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RESUMO

Este artigo apresenta abordagem sobre a policia comunitaria a partir de seu histérico
até os dias atuais. A policia comunitaria surgiu da necessidade de se inovar as
praticas policiais tendo em vista estudos pautados nos direitos fundamentais que
motivam as instituicbes a mudarem suas praticas para atender mais de perto as
necessidades da comunidade. Assim, surge esse policiamento cujo diferencial é
atuar em parceria com a comunidade no qual o cidadao auxilia a policia no combate
a criminalidade, em razdo de conhecer melhor o bairro onde vive. A construcao
deste se deu a partir do método revisdo da literatura e para tanto foram feitas
leituras em livros, artigos, revistas e demais materiais que pudessem oferecer
sustentacdo tedrica a este trabalho. Os autores consultados contribuem para a
elucidacdo da problematica e apontam a importancia da policia comunitaria no
combate a criminalidade e como parceira da comunidade.

Palavras-chave: Policia comunitaria; Criminalidade; Prevencéo ao crime

ABSTRACT

This article presents an approach on community policing from its history to the
present day. Community policing emerged from the need to innovate police practices
based on fundamental rights studies that motivate institutions to change their
practices to more closely meet the needs of the community. Thus, this policing
emerges whose differential is to work in partnership with the community in which the
citizen helps the police in the fight against crime, because they know better the
neighborhood where they live. The construction of this one was based on the method
of literature review and for that, readings were made in books, articles, magazines
and other materials that could offer theoretical support to this work. The authors
consulted contribute to the elucidation of the problem and point out the importance of
the community police in combating crime and as a community partner.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo analisar a evolucdo da policia
comunitaria na capital do Estado de Goias “Goiania” desde sua implantacéo até os dias
de hoje. Esta andlise ira pontuar o inicio da policia, seu desenvolvimento e sua
atividade, em especifico a policia comunitéria.

O policiamento comunitario € uma maneira de a policia militar melhorar os
servigos prestados, uma vez que, trabalha em parceria como o cidadao, que ao se
manter atento, tem condicbes de ajudar a policia identificar mais rapidamente os
autores de ilicitos a partir de informacfes referentes ao local onde aconteceu esse
ilicito, horario entre outros.

A policia comunitaria surgiu no Brasil na década de 1980 e tem como
modelo a China e o Japao que foram seus pioneiros. Na modernidade paises como
Estados Unidos, Canada, Franca, Espanha, Australia e Argentina utilizam esse modelo
de policiamento. Sua implantacdo no Brasil representa um avanco, pois, até as
décadas de 50 e 60 mantinha-se a ideia que o contato da policia como populacao
poderia se constituir uma fonte de corrupcdo. No entanto, o desenvolvimento da
sociedade, associado as mudancas ocorridas na propria policia como a énfase nos
direitos humanos do cidaddo, fizeram com que a populacdo mudasse a forma de
enxergar a presenca cada vez mais constante do policial na comunidade.

Diante disso, questiona-se: qual € a importancia do policiamento comunitario
na reducdo dos indices de criminalidade, sabendo-se que a populacdo ao se tornar
parceira, contribui de maneira significativa na identificacdo dos criminosos?

Para responder a tal questdo, o objetivo geral E analisar a evolucdo da
policia comunitaria na capital do Estado de Goias “Goiania” desde sua implantagao até
os dias de hoje. Esta analise ira pontuar o inicio da policia, seu desenvolvimento e sua
atividade, em especifico a policia comunitaria. Os especificos sédo: descrever sociedade
e o direito no conflito de interesses; ressaltar o papel da policia no controle social,
conceituar policia comunitaria, suas caracteristicas e contribuicbes no combate ao
crime.

O estudo se justifica pela importancia de ampliar o assunto e demonstrar
gue a policia comunitaria pode desenvolver um trabalho efetivo nas comunidades, pois,
estara mais proximo ao cidadao e desenvolverad um trabalho em parceria visando o

combate ao crime tanto nos bairros, quando na sociedade de um modo geral.
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E um trabalho de teor bibliografico “um estudo sistematizado desenvolvido
com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto €,
material acessivel ao publico em geral” (VERGARA, 2005, p. 48).

A partir desta revisao bibliogréfica pretende-se demonstrar a importancia do
tema para a policia militar, uma vez que a policia comunitaria tem como objetivo a
aproximacdo com a comunidade com a qual pode estabelecer parcerias para realizar

um trabalho pautado na reducéo dos indices de criminalidade.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Sociedade e o direito no conflito de interesses

No inicio da civilizacdo, ndo existia uma estrutura ou 6rgdo que tivesse a
finalidade de mediar as lides que surgiam entre os homens. Era de grande necessidade
a criacdo de um ente que viesse a garantir a execucdo do que jugassemos correto,
mesmo que ainda nao formalmente e em forma de cdodigo. A autotutela ou autodefesa
era seguida pela auto composicdo como possiveis solucdes para as divergéncias de
interesses. No que se refere a auto composicao, € possivel se dizer adotar a maneira
mais popular de resolucdo de lides. Corporifica-se em trés espécies (todas elas
parciais): desisténcia (onde uma das partes renuncia a vontade); submissdo (que é a
renancia da resisténcia oferecida a pretensado); e a transacao (reciprocidade muatua)
(MESQUITA MELO, 2009).

Com o tempo se tornou indispensavel a criacdo de um sistema imparcial
gue fosse capaz de resolver situacdes diversas e assim o Estado foi assumindo seu
papel como protetor da sociedade ao reforcar suas estruturas macro e micro politicas
no sentido de confirmar o seu perfil de ente essencial e dono exclusivo do exercicio da
jurisdicéo, promovendo o interesse publico sobre o privado. Nesse sentido, a jurisdicdo
€ a atividade tipica e privativa do Estado, por meio da qual, os juizes resolvem as lides
de interesses, substituindo os envolvidos, estes que ndo poderdo mais resolver seus

problemas como bem entenderem.

2.2 Policia como ferramenta de controle social: conceito
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O vocabulo policia origina do latim politia, do grego politeia, que por sua
vez deriva de polis. Ambos estavam relacionados ao governo de uma cidade e a
administracdo publica. Nesses termos, a policia tem como propdsito garantir a
seguranca das pessoas, principalmente na aplicacéo da lei (SILVA, 2014).

De acordo com Mascaro (2007), Weber ja trazia a sociologia classica, a
compreensao de que o Estado reivindica o monopdélio do uso legitimo da violéncia
fisica como instrumento especifico. Essa dominacao foi despontando e tomando
vulto por meio da institucionalizagéo do Estado.

O conceito Weberiano serviu de alicerce para varios entendimentos sobre
a atividade policial. O uso da forca, efetiva ou potencial, € o ponto comum das
atividades policiais como um todo.

Bayley (2001) complementa ao dizer que a policia esta ligada ao governo
sendo que o carater do governo esta ligado a acao policial. Nesses termos o
governo € reconhecido como autoritario na medida em que sua policia também o é.
Disso decorre a associagao de “estados policiais” apregoado por muitas sociedades.

Para Rico e Salas (apud Marcineiro e Pacheco, 2005) a policia € uma
instituicdo social que tem origem nas primeiras aglomeracfes urbanas e tal aspecto
contribui para que no presente ela apresente dupla originalidade enquanto uma das
mais antigas formas de protecéo social. Nesse sentido, ela esta intimamente ligada
a sociedade pela qual foi criada, assim como seus objetivos e forma de organizagao

as quais estéo ligadas aos aspectos socio-politicos e culturais de uma sociedade.

2.2 Aproximacao da policia com a sociedade

A grande disparidade entre os recursos humanos e materiais disponiveis
e 0 quantitativo de problemas obrigou o Estado a se reinventar buscando solucdes
alternativas capazes de aumentar o seu potencial de intervencéo. Isso mostra que a
gerir a seguranca publica ndo € de responsabilidade exclusiva do Estado, mas também
da sociedade como um todo.

Nesse contemporaneo quadro social, vem a surgir, em meio as
instituicbes policiais, a doutrina de policia comunitaria como uma das maneiras de
oferecer a transformacdo institucional adequando-as as novas exigéncias
democréticas.

Abordar o tema “policiamento comunitario” € discorrer acerca de um novo

projeto de policia cidada diferenciando-se do modelo comum que tem como alvo o



enfrentamento ao crime depois da agao ou omissdo do agente e ao dano que este
venha a causar, seja de ordem moral ou material. Este modelo orienta adotar uma
seguranca constituida por todos os cidaddos e para todos estes, inserindo a
participacdo da populacdo através de atitudes positivas e diretas na intencdo de
combater o crime.

A policia comunitaria tem como missao os vinculos de confiabilidade que
deve existir entre a instituicdo e a comunidade, dando énfase nos problemas que
tenham sido encontrados pela comunidade especifica, prevenindo e diminuindo a
desordem social e promovendo a paz. Procura, entdo, valorizar e destacar alguns
pontos imprescindiveis na atividade policial e atuar em conjunto com a sociedade tendo
como objetivo a promogdo da seguranca com a prevencao necessaria (SKOLNICK,
BAYLEY, 2002).

Para Charles Silverman (apud Skolnick e Bayley, 2002) quanto mais proximo
for o relacionamento entre o policial e as pessoas na sua ronda, quanto mais pessoas
ele conhecer e quanto mais essas pessoas confiarem nele, maiores sao suas chances
de reduzir o crime. As democracias modernas buscam através de participacao popular
e da desconcentracdo de atribuicdes publicas, uma efetiva construcdo de um novo
referencial pratico para a seguranca publica. Diversos sdo 0s modelos para a
efetividade do dever constitucional, mas, decididamente, a interacdo e a integracéo da
instituicdo policia e 0 meio social e comunitario tem se apresentado menos danosos e
mais eficazes no combate a criminalidade crescente. E preciso deixar claro que seu

sentido néo é ligado ao assistencialismo policial, mas a participacdo social.

2.3 Policiamento comunitario e o enfrentamento da criminalidade

A policia comunitaria desenvolve um importante trabalho em razéo de poder
atuar mais proximo ao cidaddo conhecendo suas particularidades e da comunidade
onde vive.

Um dos grandes problemas enfrentado pela policia militar em todas as suas
areas de atuacdo é o aumento crescente da criminalidade e a maneira como 0s
criminosos tém se organizado nos Ultimos anos 0s quais tem a sensacao de
impunidade associada a problemas na aplicacdo da lei em decorréncia de falhas na
legislacdo e de deficiéncias nos sistemas de seguranga publica e justica criminal
(MESQUISTA NETO, 2004).

Soares (2003) citado por Werle e Wrasse (2013, p. 4)



Atualmente, o0 medo que acomete a sociedade nao é ilusério, tampouco fruto
da manipulacdo midiatica. O quadro de inseguranca instaurado no Brasil é
grave e encontra razdes nos mais diversos aspectos, dentre os quais
destacam-se 0s seguintes: as altas taxas de criminalidade; a intensidade da
violéncia envolvida nos casos criminais; a capacidade de organizagcdo da teia
criminosa, a qual esta cada vez mais articulada e presente nas instituicbes
publicas; etc.

Conforme expresso, a cultura do medo assola o pais, ndo se mais
seguranca em nenhuma localidade, independente do porte do municipio. Assim quanto
mais protegida a populagdo sentir, mais confianga ela terd para transitar pelas ruas.
Sabe-se que a Policia Militar desenvolve um excelente trabalho tanto de maneira
ostensiva, quando preventiva. Nesse aspecto a policia comunitaria também tem
desempenhado um bom trabalho junto a sociedade.

Skolnick e Bayley (2002) citados por Werle e Wrasse (2013, p. 4) existem
guatro normas indispensaveis que direcionam o policiamento comunitario, tais como:
organizagao e prevencao do crime a partir da propria comunidade; a reorientagcdo de
atividades voltadas para o patrulhamento para determinar servicos ndo emergenciais; o
aumento das responsabilidades das comunidades locais e a descentralizacdo do
comando, uma vez que a policia comunitaria tem autonomia para atuar a partir das
necessidades da comunidade envolvida. Portanto, a efetividade do combate ao crime
depende a priori de politicas publicas e de envolvimento das forcas policiais mesmo
diante dos desafios.

Mesquita Neto (2004, P, 104) assevera que

Para a prevencdo dos crimes € necessario o fortalecimento das politicas
publicas nas areas econdmica, social e cultural, principalmente na area da
educacdo e na geracdo de emprego e renda, bem como a reducdo da
impunidade a partir de mudancas na legislacdo e da potencialiacdo das
organizagdes dos sistemas de seguranca publica e justi¢a criminal. Além disso,
€ indispensavel a efetivacdo de politicas econbmicas, sociais e culturais
voltadas para criangas, adolescente s jovens como uma das medidas para
evitar o envolvimento dessas faixas etarias com o crime organizado. Também é
importante destacar a implementacdo de politicas penitenciérias capazes de
recuperar e promover a reinser¢ado social dos criminosos.

Nota-se do exposto a importancia dos aspectos acima citados para a
realizacdo de um trabalho das forcas de seguranca publica e de modo especifico a
policia comunitéria cuja atividade faz juz ao nome que carrega, pois, atua diretamente
com a comunidade tornando-a parceira no combate ao crime.

Conforme Mesquita Neto (2013, p. 114)
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As razbes pelas quais o policiamento comunitario é tido como eficaz na
prevencao do crime sédo de diversas natureza sendo que a primeira delas é que
o policiamento comunitario tem natureza preventiva e ndo se dedica apenas ao
atendimento de ocorréncias ou investigagéo criminal. Esse tipo de policiamento
viabiliza a integracdo dos esforcos da policia e da comunidade com vistas a
eliminar os desencadeantes da violéncia. Ocorre uma integracdo entre a policia
e a comunidade no planejamento de prioridades quanto a prevencéo de crimes
ao permitir a administracéo e resolucéo de conflitos e problema na sua origem.
Por ultimo, esse tipo de policiamento aumenta a seguranca e a motivacao dos
policiais e das pessoas da comunidade para enfrentar a criminalidade.

Ao se considerar os aspectos mencionados pelo autor, tem-se que a policia
comunitaria podera desenvolver um excelente trabalho junto a sociedade, mas, sozinha
seu trabalho ndo sera efetivo, uma vez que precisa do envolvimento da comunidade
em regime de parceria no qual pode ficar firmado que a comunidade cabera o olhar
atento sobre os pontos de atencdo que servirdo de pistas para identificar criminosos e
locais onde eles atuam na comunidade. A partir dessas informagdes, a policia
comunitaria atuara na prevencao e combate da criminalidade.

O modelo de policiamento comunitario € considerado mais flexivel e menos
burocratico, sobretudo, pelo fato de envolver relacbes mais aproximadas como a
sociedade. Nesse modelo outra caracteristica é autonomia dos policiais para realiza r
suas atividades, uma vez que ocorre a descentralizacdo, embora a policia comunitaria
nao perca a autoridade politica centralizada (MESQUITA NETO, 2013).

Conforme Freire (2017, p. 2)

O afastamento, rejeicdo muatua e desunido entre policia e comunidade, em
nada contribuem para que haja a confianga necessaria para a promog¢éo da
paz social e manutencdo da ordem publica. Neste caso, policia e comunidade
podem ser comparadas como imas de mesmo polo: vislumbram o mesmo
objetivo de reduzir a criminalidade, porém, se ndo se unem (ndo ha confianca),

logo, tendem a se afastar, e este espaco que se forma entre ambos, € o
caminho livre que o criminoso encontra para a pratica do delito.

Existem varios elementos favoraveis a interacdo entre a policia comunitaria
e a sociedade, sendo que essa unido fortalece a seguranca da comunidade e 0s
criminosos ficam receosos em praticar ilicitos, tendo em vista que sabera que o
policiamento comunitario é constante além de atuar com a ajuda da populacdo no
enfrentamento do crime.
De acordo com Freire (2017, p. 2)
E preciso um debate sincero, aberto e amplo sobre o problema da violéncia no
pais e sobre como cada segmento deve participar, interferir e ajudar no
processo, refletindo sobre todos os seus posicionamentos, colocando
abertamente os prés e contra. E necesséario que cada instituicdo social saiba

gual é seu papel no contexto de um problema que afeta todo o pais, problema
gue nos tem gerado tantas perdas. Costuma-se atribuir a responsabilidade &
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policia quando esta executa uma acado definitiva, a exemplo de um auto de
resisténcia. Quando a situagdo chega a este ponto, € comum esta instituicdo
representante do Estado ser rechacada pela sociedade.

Para mudar essa realidade o policiamento comunitério pode realizar um
trabalho diferenciado a partir da identificacdo das necessidades e dos pontos de
atencdo que mais precisam de intervencdo na comunidade a partir do estabelecimento
de parcerias para que ao se sentir responsavel também pela reducédo dos indices de
criminalidade, a populacdo possa tracar pontos de enfrentamento e principalmente
atividades relacionadas ao narcotrafico.

Acerca disso, Werle e Wrasse (2013, p. 5) assevera que

Os beneficios que podem ser gerados a partir do policiamento comunitario séo
muitos, tanto para a comunidade como para a propria policia. Dentre os pontos
positivos para a comunidade, cumpre mencionar os seguintes: reducdo do
medo e do crime; m(tuo respeito e confianca; possibilidade de indicacédo das
necessidades e prioridades da comunidade a policia; envolvimento na solugéo
dos problemas que dizem respeito a toda comunidade; e reducédo de tensGes
para com a policia.

Como se pode depreender, o policiamento comunitario pode oferecer para a
comunidade além de seguranca, a reducdo do medo, a confianca e principalmente a
possibilidade de oferecer garantia para a comunidade no combate ao crime.

E preciso, no entanto, que se implante um modelo de policiamento a partir
da divulgacdo e acdes que serdo desenvolvidas pela policia comunitaria, cujos
resultados se refletirdo na mudanca de postura das pessoas que por sentirem-se mais
seguranca terdo maior credibilidade no policial sendo que o policiamento comunitario
por sua natureza motiva as pessoas a se tornaram participes na elaboracdo de
implementacéo de a¢des voltadas para a reducdo da criminalidade.

Em relacdo ao policiamento comunitario em Goias destaca-se que com o
surgimento da policia comunitaria nesse Estado, observa-se que esta obteve éxito
com sua proposta inovadora no estado, uma vez que conseguiu maior envolvimento
comunitario no sentido de seguranca publica.

No desenvolvimento de seu trabalho séo realizadas reunibes periddicas
entre a policia e a comunidade para discutir a seguranca local e assim, varios
problemas ja foram solucionados com base em ideias sugeridas nessas reunides.

Além disso, a policia, em parceria com as outras instituicdes locais, como
escolas, igrejas e comerciantes, promove palestras e encontros com o fito de aproximar

e sensibilizar os moradores locais. Dessa forma, objetiva-se que o individuo tenha a
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sensacao de seguranca a proporcdo desejada e que isso seja reconhecido na
coletividade em que vive, estuda e trabalha.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Buscou-se a partir dessa revisdo da literatura discorrer sobre o
policiamento comunitario em Goiania e sua participacdo em locais com grandes
indices de crimes.

Embora seja um assunto de grande relevancia, as publicacdes ainda sao
poucas e demonstra a importancia deste artigo para a ampliacdo do tema. A policia
comunitaria tem como principal propésito atuar mais préxima da sociedade a partir
de um atendimento mais humanizado. Desse modo o trabalho dessa corporacao
estd sustentado nos principais constitucionais e principalmente o da dignidade
humana e da igualdade.

Costa (2008) e Freitas (2017) demonstram em seus trabalhos que os
servicos da policia comunitaria sdo de grande relevancia, pois, ao se focar seu
trabalho diretamente nos bairros, a policia militar se torna parceira e a0 mesmo
tempo ganha novos parceiros, ja que a populacdo também se sente responsavel
com a seguranca cabendo a ela identificar os pontos de atencéo e a presenca de
criminosos e manter a policia informada.

Skolnick e Bayley (2002) aponta em seu artigo que a policia comunitaria
tem como misséo os vinculos de confiabilidade que deve existir entre a instituicdo e
a comunidade, dando énfase nos problemas que tenham sido encontrados pela
comunidade especifica, prevenindo e diminuindo a desordem social e promovendo a
paz. Procura, entdo, valorizar e destacar alguns pontos imprescindiveis na atividade
policial e atuar em conjunto com a sociedade tendo como objetivo a promoc¢éo da
segurancga com a prevencgao necessaria.

Ao estabelecer esses vinculos o policial também passa seguranca ao
cidaddo que passa a ver o policial como um parceiro, tendo a vantagem de
encontra-lo mais rapidamente diante de uma demanda.

Além de todo o trabalho desenvolvido pelo policiamento comunitario o
policial também atua e de maneira ostensiva e preventiva em locais considerados
pontos de atencdo como aqueles que sao territorios de facgBes criminosas, de

venda de drogas, de aliciamento de menores entre outros.
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Paralelo ao seu trabalho esta o aumento da criminalidade que se revela a
cada dia mais preocupante em razao das inimeras nuances que assume tanto com
vitimas fatais ou ndo. Nesses termos a sensacgéo de impunidade é demonstrada nas
atitudes do cidadao que evita sair as ruas até mesmo durante o dia.

Tal cenéario € um desafio para o policial, pois, conforme Mascaro (2009)
em muitos lugares existem poucos recursos para potencializar os servigcos da policia
enquanto os criminosos estao cada vez mais armados.

Nesse aspecto Skolnick e Bayley (2002) citados por Werle e Wrasse (2013)
destacam que a intervenc¢ao policial deve ser pensada a partir e quatro caracteristicas
como a prevencdo do crime com auxilio da comunidade, reorientacdo de atividades
focadas no patrulhamento para viabilizar servicos ndo emergenciais; 0 aumento das
responsabilidades das comunidades locais e a descentralizacdo do comando, pois a
policia comunitaria tem autonomia para agir tendo em vista que esse trabalho é
direcionado para cada localidade a partir de suas necessidades.

Mesquita Neto (2004) demonstra, no entanto, que somente a boa vontade da
policia militar ndo pode oferecer efetividade, pois, precisa de conhecimentos e recursos
especificos que sdo essenciais para que seu trabalho esteja de acordo com o disposto
na legislacéo e nas politicas publicas.

Além disso, precisa do total apoio da comunidade desde a aceitacdo dessa
corporacao no bairro até com o envolvimento com as situa¢cdes que mais precisam de
atencao. Assim Silva (2014) ressalta que as pessoas da comunidade podem localizar
possiveis acdes de criminosos no bairro e comunicar os policiais que ja poderao atuar
no lugar exato e isso significa também maior efetividade e agilidade dos servigos
prestados.

Assim, os autores pesquisados ofereceram contribui¢cdes para a resposta da
guestao problema, tendo em vista que foi possivel ampliar as discussfées sobre o tema
da pesquisa, além de demonstrar o importante papel dessa corporacdo para a

comunidade.

4. CONCLUSAO

pY

A discussado proposta buscou ampliar a literatura em relacdo a policia
comunitaria e sua importancia no combate a criminalidade. Esse policiamento
comecou a ser implantado no Brasil na década de 1980 tendo se espelhado em

outros modelos como o chinés e o japonés. Atualmente muitos paises ja contam
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com a policia comunitaria como Estados Unidos, Canad4, Franca, Espanha,
Australia e Argentina.

O diferencial da policia comunitaria é a parceria com a sociedade no qual
€ possivel realizar um trabalho mais focado nas necessidades de certo bairro. O
cidaddo que ali reside conhece melhor o lugar, as pessoas e a rotina tendo
condicdes da auxiliar a policia a encontrar infratores que costumam atuar e em quais
horarios.

A partir da parceria o policial consegue agir mais rapido, além de se
constituir uma forga muito positiva, ja que sua presenca nos bairros coibem a pratica
de ilicitos e garante maior protecdo a comunidade.

O tema em questdo é de grande importancia para a policia militar, pois
independente da atuacéo, o papel da PM é prevenir a criminalidade e quanto maior
for seu conhecimento acerca das estratégias de atuacéo e de aproximagcdo como a

comunidade, melhor sera o servigo prestado.
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