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RESUMO

Este artigo cientifico analisa a presenca e atuacdo da Policia Militar de Goias (PMGO)
no Instagram, com foco na comunicagéo institucional e na interacdo com a comunidade. Para
atingir tais objetivos, foi conduzida uma pesquisa bibliografica abrangente sobre o uso de redes
sociais por instituices de seguranca publica, seguida por uma analise qualitativa dos conteiidos
publicados no perfil oficial da PMGO no Instagram. Os resultados revelam um expressivo nivel
de engajamento, com 348 mil seguidores e mais de 10.427 publicac@es no perfil da PMGO. As
postagens relacionadas a abordagens e operacdes policiais se destacaram pelo alto engajamento,
evidenciando a capacidade da instituicdo de abordar temas sensiveis de forma transparente. A
diversificacdo de conteldos, incluindo agBes sociais, eventos comunitarios e mensagens
educativas, contribuiu para manter o interesse do publico. Em conclusdo, a presenca ativa da
PMGO no Instagram parece ter um impacto positivo na percepcao publica da instituicdo. A
transparéncia na prestacao de contas e a diversificacdo de conteido foram elementos-chave para
0 sucesso dessa estratégia, destacando a importancia da comunicacdo eficaz e transparente entre
as forcas de seguranca e a sociedade que servem.
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ABSTRACT

This scientific article analyzes the presence and performance of the Military Police of
Goias (PMGO) on Instagram, focusing on institutional communication and interaction with the
community. To achieve these objectives, a comprehensive literature review was conducted on
the use of social media by public security institutions, followed by a qualitative analysis of the
content published on the official PMGO profile on Instagram. The results reveal a significant
level of engagement, with 348 thousand followers and over 10,427 posts on the PMGO profile.
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Posts related to police approaches and operations stood out for their high engagement,
highlighting the institution's ability to address sensitive topics transparently. The
diversification of content, including social actions, community events, and educational
messages, contributed to maintaining public interest. In conclusion, the active presence of
PMGO on Instagram appears to have a positive impact on the public perception of the
institution. Transparency in accountability and content diversification were key elements for
the success of this strategy, highlighting the importance of effective and transparent
communication between security forces and the serving society.

Keywords: Military Police. PMGO. Communication. Social Media.



1. INTRODUCAO

A seguranca publica € fundamental para todos e esta baseado na constituicdo, é prestado
diretamente pelo Estado, que também deve ser mantido pelos cidaddos. Entretanto, em virtude
do acréscimo da criminalidade em todo os lugares, a eficiéncia deste direito estd em questéo.

A luta contra a criminalidade pode se beneficiar grandemente da tecnologia, embora
seja crucial ressaltar que ela ndo pode ser considerada uma substituta completa para medidas
preventivas. Conforme apontado por Schiller (2011), a aplicacdo de tecnologias como
algoritmos estatisticos e ferramentas de georreferenciamento contribui para aprimorar o
planejamento das a¢des policiais, permitindo a analise e a tomada de decisBes estratégicas. Essa
adocdo de tecnologia, portanto, resulta em efeitos positivos para a reducdo da criminalidade.

No cenario contemporaneo, as redes sociais tornaram-se ferramentas fundamentais para
a interacdo e comunicacao entre organizacOes e a sociedade. Entre as diversas plataformas
disponiveis, o Instagram se destaca como uma das mais populares e influentes, proporcionando
um ambiente dindmico e visualmente atrativo para a divulgacdo de informacGes e interacdo
com o publico. No contexto das forcas de seguranca publica, a utilizacdo estratégica dessas
plataformas pode desempenhar um papel crucial na construcdo e fortalecimento da relacéo entre
a instituicdo e a comunidade que serve.

Diante desse panorama, surge a necessidade de compreender como a Policia Militar de
Goiéas tem explorado o potencial do Instagram como uma ferramenta de aproximacdo com a
sociedade. Este estudo propde uma investigacdo aprofundada sobre a eficacia e as estratégias
adotadas pela instituicdo ao utilizar essa plataforma, visando estabelecer uma analise critica e
embasada sobre os impactos dessa iniciativa na percepcao publica e na prestacdo de contas a
comunidade.

O presente trabalho tem como foco central a anélise da presenca e atuacdo da Policia
Militar de Goiés no Instagram, com especial atencéo aos contetidos compartilhados, a interacéo
com os seguidores e os resultados alcancados. Serdo considerados tambem aspectos relativos a
transparéncia e prestacdo de contas, elementos essenciais para a construgdo da confianca e
legitimidade da institui¢cdo perante a sociedade.

O objetivo principal desta pesquisa € investigar de que maneira a Policia Militar de
Goiés utiliza o Instagram como uma ferramenta estratégica para se aproximar da comunidade,
promovendo a divulgagdo de informagdes relevantes e prestando contas de suas atividades.
Além disso, busca-se compreender os impactos dessa abordagem na percepcao publica sobre a

instituicao.



A relevancia desta pesquisa reside na importancia da comunicacéo eficaz e transparente
entre as forcas de seguranca e a sociedade que servem. O estudo proporcionard insights valiosos
sobre as praticas adotadas pela Policia Militar de Goias no ambiente digital, contribuindo para
0 aprimoramento das estratégias de aproximacao e interacdo com a comunidade.

Para alcancar os objetivos propostos, serd conduzida uma pesquisa bibliogréfica
abrangente, compreendendo a analise de estudos relacionados ao uso de redes sociais por
instituices de seguranca publica e a interacdo com a sociedade. Adicionalmente, sera realizada
uma andlise qualitativa dos contetudos publicados no perfil oficial da Policia Militar de Goias
no Instagram, considerando aspectos como frequéncia, tipo de contetdo e interacdo com o0s
seguidores.

2. REFERENCIAL TEORICO

21 SEGURANCA PUBLICA E APOLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS

A relevancia da Seguranca Publica no Brasil € incontestavel para todos os membros da
sociedade, demandando uma abordagem transparente e efetiva. O conceito de seguranca
publica representa um estado de normalidade que permite a plena realizacdo de direitos e o
cumprimento de deveres. Esse direito é respaldado por leis que garantem a protecédo dos direitos
individuais, possibilitando que os cidaddos exercam sua cidadania de maneira segura,
participando ativamente na sociedade, trabalhando, convivendo e se divertindo.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 144, reitera que a seguranca publica,
caracterizada como uma obrigacdo estatal e direito e responsabilidade de todos, é executada
para manter a ordem publica e garantir a integridade das pessoas e do patrimonio. Essa execugdo
é conduzida por diversos 6rgéos, incluindo a policia federal, policia rodoviaria federal, policia
ferroviaria federal, policias civis, policias militares, corpos de bombeiros militares e policias
penais federais, estaduais e distritais (BRASIL, 1988).

Um dos 0rgéaos essenciais para assegurar a seguranca € a policia militar, que se dedica
incansavelmente na protecdo do cidaddo. A Policia Militar do Estado de Goiés, estabelecida de
acordo com a Constituicdo Federal, tem o propdsito de fornecer servicos de policia ostensiva e
preservacao da ordem publica.

O inicio da historia da Policia Militar do Estado de Goias remonta a 28 de julho de 1858,
guando o presidente da provincia de Goyaz, Dr. Januario da Gama Cerqueira, aprovou a
Resolugdo n° 13, dando origem a Forca Policial de Goyaz. Nesse periodo, o contingente policial



era composto por um Tenente (Jodo Pereira de Abreu), dois Alferes (Aquiles Cardoso de
Almeida e Antonio Xavier Nunes da Silva), dois Sargentos, um Furriel e 41 Pragas. Em junho
de 1863, foi destinada uma area de 724m?2 para construir o primeiro Quartel da Forca Policial
de Goyaz, que serviu como sede do Comando da Corporacéo até 1936 e, atualmente, abriga o
6° Batalh&o de Policia Militar na cidade de Goiés.

Ao longo dos anos, em resposta as transformac@es sociais, a policia goiana expandiu
sua atuacdo e estrutura. Durante sua existéncia, a Policia Militar do Estado de Goias passou por
diversas adaptacdes, incluindo o aumento do efetivo, a criacdo de vérias unidades tanto na
capital quanto no interior, e a ado¢do de novas metodologias de trabalho. Atualmente, a PM
esta presente nos 246 municipios goianos, com oito Sec¢des do Estado Maior, uma chefia de
Gabinete, 17 Comandos Regionais localizados em areas estratégicas do Estado e diversas

Unidades de Ensino.

2.2 AS MIDIAS COMO FERRAMENTA NA APROXIMACAO DA POLICIA A
SOCIEDADE

As redes sociais desempenham um papel crucial na disseminacdo de informacbes a
sociedade, proporcionando uma maior aproximacao entre os cidadédos e a comunidade. Nesse
contexto, a pesquisadora Mergel (2013) destaca a consideravel popularidade das midias sociais,
sublinhando sua relevancia como fonte de informacéo.

Com a transicdo para a era pos-industrial, impulsionada pelo avanco tecnoldgico,
Moraes e Gagliardi (2015) observam uma transformagéo significativa no mundo, aproximando
distintas perspectivas com apenas um clique. A adaptacdo a essa evolugcdo representa um
desafio consideravel. A comunicacdo institucional, que tradicionalmente ocorria por meio de
sites institucionais, enfrenta o desafio de manter informacdes atualizadas em tempo habil para
acompanhar os eventos. Empresas de comunicagao, que anteriormente contavam apenas com
sites institucionais, agora necessitam manter constantemente suas informacdes online e integrar
suas redes com o publico.

Quanto & implementacdo da tecnologia da informacao, Diniz (2005) destaca seu inicio
na década de 70, visando proporcionar servi¢os publicos mais eficientes aos cidadaos. Apesar
de seu inicio concomitante ao setor privado, a adocdo no setor publico foi mais demorada
devido a burocratizacéo.

As postagens no Instagram exercem um papel crucial ao estreitar os lagos entre a policia

e a sociedade diariamente. Essa pratica promove a prevencao de crimes, dissuade a préatica de



delitos e incentiva os cidadaos a relatarem atividades criminosas (VICENTE; NETO, 2022). A
comunicacdo por meio de redes sociais simplifica a interagdo entre pessoas de diferentes
localidades, ampliando o alcance das mensagens digitais e reduzindo o contato presencial.

De acordo com Vicente e Neto (2022), essa dindmica gera redes de contatos digitais
entre individuos que ndo tém contato pessoal, mas mantém uma proximidade significativa
online. Essas caracteristicas refletem o crescente valor atribuido e a normalizacao da vida digital
impulsionada pela rapida evolucao tecnoldgica.

No que diz respeito a disseminacdo de informacGes, a Constituicdo Federal,
especificamente no inciso XXXIII do Artigo 5° destaca o direito de acesso a informacéao
oriunda do setor publico para todos os cidaddos, conforme refor¢ado pela Lei n® 12.527, de 18
de novembro de 2011. O Artigo 8° dessa legislacdo determina que é incumbéncia dos 6rgaos
publicos promover a divulgacdo, sem a necessidade de solicitagdes formais, de informacdes de
interesse coletivo ou geral em locais de fécil acesso. Para atender a essa exigéncia, 0s 6rgaos e
entidades publicas devem empregar todos 0os meios e recursos legitimos disponiveis, sendo
imperativa a divulgacao em sitios oficiais na internet.

A comunicacao por meio das redes sociais facilita 0 acesso simultaneo a informacdes
por pessoas de diferentes localidades, resultando em um aumento das divulgacGes digitais e
uma reducdo do contato pessoal. O Instagram, uma rede social versatil e moderna, se destaca
como uma ferramenta eficaz para alcancar o publico devido a sua ampla base de usuérios e
diversas funcionalidades que possibilitam a atualizacdo e diversificacdo das publicacGes. Com
um consideravel nimero de seguidores, o perfil da Policia Militar no Instagram se estabeleceu
como uma excelente ferramenta para conectar o cidaddo a corporacdo policial (VICENTE;
NETO, 2022).

Quanto a implementacdo de tecnologias, Schiller (2011) realca que a utilizacdo de
recursos como algoritmos estatisticos e ferramentas de georreferenciamento contribui para a
elaboracdo mais eficiente de estratégias nas operagdes policiais, 0 que resulta em anélises e
decises estratégicas positivas para a reducdo da criminalidade. Autores como Ratcliffe (2004)
e Azevedo, Riccio e Ruediger (2001) destacam que a informacgdo assume um papel central na
formulacdo de politicas publicas, demandando que as instituicGes policiais incorporem a
producdo e o uso de dados em suas atividades de inteligéncia. AlteracGes na estrutura e nas
praticas de investigacdo policial podem enfrentar resisténcias internas, enfatizando a

importancia do treinamento especifico dos gestores das organizagoes.

23 OINSTAGRAM E A POLICIA MILITAR



Atualmente, o Instagram se destaca como um dos meios de comunicacdo mais
amplamente utilizados, caracterizando-se como uma plataforma relevante, com uma ampla base
de usuarios e uma gama abrangente de funcionalidades. Essas incluem a capacidade de postar
fotos, textos, "stories", videos, bem como a comunicagao por meio de mensagens de texto pelo
recurso "direct", entre outras ferramentas. Sua gratuidade, frequente atualizag&o e elevada taxa
de utilizacdo contribuem para sua consideravel aceitacao.

Conforme observado por Piza (2012, p.19), o advento do aplicativo ndo é meramente
resultado da evolucdo tecnoldgica, mas também uma consequéncia das continuas
transformacbes na rede digital. A Policia Militar de Goids estabeleceu sua presenga no
Instagram através da conta @policiamilitargo, criada em fevereiro de 2014, com o propdsito de
disseminar informacbes acerca das atividades e resultados dos servicos prestados a
comunidade.

O conteldo da pagina abrange publicacGes diversas, abordando temas como matérias,
governo, ocorréncias e a propria PMGO. Atualmente, conta com 348 mil seguidores e 10.275
publicaces, incluindo homenagens, matérias sobre a formacéo de novos policiais e divulgacdo
de ocorréncias veiculadas pelos veiculos de imprensa, além de oferecer vislumbres da
infraestrutura do Centro de Operac@es da Policia Militar (COPOM), entre outros.

A postagem mais recente, datada de 6 de setembro, destaca a entrega de armamentos
modernos pelo Governo de Goias a institui¢do, enfatizando ndo apenas o investimento em
equipamentos eficazes, mas também o reconhecimento do trabalho desempenhado pelos
policiais militares, ao afirmar que "Todas as equipes da Policia Militar de Goias terdo uma
submetralhadora em suas viaturas, auxiliando no combate ao crime."

Além de apresentar as operacGes do cotidiano, como exemplificado pela operacéo
IMPACTO IlII, realizada no péatio da Academia da Policia Militar, a Policia Militar utiliza o
Instagram para promover ag0es de cunho social. Para divulgar um evento em comemoragéo ao
Dia da Crianca, por exemplo, foram anunciadas atividades recreativas e um lanche, com a
participagdo de diversos batalhdes, incluindo ROTAM, CHOQUE, BOPE, GRAER, BPCAES,
CAVALARIA, GIRO, PROERD e BPMESC.



Figura 01: Publicacdo 05/10/2023 evento do dia das criangas
POR_TﬁES ABERJ'OS DA e academiapmgo
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Fonte: https://www.instagram.com/policiamilitargo

Em uma postagem datada de 28 de setembro, a instituicdo homenageia o veterano Sgt
Torres, que ingressou na PMGO em 1960 e atualmente conta com 85 anos de idade. O texto
enfatiza a satisfacdo em receber e prestar honras aos veteranos, descrevendo a visita as
instalagdes do 10°BPM, 5°CRPM e do COPOM, seguida da gentileza da Van Comunitaria do
5°CRPM em conduzir o veterano e sua esposa de volta a sua residéncia.

Figura 02: Publicacdo de homenagem 28/09/2023

@ :
@ amigos.10bpm
Audio original

e quintocrpm #HonraAosVeteranos A sede do 10°BPM e do 5°
2 Comando Regional, teve a honra de receber o nosso Veterano,
Sgt RR Torres e sua dignissima esposa, a Sra Luzenilda.

O Veterano Sgt Torres, estd com 85 anos de idade e ingressou
nas fileiras da PMGO em 1960. Para a PMGO, é uma imensa
satisfacio receber com honra e respeito todos nossos Veteranos.

Durante a visitagdo, foi-lhes apresentado as instalagdes do
10°BPM, 5°CRPM e do COPOM. Ap6s a visitagdo, a Van
Comunitaria do 5°CRPM fez questéo de levar o Veterano e sua
esposa até sua residéncia.

@quintocrpm

PAZ NO PLANALTO &
5°CRPM: O GUARDIAO DO ENTORNO SUL

- PMGO: UMA POLICIA CIDADA E PATRIMONIO DOS GOIANOS!
RECEPCAO HONROSA PARA OS NOSSOS

NOBRES VETERANOS E SEUS FAMILIARES @policiamilitargo @ronaldocaiado @gracinhacaiado @celbrum
SGT RR TORRES RG 960 @sedfgoias @coronelandrehenrique @coronelcamara
@ale.arantes.oficial @comandante_cardoso @quintocrpm
idadeocidental
-Permissao, Major. 535 curtidas

Sargento TorresiRR

@ Adicione um comentério..

Fonte: https://www.instagram.com/policiamilitargo

Importante ressaltar que, em conformidade com a Lei N° 13.869, de 5 de setembro de
2019, conhecida como Lei de Abuso de Autoridade, ndo sdo exibidos os rostos ou quaisquer

informacdes de identificagcdo dos detidos, em cumprimento estrito a legislacao.



Diante desse contexto, torna-se evidente que as postagens no Instagram constituem um
meio altamente eficaz para estreitar a relacdo entre a sociedade e a Policia Militar, bem como
para manter a populacdo devidamente informada acerca dos eventos pertinentes a seguranca

publica.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Bortolozzi (2003), pesquisa é o conjunto de atividades sistematicas de
construcdo do conhecimento com a finalidade principal de desenvolver novos conhecimentos.
Neste estudo, sera conduzida uma pesquisa de cunho qualitativo, utilizando como base tedrica
artigos disponiveis tanto online quanto em versdes impressas.

Serédo coletados e comparados diferentes dados provenientes das fontes consultadas,
identificando os principais fatores que envolvem o tema em questdo. Além disso, serdo
destacados 0s aspectos positivos e negativos relacionados ao uso da rede social "Instagram”,
com énfase nas postagens da Policia Militar de Goias. Dentre os autores que serdo citados,
destacam-se: Ferreira, Corrales, Cote e Teixeira (2020); Lima, Oliveira e Costa (2021); Sousa
(2003); Souza (2018); Anjos (2011); Lohn (2012); Schiller (2011).

Os dados coletados consistirdo nas perspectivas de cada autor sobre o tema, suas ideias
e contribuicBes para a compreensdo da utilizacdo do Instagram pela Policia Militar de Goias
como ferramenta de aproximacdo com a sociedade. Essas informagfes serdo analisadas de
forma critica e servirdo como base para a constru¢do do entendimento aprofundado sobre o
assunto em quest&o.

A analise se concentrara em avaliar como a PMGO utiliza o Instagram como ferramenta
de aproximacdo com a sociedade. Seréo considerados fatores como a frequéncia e natureza das
postagens, o0 tipo de conteddo compartilhado, a interacdo com os seguidores, bem como a
abordagem da prestagé@o de contas e transparéncia institucional.

Além disso, para obter uma perspectiva mais completa sobre a eficacia dessa estratégia,
também sera realizada uma analise dos comentarios em algumas postagens selecionadas. Esta
abordagem permitira compreender a percepcdo e o engajamento da comunidade em relacao as
publicacdes da PMGO no Instagram.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados coletados no perfil oficial da Policia Militar de Goias no Instagram



revelou padrdes e tendéncias significativas quanto a utilizagdo da plataforma como ferramenta

de comunicacéo e aproximagao com a sociedade.

Figura 03: Print do feed do perfil PMGO (02/11/2023)
policiamilitargo :
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Policia Militar do Estado de Goias | PMGO | Seguranca
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Bem-vindos ao perfil oficial da Policia Militar do Estado de
Goias.

Ver traducao

@ linktr.ee/policiamilitarg... e 1 outro link

‘.gg Seguido(a) por colemar_teofilo, leticiateofilo22 e outras 18
0" pessoas

Seguir Mensagem +2

P M G O

PUBLICAGOES  MATERIAS GOVERNO  OCORRENCIAS PMGO
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Todas as o‘ipu da Policia Militar de Go)ias terio uma sublmetralhadora em suas \ Iatums auxiliando no combate ao crime
~  eScwmss e

Fonte: https://www.instagram.com/policiamilitargo

Os resultados demonstram um consideravel nivel de engajamento por parte da
comunidade, estd com 10.427 publicacdes e um total de 348 mil seguidores no perfil da PMGO.
Este numero expressivo reflete a eficicia da estratégia de presenca digital da instituicéo,
evidenciando a relevancia e a aceitacdo do publico em relacdo a iniciativa

Além disso, a anélise dos comentarios em algumas postagens selecionadas revelou uma
interacdo ativa por parte dos seguidores. Isso indica que a plataforma ndo apenas serve como
um meio de divulgagdo unidirecional, mas também como um espaco de didlogo e participacdo



da comunidade nas atividades e iniciativas da Policia Militar.

Outro ponto relevante a ser destacado é a variedade de contetdos compartilhados. O
perfil da PMGO no Instagram utiliza diferentes formatos, como fotos, textos, videos e "stories",
proporcionando uma experiéncia informativa e visualmente atrativa para os seguidores. Esta
diversificagdo contribui para manter o interesse do publico e facilita a compreensdo das
mensagens transmitidas.

Com base na analise do perfil oficial da Policia Militar de Goids no Instagram, as
principais informacGes apresentadas incluem:

o Acdes Operacionais: Sao divulgadas informacg6es sobre opera¢des policiais em
andamento, destacando o local, os objetivos e os resultados alcangados.

o Resultados e Servigos prestados: Sdo compartilhados dados e estatisticas sobre
as acOes da Policia Militar, como apreensdes, prisdes, resgates, entre outros.

o Acdes Sociais e Comunitarias: A PMGO utiliza a plataforma para informar
sobre eventos e agdes voltados para a comunidade, como campanhas de doacdes, eventos
comemorativos, e acfes em prol de grupos especificos, como criancas e idosos.

o AtualizacBes Institucionais: Sao apresentadas noticias e atualizacbes sobre a
prépria instituicdo, como mudancas na estrutura organizacional, premiagdes, entre outros.

o Demonstragéo de Equipamentos e Treinamentos: S&0 mostradas imagens e
videos que evidenciam a infraestrutura, equipamentos e treinamentos utilizados pela PMGO.

o Homenagens e Reconhecimentos: A Policia Militar de Goias utiliza o
Instagram para homenagear membros da corporacdo, veteranos, e também destacar acGes
relevantes realizadas por policiais.

o Comunicados e Alertas a Comunidade: Em situacdes de emergéncia ou para
transmitir informagdes importantes a populacdo, a PMGO utiliza a plataforma para divulgar
comunicados e alertas.

o Mensagens Educativas e Preventivas: Sdo compartilhadas mensagens
educativas e preventivas para conscientizar a populacdo sobre questdes relacionadas a
seguranca e prevencao de crimes.

A analise das postagens revelou um esfor¢o continuo por parte da Policia Militar em
fornecer informacg0es relevantes & comunidade. A divulgacdo de ages, resultados de servigos
prestados e iniciativas voltadas para o social demonstra um compromisso com a transparéncia
e a prestacdo de contas, aspectos essenciais para a construcdo de confianga e legitimidade

institucional.



O movimento Novembro Azul € uma campanha mundialmente reconhecida que tem
como objetivo conscientizar e promover a prevengdo do cancer de prostata, uma das principais
causas de morte entre homens. A participacéo ativa da Policia Militar de Goias nessa iniciativa
por meio do Instagram demonstra um compromisso com a saude e bem-estar ndo apenas dos
seus integrantes, mas também da comunidade que serve. Este texto explora a relevancia do
engajamento da PMGO na campanha Novembro Azul e como essa a¢do contribui para uma

sociedade mais saudavel e informada.

Figura 04: Publica¢do 01/11/2023 Novembro Azul
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Fonte: https://www.instagram.com/policiamilitargo

A violéncia doméstica é uma realidade alarmante que afeta milhares de familias em todo
0 mundo. Promover a conscientizacdo sobre esse tema é essencial para prevenir e combater esse
tipo de violéncia. A Policia Militar de Goias, ao utilizar o Instagram como plataforma de
comunicacdo, desempenha um papel crucial na disseminacdo de informacgdes e na
sensibilizagdo da comunidade sobre a importancia de combater a violéncia doméstica. Este

texto explora a relevancia dessa agdo e como ela contribui para a construgdo de uma sociedade



mais segura e compassiva.

Figura 05: Publicacdo 29/10/2023 Violéncia Doméstica
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O uso das redes sociais como ferramenta de comunicacao institucional tem se mostrado
uma estratégia eficaz para estabelecer um canal direto de interacdo entre organizacfes e a
comunidade. No contexto da Policia Militar de Goias, a plataforma Instagram tem sido
empregada como um meio de compartilhar informacdes e estabelecer uma ponte de didlogo
com a sociedade.

Entre as postagens mais notaveis em termos de engajamento, encontram-se aquelas
relacionadas a abordagens e operacoes, que geram discussoes e debates acalorados. Esta analise
busca compreender o fenbmeno do alto engajamento em postagens sobre ocorréncias,
destacando como essas publicagdes influenciam a percepgdo publica e a interacdo com a
instituicao.

Vale ressaltar, que engajamento no Instagram refere-se a interacdo e envolvimento dos

usuarios com o contetdo compartilhado por uma conta na plataforma. 1sso inclui agdes como



curtidas, comentarios, compartilhamentos e cliques nos posts. Quanto maior o engajamento,
mais ativo e envolvido é o plblico-alvo da conta. E um indicador importante para avaliar a
eficacia de uma estratégia de midia social, pois demonstra o nivel de interesse e conexdo que a
conta consegue estabelecer com seus seguidores.

As postagens que envolvem abordagens e operagdes policiais sdo frequentemente
classificadas como polémicas devido a natureza sensivel e controversa do tema. Estas
publicaces despertam um interesse agucado, tanto de apoiadores quanto de criticos, que se
manifestam nos comentarios e interacBes associadas. O engajamento nessas postagens €
significativamente elevado em comparagdo com outras, demonstrando um interesse publico
intenso e uma alta participacdo da comunidade virtual.

A postagem abaixo, Figura 06, trata-se de um “repost” do instagram do Comando da
Policiamento da Capital. Por ser um perfil que tem o objetivo de mostrar o trabalho da Policia
Militar nos 246 municipios de Goias, ¢ comum ver “reposts” de outras unidades da instituigdo

no Instagram oficial.

Figura 06: Publicagdo 30/10/2023 acéo policial 1
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Fonte: https://www.instagram.com/policiamilitargo

Ressaltamos que as publicagfes das ocorréncias sao uma forma de aproximar a

Instituicdo da sociedade. Mostrar o trabalho dos policiais nas ocorréncias mais complicadas



desperta a curiosidade do publico para com o trabalho policial, possibilitando mais
credibilidade e confianca

A publicacdo acima mostrou uma intervencdo policial em uma situacéo critica, onde
uma mae, visivelmente em surto psicaético, estava em vias de cometer um ato terrivel contra seu
préprio filho, um bebé de apenas seis meses. A equipe agiu imediatamente e se dirigiu ao
endereco indicado, confirmando a veracidade das informagdes. Gragas a intervencdo rapida e
decisiva dos policiais, um desfecho ainda mais tragico foi evitado. Os servicos médicos de
resgate foram chamados, e tanto a mae quanto a crianga receberam o atendimento especializado
necessario para sua recuperagdo e seguranca.

Nesse sentido, observa-se o0 engajamento de mais de 1 milhdo de visualizagdes no reels
em questdo, assim percebe-se que postagens polémicas, especialmente aquelas relacionadas a
abordagens e operacdes, desempenham um papel crucial no engajamento e interacao entre a

Policia Militar de Goias e a comunidade virtual.

Fig&ra 07: Publicacdo 30/10/2023 a éo'policial 2
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Fonte: https://www.instagram.com/policiamilitargo

O engajamento intenso nessas postagens reflete a importancia da transparéncia e da
prestacdo de contas por parte da Policia Militar. Embora as abordagens e operacGes policias

sejam temas naturalmente controversos, a capacidade de discutir e debater publicamente essas



situacGes promove uma sensacgéo de responsabilidade e abertura por parte da instituigéo. Isso,
por sua vez, pode influenciar positivamente a percepg¢ao publica sobre a atuagdo da policia.

A postagem abaixo mostra os policiais militares do Ponta de Lanca do Batalhdo de
Transito efetuaram a priséo de um individuo que, ao se deparar com um bloqueio operado pelo
batalhdo, empreendeu fuga, percorrendo varios quildbmetros na contramdo pela capital. A
abordagem resultou na apreenséo de duas pistolas.

Essa é uma das postagens com mais visualizacdes na pagina do Instagram da Policia
Militar de Goias, contando com mais de 267 mil visualizacdes e mais de 12 mil curtidas,

comprovando novamente o engajamento desse tipo de postagem.

Figura 08: Publicacéo 25/10/2023 acéo policial 3
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Figura 10: Publicacdo 25/10/2023 ag&o policial 4
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Fonte: https://www.instagram.cbm/policiamilitargo

A intensa participacdo do publico nessas publicacBes destaca a importancia de abordar
topicos sensiveis de forma transparente e responsavel. A capacidade de fomentar discussGes
construtivas em torno desses temas contribui para uma percepcao mais informada e colaborativa
entre a instituicdo e a sociedade que serve.

No contexto da Policia Militar de Goias, o engajamento em iniciativas voltadas para o
bem-estar da comunidade é um componente essencial da missdo de servir e proteger. Este texto
explora o significado e os beneficios do engajamento em ac6es sociais, destacando como essas
atividades fortalecem os lagos entre a institui¢éo e a populagéo.

As acles sociais promovidas pela Policia Militar de Goias representam um
compromisso tangivel com o bem-estar e a seguranca da comunidade. Essas iniciativas vao
além do papel tradicional de manter a ordem e seguranga, abordando as necessidades sociais e
promovendo um ambiente de confianca e colaboracdo. Nesse sentido, a publicacdo abaixo

mostra um momento de solidariedade dos policiais para com a comunidade.



Figura 11: Publicacdo 12/10/2023 solidaria
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Fonte: https://www.instagram.com/policiamilitargo

A postagem relata um momento angustiante em que uma mée, em meio ao desespero,
contatou o perfil por mensagem direta no Instagram, compartilhando a dificil situacdo que
estava enfrentando: a impossibilidade de presentear seus filhos no Dia das Criangas. Assim, 0s
policiais tomaram a decisdo de se deslocar até a cidade de Edéia/GO, com o objetivo de preparar
uma surpresa para toda a familia e proporcionar alegria aos pequenos neste Dia das Criangas.
Na imagem abaixo € possivel ver o 6timo engajamento da postagem com mais de 158 mil
visualizagdes e mais de 10 mil comentarios.

No presente caso é possivel ver o efeito da solidariedade, os policiais demonstraram
sensibilidade ao responder a mensagem da made em apuros e agiram de forma proativa para
trazer um pouco de alegria para a familia. O engajamento na postagem mostra como historias
de bondade e generosidade tém o poder de mobilizar e inspirar comunidades online. Isso
também ressalta a importancia das redes sociais como uma ferramenta para conectar pessoas e

promover agoes positivas.



Figura 12: Engajamento da publicacéo 12/10/2-02'
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Fonte: https://www.instagram.com/policiamilitargo

Por meio de eventos, programas e campanhas, a Policia Militar se aproxima da
populacdo, ouvindo suas preocupacdes, compartilhando recursos e fornecendo suporte em areas
como educacdo, salde, seguranca alimentar e muito mais. Essa participacdo ativa demonstra
um compromisso genuino com o bem-estar coletivo.

A postagem abaixo mostra a campanha social onde as equipes policiais de Goias se
uniram em uma acéo de doagédo de sangue, incentivo e conscientiza¢do da populacdo sobre a
importancia deste ato solidario. As equipes das for¢as de seguranca compareceram ao local para
dar o exemplo e demonstrar seu compromisso com a causa, cujo principal objetivo & manter os
estoques de sangue em niveis adequados, ja que a demanda por transfusGes sanguineas é

constante e muitas vidas dependem dessa ajuda.



Figura 13: Publica¢do 20/10/2023 de Acdo de doagao de sangue
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O engajamento em a¢fes sociais € um pilar essencial da atuacdo da Policia Militar de
Goias na construcdo de uma sociedade mais segura e justa. Ao investir na comunidade de
maneira ativa e significativa, a instituicdo fortalece os lagcos de confianga e respeito mutuo,
promovendo uma cultura de colaboracéo e responsabilidade compartilhada. Dessa forma, o
engajamento em ac¢des sociais ndo é apenas uma expressao de compromisso, mas também uma
ferramenta poderosa para criar um futuro mais promissor para todos.

A presenca ativa da PMGO no Instagram parece ter um impacto positivo na percepgao
publica da instituicdo. A divulgacdo de acOes preventivas, operacfes e eventos comunitarios
contribui para a construgdo de uma imagem de proximidade e comprometimento com a
seguranga da comunidade. Os resultados obtidos indicam que o0 uso estratégico do Instagram
pela Policia Militar de Goias tem se mostrado uma ferramenta eficaz na aproximagédo com a
sociedade.

A plataforma permite uma comunicacdo direta e dindmica, possibilitando o
compartilhamento de informagdes relevantes e o estabelecimento de um diélogo ativo com a
comunidade. A presenca digital da PMGO no Instagram ndo apenas amplia o alcance das

divulgacbes, mas também fortalece a confianca e a legitimidade da instituicdo perante a



sociedade. A transparéncia na prestacéo de contas e a diversificacdo de conteudo sdo elementos-
chave que contribuem para o sucesso desta estratégia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo se propds a analisar a presenca e atuacao da Policia Militar de Goias
no Instagram, destacando a importancia dessa plataforma como ferramenta estratégica para a
comunicacéo institucional. A pesquisa buscou compreender como a PMGO utiliza o Instagram
para se aproximar da comunidade, divulgar informacdes relevantes, prestar contas de suas
atividades e, principalmente, avaliar os impactos dessa abordagem na percepc¢éo publica sobre
a instituicao.

Os resultados obtidos revelam um consideravel nivel de engajamento por parte da
comunidade, evidenciado pelos 348 mil seguidores e mais de 10.427 publicagdes no perfil
oficial da PMGO. A estratégia de presenca digital se mostrou eficaz, refletindo a relevancia e
aceitacdo do publico em relacdo as iniciativas da instituicdo. A andlise das postagens
demonstrou uma interacao ativa dos seguidores, indicando que o Instagram ndo é apenas um
meio de divulgacdo unidirecional, mas também um espaco de dialogo e participacdo da
comunidade.

A diversidade de conteudos compartilhados, como acdes operacionais, resultados e
servicos prestados, acdes sociais e comunitarias, atualizagfes institucionais, demonstracdo de
equipamentos e treinamentos, homenagens e reconhecimentos, comunicados a comunidade e
mensagens educativas, contribui para manter o interesse do publico e facilitar a compreenséo
das mensagens transmitidas.

As postagens relacionadas a abordagens e operagdes policiais se destacaram pelo alto
engajamento, gerando discussdes acaloradas e demonstrando a capacidade da instituicdo de
abordar temas sensiveis de maneira transparente e responsavel. Mesmo sendo polémicas, essas
publicacGes promoveram uma sensacdo de responsabilidade e abertura por parte da PMGO,
influenciando positivamente a percep¢édo publica sobre sua atuacao.

A participagéo ativa em iniciativas voltadas para o bem-estar da comunidade, como o
apoio a campanhas como o Novembro Azul e a conscientiza¢do sobre a violéncia domestica,
destacam o compromisso da Policia Militar de Goias ndo apenas com a seguranga, mas também
com questdes sociais e de salde publica.

O engajamento em ac¢des sociais, como doacbes de sangue e apoio a comunidades em



situacdes de vulnerabilidade, fortalece os lagos de confianga e respeito mutuo entre a instituicao
e a populagdo. Essas a¢des ndo sdo apenas uma expressao de compromisso, mas também uma
ferramenta poderosa para criar um futuro mais promissor para todos.

A presenca ativa da PMGO no Instagram parece ter um impacto positivo na percepcao
publica da instituicdo, construindo uma imagem de proximidade e comprometimento com a
seguranca e 0 bem-estar da comunidade. A transparéncia na prestacdo de contas e a
diversificacdo de conteudo foram elementos-chave para o sucesso dessa estratégia.

Dessa forma, a pesquisa ofereceu informacdes valiosas sobre as praticas adotadas pela
Policia Militar de Goias no ambiente digital, contribuindo para o aprimoramento das estratégias
de aproximacdo e interacdo com a comunidade. A eficdcia do uso do Instagram como
ferramenta estratégica destaca a importancia da comunicacdo eficaz e transparente entre as

forcas de seguranca e a sociedade que servem.
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