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RESUMO

O presente trabalho levantou informacgdes acerca do beneficio que a transparéncia e
a publicidade das atividades policiais podem trazer a Policia Militar no municipio de
Aguas Lindas de Goias. Para a realizacdo deste trabalho, foram realizadas diversas
pesquisas bibliograficas sobre o tema, bem como sobre quais os conceitos de
transparéncia e publicidade e como esses conceitos incidem na atividade policial afim
de melhorar a imagem da instituicdo. Foi constatado, mediante essas pesquisas, que
a atividade policial € de suma importancia para a garantia da lei e da ordem na
sociedade, porém, o cidadao tem, por vezes, uma ma impressao da Policia Militar por
nao compreender realmente a necessidade do seu trabalho repressivo e por nao
conhecer as diversas outras formas em que a PM atua de maneira preventiva e
solidaria para garantir o bem-estar de todos. Com base nessas reflexdes, chega-se a
conclusdo que € importantissimo que a Policia Militar mantenha um contato mais
préximo com a populacéo, apresentando periodicamente dados sobre sua atuacéo
para que a sociedade possa conhecer todas as vertentes em que a PM trabalha em
seu municipio e, consequentemente, possa proporcionar uma sensacao de mais
seguranca e cumplicidade com o cidadao.

Palavras-chave: Transparéncia. Publicidade. Imagem Institucional. Policia Cidada.
ABSTRACT

This study brought together information about the benefits that transparency and
publicity of police activities can bring to the Military Police (PM) in the municipality of
Aguas Lindas de Goias. There were made several bibliographical researches on the
subject to show how the transparency and publicity concepts may affect the police
activity in order to improve the institution’s image. It was found through these surveys
that police activity is extremely important to the guarantee of law and order in society,
but the citizens have sometimes a bad impression of the Military Police because they
don’t really understand the necessity of its repressive work. They also don’t know the
various other ways in which the PM acts in a preventive and solidarity mode to
guarantee the well-being of all. Based on these reflections, it is concluded that it is very
important for the Military Police to keep a closer contact with the population,
periodically presenting data about their actions so that society can know all the aspects
about PM’s work in their municipality and consequently can provide a sense of security
and complicity with the citizen
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a busca pela informacdo esta cada vez mais presente nas
relacbes sociais, onde os individuos estdo sempre conectados com 0s meios de
comunicacdo por meio do rapido avanco da tecnologia. Essa facilidade de obter
dados, noticias, entretenimento e até mesmo acompanhar o cenario politico e suas
atuacOes torna a transparéncia publica uma necessidade em nivel global, onde os
cidadaos se interessam mais por uma resposta governamental e ttm mecanismos de

cobrancga para que sua atuacdo seja cada vez mais eficiente e clara.

A Administracdo publica j& tinha o dever de prestar contas das suas
atividades ao cidadéo por for¢ca do que preconiza o principio da publicidade, previsto
na Constituicdo Federal de 1988, porém, com o decorrer dos anos, o Estado brasileiro
sentiu a necessidade de estimular ainda mais essas a¢des de transparéncia editando
leis que fomentassem esse tipo de atitude. Cada vez mais percebe-se a atuacéo das
assessorias de comunicacgéao social dos 6rgéos publicos trabalhando para dar a maior
publicidade em suas atividades e consequentemente atuando no fortalecimento do
marketing institucional visando garantir uma boa imagem nas organizacdes publicas,
gue, em se tratando de Policia Militar, tem por consequéncia uma melhora significativa

da reputacdo e causa uma maior sensacao de seguranca a todos.

Com o acelerado avanco da internet, com a rapidez que a informacao
percorre nas palmas das maos dos cidadaos, o facil acesso as midias tornam a
comunicacao institucional uma ferramenta de suma importancia para a interacéo
como o publico interessado na seguranca publica, interesse ndo s6 baseado na
intervencéo fisica da policia nos direitos individuais e sociais do individuo, mas a
necessidade em saber o porqué das atuacbes, qual finalidade tem as inimeras
abordagens e cerceamento dos direitos de ir e vir, uma vez que € evidente a
importancia da atuacéo policial para o controle e manutencdo da ordem publica e a
prevencdo de infragdes penais, mas uma maior interatividade entre Estado e
sociedade em relacédo a transparéncia da atuacao policial pode contribuir com uma

imagem mais adequada e positiva.

A Policia Militar de Goias tem criado alguns mecanismos de exposi¢cao do
trabalho policial, como por exemplo perfis em redes sociais, que permitem estreitar
esses lacos de confiabilidade com a sociedade, tentando identificar, além das causas

das principais incidéncias de crimes nos municipios, qual o nivel de confianca a
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sociedade tem para com a instituicdo. Esse resgate da relacdo de confianca bilateral
contribui para minimizar a imagem negativa que a Policia Militar tem diante dos
cidadaos, objetivo central deste artigo, e, portanto, avalia os anseios da sociedade
tornando uma policia mais profissional com foco na resolucdo dos problemas diante

do resultado dessa troca de informacdes entre Estado e cidadao.

O presente trabalho busca fomentar, por meio de andlise de estudos
anteriores, a busca por uma maior interacao e transparéncia das acoes e atividades
policiais disponibilizadas via internet para a sociedade de Aguas Lindas de Goias e
guais impactos positivos podem ser obtidos por meio dessa interagdo, uma vez que
as formas de comunicagao com a sociedade estdo centralizadas em Goiania, capital
do Estado de Goias, sendo necesséria uma maior aproximacgdo da policia local com
seu municipio, estabelecendo canais, via internet por exemplo, onde estejam
disponiveis periodicamente 0s numeros relativos a atuacdo policial naquela

localidade.

Essa disponibilizacdo de informacdes locais mostrando, por exemplo, em
plataforma digital via pagina de internet, dados sobre numeros de apreensodes,
prisbes, abordagens por setor, recuperacao de veiculo, furtos e roubos, entre outras
informacdes servem, além de alertar a comunidade dos locais com maior mancha
criminal, como prestacéo de contas a sociedade, haja vista que diante desse cenario
de anseios de informacédo e construcdo de ideias do individuo mais globalizado, essa
transparéncia pode, enfim, fomentar uma maior confiabilidade por parte dos cidadaos
em se tratando da imagem policial que, em determinadas ocasides, tem uma

aparéncia mais truculenta e repressora.

A metodologia usada para a formulacdo deste artigo foi de natureza
exploratoria com fontes secundarias, obtidas por meio da reviséo bibliografica, onde
foram realizadas varias leituras de artigos e texto que apresentavam a discussao
sobre imagem corporativa e publicidade em ambito organizacional a fim de se obter
um aprofundamento nas discussdes relacionadas ao tema deste artigo. Os resultados
apresentados nos estudos passados, fontes deste trabalho, fomentaram o estudo
gualitativo acerca da importancia da publicidade de um 6rgado publico ou empresa e
também como fortalecer a imagem organizacional e principalmente como aproximar e

garantir uma melhor confiabilidade com o a publico interessado.



2 REVISAO DE LITERATURA

A transparéncia no setor publico € um tema bastante relevante na
atualidade, pois isso contribui para uma maior participagéo e controle social, o que
visa uma maior interacao e resposta aos anseios da sociedade. A transparéncia, seja
de gastos ou de atividades do setor publico, visa dar uma resposta positiva ao cidadao
e garantir a credibilidade diante de cenario tdo desfavoravel que vive 0s governos em

todas as esferas.

O principio da publicidade esta prescrito na Constituicdo Federal de 1988,
o qual garante o direito ao cidaddo do amplo acesso aos assuntos de seu interesse,

como podemos observar no Artigo 52, XXXII:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado; (CF/88, Artigo 5°,
XXXII)

A transparéncia publica consiste em apresentar todos os dados sobre
gestao e atividades dos érgdos publicos de maneira eficiente, clara e de facil acesso
a todos. O Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU),
enfatiza a importancia do estimulo a transparéncia publica e que essa acao € um dos
objetivos essenciais da moderna Administracdo Publica. Destaca ainda que a
ampliacdo da divulgacdo das acdes governamentais a milhdes de brasileiros, além de
contribuir para o fortalecimento da democracia, prestigia e desenvolve as no¢des de

cidadania.

O Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) acredita
gue a transparéncia é o melhor antidoto contra corrup¢éo, dado que ela é
mais um mecanismo indutor de que o0s gestores publicos ajam com
responsabilidade.

Uma gestdo publica transparente permite a sociedade, com informacdes,
colaborar no controle das a¢fes de seus governantes, com intuito de checar
se 0S recursos publicos estdo sendo usados como deveriam. Saiba mais
sobre as acdes e programas da CGU nessa  area.
(http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica)
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Em novembro de 2011, a Lei 12.527 (Lei de Acesso a Informacgéao)
regulamentou o acesso a informacdo governamental previsto na constituicdo, e

estabelece as diretrizes a serem seguidas para a garantia desse direito fundamental:

Art. 3 0 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administragéo publica e com as
seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excec¢éao;

Il - divulgacdo de informacfes de interesse publico, independentemente de
solicitacdes;

Il - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administra¢éo publica. ( Lei 12.527
de 18 de novembro de 2011)

A lei garante que € dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacéo, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao. Além disso, estabelece,

para fins de esclarecimento, algumas defini¢cdes para interesse publico:

Art. 4 o Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - informacéo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informagfes, qualquer que seja o
suporte ou formato;

Il - informagéo sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado;

IV - informacdo pessoal: aguela relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

V - tratamento da informag&o: conjunto de acdes referentes & producéo,
recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transporte,
transmissdo, distribuicdo, arquivamento, armazenamento, eliminagéo,
avaliacdo, destinacdo ou controle da informacéo;

VI - disponibilidade: qualidade da informac&do que pode ser conhecida e
utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

VII - autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido produzida,
expedida, recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento
ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informa¢&o ndo modificada, inclusive quanto
a origem, transito e destino;
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IX - primariedade: qualidade da informagéo coletada na fonte, com o méximo
de detalhamento possivel, sem modificacdes. (Lei 12.527 de 18 de novembro
de 2011)

Para garantir a transparéncia referida acima e garantir o controle social
previsto pela constituicao federal, € necessario dar amplo acesso as informacdes de
interesse publico por meio da publicidade. Segundo Silva (1976 apud BRANDAO, p.
50-51), publicidade é um grande meio de comunicacao de massa capaz de atuar
simultaneamente em diversas classes socioecondmicas, em diferentes lugares

atingindo milhares de receptores espalhados em vastas areas geograficas.

O significado da palavra publicidade, descrito no dicionario da lingua

portuguesa nos esclarece sua relacdo com a transparéncia com a coisa publica:

Difusdo de um texto que, feita por um veiculo de comunicacdo, como: jornal,
revista, televisdo ou radio, busca influenciar alguém a comprar um produto;
propaganda. Acdo de tornar algo ou alguém conhecido publicamente,
buscando a aceitacdo do publico: publicidade politica; publicidade artistica.
Qualidade do que é publico. (SILVA,1976 apud BRANDAO, 2006, p. 53)

Percebe-se, por tanto que a publicidade e transparéncia das atividades e
gestao governamental podem contribuir com uma melhor imagem do servico publico,

e por consequéncia, da imagem do trabalho policial.

Segundo Valéria Magalhdaes Barbosa (2010, p.11), € muito importante que
a empresa mantenha uma boa comunicagao com os diversos setores de sua atuacgao,
tanto com o publico interno (os integrantes da empresa) quanto o publico externo
(consumidor final), pois isso contribui cada vez mais com uma boa imagem

institucional cominando numa maior fidelizacdo em todos as partes.

Para construir a imagem institucional, a empresa precisa manter uma
comunicacdo eficaz em todas as suas areas, tanto dentro quanto fora da
organiza¢do. Uma boa Comunicacdo Empresarial é condi¢cdo essencial para
construgdo de uma imagem consistente perante os publicos de interesse.
(BARBOSA, 2010, p.11)

O principal interessado na no trabalho realizado pela Policia Militar é a
sociedade, é a ela que de devemos dar a resposta no que se refere a seguranca
publica. Para Victor Dragalzew Junior e Walter Azeredo Verissimo (2003, p. 4), o foco

no cidadéao € primordial para a atuagao policial:

A Palicia Militar do Estado de Goias tem 149 anos de existéncia e, desta
forma, urge operacionalizar instrumentos que proporcionem a qualidade no
servigo prestado a comunidade, pois a Administracdo Publica, sob o modelo
gerencial, estd caminhando para a moderniza¢do, consequentemente, se
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deslocando para um perfil gerencial focado no cidaddo. Ao priorizar o
cidadao, a Poalicia Militar instituiu uma ferramenta voltada para a geracao de
resultados, no intuito de desenvolver acdes procurando se aproximar cada
vez mais do cidaddo que, a partir da Constituicdo Federal de 1988, obteve
conquistas de direitos sociais mais amplos, estando mais exigente diante do
tratamento que recebe do poder publico. (JUNIOR & VERISSIMO, 2003, p.4)

A imagem do trabalho policial é bastante desgastada e negativa perante a
sociedade, uma vez que a populagéo ndo entende a necessidade do uso da forca para
controlar os distlrbios encontrados no que diz respeito & ordem publica. E importante
gue a sociedade saiba qual a finalidade da atividade policial para entender seu
funcionamento. Para Egon Bitner (2005, p. 40) "A policia nada mais é que um

mecanismo de distribuicdo, na sociedade, de uma forca justificada por uma situacao”.

Ainda Segundo Egon Bitner (2005, p. 55), apesar dos certos avangos em
relacéo as atividades policiais, a policia hoje continua a projetar uma imagem tao ruim
como a que tinha no passado, uma vez que as vozes criticas parecem ter aumentado,
onde académicos e alguns juizes altamente posicionados tém-se juntado aos criticos

tradicionais.

Para Egon Bitner (2005, p. 60), a sociedade tem uma ma impresséo da

atividade policial por ela ser um mal para combater o mal:

Em suma, a mancha que adere ao trabalho da policia esta relacionada ao
fato de os policiais serem vistos como fogo para combater o fogo, porque, no
curso natural de seus deveres, os policiais infligem ferimentos, mesmo
merecidos, e sua propria existéncia atesta que as aspiracdes mais nobres da
espécie humana ndo contém 0S meios necessarios para assegurar sua
sobrevivéncia. Mas, mesmo que seja aceita a necessidade de existéncia da
policia, aqueles que a aceitam parecem preferir ndo fazer parte de sua acéo,
e lhes da um prazer perverso olhar com o maior desprezo para a ela, por
assumir a responsabilidade de fazer esse trabalho. (BITNER, 2005, p. 60).

Um dos principais objetivos da policia na modernidade € melhorar essa
imagem perante a sociedade e atender o clamor publico em relacdo a seguranca, € 0

gue destacam Joao Anténio da Costa Fernandes e Julio Cezar Costa (2012, p.17).

Melhorar a imagem de nossas instituicdes de Segurancga Publica € vital, mas
ndo soluciona a complexidade para o controle da violéncia criminalizada, ja
gue é incontestavel o clamor publico por mais seguranca. O crime, cujas
condicionantes sdo, sobretudo, estruturais, exige solu¢gdes que ultrapassam
a capacidade dos orgaos de Seguranca Publica, principalmente quando
esses ndo pautam suas acdes operacionais pela solidariedade e interacéo
com as comunidades. (FERNANDES & COSTA, 2012, p.17).



3 RESULTADO E DISCUSSAO

Observa-se que a transparéncia € muito importante para qualquer esfera
do servico publico, pois a prépria Constituicdo Federal garante que essa atuacao deve
ser feita por qualquer um de seus 6rgéos, seja da administracdo direta ou indireta. E
interessante que sejam disponibilizados todos os atos do servico publico, atos de
gestao, financas e execucao, ressalvados os atos que merecem sigilo para garantir a
seguranca nacional, uma vez que a publicidade desses atos garante, além da
confiabilidade da sociedade, a preservacdo do estado democratico de direito que
garante a todos a participacdo e uma resposta de como o servigo publico esta sendo

empregado na sociedade.

Podemos identificar cada vez mais o avanco da disponibilizacdo de
informagbes governamentais a sociedade brasileira e estrangeiras. Apos a Lei de
acesso a informacao entrar em vigor, o Estado brasileiro tem tentado cada vez mais
mostrar o bom trabalho de suas instituicbes publicas internamente e
internacionalmente, contribuindo para o crescimento do pais por meio do
reconhecimento nacional e internacional do brasil com um dos paises mais eficientes

e transparentes em relacéo a administracao do Estado.

Como vimos no estudo de Silva (1976, p.64), a publicidade € um grande
meio de comunicacao de massa capaz de atuar simultaneamente em diversas classes
da sociedade e em diversos lugares, atingindo milhares de pessoas. Isso significa que
a publicidade € uma ferramenta muito poderosa para uma comunicacao eficiente com
0 publico interessado no assunto transmitido, direcionando a mensagem de acordo

com o objetivo do emissor a um grande nimero de pessoas.

Essa publicidade pode ter a finalidade de somente divulgar algo como
também ter a estratégia de convencimento de alguma acéo ou ideia que queremos
disseminar na mente do receptor. A publicidade para a Policia Militar do Estado de
Goias deve ter como finalidade mostrar ao cidadao o duro trabalho desta forca policial
na preservacdo da ordem publica, uma vez que o cidaddo comum, por
desconhecimento, ndo entende o servico da PM, ndo percebendo que sua atuacao é
muito mais cidada que repressora e que sua presenca firme e repressiva as vezes se
torna necesséria em determinadas localidades e ocasides de acordo com a demanda

de cada area.
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E importante que a Policia Militar possa garantir uma boa imagem
institucional, assim como as empresas privadas buscam o respeito e a admiracdo de
seus clientes. De acordo com o que vimos no estudo de Valéria Magalhaes Barbosa
(2010, p.11), para que a empresa construa uma boa imagem institucional, ela deve
manter uma comunicacdo eficaz em todas as areas de atuacdo ao publico de
interesse. Essa imagem consistente em criar uma admiragédo na sociedade fazendo
com que ela se aproxime da instituicdo, contribuindo, assim, com a diminuicdo dos

indices de criminalidade.

A tarefa de projetar uma boa imagem da policia a sociedade nao é tao facil,
segundo Egon Bitner. O autor afirma que apesar de certos avancos em relacdo as
atividades policiais, a sociedade ainda tem uma ma impressao da atuacado da policia,
tendo em vista que sua atuacdo é um mal para combater o mal. Essa afirmativa tem
um fundamento valido, porém distorcido da realidade. Por vezes a sociedade s6 vé
atuacao da policia por meio de confrontos noticiados pela imprensa, onde o uso da
forca foi realmente necessario para combater uma injusta agressao. Essa imagem
negativa que a imprensa, expode da instituicdo ndo condiz com a realidade da atuacéo
policial.

A atuacao policial ndo se limita aos confrontos diretos com infratores da lei,
pois o papel da policia militar vai além do previsto na Constituicdo Federal, que prevé
gue Cabe a PM o policiamento ostensivo e a preservacao da ordem publica. A Policia
Militar esta presente em todas as areas da sociedade, desde um atendimento um
cidaddo com transtornos emocionais prestes a cometer um suicidio ou promocao de
acOes que visam a prevencdo de uso de drogas por criancas até no combate

incansavel dos crimes dolosos contra a vida.

Com isso, um dos principais desafios da policia militar na atualidade é
melhorar sua imagem perante a sociedade. Corroborando a ideia de Jodo Antdnio da
Costa Fernandes e Julio Cezar Costa (2012, p.17), melhorar a imagem das
instituicGes de seguranca brasileiras € de suma importancia, visto que € visivel o
clamor publico por mais seguranca, pois o combate ao crime se torna ainda mais dificil
guando as acfes policiais ndo sdo pautadas pela solidariedade e interacdo com as

comunidades.

Trazer a sociedade para perto da policia militar € uma necessidade urgente
em todos os estados da federacéo. A realidade de Aguas Lindas de Goias n&o esta

diferente de outras localidades onde o crime assusta a comunidade. Por isso, essa
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interacao entre Estado e cidadao, por meio de iniciativas de publicidade das atuagcbes
diérias da PM, seja por meio de disponibilizacdo de dados pela internet ou pelo corpo
a corpo como vemos no policiamento comunitario, contribuem significativamente para
uma maior confianca da sociedade, estimulando a aproximacgéo e confianca na policia,
cujo papel é garantir a seguranca do cidaddo de bem em qualquer situacdo, ndo se
limitando ao cerceamento do direito de ir e vir, que também é necessario, mas garantir

a ordem publica e manter a sensacédo de paz e liberdade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou identificar a importancia que a transparéncia
tem na prestacdo dos servicos publicos na sociedade brasileira. Um Estado que
garante o direito da publicidade a sociedade, onde o cidaddo se sente parte da
engrenagem estatal percebendo como os 6rgaos publicos trabalham e quais sao os
nameros e resultados obtidos na sua atuacdo diaria. Esse compromisso de dar
satisfacdo ao contribuinte estreita os lacos de confianca, trazendo a sociedade para
préximo da policia, mitigando aquela imagem negativa que a sociedade possa ter em

relacédo a atividade policial.

Com o avanco da tecnologia no cenario mundial, torna-se cada vez mais
facil e eficiente essa comunicacao bilateral, onde a atuacdo do estado € apresentada
de forma clara e objetiva, com o intuito de prestar contas e mostrar que o Estado esta
trabalhando para a sociedade, melhorando assim sua imagem institucional. Por outro
lado, o cidaddo sente uma maior confianca ao saber que os érgdos publicos estdo
prestando contas de seu trabalho, isso faz com que o cidadao tenha mais confianca e
possa contribuir com as acdes estatais, mostrando-se proativa na busca de uma
sociedade melhor. Essa interacdo € muito saudavel para todos, pois com a sociedade
mais proxima, o estado identifica melhor os anseios da populacdo e pode direcionar

seus esforcos para o que realmente a sociedade precisa.

E importantissimo que a Policia Militar melhore cada vez mais a sua
imagem perante a sociedade, pois ultimamente os noticiarios sé divulgam o0s
confrontos em que a PM utilizou a forca de forma extrema, o que acaba distorcendo a

realidade da atuacao policial que atua, primordialmente, na prevencao dos crimes e
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na garantia da ordem. Na iniciativa privada, a publicidade e propaganda sao
elementos essenciais para a manutencao da confiabilidade dos clientes, fazendo com
que eles tenham um sentimento de necessidade e amor aquela marca. Esse
sentimento garante uma fidelidade com os clientes isso ndo deve ser diferente no

setor publico.

Por fim, conclui-se que a divulgacéo de dados sobre as atividades policiais
no municipio de Aguas Lindas de Goias é muito importante para a imagem da PM
neste municipio. NUmeros como quantitativo de abordagem, nimero de apreensdes,
acOes solidarias para prevencdo primaria de drogas e violéncia, dentre outras acdes
gue a PM promove devem ser disponibilizadas por meio amplo, como em paginas de
internet para que qualquer cidadao tenha acesso e possa conhecer, de forma ampla,
o trabalho policial, que sem duvidas, ao contrario do que possa parecer, A PM busca
agir de forma preventiva e solidaria para a preservacao da ordem publica e a garantia

do direito de ir e vir dos cidadaos com seguranga e harmonia.
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