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POLICIAMENTO COMUNITARIO E SETORIZACAO EM GOIAS:

UMA PERSPECTIVA DO FUTURO
Moisés de MENDONCA '
Washington Luiz Alves CAVALCANTE?

RESUMO: Este artigo trds uma pequena histdria da policia comunitaria no mundo. Analisa,
de forma contemporénea, as vantagens de se empregar as policias com essa nova filosofia de
trabalho integrado com a comunidade afeta, mais precisamente no que tange as experiéncias
goianas. Elege, para tanto, o fator cidadania como resultado dos projetos de policia
comunitaria. Tece critica ao modelo de gerenciamento adotado pelas institui¢es que tratam
da seguranga publica em Goids, a partir das experiéncias vividas em outros estados
brasileiros. A questdo elencada evidencia as praticas dos atuais dias, pautadas na busca por
uma convivéncia harmoniosa e salutar, cuja proximidade das pessoas com o aparato policial
do Estado vem sendo estruturada através de um processo continuo e constante de
responsabilidade e compromissos mutuos, transformando em realidade a filosofia da policia
pro-ativa. No affi de se alcangar a paz via do respeito aos direitos humanos, também conduz a
maior qualidade de vida para a coletividade. O estudo oportuniza ratificar conceitos que se
adequem & cultura local e selecionar as alternativas a serem desencadeadas pelos 6rgdos
policiais, em conjunto com os diversos seguimentos populares, os quais deverfo auxiliar-se
mutuamente, pois hoje, com a envergadura da globalizac8o, dentre outros fatores, enquanto os
cidaddos se dissuadem e se isolam essa nova forma de encarar os problemas de seguranga
aglutina as pessoas e se propde a ganhos coletivos. A solugfo que se apresenta € a adogéo da
mencionada filosofia estratégica pelos programas institucionais de cada administragdo goiana

de seguranga.
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1 Introducao

Este estudo tratou do policiamento comunitario e setorizado, enfocando  seus

aspectos no Estado de Goids, abordando a nova roupagem que se deu no trato com a
seguranca publica, através desse modelo filosofico que vem reestruturando paradigmas na
relacdio entre as instituigdes e a populagdio goiana, na busca de cidadania para todos os
envolvidos.
A metodologia adotada para a elaboragdio do presente artigo constitui um levantamento
bibliografico efetuado a partir de obras que trazem a estrutura dos aparelhos estatais de
seguranga, o comportamento de seus agentes € as inovagdes na relagdio entre estes e as
pessoas envolvidas no contexto, através de um trabalho de cunho qualitativo, onde se estudou
primeiramente o tema para depois se chegar a forma de atuagdo das policias diante de tal
desafio.

Ocorre que o acervo estudado mostrou-se vasto no que tange aos argumentos
favoraveis a opinido de que ¢ vantajosa a implanta¢iio dessa nova filosofia de resolugio dos
problemas do dia-a-dia relacionados com a manuten¢do da paz social. Assim, o que
propusemos neste esforgo académico foi ir além deste patamar, pois acreditamos ser possivel
adotarmos nova forma de gerenciamento dos policiais neste contexto, tendo em vista que o
sucesso completo dar-se-4 com a interagdio maior ainda entre a populagfo organizada € as
estruturas policiais propriamente ditas.

A analise partiu das experiéncias de policiamentos comunitarios adotados em
véarios paises de diversos continentes, além do exemplo brasileiro nos Estados do Espirito
Santo, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, entre outros.

Partiu-se das considerag¢des histérico-politicas do Brasil, sua condicionante ap6s o
periodo de repressdo e o advento da Carta Magna de 1988, diploma que inaugurou uma nova
fase na relagfo entre sociedade, policia e Estado.

A multiplicidade de formas de emprego técnico e tatico de policiais entre as
pessoas no dia-a-dia tornou-se exaustivamente debatida e, ndo raras vezes, ouviu-se um
discurso reivindicador e desejoso por parte de todos, de se ter uma policia prestativa e cidada.

Neste contexto, sabe-se que grande parte da agfo policial ¢ reativa, por mais que
se tenha realizado para modificar a forma de se atuar, entretanto, esta em franco andamento o
processo de transformagfo desse modelo.

O tema é cercado de importincia por preencher uma lacuna, no que se referem os

estudos de emprego das policias em Goias com esse foco comunitario e setorizado. Assim



também ¢ fato a auséncia de obras que tragam conteido esmiugado sobre as novas estratégias
a serem adotadas, considerando-se essa vertente da integragdo, da pautagfo pela cidadania,
antes de tudo.

Como roupagem nova, a Policia Comunitaria vem recebendo parte da atengéo dos
dirigentes maiores da seguranga publica em Goids, dando mostras da visdio preponderante de
se resolver os problemas com a cidadania, sabendo-se que se trata de um processo continuo e
sem retorno.

Assim, sem querer esgotar o tema, delineou-se uma abordagem partindo-se do
pressuposto de que esta filosofia integrativa de trabalho alcangara o controle da convivéncia
social de forma eficaz, pois alicerca sua visdo no respeito aos direitos humanos e na dignidade

da pessoa, ou seja, na construgdo da cidadania.
2 Principios Fundamentais da Cidadania

Nossa atual Constitui¢do Federal, como diploma que institui, organiza e delimita
os poderes do Estado, ¢ a fonte da qual provém as garantias e liberdades individuais, bem
como os meios de organizagio e sustentagdo do Estado. Nossa Lei Maior determina
claramente a forma de governo de nosso pais, bem como qualifica o Estado e prevé
mecanismos de participagio ativa do povo no controle dos poderes constituidos. A
legitimagiio popular, sem duvida, decorre légica e diretamente da forma de governo
(Republica), do tipo de Estado (Democratico de Direito); todavia a cidadania € o grande fator
de legitimagio do povo, nio s6 entendida como participagio eleitoral, mas como participagdo
efetiva do cidadfo nas discussdes que definem as politicas publicas e efetivamente controlam
as atividades estatais.

A cidadania é um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, de acordo
com o que preceitua o inciso II, do art. 1° da sua Carta Magna de 1988, que na verdade,
primeiramente, fora vista como aﬁrmac;ﬁo dos direitos civis ou os direitos de liberdade.
Posteriormente, como direito de participagfo politica ou direitos politicos e, por fim, buscou
afirmar os direitos sociais, porém, esta classificagdo vale para a Europa, principalmente a
Inglaterra, sendo que no Brasil a primeira fase foi a dos direitos sociais, vindo depois os
direitos civis e politicos, os quais no século X VIII impulsionaram os direitos a propriedade e a
justica. Observa-se que no caso dos direitos sociais, e, se naquele primeiro estagio, o

momento dos direitos civis, em que se dava a liberdade para os cidaddos, a tarefa do Estado



para proporcionar aos individuos pelo menos a adequagdo aos padrdes de vida daquele
periodo histérico, ou que seria ideal, que fossem propiciadas condi¢des de vida digna para
todos.

Nestes termos, a cidadania € o estagio de igualdade entre os cidaddos, onde todos
os seus direitos so respeitados, onde ha uma igualdade real e ndo formal. E preciso esclarecer
que, com isso, ndo se pretende acabar com as desigualdades, mesmo porque nfo acabaria,
porém, procura-se uma igualdade basica, suportada pelo sistema imposto pelo mercado.
Cidadania ¢é, pois, a efetivagdo de mecanismos eficientes de transformagfo e inclusdo social,
que vise o desenvolvimento em sua plenitude.

Temos também como principio fundamental da participagio popular na
administracsio publica o poder soberano que emana do povo, decorrente em nosso caso do
paragrafo tnico, do art. 1° da CF/88, que diz: “Todo o poder emana do povo, que exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituigdo”. Deixa claro,
entdo, o texto constitucional, que o povo ¢ soberano e a ele pertence o poder, porém, como
sabemos, devido a complexidade e gigantismo das estruturas administrativas de nossa época,
seria inviavel a tomada de decisdes por individuos da sociedade em todos os niveis € casos do
Poder Publico. A Constitui¢do Federal faz a importante ressalva: “ou diretamente”, o que nos
credencia a afirmar, que o poder soberano € o principio fundamental da participacdo popular
na administraciio publica e que a vontade do povo confere legitimidade & norma, a lei;
entretanto, a legalidade formal é tdo somente o preenchimento dos requisitos formais e
organizacionais na sua feitura em todas as suas faces. Deve-se, por conseguinte, haver um
liame, uma relacdo entre a legalidade e legitimidade. No momento em que coincidirem,
identificando-se, havera a norma justa, derivada da vontade popular ¢ promulgada conforme o
sistema juridico positivo.

A cidadania corresponde,- portanto, um feixe de privilégios decorrentes da
condi¢io da titularidade da coisa publica. Desses, os mais conspicuos estdo na imunidade
juridica aos excessos estatais, no direito & resisténcia aos abusos, na prerrogativa de
responsabilizar os agentes excessivos e no direito & tutela jurisdicional contra os mesmos. A
cidadania, criando o poder, a0 mesmo tempo estabelece quais sdo os seus limites, ou o
perimetro dentro do qual tal poder ha de circunscrever-se. Assim, a plenitude do principio,
matéria de direito publico, assume radical universalidade quando se trata de matéria
constitucional (defini¢io das liberdades publicas e organizagio do poder a vista de sua

promogdo e protegdo, mediante organizagédo estatal).



As liberdades publicas inscritas na Constitui¢do sdo as mais expressivas balizas ao
poder do Estado. Configura usurpagéo, constitui-se na mais grave violagdo constitucional, o
exercicio — seja pelo Legislativo, seja pelo Executivo, seja pelo Judicirio — de ato de poder
de todo tipo, ou de qualquer ato de forga, voltado contra os cidaddos, ultrapassando essas
mesmas barreiras.

O texto constitucional vigente, entfio, & semelhanca dos anteriores, estabelece que
ndo so os brasileiros, mas também os estrangeiros residentes no pais gozam desses direitos
(art. 5°, capuf). Deve-se assinalar que os cidaddos, em constituinte, quiseram, generosamente,
estender esses direitos aos ndo-cidaddos. Na verdade, esses direitos pertencem-lhes
essencialmente, mas foram estendidos por eles — como donos da res publica — também aos
estrangeiros residentes no pais. A consideragiio dessas liberdades mostra que a republica,
melhor do que qualquer outro regime existe ndo sd para conservago e preservagao dessas
liberdades — que sdo a propria razdo de ser da estrutura do Estado Constitucional — como,
também, para o seu pleno desenvolvimento e afirmagéo. E em clima de liberdade e seguranca
que os cidaddios produzem, trabalham, crescem, afirmam e expandem sua personalidade e
perseguem sua felicidade, como consta da solene promessa republicana paradigmatica dos
tempos modernos.

Efetivamente, os valores mais caros & cidadania ndo podiam deixar de ser a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade. Em torno desses valores € que se definem
os direitos individuais. E a luz densa e fértil de seu universal e generoso significado que ha de
ser interpretado cada preceito dos constantes do rol do atual art. 5° do Texto Magno vigente.

Esse é o caminho, a esperanga de termos direitos garantidos de fato, e ndo somente
de direito. No momento em que todos do povo, através de um minimo de educagdo e maior
informagdo, titulares do poder constituinte do Estado, tiverem a consciéncia de que aqueles
legisladores e governadores sdio representantes seus, e tiverem o conhecimento de que as
normas e leis deverdio ser, ndio s6 legais, mas legitimas, traduzindo a vontade popular como
um todo, teremos um pais melhor, onde o respeito & democracia ¢ ao bem-estar social
sobressaira. Isso ¢ cidadania, portanto.

E, como pilar inquestionavel da participagdio popular na administra¢do publica,
temos a democracia, que é uma forma de governo onde o que deve prevalecer € a vontade do
povo. Assim como fora concebido na Grécia, governo do povo, pelo povo, o qual deve
expressar os valores como: maioria, igualdade e liberdade. Importante mencionar que a
democracia, na verdade, repousa sobre dois principios fundamentais ou primarios, que lhe ddo

a esséncia conceitual: a soberania popular, segundo o qual o povo ¢ a tunica fonte do poder,



que se exprime pela regra de que todo o poder emana do povo, € a participagdo, direta ou
indireta, do povo no poder, para que este seja a efetiva expressdo da vontade popular.
Ensina-nos o professor Anderson Sant’Ana Pedra (2003), que séo trés os tipos de

democracia, conforme se apresenta a participagdo do povo no poder politico:

A democracia direta supde o exercicio do poder politico pelo povo, reunindo em
assembléia plendria da coletividade. O povo exerce, por si, os poderes
governamentais, fazendo leis, administrando e julgando. Atualmente esta
modalidade de democracia ¢ impraticavel face & impossibilidade material de sua
realizagdio, face ao grande numero de cidaddos que compdem um estado. [...] A
democracia indireta ou representativa é aquela em que o povo, fonte primaria do
poder, se governa por meio de representantes eleitos periodicamente por ele, que
tomam em seu nome € no seu interesse as decisdes politicas, envolvendo assim o
intuito da representagdo. [...] A democracia semi-direta ou participativa caracteriza-
se pela coexisténcia de mecanismos da democracia representativa com outros da
democracia direta (referendo, plebiscito, revogagdo, iniciativa popular, etc.).

Cabe-nos, como tarefa imprescindivel de cidadania e democracia, a luta pela
efetiva participagio popular nos processos decisorios da administragdo publica, dai, fazer
valer a soberania do povo e entendé-la estribada nos dispositivos da Constitui¢do Federal,
com fulcro nas vontades do verdadeiro titular do poder - o povo, para que este 0 exer¢a na
sua plenitude com os mecanismos da democracia direta, caminhando assim para uma

democracia participativa.

3 Policia Comunitaria

Um conceito de Policia Comunitaria se faz necessario, para que se possa

compreender melhor o seu alcance. Trajanowicz e Buqueroux definiram-na como:

"Uma filosofia € uma estratégia organizacional que proporciona uma nova parceria
entre a populagdo e a policia, baseada na premissa de que tanto a policia quanto a
comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver problemas
contemporineos , como crimes, drogas, medos, desordens fisicas, morais e, at¢
mesmo, a decadéncia dos bairros, com o objetivo de melhorar a qualidade geral de
vida na 4rea”.

Na dimensio organizacional, o Policiamento Comunitirio e Setorizado
pressupdem a aproximagdo dos comandos policiais locais, a descentralizagdo operacional,
uma visdo mais aberta do profissional (em todos os niveis) sobre a policia, a sociedade, a

violéncia, o crime e o criminoso, além da participagdo efetiva da comunidade na detecgéo dos



problemas e na busca de solugdes. A Policia Comunitaria conduz, assim, com uma viséo mais
sociolégica da seguranga publica, o processo de envolvimento com a comunidade e realiza
analises conjunturais sobre a situagéo de sua area de atuagdo.

Na dimensdo operacional, a Policia Comunitaria pressupde a mudanca da
concepcio de se fazer seguranca. Os administradores policiais passam a discutir com suas
comunidades, por meio de diversas reunides, os problemas, suas extensfes, as causas €
solucdes possiveis. E essa interagdo acontece com as pessoas que vivem em determinados
espacos urbanos. O Programa de Policia Comunitaria contempla o envolvimento de todas as
agéncias publicas e privadas de uma determinada localidade e as medidas sempre sdo
conjuntas. No combate ao trafico de drogas ilicitas, por exemplo, suas a¢des devem coibir o
ntimero de compradores. Ao se desestimular a compra, tornara secundério coibir a venda.

Essa nova concep¢do de se fazer seguranca reconhece a importincia da
investigacio e do patrulhamento no cotidiano das comunidades, mas tem consciéncia,
também, que este subsistema tem um limite, a partir do qual o aumento de efetivo do
policiamento ou € impossivel ou é indcuo. Por esse motivo, o trabalho deve ser delimitado a
cada comunidade, com aten¢fio especial a programas de prevengdo especificos para cada
situacdo diagnosticada, sobressaindo-se a¢des conjuntas, em detrimento a somente reagdes
policiais de combate.

O objetivo central é o de desenvolver um tipo de policiamento apoiado em
parcerias entre a policia e o cidaddo, voltado para a melhoria da seguranga publica e da
qualidade de vida das pessoas envolvidas, por intermédio da identificagdo e resolugdo dos
problemas que contribuam para o aumento da criminalidade e da violéncia.

A nova filosofia de trabalho busca uma relagfo solida entre as institui¢des de
seguranca publica e a comunidade, com a finalidade de incentivar a participago da populagéo
no processo de prevengfo criminal, de fixar o policial no terreno e de atuar além das condutas
criminosas, fazendo com que a seguranga contribua para recuperar as condi¢des de vida no
bairro ou na cidade. O objetivo estende-se, ainda, ao desenvolvimento de campanhas
educativas, ao estreitamento dos lagos de entendimento e ao aumento de cooperagdo entre as
vérias liderancas locais. Hoje, ndo se admite uma comunidade que ndo trabalhe para a
solugfio de seus problemas, isto €, que nfo ocupe o seu espago de cidadania.

O valor da Policia Comunitaria reside na aproximagfo dos profissionais de
seguran¢a com a comunidade onde atuam, especialmente com os diversos profissionais locais,

a exemplo do professor, do pastor, médico e advogado ou o comerciante da esquina, enfim
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dar caracteristica humana ao profissional de policia, e ndo apenas um nimero de telefone ou
uma instalagfo fisica presencial.

Enquanto o quadro de inseguranga se agrava com a constatag¢do da incapacidade da
policia em controlar essa onda de violéncia, isso porque a a¢do isolada das diversas forcas
policiais e policiamento repressivo, o Estado torna-se cada vez mais totalitario, impulsionando
uma politica repressiva sobre toda a sociedade, afastando-se, cada vez mais, de seu papel, na
garantia do bem estar social e na promogéo da cidadania, pois, sobretudo a policia deve ser o
alicerce da sociedade, garantidora dos direitos fundamentais das pessoas. Dai o seu conceito
precisa ser mudado, ela ndo deve ser inimiga das liberdades, entfo, o foco de sua agdo deve
ser modificado. Por isso, a policia nfio pode ser autdnoma em relagdo a comunidade, pois
opera para ela e em fungdo dela.

A violéncia ndio pode ser atribuida somente a um ou alguns fatores especificos,
mas pode-se estimar a um conjunto de fatores sociais que deve ser atacado em conjunto pela
Administragio-Governo e sociedade, a entender que ela, a violéncia, ¢ o fruto de
desestabilidade social, situa¢do ndo abrangida pela policia.

Os cidaddos, membros de uma comunidade, tendo como seguranga publica néo so
um direito seu, mas também devem e podem contribuir para uma mudanga desse cendrio de
violéncia que vivenciamos, sem, contudo, esperar apenas pelo Estado provedor.

A comunidade ainda respeita e vé na manifestagdo externa da policia (farda,
viatura e armamento) uma forma de combate ao crime, porém, reclama e exige uma agéo
estatal na solucdo de problemas que causam a criminalidade e nfo querem mais esperar,
desejam participar. Como detentor do poder soberano, o cidaddo esta legitimado para tal
exercicio, como também tem o direito de ser inserido.

Em diversos paises que sofreram com o crescimento da violéncia, as solugdes
foram buscadas na propria comunidade, entre eles podemos citar os Estados Unidos da
América, Franga e Inglaterra.

Embora o Poder de Policia seja um dever exercido pelo Estado, a seguranca ¢ um
direito e um dever de todos. Surge, entio, uma parceria entre Estado e comunidade,
denominada “Policia Comunitaria”, que no se trata de uma modalidade de policiamento, mas
de uma filosofia que busca apoio da prépria comunidade na resolugéo de seus problemas,
atuando preventivamente na seguranga publica.

Se todos aqueles fatores sociais que contribuem para uma crescente onda de
insegurang:a precisam ser combatidos, néio € pelo Poder de Policia que havera resolugdo, o

méximo que podera obter ¢ a contengéio de pessoas. Se o Estado assim agir, ele estara usando
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a policia contra a comunidade indiscriminadamente, desvirtuando o fim desse poder, fazendo
renascer um Estado Totalitario. Os problemas sociais se resolvem, principalmente, com
servigos publicos, a principal atividade estatal. Diferentemente, o servigo publico deve ocupar
uma prioridade na agfio governamental ¢ ndo no Poder de Policia, embora podemos dizer que
a manutencdo da ordem publica seja imprescindivel, mas o Estado ndo pode se voltar contra a
sociedade.

O policiamento comunitério, por conseguinte, ndo se reveste de uma modalidade
de policiamento que atenta para a preservagio da ordem publica, mas de uma ago estatal
busca, junto com a comunidade, estabelecer um Estado que dé atengfio aos cidaddos,
procurando solucionar problemas sociais culminante na inseguranga, exigindo que o Estado
cumpra seu papel tutelador dos interesses publicos e bem-estar social.

Aproveitamos o estudo de Alvaro Lazzarini (1999 e 2003), quando define a
seguranga publica como “um estado anti-delitual”, através do qual, juntamente com
salubridade e tranqiiilidade péblica, visam atender uma no¢ao nacional de ordem publica,
sendo que esta representa uma situagdo de bem-estar social, “um estagio que a comunidade
encontra-se num clima de boa convivéncia normal e pacifica” que o Estado, através da policia

precisa manter esta situagdo, que se trata de uma defesa ptblica dos interesses sociais.

4 Policia Comunitaria no Brasil

No Brasil, a idéia de Policiamento Comunitério coincide com o periodo da
abertura democratica, iniciada com a Constitui¢do-Cidadd de 1988. Com a referida Carta
Magna, novos valores foram agregados pela sociedade e nova postura adquiriu o Estado
brasileiro. A seguranga, o bem-estar social e o respeito a dignidade humana, dentre outros
direitos elencados pelo seu artigo 5°, passaram a fazer parte dos discursos e das acdes
governamentais.

Na medida em que o povo brasileiro foi consolidando sua nova fase, com
estruturas democraticas, em termos de participagdo politica e livre manifestagdo de idéias,
aumentaram-se as cobrancas dos cidaddos quanto aos graves problemas sociais, muitos deles
relacionados & violéncia e a inseguranca, processo que se encontra em constante

aperfeicoamento.
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Nesse diapasdo, a aproximagéo das institui¢des policiais da sociedade civil torna-
se conseqiiéncia inequivoca, pois a propria Constitui¢do Federal prevé a elas, entre outras
atribui¢des, a preservagio da ordem publica, por meio do patrulhamento nas ruas das cidades
brasileiras. Em outras palavras, o objetivo do legislador constituinie de 1988 foi o de
promover a aproximagdo entre a policia e o cidaddo, sob as bases do respeito e da cooperagéo
mutuos, ja que a aproximaggo fisica se impunha.

Segundo Beato (2002), as primeiras experiéncias de Policiamento Comunitério no
Brasil, surgiram nas cidades de Guagui e Alegre, no Espirito Santo, em 1988, ¢ em
Copacabana, no Rio de Janeiro, no periodo de 1994 e 1995. Em 1997, iniciou-se na cidade de
Sso Paulo a implantagdo dos Conselhos Comunitarios de Seguranga — CONSEG’s nos
bairros, como meio de viabilizar o trabalho preventivo contra o crime e a violéncia, também
obedecendo a filosofia da Policia Comunitaria.

Em uma visio macro, muitas sdo as razdes que tém levado as policias brasileiras a
empreender diferentes tipos de experiéncia de Policiamento Comunitario, todavia, €
imperioso reconhecer que a realidade social e econdmica na qual se encontra mergulhada a
sociedade brasileira (como de resto as demais sociedades espalhadas pelo mundo —
notadamente as dos paises em desenvolvimento) nos remete, forcosamente, a inferir que o
combate a violéncia ¢ tarefa que necessita de parcerias, especialmente entre os profissionais
de seguranga publica e os cidaddos, tendo em vista o seu carater multifacetado. Cada dia mais,
tanto as forgas policiais como as comunidades, reconhecem o quanto umas necessitam das
outras. Imperioso €, portanto, encontrar solugdes e alternativas viaveis, de acordo com o que
se apresenta em cada cidade, cada bairro, capazes de maximizar a ag¢éo estatal e possibilitar o
efetivo controle da criminalidade, solu¢des estas que envolvam o maior nimero possivel de
cidadfos, a fim de que se multiplique e fortalega essa idéia que ¢ a da parceria entre 0 povo €
a policia.

O modelo policial adotado no Brasil, entre as décadas de 1920 e 1980, era
chamado de profissional, cuja estrutura baseava-se na “racionalidade administrativa e
operacional” da institui¢do policial (Dias Neto, 2002), o que, obviamente, tinha o conddo de
isola-la de ingeréncias partiddrias ou corporativas.

Um conceito dominante no principio do século XX, e recepcionado pelas
corporagdes policiais, era de que uma policia justa e eficiente deveria se pautar pela aplica¢do
estrita e nfo-discricionaria das normas penais. Sendo assim, “a idéia de dividir com
‘amadores’ as decisdes relacionadas a fungdo policial era vista como um convite a ineficiéncia

e ao abuso” (Dias Neto, 2002, p. 59). Dessa forma, implantou-se um estilo militarizado de
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administracdio, baseado em regras e restrigdes que enfatizavam a ordem e a disciplina,
centralizando o processo decisorio no topo da hierarquia, objetivando implementar eficiéncia,

imparcialidade e uniformidade ao trabalho do policial.

Nesta fase, a capacitagdo profissional foi objeto de cuidado. Nas academias de
policia, os futuros membros da organizagiio eram municiados de valores e conhecimentos
necessarios ao exercicio de suas atividades. Uma das significativas contribui¢des do modelo
profissional foi, portanto, o reconhecimento de que a fungdo policial exigia conhecimentos
técnicos e experiéncia. Também a avalia¢@io foi alvo de destaque por parte da organizagdo,
que buscava aferir, da maneira mais exata possivel, o desempenho de seus profissionais.

No entanto, o0 modelo profissional influenciou negativamente o relacionamento
entre policia e a sociedade. A busca incessante pela padronizacdo e controle dos
procedimentos acabou por obstruir os canais de influéncia social sobre as decisdes policiais.
Ao estabelecer padrdes para os servigos policiais e objetivando conter ingeréncias indevidas,
o modelo profissional acabou tornando a policia inacessivel as demandas politicas proprias do
jogo democratico.

Contudo, durante a vigéncia desse modelo profissional de gestdo houve avangos
nas institui¢des do ramo, sobretudo, sob o aspecto tecnologico. Todavia, constatou-se que ele
nio mais correspondia as necessidades de controle da violéncia hodierna. No intuito de
prevenir abusos, a policia acabou prejudicando suas relagdes com a sociedade. Os policiais
foram privados do contato com os cidaddos e da possibilidade de influir nos processos
decisérios da instituigdo, convertendo-se em profissionais cuja obrigagfo precipua era a de
seguir regras e determinag0es. A situagfio de isolamento para a qual foi levada a policia € tida,
hoje, como a maior fonte de tensdo e de antagonismo em seu relacionamento com a
sociedade.

Na verdade, a excessiva énfase aplicada em eficiéncia administrativa e
operacional, automatiza¢do e padronizagiio dos servicos obstaculou a sensibilidade e a
criatividade do policial para compreender a complexidade social € promover a interagdo de
suas praticas em uma realidade urbana heterogénea, complexa e dindmica. Esse
“distanciamento” das influéncias proprias da vida social, imposto a policia, fez com que seus
componentes se apartassem dos interesses da comunidade e desconhecessem, por completo,
Seus anseios.

Neste sentido, nos informa Stewart (2002, p. 11):
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“Ha uma consciéneia crescente no meio policial de que alguns dos esforgos bem
intencionados de aumentar o profissionalismo criam um abismo entre as forgas
policiais e o pliblico que elas juraram proteger”.

O resultado foi que os poucos momentos de efetivo contato entre policiais e
cidaddos eram decorrentes de situagdes de conflito, o que concorriam para uma relagdo de
hostilidade reciproca. Diante desse quadro de prentncio ndio promissor, com 0 Criminoso
apresentando diversidade no modo de atuar e a policia distanciada da realidade social, urgia
encontrar solucdes eficientes € a0 mesmo tempo viaveis para o controle da criminalidade.

A seguranca publica no Brasil tem buscado adotar inGimeras alternativas de
integragéio das policias brasileiras e participa¢o da sociedade organizada.

Desde 1998, o Ministério da Justi¢a, por intermédio da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica, estabeleceu estudos propondo a criagdo de uma base comum de formag&o
profissional para todos os profissionais de seguranca, objetivando, assim, criar uma doutrina
basica para atuagdo nessa area.

Por outro lado, os estados vém estabelecendo programas de integra¢do entre as
f)olicias ostensivas (Policias Militares) e as investigativas (Policias Civis).

Exemplos como a integragio operacional e a integragdo das escolas de formagio
tém sido motivo de destaque em todo o pais e tém contribuido com a melhora da qualidade do
servico policial, pois se tém aumentado as intervengdes policiais com base em técnicas

modernas.

5 Policiamento Comunitario em Goias

O modelo de policiamento comunitdrio, como preconizado nos dias de hoje, foi
introduzido em Goias, a partir da década de 1990, quando as policias militares estaduais
buscavam a reestruturaciio de seus processos com base na chamada Constituicdo Cidada de
1988. Dentro de uma viso de modernizagdo democratica e politica, a instituigdo pioneira a
abordar o assunto na busca de um novo comportamento, foi a Policia Militar. Iniciou-se,
portanto, naquele periodo, uma politica planejada de seguranca piblica, langando méo dessa
ferramenta interativa de discussdio conjunta com a sociedade organizada goiana.

Como nos demais estados onde o policiamento comunitario foi implantado, as

autoridades constituidas objetivaram a transformagfo da cultura regional, no que tange ao
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comportamento e & relagdo entre policiais e sociedade, providenciando, preambularmente,
uma reeducacdo dos policiais militares e dos cidaddos comuns de cada localidade.

A milicia coube o papel impar de ter em seus integrantes a tarefa nobre de garantir
a liberdade, com foco, inclusive, na promogio da dignidade humana.

Foi desencadeada, entfio, através da Secretaria da Seguranga Publica de Goias,
uma politica educacional em que foram inseridos cursos das areas de Direitos Humanos e
aspectos comunitérios, concomitantemente.

Inicialmente, alguns policiais militares foram enviados aos estados do Espirito
Santo e Sdo Paulo para de 14 extrairem experiéncias adaptéveis a realidade goiana, passando
estes a comporem um quadro de técnicos multiplicadores da filosofia de se produzir
seguranga publica com a participagdo dos diversos seguimentos organizados. A partir de
entiio, a Policia Militar de Goias, através da sua casa maior de ensino, a Academia de Policia
Militar — APM avolumou o projeto, inserindo nas grades curriculares dos diversos cursos de
formagdo e aperfeigoamento policial, a mensagem do comportamento comunitario no trato
com a atividade ostensiva de policia.

Mais contemporaneamente surgiram os Conselhos Comunitarios de Seguranca e
Defesa Social — CONSEGS, realidade trazida através do Decreto n°. 6.249, do Governo de
Goias, datado de 20 de setembro de 2005, com a tarefa de colaborar na solugdo de problemas
relacionados com a seguranga da populagéo.

Como conseqiiéncia, em nivel de infra-estrutura administrativa, a Secretaria da
Seguranga Publica passou a ser dotada de um departamento exclusivo para a implementagéo
de politicas de seguranca publica voltada ao cidaddo, com efetivagdo de cursos constantes a0s
policiais e & comunidade em geral, especialmente através dos retros mencionados Conselhos
Comunitarios de Seguranga, Associa¢des de Bairros etc.

Com relagiio as agSes no campo pratico, o projeto goiano piloto, localizado na
regifio leste de Goidnia, mais especificamente na regidio da Vila Pedroso, trouxe resultados
animadores, advindos da assimilagio completa dos principios filoséficos da Policia
Comunitéria, em que se criou uma cumplicidade entre os moradores daquela area da capital e
a policia, espantando desordeiros, traficantes de drogas, mal intencionados em geral,
transformando agdes reativas em pro-ativas. O trabalho recebeu o reconhecimento publico,
ganhando o prémio de melhor do ramo, em um disputado Concurso Nacional de Policia
Comunitaria, no ano de 2004, promovido por uma empresa de comunicagdes, com 0 apoio

dos governos estaduais e Ministério da Justica.
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Em Aparecida de Goidnia, municipio que integra a Grande Capital, o projeto
encontra-se em processo de desenvolvimento, também baseado na reeducacéo de policiais €
moradores daquela progressista cidade. Os Quartéis e as associagdes de bairros cediam
reunides comunitarias, policiais encarregam-se de palestras e os envolvidos estdo em busca de

maiores realizagdes.

6 Setorizacio em Goias

Setorizagdo ¢ uma nova metodologia de seguranga preventiva, implantada pela
Policia Militar do Estado de Goias, cujo procedimento consiste, basicamente, em colocar um
grupo operacional ostensivo, sob comando de um Oficial Militar, com o desiderato de atuar
especificamente, junto & comunidade, em uma 4rea pré-determinada.

A setorizagfio vem consolidar o exitoso policiamento comunitario, estratégia de
acdo utilizada pelas forgas de seguranga publica para demonstrar a populagdo e aos poderes
constituidos que j& ndo se faz policiamento numa via de méo Unica: € necessaria, sempre, a
participacdio da sociedade na gestdo deste servigo basico, onde a comunidade, publico-alvo
desta iniciativa, contribui positivamente ao servigo dos policiais.

Um entendimento reciproco da prevengdo do crime estd ligado estreitamente a
uma estratégia de descentralizagdo do comando por drea. Isso assume muitas formas.

A finalidade da setorizag¢fio € criar a possibilidade de uma interagfio mais intensiva
entre a policia € a comunidade e melhorar a identificagdo dos policiais com areas
determinadas. A descentraliza¢io ou setorizagdo por area ¢ uma caracteristica da inovagédo
estratégica da atualidade, que facilita também a organizagdo de medidas de prevengdo do
crime com a comunidade. As bases comunitdrias funcionam como areas de reunides de
grupos da comunidade € como locais de difusdo de informagdes sobre prevengédo do crime. Na
verdade, a dimensfo maior pela qual se pode distinguir as estratégias descentralizadas € a
visdo que esta por tras delas. E de facil compreensdo e aceitagfo por parte dos policiais
admitir que a coordenagdio dos servicos de policia dentro de pequenas éareas produz,
automaticamente, relagdes com a comunidade. Mas ainda, nfo é o que acontece. O
policiamento esta anexado, preso as maneiras antigas de combate relativo do crime. Portanto,
o que se pretende ndo ¢ mudangas estruturais no comando, mas, reorientagfo na filosofia de

atuacio.
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A setorizacfio por area € necessaria para co-produgdo da prevengdo do crime. A
co-produciio comega tipicamente quando os grupos do bairro ou as organizagdes comunitarias
passam a trabalhar diretamente com a policia. Dai a filosofia néio ¢ somente um trabalho
voltado para a comunidade, mas com a comunidade.

A descentralizacfio por 4rea facilita tudo. Um policial fixo por longo periodo, para
determinados locais, ajuda a desenvolver conhecimentos especiais de uma area ou de um
bairro, ¢ mais do que isto, uma forma especial de envolvimento com eles. Essa forma de
envolvimento serve para aumentar a confianca no policial, que por sua vez se torna um
representante dos interesses do bairro.

Ao mesmo tempo, a acessibilidade do policial & comunidade € essencial para que o
feedback da comunidade local seja entendido com mais exatiddo e o policial seja influenciado
por ele.

E preciso construir um caminho verdadeiro e seguro para o desenvolvimento da
espécie de filosofia de prevengio do crime associado a comunidade, em outras palavras € a
construgiio do policiamento comunitdrio que € a agio de policiar junto a comunidade. A
setorizacdio ¢ um caminho a seguir orientado pela filosofia de policiamento comunitario, que ¢
também a oportunidade da comunidade exercer seu direito de participagdo, exercer a
democracia participativa.

A metodologia de setorizagfo funciona da seguinte forma: cada grupo de policiais
tem uma delimitacio de 4rea para sua atuagfo, nela, comunidade e policiais passam a se
conhecer, aumentando a permeabilidade dos policiais em servigo entre os moradores.

Para a comunidade, gera um importante meio de se interar com a policia,
conhecendo e respeitando aqueles que estdo ali para cumprir sua missdo. Para os policiais,
conhecer o publico residente de um perimetro permite identificar movimentos criminosos
indesejados e evitar abordagens desnecessérias, pois a rotina ¢ compartilhada e assimilada.

Portanto, este ¢ o novo caminho das policias que fincam suas agbes numa

modernidade, ancorada num estado democratico de direito.



18

7 Conclusao

Sem precipitagdes, pode-se avaliar a envergadura e a complexidade que enfrentam
as instituigBes policiais de Goids, agora, em conjunto com a sociedade organizada, frente aos
desafios da seguranga publica, promovendo a cidadania através da Policia Comunitaria.

Percebe-se, nitidamente, que mais das mesmas praticas de manutencgéo da paz e da
ordem social, s6 tem nos conduzido a mais dos mesmos resultados, muitas vezes ineficientes,
ressalta-se.

O valor central da filosofia do policiamento comunitario reside na possibilidade
direta e simples de propiciar uma aproximagfo dos profissionais de seguran¢a com a
comunidade onde se insere. Portanto, tatica e tecnicamente, € viavel e altamente necessaria a
implantagfo completa dessa ferramenta em todos os rincoes do Estado.

Observamos que houve providéncias administrativas de Governo, no sentido de
controlar desvios de conduta por via das policias, especialmente a Militar. Abragou-se a causa
da redefini¢do de suas politicas para o ramo, centrando parte de sua atengfio na energia € no
talento de seus departamentos milicianos, cuja postura, doravante, tende a responder aos
cidadfos com uma dindmica baseada em compromissos mutuos. Entretanto, a Administragdo
Publica Estadual carece de tornar essa linha filosofica de trabalho em politica institucional de
forma sistemaética.

Falando-se em seguranga publica, atrelada ao tema, sempre estard a questdo da
cidadania, pois um Estado Democratico necessita do brago policial bem orientado, exatamente
para viabilizar a garantia das liberdades, do cumprimento as regras comuns que garantam o
império do espirito republicano, tdo recomendado pela vigente Carta Magna brasileira, onde
ha de residir, sine qua nom, a consolidagéo de préticas cidadds.

Assim, o presente artigo cientifico, que tinha o intuito de tecer critica ao modelo
inovador de gerenciamento das policias goianas, no que tange ao comportamento € o foco de
seus integrantes, o fez satisfatoriamente. Alcangou, outrossim, o objetivo de ratificar alguns
conceitos e sugerir importantes adequagdes, conseguindo responder ao interesse de apontar
condutas bem orientadas que venham a favorecer uma sincronia entre as instituigdes de
seguranca publica e a sociedade.

A declarag¢do expressa no art. 44 da Carta Magna do Brasil, diz que Seguranca

Publica é dever do Estado, direito e responsabilidade de todos. O legislador constituinte
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admitiu a participagdo do cidaddo na seguranga publica. O texto constitucional, por
conseguinte traz o primeiro grande desafio de aproximar o Estado da populacdo, criando
abertura para a sociedade participar da Seguranga Publica. Como a questdo da Seguranca
Publica ndo deve e nfo pode ser tratada apenas do ponto de vista policial, admitiu a
participagdo popular, isto porque a inseguran¢a publica tem raizes na sociedade e ndo nos
orgdos responsaveis pela seguranga.

O imperativo constante na Constituicio da Republica Federativa do Brasil de
1988 ¢ expresso e claro de que o poder soberano tem o povo como seu titular, ancorado
diretamente na forma de Governo (Republica) ¢ o tipo de Estado (Democratico de Direito) € o
exercicio desse poder, conforme o art. 1° no seu pardgrafo inico garante uma participagédo
ativa do cidaddo na defini¢8o de politicas publicas.

O Estado Moderno, que se fundamenta nos principios da soberania popular, tem
por objetivo maior, o atendimento dos interesses comuns de seu povo, com participagdo nas
decisdes sobre Seguranca Publica, entre outras.

Dai, o advento da filosofia da Policia Comunitaria como instrumento de promogéo
da cidadania esta fundamentado nos referidos textos magnos, ¢ vem se desenvolvendo
alicergado no entendimento de que os policiais devem aprimorar suas préticas, desenvolver
esta filosofia de trabalho com principios republicanos. E, sobretudo compreender seu novo
papel que € garantir as liberdades individuais, proteger os direitos humanos, constituindo-se

em instrumentos de promoc¢do da cidadania.
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