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1. INTRODUCAO

A Policia Militar do Estado de Goiés aderiu no dia quatro de setembro de dois
mil e trés ao Programa Estadual da Qualidade dando inicio a Gestdo pela Qualidade
na Corporacao.

Para atingir satisfatoriamente a Qualidade nas diversas atividades
operacionais, evidenciou-se a importancia da pratica da busca de melhores
resultados por todos os colaboradores, numa sequéncia logica no desenvolvimento
dos seus processos; permitindo também, a identificacdo e a eliminacdo de
problemas operacionais, levando toda a tropa a introjetar o principio da nao
aceitacao de erros. Esse esfor¢co visa minimizar os riscos de ocorréncias de erros no
exercicio da funcéo Policial Militar, para prestar suas atividades com o mais elevado
grau de profissionalismo.

Erro nessa profissdo pode representar perda de vidas, danos a integridade
das pessoas, destruicdo dos patrimoénios publico e privado, além de maculas a
imagem dos profissionais da Instituicdo; e, como consequéncias secundarias, restam
as responsabilidades civis, penais e administrativas que atingem os autores dos
erros.

A andlise e melhoria de Processos constante propiciardo igualmente a
identificacdo e o aproveitamento de oportunidades para a melhoria do atendimento
das necessidades do cidadado, para a adesdo dos colaboradores no principio da
melhoria continua.

A busca da qualidade nas atividades policiais militares depende da existéncia
de padrbes operacionais adequados; os Procedimentos Operacionais Padrédo (POP),
foram estabelecidos do que existe de melhor na técnica policial e nos exatos limites
da lei. Os policiais serdo treinados diariamente nos ambientes dos quartéis,
acompanhados pelos escalbes de supervisdo operacional de cada uma das

Unidades da Corporagao para cumprirem o POP.



13

A padronizacdo dos procedimentos operacionais da Policia Militar de Goiés,
como principal processo produtivo da Corporacdo, possibilitara o controle, a
correcao e a avaliacao sisteméatica dos resultados.

A implantacdo do POP ocorrera em carater progressivo e alcancara toda a
Policia Militar, desde Batalhfes até as menores subdivisdes, com o treinamento de
toda a tropa através de multiplicadores.

Serdo necesséarias adequacbes curriculares para a educacdo nos diversos
cursos da Corporacdo, desde os técnicos basicos aos de graduacdo e pos-
graduacado em nivel superior.

Com a implantacdo do Procedimento Técnico de Andlise de Conduta
Operacional e do Sistema de Supervisdo e Padronizacdo Operacional serao
viabilizadas alternativas para o controle e avaliagdo do POP.

Foi utilizado na elaboracdo do presente artigo o estudo descritivo, o qual
permitiu a delimitacdo do tema, objetivando uma maior clareza na resolugdo dos
problemas levantados. TRIVINOS (1987, p. 110), diz que:

Os estudos descritivos exigem do investigador uma série de informacdes
sobre o que se deseja estudar. [...] O estudo descritivo pretende descrever
com exatiddo os fatos e fendmenos de determinada realidade [...] os
estudos descritivos ndo ficam simplesmente na coleta, ordenacéo,
classificacdo dos dados, [...] Podem estabelecer relagBes entre variaveis...
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2. O PROCESSO OPERACIONAL NA POLICIA MILITAR DE GOIAS

Vivemos numa sociedade politicamente organizada onde a participacao
politica € a Unica forma de realizar a transformagéo social.

Quando os individuos se recusam a participar das decisGes sociais, estdo
recusando a possibilidade de decidir sobre as suas proprias vidas, estdo aceitando
gue os seus problemas sejam tratados e resolvidos por terceiros, que em muitos
casos ndo comungam com 0 Seu pensamento.

A solucdo para se obter uma sociedade equilibrada e forte, € a participacao
dos cidadaos nas questdes publicas. Esse € o enunciado de uma palavra cada vez
mais pronunciada em nossa sociedade, a palavra cidadao.

O verdadeiro cidaddo ndo espera que o outro Ihe dé as condicbes
necessarias para participar, pois essas condicdes devem brotar espontaneamente.
O cidad&o sabe que é preciso buscar; E preciso conquistar e autodeterminar-se.

A consciéncia da cidadania organiza as pessoas em entidades que |hes dao
vez e voz.

Com a valorizacao da Cidadania, houve um deslocamento do foco da atencao
no modo de produzir bens e servicos para as sociedades. No passado este foco
esteve no lucro das empresas, depois nos produtos, e hoje esta no cliente, no
consumidor, ou seja, tudo que €& produzido tem por finalidade, satisfazer o
consumidor, o cidadao.

A sobrevivéncia das organizacfes depende do cumprimento desse requisito,
e assim, as organizacdes vencedoras, sejam publicas ou privadas, buscam ouvir
seus clientes para encontrarem a melhor forma de dar-lhes satisfacdo com os seus
produtos, servicos e atividades.

Essa consciéncia social tornou a sociedade mais competitiva, de forma que
organizacfes publicas que por toda a sua existéncia gozavam de exclusividade de
atuacdo num mercado cativo, com clientela garantida e acomodada, hoje buscam
aproximacdo com seus clientes, promovem reestruturagdes, reposicionamentos
gerenciais e filoséficos, com o propdésito da sobrevivéncia. Alguns fendmenos

importantes sao frutos desse estado de coisas tais como: a privatizacdo de
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empresas publicas tradicionais e a permissao para que a iniciativa privada divida
suas atividades com servicos publicos. Desse processo surgiu entdo a concorréncia,
como um convite a atualizacdo e ao aperfeicoamento das Instituicées, sob pena da
extingao, se tais requisitos ndo forem cumpridos.

A implantacdo de ac¢fes voltadas para a melhoria da qualidade e da eficacia
dos servicos e a reducao dos custos operacionais dos diversos processos evidencia
o principal objetivo do Programa da Qualidade de Goias e constitui uma estratégia
basica do Governo do Estado para toda administracdo, ao estabelecer mecanismos
de controle, reconhecimento de resultados e melhoria do desempenho dos servigos
e atividades.

A oportunidade da transformacéo da gestdo na Policia Militar, com a adesao
ao Programa da Qualidade de Goias, proporcionara uma nova fase, em que serao
melhor evidenciados os aspectos profissionais do entendimento do cliente e da
compreensao de suas necessidades. Nesse contexto, em que a Corporacao inicia
seu Programa da Qualidade, constardo diversas atividades. O inicio desse
importante projeto sera a realizacdo de um intenso Programa de Educacao de todo
seu efetivo.

Sera um importante incentivo a pratica da exceléncia na gestdo da Policia
Militar de Goias, motivando o comprometimento de cada um, para 0 aprimoramento
da qualidade dos servicos prestados aos cidadaos.

A filosofia basica na gestdo da qualidade estara baseada no controle de
processos. Isto se explica pelo fato do trabalho humano ser realizado através de
processos. “Processo € o conjunto de atividades destinadas a produzir produtos ou
servicos desejados pelos clientes, de acordo com uma logica preestabelecida e com
agregacéo de valor” (GALVAQO?, 1996. p. 89).

E claro que, quanto mais simples o processo, mais facil se torna gerencia-lo.
A Gestdo da Qualidade prop6e a subdivisdo desses grandes processos em outros
menores, para facilitar o seu controle. Assim, o Processo Operacional na Policia
Militar foi subdivido e desmembrado em processos menores para localizar mais

facilmente os problemas e agir sobre sua causa fundamental.

1 GALVAO, Célio, MENDONCA, Mauro, Fazendo Acontecer na Qualidade Total: Andlise e
Melhoria de Processos. Rio de Janeiro: Qualitymark Editora, 1996.
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A garantia da qualidade na prestacao dos servi¢os da Policia Militar depende
da existéncia de definicAo de seus processos operacionais, por ser urgente,
prioritario e envolver a maioria dos seus recursos humanos.

Quanto aos demais processos da Corporacdo, serdo mapeados e
estabelecidos numa sequéncia de prioridades subseqientemente a implantacédo
definitiva da gestao do POP.

O esforco em padronizar o processo operacional, prioritario e urgente,
minimizara os riscos de ocorréncias com erro no exercicio da funcéo policial-militar,
para prestar servico com o mais elevado grau de profissionalismo.

Erro nessa profissdo,como ja dissemos, pode representar perda de varias
vidas, danos a integridade fisica de pessoas, destruicdo do patrimonio publico ou
privado, além de maculas a imagem dos profissionais e na Instituicao.

A padronizagdo na Policia Militar de Goias tem por objetivo aumentar a
gualidade dos servicos prestados; melhorar os indices de produtividade; permitir o
controle efetivo dos Processos Geradores dos servicos PM; aumentar o grau de
seguranca no trabalho; melhorar os indices de resultados; permitir a descricdo das
funcdes operacionais; identificar responsabilidades pelo desempenho das funcdes
operacionais e diminuir erros profissionais.

A necessidade da existéncia de padroes adequados fez com que a
Corporacao buscasse os Procedimentos Operacionais Padrao (POP), na legislacao,
na co-irma de S&o Paulo, na doutrina, e nas normas e regras da Gestdo da
Qualidade. Durante dois meses quarenta e oito Técnicos, entre oficiais e pragas,
elaboraram e discutiram exaustivamente todo o conteudo do POP, estabelecendo
sob a melhor técnica policial e nos exatos limites da lei, por meio de bancas
examinadoras, trinta e nove processos adequados a realidade goiana.

Apdés a conclusdo da elaboracdo técnica do POP, o Comando da Policia
Militar, como forma de descentralizar as decisdbes e ampliar o universo das
avaliacdes, insercdes e conclusbes, motivou a realizacdo do | Seminario da
Qualidade, para legitimar essa importante ferramenta e para que alcancasse 0s
anseios da tropa de area operacional, entregando-lhes um instrumento operacional
padronizado, evitando assim, empirismo, individualismo e a¢cbes nao profissionais
no trabalho.

O | Seminario da Qualidade abordou exclusivamente o conteldo do POP,

com a participacdo de representantes de todos os segmentos da PMGO, num total



17

aproximado de setecentos participantes, em um ambiente neutro, fora dos quartéis
como forma de descentralizar as decisbes e ampliar o universo das avaliacoes,
insercdes e conclusbes. A ampla liberdade dos participantes para a concluséo do
POP conferiu o sucesso e legitimidade das discussdes; distribuidos em oito oficinas
os policiais militares e convidados puderam aflorar iniciativas e exercitar avaliacdes.

A legitimidade do POP, durante o Seminario, alcangou segmentos
importantes da sociedade (cliente externo), que se fez representar por clubes de
servicos, maconaria, entidades de classes e conselhos comunitarios de seguranca,
com o entendimento de que as acdes serdo voltadas exclusivamente para o
beneficio do cidadéo.

Ressalta-se na Policia Militar de Goidas o apoio e 0 envolvimento
incondicional do alto Comando no Programa da Qualidade e especificamente nas
acOes do Procedimento Operacional Padrdo, que iniciou as mudancgas necessarias
ao alcance dos principios, objetivos e metas da organizacéo, sustentados na gestéao
da qualidade, como a geréncia participativa, a delegacdo de competéncias e a
gestao de processos e pessoas.

E fundamental o entendimento de que haja absoluto controle dos processos
operacionais, pois “a maioria dos problemas, de ‘85% a 95%’, € resultado de falha
nos processos e ndo de falha das pessoas”, segundo DEMING? (1982, p. 32).

Espera-se melhoras substanciais nos resultados operacionais da Corporacao
com a padronizacdo dos Processos, disponibilizando oportunidades para facilitar o
entendimento e o treinamento dos técnicos e da tropa. Se o Procedimento
Operacional Padrdo for suficientemente claro, simples, completo, desenhado e
acompanhado, certamente garantir-se-a melhoras em todos o0s niveis de

desempenho.

2 DEMING, W. Edwards, Qualidade; a revolucdo da administracdo. S&o Paulo: Ed. Marques
Saraiva, 1982.
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3. IMPLANTACAO DO POP NA POLICIA MILITAR DE GOIAS

3.1. Conteudo

A Policia Militar de Goids iniciou nos primeiros meses do ano de dois mil e
guatro, os treinamentos para a efetiva aplicacdo dos Procedimentos Operacionais
Padrao (POP). Foram fornecidas aos policiais militares orientacdes, as mais precisas
e atuais possiveis, de como proceder diante das mais basicas situacdes
profissionais.

O POP é o documento que expressa o planejamento do trabalho repetitivo
gue deve ser executado para o alcance da meta padrdo. Contém: nome do
Processo, material necessario de uso individual do policial militar, etapas e
procedimentos, doutrina operacional, atividades criticas, sequéncia de acdes,
resultados esperados, acbes corretivas, possibilidades de erros e esclarecimentos;
roteiro de supervisdo operacional, relatério de ndo conformidade, procedimentos
técnicos de analise de conduta operacional e o0 sistema de supervisdo e
padronizacdo operacional.

O POP trata primordialmente de acdes basicas do Policiamento Ostensivo,
sendo voltado para as Unidades operacionais de area e foi distribuido em trinta e
nove processos.

A identificacdo do processo operacional é essencial para a anélise
sistémica da organizacdo, faz entender o processo atual, que define o ponto de
partida de onde as melhorias serdo implementadas e servirdo de base para avaliar
sua eficacia.

Mapear o processo operacional possibilitou identificar as sequéncias de
processos e sub-processos para entendé-lo, documenta-lo e medi-lo.

Por isso, o mapeamento do processo operacional foi realizado em
detrimento dos demais processos produtivos da Corporacédo, por ser mais urgente,
aparente e importante, pois 0S erros nesse processo expdem sobremaneira a

imagem da Instituicdo, além de outras conseqiéncias ndo menos graves.
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A inclusdo dos outros processos da Corporacao estardo em conformidade
com o Programa da Qualidade, a exemplo da comunicagao interna e comunicagao
com a sociedade e a mediacdo, analise e melhoria de processos.

O POP devera certamente demonstrar suas interacbes com os demais

processos gerenciais, como no modelo abaixo:

Andlise
Critica

Planejamento
da Qualidade

Acles
corretivas e
preventivas

Processo Operacional

Controle de
processo

Analise de
Feedback do
cliente

Auditoria da
Qualidade

FIGURA 1 — Gerenciamento de Processos

Fonte: Geréncia de Processos — Manual do
Curso de Qualificacdo de Gestores da
Qualidade / RD — SEBRAE-GO — 2003.

Gerenciar um processo é manté-lo, no minimo, com o nivel de
desempenho ja conseguido — esta fase € denominada rotina, manutencdo ou
controle.

Gerenciar um processo é melhorar o seu desempenho, por iniciativa

prépria ou por recomendagdo superior, metodicamente — esta fase é denominada
melhoria.
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Gerenciar um processo é decidir e atuar com base em fatos e dados

relativos a itens de verificacéo e itens de controle®.

3.2. Treinamento da Policia Militar de Goias para o POP

O Processo ou as atividades de educacgao, treinamento e capacitacao
visam tornar as pessoas aptas a atuarem com proficiéncia em todas as acdes
operacionais da Corporacao.

O caminho seguro é capacitar as pessoas na dose certa e no momento
certo, produzindo resultados que representem o ganho coletivo, para o individuo,
para a Instituicdo e para toda a sociedade.

Os fortalecimentos das competéncias internas devem contribuir para a
motivacédo, o desenvolvimento e o crescimento dos policiais militares. O treinamento
da tropa deve ser um processo participativo, que envolva todas as unidades e as
pessoas, de forma a obter o comprometimento dos comandantes e comandados
para a operacionalizacdo do POP.

O POP necessita ser factivel sob o aspecto Orcamentario/Financeiro, com
garantia de efetivacéo dos planos de treinamento.

As praticas institucionais devem assegurar que as habilidades e
conhecimentos adquiridos pelos policiais militares nos treinamentos possam ser
aplicados na pratica diaria do Servico Policial Militar.

Os treinamentos deverdo ser adequadamente registrados e repassados
internamente para se garantir o controle desses pela Corporacdo, como também as
avaliacbes pos-treinamento, poderd gerar abertura de novas oportunidades de
trabalho para a Policia Militar, no exercicio de suas atividades, em harmonia com os
estagios supervisionados e a complementacédo de treinamento em servico.

O treinamento da Policia Militar de Goids, para todo o Processo
Operacional, esta amparado pela Portaria n° 678/PM-026/03-PM1, de 11/11/2003,
gue instituiu o POP na Corporacdo e pela Diretriz n°® 016/03—PM/3, datados de
11/11/2003, que normatizou o treinamento de multiplicadores representantes de
todas as Unidades Operacionais visando alcancar todos os seguimentos.

A missdo em nivel geral estabelecida na Diretriz determinou a reunido de

todos o0s técnicos encarregados da elaboracdo e conclusdo do POP para

3 CHISLAPHER Paris Olebudg, Geréncia de Processos — Manual do Curso de Qualificacdo de
Gestores da Qualidade / RD — SEBRAE-GO-2003.
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estabelecer um cronograma e o0 conteldo programatico para o treinamento dos
multiplicadores.
A missdo em nivel particular determinou a capacitacdo dos multiplicadores

para transmitir os conteados do POP aos profissionais da Policia Militar.

3.3. A Educacéo na Policia Militar de Goias para o POP

O ensino na Policia Militar de Goias organiza-se no principio basico da
preparacdo de homens e mulheres voluntarios para o servico policial militar,
oriundos da sociedade, selecionados em concurso publico em nivel de
competéncias. Os candidatos ao ingresso na Corporacgéo, sdo submetidos ao exame
intelectual, médico, fisico, psicoldgico e de aptidao.

E notdrio que nos ultimos concursos para ingresso na carreira policial
militar, a procura foi verdadeiramente surpreendente, onde milhares de candidatos
foram submetidos a selecdo, numa concorréncia que em alguns casos, alcancou a
150 (cento e cinquenta) candidatos por vaga.

O objetivo principal do ensino policial militar € a preparacdo técnico-
profissional, que se estabelece desde o ensino técnico, de graduacao superior e de
Po6s Graduagao superior “latu sensu”, vinculados a Academia Estadual da
Seguranca Publica, nos cursos de formacdo de soldados e sargentos em nivel
técnico; curso de formacdo de Oficiais, de graduacdo superior; curso de
Especializacdo em Gerenciamento de Seguranca Publica e curso Superior de Policia
e de Especializagcdo em Direito “latu sensu” (convénio com Universidade Catdlica),
ambos de P6s Graduacdo superior, 0 primeiro para capitdes e o segundo para
oficiais superiores. Além dos cursos de aperfeicoamento de pracas em nivel técnico
e 0s cursos Especiais de formacdo de Cabos e Sargentos, oferecidos ao publico
interno.

A Portaria n° 678/PM-026/03-PM1 e a Diretriz n° 016/03-PM/3 determinou
aos 6rgdos de Ensino da Policia Militar que promovam a adequacdo de todos os
curriculos dos diversos cursos da Corporacdo de conformidade com o conteudo total
gue foi estabelecido no POP, constituindo a ferramenta de aplicacdo do ensino.

A aplicacdo do POP no Ensino da Corporagdo em nivel de Educacéo teve

inicio no ano de dois mil e quatro em todos 0s cursos.



22

4. IMPLANTACAO DO SISTEMA DE SUPERVISAO E
PADRONIZACAO OPERACIONAL - SISUPA

O SISUPA é um sistema que pretende dar a atividade operacional policial
militar, condi¢cdes para que se garanta a qualidade do servico realizado, propiciando
maior satisfagdo da sociedade com o trabalho da Policia Militar, além da
minimizag&o dos erros profissionais.

O sistema é constituido pelo POP mais os elementos de supervisdo. Os
elementos de supervisado sédo constituidos pela Comissédo Central de Padronizacéo,
pela Supervisdo Operacional, pelo Sistema de Padronizagéo, pelo Relatorio de Néao
Conformidade — RNC e pelo Procedimento Técnico de Analise de Conduta
Operacional — PROTACO.

A Comissao Central de Padronizacdo constituira no elo principal do sucesso
da aplicacéo da ferramenta, que estara apta a receber todos os relatérios de nao-
conformidade apresentados nas ac¢des do servico policial-militar, a fim de detectar se
0s erros submetidos a avaliacdo dos resultados foram falhas no processo ou de
pessoas.

A constituicdo basica de cada CRP (Comissdo Regional de Padronizacao) é
peculiar e depende da nomeacdo de seus membros por parte do Comandante /
Diretor, para periodo especifico.

Supervisdo Operacional € a funcdo encarregada de ensinar e garantir o
cumprimento dos procedimentos operacional padrdo de uma organizacdo além de
relatar ndo-conformidades, ouvir diariamente 0s operacionais para buscar suas
necessidades de aperfeicoamento dos processos de trabalho e sugerir mudancas ao
nivel de geréncia.

Operacdo € a funcdo encarregada de conhecer os padrdes existentes e
cumpri-los no exercicio diario do trabalho, além de relatar ndo-conformidades
constatadas na realizagéo do trabalho diario.

Sistema de Padronizacdo € o0 conunto de orientacbes formais

consubstanciadas num compéndio — Guia de Procedimentos, e praticadas por todos
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0s operacionais, com a finalidade de criar unidade de comportamento para as
situacdes rotineiras e previsiveis do trabalho do dia-a-dia.

Relatorio de Nao-Conformidade — RNC, é a ferramenta disponibilizada para o
exercicio do “Aperfeicoamento Continuo”. Indica que, numa circunstancia especifica,
um determinado procedimento deixou de ser cumprido ou deve ser aperfeicoado, ou
ainda, que o procedimento deve ser padronizado. E uma forma convencionada pela
Corporacdao para permitir que todos 0s seus integrantes possam participar do
processo de aperfeicoamento continuo da Instituicdo. Ele pode ser elaborado por
gualquer policial militar que, estando ou ndo de servico, verifica que algum
procedimento operacional da Corporagcdo deixou de ser cumprido ou precisa ser
aperfeicoado ou, ainda, precisa ser padronizado.

O RNC néao tem carater disciplinar, por estar ligado aos padrdes operacionais,
portanto, ndo avalia conduta. Funciona como um elemento de controle dos
processos de producdo dos servicos policiais militares, e de aperfeicoamento
continuo da Instituicao.

O policial militar que se motivar a elaborar um RNC deveréa fazé-lo sustentado
na comprovacao pessoal do ato de ndo conformidade, sendo que o encaminhara
pela via administrativa normal, de onde o relatério seguirad ao CRP para apreciacao.

Apoés andlise, o CRP deliberara pelas providéncias a serem adotadas que
podem ser, desde acdes de revisdo local do planejamento da instrucdo, até a
remessa a CCP (Comissdo Central de Padronizacdo), sugerindo alteracdes nos
padrdes em vigor.

O Procedimento Técnico de Analise de Conduta Operacional — PROTACO, é
a ferramenta disponibilizada para o exercicio da ndo aceitacdo de defeitos, investiga
as causas dos erros, acidentes e incidentes profissionais com o propésito de evitar a
reincidéncia. Documento policial militar, de natureza técnica, nao disciplinar,
destinado a comprovar as causas provaveis da ocorréncia de um determinado
resultado indesejavel, no transcorrer da atividade policial-militar.

O PROTACO deve ser instaurado compulsoriamente pelo Comandante da
OPM a que pertence o(s) policial (s) militar(s), toda vez que houver uma ocorréncia
no servigo policial-militar de acidente ou incidente grave, ou mesmo, erro manifesto

na execucéao do servico.
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5. CONCLUSAO

A Instituicdo Policia Militar € verdadeiramente legitima quando alcanca a
sociedade e o resultado final € medido em vidas transformadas.

Os efeitos podem ser sentidos nas vidas das pessoas fora da organizagao por
criancas salvas das maos de marginais, vidas resgatadas e salvas que estavam sob
poder de sequestradores, mulheres amparadas e estupradores presos, lares
protegidos, patrimonios re-estabelecidos, tantos outros, e, atingir o resultado final é
de suma importancia. Ha vinte e dois anos, quando comecamos a trabalhar na
Policia Militar de Goias, muitos julgavam que ter boas intencbes era o bastante.
Questdes ditas policiais militares, como patrulhamento, seguranca do cidadao, foco
no cliente, acbes contundentes de motivacdo do publico interno, modernizacgao,
gestao participativa e investimentos, quase nunca eram discutidas.

Hoje, a Corporacdo necessita refletir intensamente sobre quais sdo seus
resultados. Deve demonstrar, ao mesmo tempo, compromisso e competéncia em um
ambiente altamente competitivo. As pessoas nao estdo mais interessadas em saber
simplesmente: E uma Instituicéo capaz e digna de atencdo? Que diferenca ela faz a
sociedade, nas comunidades, na vida das pessoas?

Uma Policia Militar bem sucedida sera responsavel pelo desempenho dentro
da Corporacéao, por sua imagem, pela gestdo exemplar dos recursos humanos, pela
gestdo proativa dos seus processos finalisticos e de apoio, pela contribuicdo em
todas as areas, mas sempre com o foco central em seu resultado final: Vidas
Transformadas.

Reservamos nosso ideal, nossa carreira e nossas vidas por uma Policia
Militar transformada, capaz, legitima e auténtica. Em 146 anos de existéncia muitos
foram seus herdis. Faremos elevado esfor¢co para ndo decepcionar, pois o registro
mais importante que deixaremos na sua historia sera certamente os resultados.

Padronizar 0os processos operacionais constitui apenas em uma ferramenta

dentre muitas no Programa da Qualidade. Mas, a extincdo de individualismos,
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empirismos, ndo profissionalismo e o ndo planejamento, certamente dara um novo
rumo a Corporacéo para o alcance da exceléncia na prestacdo dos seus servicos.

Nesse trabalho e proposta buscamos evidenciar os processos finalisticos, o0s
conteudos dos processos e a melhoria continua.

O treinamento e a educacéo trardo a garantia suficiente para a tropa exercer
as atividades e acOes do servico policial militar, que ndo s&do simples, com
capacidade e seguranca.

Os mecanismos de supervisdo, controle, registro e avaliagdo caminharao
passo a passo com as adaptacdes e correcdes necessarias ao alcance de uma
ferramenta cada vez mais adequada.

Resta-nos agradecer a oportunidade da vida e da carreira, que séo
excelentes. O desafio do ideal de desenvolver qualidade, mentalidade, carater e

valores organizacionais, nos da cada vez mais coragem por um futuro melhor.
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