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APLICACAO DOS METODOS DE SOLU(;g”)Es DE CONFLITO NO
SISTEMA PENITENCIARIO

APPLICATION OF CONFLICT RESOLUTION METHODS IN THE
PENITENTIARY SYSTEM
Rodolfo Borges de Oliveira*
Alisson Batista de Oliveira™

Resumo: O objetivo deste estudo é compreender, por meio de uma revisao de literatura, a
importancia e contribuicdo da aplicacdo dos métodos de resolugdo de conflito no sistema
penitenciario. Para a resolucdo dos métodos alternativos de conflitos, especialmente dentro do
sistema penitenciario, a mediacdo € de suma importancia, seja para estar resolvendo um
conflito existente entre os custodiados, até mesmo entre os policiais penais, pois 0S mesmos
devido a sua alta demanda de trabalho e por passarem grande parte dentro dos presidios, ou
estar em algum tipo de operacdo, acabam vivenciando em sua pratica diaria, varios tipos de
conflitos. A pesquisa foi realizada em livros, google académico, artigos onlines, entre outros.
Diante ao exposto neste estudo, ficou evidenciado que a aplicacdo dos métodos alternativos
de resolugdo de conflitos ndo apenas respondem a crise do sistema judicial e carcerério
contemporaneo, mas também sdo essenciais na busca pela pacificacdo social, especialmente
dentro do ambiente carceréario, entre 0s presos, policiais penais e demais colaboradores. Ao
promoverem solucdes eficientes, acessiveis e justas, ha uma contribuicdo para a sociedade e
um convivio mais harmonioso.

Palavras-chave: Sistema Penitenciario; Presos; Policiais Penais; Conflitos; Mediagdo;
Resolucao.

Abstract: The objective of this study is to understand, through a literature review, the
importance and contribution of the application of conflict resolution methods in the
penitentiary system. For the resolution of alternative conflict methods, especially within the
penitentiary system, mediation is of utmost importance, whether to resolve an existing
conflict between inmates, even between prison officers, or even conflicts experienced by
these professionals, since they, due to their high work demand and because they spend a large
part of their time inside prisons, or being in some type of operation, end up experiencing
various types of conflicts in their daily practice. The research was carried out in books,
Google Scholar, online articles, among others. Given the above in this study, it was evident
that the application of alternative conflict resolution methods not only responds to the crisis of
the contemporary judicial and prison system, but is also essential in the search for social
pacification, especially within the penitentiary system and among prison officers. By
promoting efficient, accessible and fair solutions, they contribute to a more harmonious
society and coexistence.

Keywords: Penitentiary System; Prisoners; Prison Police; Conflicts; Mediation; Resolution.
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INTRODUCAO

O sistema penitenciario nao apenas no Estado de Goias, mas em todo o Brasil vem
enfrentando uma crise caracterizada pelo aumento da demanda por seus servigos, crescimento
da litigiosidade e escassez de recursos, especialmente humanos e sociais, que envolve os
custodiados e os Policiais Penais. Portanto, o foco deste estudo é compreender a importancia e
contribuicdo da aplicacdo dos métodos de resolugcdo de conflito no sistema penitenciario
(Salles et al., 2023).

O termo conflito significa divergéncias ou diferengas de opinido. O conflito é central
para a existéncia dos seres humanos. Surge de objetivos, atitudes, crencas ou requisitos
incompativeis. As estruturas sociais, a interacdo cultural e as ideologias, desempenham um
papel importante no conflito. A percepgdo, os principios, os padrdes, a ética e a moralidade de
um individuo, s8o moldadas por tais estruturas e instituicbes. Necessidades sociais, seguranca,
reconhecimento de status ou fatores semelhantes também podem influenciar a mentalidade de
um individuo. De acordo com o programa de instrucGes por correspondéncia do Instituto das
NacOes Unidas para Treinamento e Pesquisa (UNITAR) em operac6es de manutengéo da paz, o
conflito é definido como a busca de objetivos incompativeis por individuos ou grupos (lbe,
2018).

Por outras palavras, as situacGes de conflito surgem quando individuos ou grupos
perseguem posicoes, interesses, necessidades ou valores que podem levar a acdes que entram
em conflito com os interesses, necessidades e valores de outros, a0 mesmo tempo que
perseguem os seus proprios objetivos. Um “conflito aninhado” existe quando conflitos ocultos e
expostos coexistem. Geralmente, ocorre quando o conflito apresentado ou refletido ndo € o
Unico fator, existindo outro fator disfarcado de fator exposto, sendo o culpado pelo conflito
(Calluf Filho, 2022).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o proprio Codigo de Processo Civil (CPC)
de 2015, Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015, tém incentivado o emprego de métodos
alternativos de resolucdo de conflitos. A criagdo de Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e a promocdo de politicas publicas voltadas para a
mediacéo e conciliacdo sdo exemplos dessas iniciativas (Brasil, 2015).

A desjudicializacdo como forma de solucdo de conflitos representa um avango

significativo no acesso a justica, proporcionando alternativas mais eficazes, rapidas e menos



onerosas para a resolucdo de disputas, beneficiando tanto os cidaddos quanto o sistema
judiciario como um todo (Santos; Borges, 2018).

Os Meios Alternativos de Resolucdo de Conflitos (MARC) tém sido objeto de
interesse crescente tanto na pratica quanto na pesquisa juridica, especialmente como uma
resposta aos desafios enfrentados pelo sistema judicial moderno. A busca pela pacificacéo
social é, de fato, uma das motivagdes subjacentes a essa tendéncia. Os MARC oferecem uma
alternativa mais acessivel, rapida e flexivel em comparacdo com 0s processos judiciais
tradicionais. Essa abordagem pode contribuir para a reducédo da sobrecarga do sistema judicial
e também conflitos existentes no sistema penitenciario brasileiro, promovendo uma cultura de
resolucédo colaborativa de conflitos e empoderamento das partes envolvidas, na busca por
solucgdes que atendam as suas necessidades especificas (Cabral, 2013).

O trabalho desempenhado pela Policia Penal, especialmente dentro dos presidios,
possuem um aspecto fundamental para a sociedade, e os métodos de solucdes de conflitos séo
essenciais para preservar a confianca pablica, promover a seguranca e garantir a prestacao
oportuna e eficaz de servicos (Freitas, 2019).

A escolha pelo presente tema, justifica-se pelo fato que atualmente vivencia-se dentro
dos estabelecimentos penais varios tipos de conflitos, especialmente entre os presos, como
rebelides, brigas entre custodiados, até mesmo pode ocorrer conflitos entre os profissionais
que ali atuam, como os policiais penais e equipes multidisciplinares ou terceiros atuantes no
sistema prisional, pois em todos lugares e instituicdes, existem conflitos, podendo estes serem
sanados.

Deste modo, surgiu o interesse em obter melhores conhecimentos sobre como
gerenciar e resolver conflitos existentes dentro do sistema penitenciario, tendo como enfoque
a mediacdo de conflitos. A mediacdo tem se consolidado como um instrumento crucial para o
acesso a justica no Brasil e em outros paises, oferecendo solugbes rapidas e eficazes para
conflitos de diversas naturezas, como por exemplo aqueles existentes dentro do sistema
penitenciario, ou até mesmo conflitos deparados por profissionais como o0s policiais penais
em ambiente extramuros.

Este tema é importante e relevante tanto na pratica da atuacdo do Policial Penal,
quanto na teoria, para a sociedade em geral e também para 0s presos, pois € um tema voltado
para as relagdes humanas, direitos humanos, resolucdes de conflitos, gerenciamento de crises,
entre outros, tendo como base o trabalho penal e atividades operacionais para grupamentos

especializados (Mujalli, 2017).



Outro aspecto de relevancia também para o sistema penitenciério, iniciativa privada e
no mundo académico, juridicamente e socialmente, é a existéncia da mediagdo de conflitos
voltada ao atendimento das demandas de maneira mais harmonica e sem riscos para as partes
do processo, sem a necessidade de se aguardar por demasiado periodo pela solugédo
convencional do Estado, a partir de normas rigidas, constantes dos diplomas legais
formulados pelos legisladores do Brasil.

A mediacdo de conflitos tem se consolidado como um instrumento crucial para o
acesso a justica no Brasil, oferecendo solugdes rapidas e eficazes para conflitos de diversas
naturezas, como no caso do sistema penitenciario, onde tem a atuacéo do Policial Penal.

A adocdo dessas praticas pode contribuir significativamente para a reducdo da
sobrecarga do sistema penitenciario e na pratica do Policial Penal, promovendo uma cultura
de paz e cooperacgdo social. A mediacdo ndo sé facilita a resolucdo de conflitos de maneira
mais &gil e menos onerosa, mas também preserva as relacbes entre as partes, o que €
especialmente importante em disputas vivenciadas dentro dos estabelecimentos penais, entre
familia, no judiciario, entre outros. Além disso, a mediacdo de conflito promove a autonomia
das partes, permitindo que elas tenham maior controle sobre o resultado do conflito.

Diante do tema exposto, surgiram 0s seguintes questionamentos: Qual a importancia
da resolucdo de conflitos no sistema penitenciario? No que a solucdo de conflitos colabora na
pratica do policial penal? Qual o papel da mediacéo e a conciliacdo na resolugdo de conflitos?

Para realizacdo deste estudo foi utilizada a pesquisa bibliogréafica e descritiva. A
pesquisa foi realizada em livros, google académica, artigos onlines, entre outros. Gil (2010, p.
101), relata que, na elaboracdo da pesquisa bibliogréfica, sdo utilizados materiais previamente
publicados, como livros, revistas, jornais, dissertacdes, atas de eventos cientificos, bem como
recursos digitais. Dessa forma, as investigacGes serdo conduzidas consultando livros,
doutrinas, artigos cientificos e recursos online relevantes, além de outras fontes disponiveis.

Quanto a pesquisa descritiva, esta se da pelo fato de expor caracteristicas sobre a
importancia e contribuicdo dos métodos de solucdes de conflitos no sistema penitenciario,
especialmente na pratica da Policia Penal. De acordo com Gil (2010), através da pesquisa
descritiva, pode-se observar os fatos em seguida 0os mesmos podem ser registrados e sendo
descritos em seguida pelo pesquisador.

O objetivo deste estudo é compreender por meio de uma revisdo de literatura, a
importancia e contribuicdo da aplicacdo dos métodos de resolugdo de conflito no sistema

penitenciario.



1. RESOLUCAO DE CONFLITOS

1.1 CONCEITO DE CONFLITOS NO MUNDO JURIDICO

O termo conflito significa divergéncias ou diferencas de opinido. O conflito é central
para a existéncia dos seres humanos. Surge de objetivos, atitudes, crencas ou requisitos
incompativeis. As estruturas sociais, a interacdo cultural e as ideologias desempenham um papel
importante no conflito.

A percepcéo, os principios, os padrBes, a ética e a moralidade de um individuo sdo
moldadas por tais estruturas e instituicdes. Necessidades sociais, seguranga, reconhecimento de
status ou fatores semelhantes também podem influenciar a mentalidade de um individuo. De
acordo com o programa de instrucdes por correspondéncia do Instituto das Nagdes Unidas para
Treinamento e Pesquisa (UNITAR) em operacfes de manutencao da paz, o conflito é definido
como a busca de objetivos incompativeis por individuos ou grupos (Ibe, 2018).

Por outras palavras, as situacdes de conflito surgem quando individuos ou grupos
perseguem posicoes, interesses, necessidades ou valores que podem levar a acGes que entram
em conflito com os interesses, necessidades e valores de outros, a0 mesmo tempo que
perseguem os seus proprios objetivos. Um “conflito aninhado” existe quando conflitos ocultos e
expostos coexistem. Geralmente ocorre quando o conflito apresentado ou refletido ndo é o
unico fator e outro fator, disfarcado de fator exposto, € o culpado pelo conflito (Calluf Filho,
2016).

As formas expressivas de conflitos segundo Pereira & Madeira (2020), s&o as seguintes:
(i) Raiva: A raiva pode variar de irritacdo leve a raiva e pode ser desencadeada por uma
variedade de fatores (pessoas especificas, eventos, memaorias ou problemas pessoais). A raiva €
uma emocdo comum e valiosa. Existem trés fontes de raiva: fisiologica, cognitiva e
comportamental. Vozes elevadas, olhos brilhantes e expressdes faciais distorcidas s&o
indicadores comuns de raiva. Quando examinada de perto, porém, a raiva parece ser uma
emocdao gerada e ndo uma reagdo instantanea.

Varios fatores subjacentes influenciam esta geracdo, incluindo necessidades néo
satisfeitas, medo, insegurangas sociais ou pessoais, ou retaliagdo contra qualquer situagéo.
Como resultado, pode-se dizer que a raiva ndo se limita a expressdes de violéncia, raiva e
hostilidade. (ii) Argumento: No caso de um conflito, uma discussdo ¢é definida como uma briga
ou uma acalorada troca de palavras. Mas se visto de uma perspectiva ampla, um argumento €

uma declaracdo ou conjunto de declaragdes usadas para tentar persuadir as pessoas de que a sua



opinido sobre algo é correta, ou um argumento € uma discussdo ou debate em que Varias
pessoas apresentam pontos de vista diferentes ou opostos. Os argumentos nem sempre levam a
resultados negativos.

E altamente possivel que dois intelectuais possam ter opinides diferentes, com pouca ou
nenhuma perda de compostura e respeito um pelo outro. Uma forma diferente de perceber
qualquer fato, defini¢do ou avaliagdo de qualquer politica é também um argumento. (iii) Abuso:
A raiva descontrolada e argumentos ignorados podem levar ao abuso.

Isso pode até ser o inicio de um comportamento hostil e agressivo pessoalmente.
Geralmente é o resultado de um alto nivel de apego ou inseguranca profundamente arraigados,
sendo um sinal grave e negativo de conflito subjacente. Quando ha uma situagdo
verdadeiramente abusiva, é porque uma das partes estd tentando controlar a outra atraves do
abuso. A parte que abusa ou expressa agressao tem sentimentos de ma vontade, porque a
questdo do conflito ndo é apenas sobre diferencas e desacordos, mas também sobre desapropriar
a outra parte ou causar danos insubstituiveis.

O abuso indica rancores pessoais e um desejo negativo de causar danos. (iv) Angustia:
A angustia é definida como um estado de agonia ou sofrimento préprio que se manifesta atraves
do mau humor. E um modo de expressdo altamente sensivel e o ponto de discordia é
frequentemente dificil de identificar. A pessoa pode ndo expressar o conflito com precisdo, mas
expressa mau humor em situacdes aleatorias. Basicamente indicou a natureza da nao aceitacdo
(Pereira; Madeira, 2020).

Ja quanto as formas ndo expressivas de conflito de acordo com Obi e Alumona, (2018)
sdo: Isto € muito mais sensivel e dificil de identificar, 0 que pode resultar no atraso ou mesmo
na negacéo total do processo de resolucao de conflitos.

Siléncio, Evitacdo e Resisténcia sdo as caracteristicas essenciais das formas nao
expressivas de conflito. (i) Siléncio: O significado do siléncio € a tolerancia a fala ou ao ruido e
a cessacdo da comunicagéo, que pode ter um impacto grave na resolucdo do conflito. O siléncio
é observado quando a parte ou partes ignoram o fato ou tém pouco interesse nas perspectivas.

(i) Evitacdo: A abordagem desdenhosa do conflito é a evitacdo. Muitas vezes, as partes
evitam discordar porque tém medo de perder o relacionamento, perturbar a outra parte ou outros
motivos semelhantes. O fator perturbador € evitado na esperanca de que desapareca; no entanto,
tal estratégia de ndo envolvimento pode resultar numa combinacdo de emocdes, porque sao
repetidamente reprimidas. A evitacdo também pode ter outras facetas, como falta de confianca e

incapacidade de se expressar.



(iii) Resisténcia: A resisténcia é definida pela teimosia, inflexibilidade e rigidez, o que
leva a frustracdo. Nesta situagcdo, uma parte pode ndo conseguir expressar claramente a sua
insatisfacdo e pode permanecer firme na sua posi¢do, evitando assim os interesses da outra
parte. Isso pode ser um impedimento, porque o individuo ndo tenta se comunicar.

Como método de resolucdo de conflitos, a determinacdo especializada refere-se a um
processo voluntario em que as partes num litigio remetem o seu conflito a um terceiro neutro,
que possua conhecimentos especializados no dominio do litigio. Por exemplo, uma disputa
entre uma empresa petrolifera e uma comunidade sobre derrame de petrdleo e destruicdo
ambiental pode ser submetida a determinacdo de peritos.

Isto porque se trata de uma area especializada e apenas alguns especialistas conseguem
lidar eficazmente com as preocupacdes técnicas de todos os disputantes. Na determinacéo
pericial, o perito emite uma determinacéo vinculativa, ou seja, depois de ouvir todas as partes,
receber provas e posicoes, avaliar os materiais que Ihe foram apresentados, o perito passa a
expor as suas solucdes para o litigio que os litigantes podem néo contestar facilmente. A decisdo
do perito s6 pode ser contestada por motivos limitados (Obiora, 2018).

O principio no estudo de Rahim (2012), € que os individuos envolvidos em desacordo
reconhecam que tém conhecimento limitado nas areas de conflito e que o especialista sabe
melhor e tem maior experiéncia. Rendem-se, portanto, ao trabalho do perito na expectativa de
justica, objetividade e equidade na avaliagéo e deciséo.

Contudo, a decisdo do perito ndo é final e as partes no litigio podem procurar canais
alternativos de resolucdo de litigios. Muitas vezes, a determinacdo especializada garante que
todas as partes sejam conduzidas através da abertura e da educacdo de todos sobre o0s aspectos
técnicos e as bases para as decisdes que levariam a resolucéo do conflito.

1.2 RESOLUCAO N. 125/2010 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ)

Pelo fato de um elevado nimero de processos judiciais, a ampliacdo do acesso a
justica, a exaustdo e crise do Judiciario e também dentro dos presidios, fez com que o Poder
Judiciario comecasse a tomar competentes medidas para resolugdo de conflitos, até mesmo
dentro do sistema penitenciario. Deste entdo ocorreu a criacdo da Emenda constitucional n. 45
e como consequéncia, houve a criagcdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), no dia 31 de
dezembro de 2004 e acomodado em 14 de junho de 2005 (Cahali, 2022).

O CNJ é um érgdo do Poder Judiciario com sede em Brasilia — Distrito Federal (DF) e

desempenho em todo o territorio nacional, que visa, mediante acGes de planejamento, a



coordenacdo, ao controle administrativo e ao aprimoramento do servigo publico na prestacdo
da Justica. E um 6rgdo que tem como objetivo reformular quadros e meios no Judiciario,
principalmente no que diz respeito a influéncia e a transparéncia administrativa e processual
(Andrighi, 2011).

O mesmo foi estabelecido em submisséo ao determinado na CF/1988, nos termos do
artigo 103-B. Apos a sua criagdo, correu a aprovacdo da Resolugdo n. 125, de 29 de novembro
de 2010, no que concerne a Politica Judiciaria Nacional de tratamento apropriado dos
conflitos de interesse, no &mbito do Poder Judiciario. Bem anotado no site do CNJ, é
informado que: “A Resolugdo CNJ 125/2010, institui a Politica Judicidria Nacional de
Tratamento Apropriado dos Conflitos de Interesses, que tem como finalidade tornar eficaz o
principio constitucional do acesso a Justica (art. 5°, XXXV, CF/1988), como “acesso a ordem
juridica justa” (Brasil, 1988).

Portanto, compete ao Poder Judiciario estabelecer em dmbito Nacional, ndo apenas os
servicos prestados nos processos judiciais, mas também a solucdo dos conflitos por meio de
outras estruturas, nomeadamente da conciliacdo e da mediacéo, além de servigos de cidadania.
Para que esse objetivo possa ser alcancado, € indispensavel que seja apoiado e estimulado.
Apoiado para conquistar a sistematizacdo e o aprimoramento das praticas ja seguidas pelos
tribunais, segundo as diretrizes constituidas pela Resolu¢do CNJ 125/2010 (Cahali, 2022).

A conciliacdo e a mediacdo sdo 6Orgdos efetivos de pacificacdo social, solucdo e
prevencdo de litigios, que a partir da Resolucdo CNJ 125/2010, se tornam mecanismos
estaveis e integrantes a solucdo conferida no Judiciario Nacional.

A implantacdo e acompanhamento das medidas previstas na Resolugdo CNJ 125/2010,
compete ao Comité Gestor da Conciliagdo, com o apoio da Comissdo de Acesso ao Sistema
de Justica e Responsabilidade Social (Andrighi, 2011).

Através da Resolucdo n. CNJ 125/2010, foram elaborados varios projetos os quais
estimulam o uso dos métodos de resolucdo de conflitos na Justica brasileira, por meio de
semanas de mobilizacdo pela conciliacdo e programas como o “conciliar é legal”. Por meio
desta resolucdo, é disposto sobre a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Judiciario e da outras providéncias, entre outros (Brasil,
2010).

Além, disso € previsto por meio da Resolu¢do em comento, o emprego da mediagéo.
Ressalta-se que o atual projeto de alteracdo do Cddigo de Processo Civil (CPC), é o Projeto

de Lei n. 13.140 de 26 de junho de 2015, que insere a mediagdo como um mecanismo para



que sejam solucionados os litigios, expresso no artigo do 166 do projeto, com o intuito de
estimular a auto composic¢éo, onde diz o seguinte no CPC:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacao e
pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicdo. (BRASIL, 2015).

Ressalta-se que a mediacdo também é empregada em diversos paises além do Brasil,

conforme sera visto mais adiante neste estudo.

1.3 LEIS VOLTADAS A RESOLUCOES DE CONFLITOS

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o proprio Codigo de Processo Civil (CPC) de
2015, Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015, tém incentivado o emprego de métodos
alternativos de resolucdo de conflitos. A criacdo de Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e a promocdo de politicas publicas voltadas para a
mediacdo e conciliacdo, séo exemplos dessas iniciativas (Brasil, 2015).

A desjudicializacdo como forma de solucdo de conflitos representa um avanco
significativo no acesso a justica, proporcionando alternativas mais eficazes, rapidas e menos
onerosas para a resolucdo de disputas, beneficiando tanto os cidaddos quanto o sistema
judiciario como um todo (Santos; Borges, 2018).

Os MARCSs tém sido objeto de interesse crescente tanto na pratica quanto na pesquisa
juridica, especialmente como uma resposta aos desafios enfrentados pelo sistema judicial
moderno. A busca pela pacificacdo social ¢, de fato, uma das motivacdes subjacentes a essa
tendéncia.

Tem-se ainda que os MARCs oferecem uma alternativa mais acessivel, rapida e
flexivel em comparacdo com o0s processos judiciais tradicionais. Essa abordagem pode
contribuir para a reducdo da sobrecarga do sistema judicial, promover uma cultura de
resolucdo colaborativa de conflitos e empoderar as partes envolvidas na busca por solucgdes
gue atendam as suas necessidades especificas (Cabral, 2013).

Deste modo, para a resolugdo dos métodos alternativos de conflitos, especialmente,
dentro do sistema penitenciario, a mediagdo é de suma importancia, seja, para estar
resolvendo um conflito existente entre os presos, até mesmo entre os policiais penais, ou até
mesmo conflitos vivenciados por estes profissionais, pois 0s mesmos devido a sua alta
demanda de trabalho e por passarem grande parte dentro dos presidios, ou estar em algum tipo

de operacdo acabam vivenciando em sua préatica diaria varios tipos de conflitos.
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A mediacdo é regulamentada pela Lei n. 13.140/2015, conhecida como Lei de
Mediacéo, alem de ser consolidada pelo Cdédigo de Processo Civil (CPC) de 2015, a mediagéo
€ um processo no qual um terceiro imparcial, 0 mediador, facilita a comunicagédo entre as
partes para que elas possam chegar a um acordo mutuamente aceitdvel. O mediador nédo
possui poder decisério, mas atua como um facilitador, ajudando as partes a identificar
solugdes consensuais para seus conflitos.

Outro ponto importante que foi destacado no topico anterior, foi a Resolucdo 125 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), pois através desta é apoiada a utilizacdo de métodos
alternativos de resolugédo de conflitos. S&o estabelecidas diretrizes para a criacdo de centros de
mediacdo e conciliacdo, que podem também oferecer suporte para a negociacgdo assistida. Para
que esses centros sejam eficazes, é crucial investir na formacdo continua de servidores e
demais facilitadores, garantindo que estejam bem preparados para conduzir negociacdes de

maneira justa e eficiente (Brasil, 2010).

2. A MEDIACAO COMO MEIO ALTERNATIVO DE SOLUCAO DE CONFLITOS
DENTRO DO SISTEMA PENITENCIARIO

2.1 CONCEITO DE MEDIACAO DE CONFLITOS

A mediacdo e resolucdo de conflitos foi concebida sob o arcaboucgo tedrico da Justica
Restaurativa, como uma ferramenta dentro dela. A mediacdo € um processo que possibilita a
resolucdo de conflitos interpessoais especificos e admitidos, desde que as pessoas envolvidas
ndo sejam capazes de resolvé-los por si mesmas, utilizando a justica restaurativa visando a
reinsercdo social. Este sistema permite que as pessoas envolvidas desempenhem um papel
fundamental no processo, aprofundem seus conflitos por meio do didlogo e os resolvam
pacificamente (Millana et al., 2020).

Eles assumem a responsabilidade por suas acOes e podem estabelecer relagcdes
interpessoais como forma de reduzir atos agressivos e violentos na prisdo. Além de resolver
confrontos, esse processo € um meio de ensinar técnicas de resolugdo pacifica de conflitos.
Isso resulta na admissdo dos atos pelos envolvidos e no pedido de perddo por parte das
referidas partes, melhorando assim a harmonia social nas prisoes (Ruiz, 2016).

A mediacao e seu processo junto com regras, € um processo de resolugdo de disputas ou
conflitos entre duas ou mais partes, através da assisténcia de um terceiro neutro, muitas vezes

denominado mediador. O mediador ajuda as partes a se comunicarem e a negociar, a fim de
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apoia-las na obtencdo de uma resolugdo que seja aceitavel para ambas as partes. Encontrar
uma resolugédo que agrade a todos os envolvidos e, a0 mesmo tempo, evitar a necessidade de
acOes judiciais caras e demoradas é o0 objetivo da mediacgéo (Brasil, 2015).

Deve-se ter habilidades de negociacao e comunicagao, pois o objetivo da negociacao ¢
defender os interesses das partes por meio de compromissos. Isto contrasta com a abordagem
adotada pelo Poder Judiciario, que procura declarar o direito de um individuo, defendendo-o
ou exigindo a sua restitui¢do. A salvaguarda do relacionamento entre as partes ¢ o foco
principal da negociacdo. Sem uma comunicacdo excelente, a mediagdo ou negociacdo nao
pode ter sucesso. A transferéncia de informagdes € o objetivo da comunicagdo durante as
negociacdes. A maneira como as partes agem durante a negociagdo influenciard os estilos e
métodos que os negociadores escolherdo para obter uma resolucdo. Portanto, a compreensao
dos temas ¢ necessario para o profissional inclinado a atuar como mediador (Swanstrom;
Weissmann, 2015).

A medicacdo faz parte dos MASCs, juntamento com a conciliacdo e arbitragem, como
alternativas eficazes e necessarias para resolucdo de conflitos. A medicacdo envolve um
mediador imparcial que facilita o dialogo entre as partes, para que elas mesmas encontrem
uma solucéo.

Também tem os varios modos e escopo de mediacdo, incluindo o papel da mediacéo
em outros dominios de Resolucdo Alternativa de Disputas (ADR). A mediacdo antes de
recorrer aos tribunais através de litigios civis e comerciais € importante, pois ajuda as partes a
negociarem entre si para chegarem a uma resolucdo conjuntamente vantajosa. No sistema
juridico, este tipo de resolucdo alternativa de litigios é frequentemente utilizado para resolver
conflitos entre duas ou mais partes, que tém consequéncias no mundo real.

O trabalho do mediador é quebrar barreiras através da comunicacdo, ajudar na
identificacdo de questdes, na exploracdo de alternativas e na facilitacdo de acordos
mutuamente aceitaveis para resolver o desacordo. No entanto, sé as partes tém autoridade
para decidir. Um secretario profissional da empresa pode ajudar as partes a resolver as
disputas fora do tribunal (Santos; Borges, 2018).

A mediagdo ¢ um processo confidencial, facilitado por uma pessoa conhecida como
mediador. O mediador tenta comunicar com as partes, identificar os seus interesses e explorar
possiveis solucdes para resolver o litigio de forma eficaz e amigavel. Ao contrario da
arbitragem, o mediador ajuda as partes a chegarem a um acordo, em vez de impor uma
resolucdo. E amplamente utilizado em conflitos relacionados ao local de trabalho e a

comunidade (Cabral, 2013).
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A mediacdo ¢ um processo de intervengdo de terceiros, tendo como parte essencial
dentro dos presidios os Policiais Penais, que visam a ajudar as partes num litigio a
reconciliarem as suas diferengas, a chegar a um compromisso ¢ a resolver o seu conflito, ou
seja, apresentam grande contribuicao em estar resolvendo diversos tipos de conflitos dentro
dos presidios, especialmente voltado aos presos. Deste modo, na mediacdo, um terceiro neutro
como o Policial Penal, tenta ajudar os litigantes a resolverem divergéncias e a negociar um
acordo.

A mediagao centra-se nos interesses, necessidades e direitos das partes no conflito. O
mediador policial penal gerencia a interacdo entre as partes e facilita a comunicagdo e o
didlogo abertos. Normalmente, as partes num conflito aceitam que t€ém uma situagdo de
conflito e estdo dispostas e empenhadas em resolvé-la. O policial penal entdo entra para
prestar assisténcia e criar um ambiente propicio para que as partes em disputa resolvam suas
diferencgas. Os mediadores na reconciliagdo de conflitos t€m certas caracteristicas e fungdes
(Edgar, 2023).

Best (2016), cita as caracteristicas de um mediador, como sendo um individuo com
experiéncia no processo € nas técnicas de negociacdo, demonstrando tendéncia a ser justo,
objetivo, neutro e equilibrado em seus julgamentos ¢ estilo de lidar com o conflito. Deve-se
possuir habilidades de questionamento critico que lhe permitem extrair fatos, manter a
comunicacdo e lancar luz sobre areas ocultas ou negligenciadas na disputa, possuindo um
nivel razoavel de conhecimento e compreensdo da area de um conflito especifico, seja ele
familiar, fundiario, organizacional ou internacional. A confiang¢a, mostra autoridade e inspira
as partes em conflito a chegarem a um ponto comum.

O papel do mediador, conforme visto por Galtung (2010), inclui mapear a formagao de
conflitos (partidos, objetivos, contradi¢des), avaliando a legitimidade ou ndo de todos os
objetivos e transpondo objetivos legitimos, por meio de uma forma criativa, imaginando uma
nova realidade com contradi¢des transcendidas e conflitos transformados.

Além disso, o mediador cria o ambiente propicio para as partes realizarem sessoes de
didlogo conducentes a resolucdo de conflitos, poliniza trabalhando em temas comuns e
chamando a atencdo para pontos negligenciados, ajuda as partes a identificarem e chegar a
pontos comuns, com vista a superar seus medos e satisfazer suas reais necessidades (Best,
2006).

Ja Best (2016), cita que a mediagdo tem as vantagens de ajudar a esclarecer as
verdadeiras questdes do conflito, permitindo chegar ao acordo sobre a maioria ou todos os

pontos de desacordo, com a consequente resolucao de alguns ou de todos os problemas. Outra
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questdo relevante ¢ a identificacdo e garantia que as necessidades e interesses de todas as
partes sejam atendidos, proporcionando respeito e oferecendo a oportunidade para os
disputantes preservem e continuem seu relacionamento.

A mediagao ¢ um processo voluntario. O mediador nao impde qualquer resolugdo aos
litigantes, mas faz o que chamamos de proposta do mediador, que pode ser aceita, modificada
ou rejeitada. A mediacao facilita a resolug@o de conflitos através da abertura de caminhos para

a reconciliagdo por terceiros neutros.

2.2 IMPORTANCIA DA MEDIACAO DE CONFLITOS E SUA APLICACAO DENTRO
DOS PRESIDIOS

O estudo de Millana et al. (2020), mostrou a importancia de técnicas focadas na
resolucdo pacifica de conflitos dentro do sistema penitenciario, o engajamento de
perpetradores por meio de processos de justica restaurativa e mediacdo facilitada por
prisioneiros. Da mesma forma, analisa o impacto de programas de educacéo e tratamento para
reduzir a violéncia interpessoal e intrapessoal e agressdes em prisdes. Dois programas sao
destacados como exemplos; o primeiro, para reduzir o comportamento violento e o segundo,
um programa que consiste em um novo modelo para harmonia social util, realista e
universalmente aplicavel para atingir os objetivos terapéuticos, de treinamento, educacionais e
de harmonia social da prisdo, chamados de unidades de respeito.

Um dos principais desafios que os presos e até mesmo os policiais penais que atuam
no sistema penitenciario enfrentam € a rotina, a falta de mudancas, a passagem do tempo na
mesma unidade com um tédio mortal, 0 que muitas vezes leva a frustracdo, aumentando assim
0 risco de agressdo tanto para os servidores quanto para 0s presos.

Com recursos limitados, o fato de ndo haver programas e atividades suficientes para
todos os presos em uma unidade prisional da origem a experiéncia de monotonia,
homogeneidade e tédio, 0 que gera nos presos a sensacdo de abandono da prisdo, com 0s
consequentes efeitos negativos em sua atitude e comportamento (Chavez, Afanos-
Bendrifiana, 2018).

A vida na prisdo € marcada pela violéncia institucional (ninguém esta na priséo por
vontade propria e todos estdo sujeitos as normas estabelecidas), bem como pela violéncia
interpessoal entre os presos e nas relagdes que eles tém com o pessoal que os guarda e
monitora. A lei do mais forte, o codigo do siléncio, o trafico de drogas, a falta de controle, as

relagBes abusivas e as relacbes baseadas no interesse préprio, bem como 0s presos que estéo
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institucionalizados, fazem com que eles vejam a necessidade de se disfargar, proteger e se
defenderem dos outros, até mesmo dos proprios sentimentos (Millana et al., 2020).

Demonstrar qualquer sinal de fraqueza é perigoso. Nessas condicGes, elementos
fundamentais para o desenvolvimento humano, como confianca, empatia, comunicagdo, apoio
e, portanto, falta de autocontrole e camaradagem, ndo podem surgir. Por serem t&o frequentes
e contundentes, os diferentes tipos de atos e situacOes violentas acabaram se tornando uma
segunda natureza para interagir com outros atras das grades, o que dificulta a reintegracdo e a
reabilitacdo social, levando ao desenvolvimento criminal aprimorado (Giraldo; Solano, 2016).

Diferentes estudos estabeleceram a relacdo entre o comportamento desajustado ou
violento de um individuo e sua reincidéncia. A relacdo prejudicial entre o comportamento
violento no tratamento prisional e o processo de reintegracdo é bem conhecida. E dificil agir e
conciliar as duas areas que aparentemente estdo em conflito entre si em uma prisdo. De um
lado seguranca e gestdo e de outro, reintegracdo e resolugéo de conflitos, mediacéao e justica
restaurativa, bem como, atividades educacionais, esportivas, culturais e ocupacionais e,
portanto, tratamento (Millana et al., 2020).

De acordo com Pastor e Huertas (2014), na auséncia de uma defini¢do universalmente
valida, entende-se que a Justica Restaurativa significa a filosofia e 0 método de resolucao de
conflitos que abordam principalmente a protecéo das vitimas e a restauracdo da paz social por
meio do didlogo comunitario e face a face entre os diretamente afetados, com o objetivo de
atender efetivamente as necessidades expressas pelos mesmos, dando-lhes um papel
fundamental no processo e suas possiveis solucdes, obtendo a responsabilizacdo do infrator e
a reparacao de danos pessoais e sociais causados pelo crime.

O processo de mediacgéo de conflitos, facilitada por prisioneiros, comega com uma etapa
gue envolve a coleta e recebimento de informacdes sobre a disputa entre dois ou mais
custodiados (partes envolvidas, data da briga, medidas disciplinares etc.) e 0 encaminhamento
de pessoas que tém um conflito para o servico de mediacdo a pedido voluntéario de uma ou
ambas as partes. Também séo recebidas solicitacdes nas quais 0s proprios prisioneiros pedem
para se reunir com a equipe de mediacdo, assim como solicita¢cdes que vém por meio de listas
para facilitar a gestdo de presos que ndo podem viver lado a lado com outros, ou manter
relacionamentos diarios. Neste ponto, os mediadores decidem sobre a estratégia a ser seguida
(Lozano, 2010).

3. IMPORTANCIA DA APLICACAO DOS METODOS DE SOLUCOES DE
CONFLITOS NO SISTEMA PENITENCIARIO DO ESTADO DE GOIAS
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3.1 PRINCIPAIS TIPOS DE CONFLITOS EXISTENTES DENTRO DOS PRESIDIOS

N&o apenas por conta da superlotacdo dos presidios acabam existindo conflitos entre
0s presos, que acaba ocasionando em brigas e agressdes fisicas, mal comportamento, ameagas
matuas, descumprimento de regras, rebelides, entre outros. Também existem conflitos entre
0s presos e os Policiais Penais, ou com outras pessoas que trabalham em ambeinte prisional,
tais como equipes de saude, educacdo, comissdes avaliativas, sendo desencadeadas
discussOes e brigas. Tambem temos conflitos entre os policiais, que acabam desaguando em
discussdes ou até mesmo agressdes.

Segundo Edgar (2023), uma estratégia centrada no conflito fornece uma nova
alternativa a dependéncia de seguranca e disciplina para reduzir a violéncia. A violéncia na
prisdo, brigas e agressdes, é o apice dos conflitos que surgem entre internos. Assim, para
prevenir a violéncia, a estratégia deve se concentrar em reconhecer conflitos, entender como
eles aumentam, mudar os contribuintes estruturais e saber como intervir.

Os presos foram intencional e conscientemente excluidos da sociedade por cometerem
varios crimes e irem contra valores socialmente aceitos. Nesses lugares em que as pessoas
coexistem e vivem lado a lado, ha conflitos que podem levar a violéncia, confrontos, respostas
repressivas da prisdo, etc. Tanto as pessoas quanto as prisdes apresentam e desenvolvem
diferentes estratégias de resolucdo. Mais cedo ou mais tarde, seu tempo atras das grades e seu
subsequente retorno a sociedade ndo parecem ser suficientes para combater o ciclo de crime e
violéncia. No entanto, é possivel reduzir as taxas de crime, violéncia e conflito aumentando a
educagdo dos infratores enquanto estdo na prisdo? E rentavel em comparacdo com outras
medidas de prevencdo ao crime? E possivel por fim a conflitos, agressées e brigas de forma
que sejam resolvidos? E possivel trazer a paz de volta as suas vidas dentro da prisdo?

A participagdo dos prisioneiros no campo da educacéo e mediagédo pode aliviar o risco e
aumentar a seguranca nas prisdes. Um dos principais desafios que 0s presos enfrentam é a
rotina, a falta de mudancas, a passagem do tempo na mesma unidade com os efeitos nefastos
do dcio, o que muitas vezes leva a frustracdo, aumentando assim o risco de agressdo tanto
para a equipe de servidores penitenciarios quanto para os presos. Com os recursos limitados, o
fato de ndo haver programas e atividades suficientes para todos os presos da origem a
experiéncia de monotonia, homogeneidade e tédio, 0 que gera entre 0s presos a sensagdo de
abandono pela priséo, com os consequentes efeitos negativos em sua atitude e comportamento
(Ruiz, 2016).
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A vida na prisdo é marcada pela violéncia institucional (ninguém estd na prisdo por
vontade prépria e todos estdo sujeitos as normas estabelecidas), bem como pela violéncia
interpessoal entre os presos e nas relacdes que eles tém com os funcionarios que os guardam e
monitoram (Rios, 2007). A lei do mais forte, o codigo do siléncio, o trafico de drogas, a falta
de controle, as rela¢fes abusivas e as relagcdes baseadas no interesse préprio, bem como o0s
presos que estdo institucionalizados, fazem com que eles vejam a necessidade de se
colocarem em uma fachada e se protegerem e se defenderem dos outros, até mesmo dos

préprios sentimentos. Mostrar qualquer sinal de fraqueza é perigoso.

3.2 MANEIRAS E TIPOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS EXISTENTES DENTRO
DOS PRESIDIOS

A aplicacdo dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos emerge como uma
resposta inovadora a crise deparada atualmente dentro dos sistemas penitenciarios, marcada
pelo aumento da populagéo carceraria, aumento de demandas de trabalho dos Policiais Penais,
pela crescente litigiosidade e pela escassez de recursos nos presidios. Esses métodos tém
como objetivo oferecer alternativas ao modelo centralizado, formal e profissionalizado da
justica estatal, promovendo, assim, a pacificacdo social dentro dos presidios. A mediacao, visa
a pacificacdo social ao criar um ambiente onde as partes envolvidas no sistema penitenciario
podem dialogar e encontrar solu¢cdes mutuamente satisfatdrias (Filho, 2016).

O contetdo da mediacdo de conflitos, as regras do processo, os objetivos e o papel do
mediador sdo explicados em profundidade. Quaisquer perguntas sdo respondidas e todos
assinam o documento conjunto resultante da sessdo, entregue durante a etapa de boas-vindas.
Posteriormente, ocorrem o dialogo e as negocia¢des. Uma reunido presencial é possibilitada
para que as partes em conflito tenham as mesmas informacdes e o objetivo comum de resolver
o0 problema, com a possibilidade de um equilibrio de poder entre elas. Nesta etapa, 0 processo
pertence as partes envolvidas. Elas sdo responsaveis por liderar a troca sobre o conflito e os
acordos que desejam alcangar, o mediador redireciona, reformula, legitima, reconhece e, em
suma, participa para aumentar a eficacia da reunido. Os mediadores escrevem os acordos
alcancados, lendo e corrigindo-os, criando um documento que registra as mudancas ocorridas
(Lozano, 2010).

Este encontro presencial é realizado em vérias sessfes conjuntas, espacadas no tempo

(tempo de reflexdo) dependendo do nivel do conflito. A duracéo de cada sessdo é determinada
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pelos desacordos, dificuldades em manter a atencdo, fadiga, atitude participativa etc. Nao ¢
recomendavel mais de uma hora e meia (Kaufer et al., 2014).

A mediacdo ndo precisa terminar formalmente, nem concluir com um acordo
(assinando um registro dos acordos alcancados), mas pode ser usada para colocar duas
pessoas em comunicagdo entre si para que possam se encontrar no futuro sem violéncia.
Posteriormente, é aconselhavel acompanhar a mediag&o para verificar o grau de cumprimento
dos acordos, a relacdo entre as partes e as possiveis mudangas em seu regime prisional como
resultado da mediacao (Millana et al., 2020).

Além do gestor do presidio e demais policiais penais, é importante que a equipe de
mediacdo de conflitos seja composta por profissionais de fora da prisdo, para garantir a
confidencialidade, ndo havendo impedimento em incluir dois servidores penitenciarios
treinados e que ndo tenham autoridade para iniciar uma acgdo disciplinar (Lozano, 2010).

Os mediadores devem atender aos seguintes requisitos: neutralidade em relacdo aos
resultados, imparcialidade e igualdade em relacdo as partes, confidencialidade, flexibilidade e
abertura, ndo dar conselhos ou oferecer suas opinides, capacidade de aprender com a
experiéncia, respeito ao engajamento dos presos, ajudar as partes a descarregar suas emocaoes,
adocdo de acordos parciais que constituirdo um acordo final, informar a administracdo dos
acordos alcancados e ndo ter nenhum interesse profissional ou pessoal em comum com
nenhuma das partes (Pastor; Huertas, 2014).

A incorporacdo de programas de reconciliacdo e justica restaurativa em procedimentos
prisionais e disciplinares resultaria em taxas reduzidas de violéncia dentro das prisdes e
técnicas pacificas de resolucdo de conflitos e comportamentos calmos e pacificos sendo
aprendidos. Um dos principais objetivos da mediacdo de conflito facilitada por prisioneiros é
que as partes, em igualdade de condicdes, tomem decisbes independentes e autbnomas sobre o
conflito que surgiu, sendo elas préprias responsaveis por resolver a disputa. Poderiamos
melhorar a vida dos presos, caminhando para obter certos privilégios e tomar medidas para a
reeducacdo e reintegracdo social do custodiado.

Pesquisas atuais indicam que programas educacionais séo eficazes na reducao do crime
e da violéncia. Varias deficiéncias comuns foram descritas entre os infratores: impulsividade,
raciocinio concreto, falta de perspectivas sociais e deficiéncias na resolucdo de seus
problemas interpessoais. O treinamento educacional nessas areas, com énfase no
desenvolvimento das habilidades necessérias na gestdo das mesmas, reduz substancialmente a

reincidéncia, tem impacto no funcionamento apropriado e positivo e aumenta as taxas de
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emprego. A literatura apoia o valor da intervengdo educacional como uma estratégia eficaz
para reduzir a violéncia e a reincidéncia entre os infratores (Millana et al., 2020).

Pelo contrario, as taxas de comprometimento dos presos com a educagdo sdo baixas,
principalmente durante os primeiros anos de cumprimento de suas penas ou enquanto
aguardam a sentenca. A implementacdo do programa educacional apropriado reduz a
violéncia cometida pelos presos que participam deles e tende a promover um ambiente
prisional mais positivo. Programas educacionais eficazes ajudam 0s presos com suas
habilidades sociais, desenvolvimento de técnicas e estratégias para ajuda-los a lidar com suas
emocgdes, enfatizando a educacdo académica, vocacional e social e aumentando suas
oportunidades de melhorar sua capacidade de procurar e manter trabalho uma vez libertados.

A educacdo formal tem um grande impacto na reconstru¢do do caminho de vida dos
prisioneiros, separando-os da reincidéncia e, assim, fortalecendo os lacos familiares. A
aquisicdo adequada de habitos, atitudes e valores para comportamentos socialmente aceitaveis
sofre com o condicionamento da superacdo das deficiéncias na educacdo e psicologia das
pessoas.

O Policial Penal também pode ser um mediador de conflitos entre os presos, pois ao
fazer contato pela primeira vez, seu trabalho deve ser focado em: 1) abordar o conflito no
nivel emocional usando técnicas de escuta ativa, construindo confianga no processo e
liberando o conteldo emocional negativo, 2) construindo confianga no processo, explicando
as regras basicas da mediacdo, o papel do mediador e de cada uma das partes, instruindo as
partes quanto ao contetdo e desenvolvimento da mediacdo e coletando informacdes sobre o
conflito e a situacdo legal das pessoas envolvidas. O segundo estagio envolve aceitar e se
comprometer com 0 processo de mediacdo; os mediadores inicialmente se encontram com
cada uma das partes no conflito individualmente para descobrir sobre sua disposicdo de se
encontrarem. E neste estigio que todas as partes, mediadores e partes no conflito se
encontram pela primeira vez (Pastor; Huertas, 2014).

Quando uma disputa violenta comega entre varias pessoas (como exemplo entre 0s
presos), surge um conflito que deve ser abordado para evitar que se repita. A intervencdo da
administracdo penitenciaria, juntamente com os Policiais Penais, geralmente ndo envolve
descobrir as razdes da disputa ou resolvé-la, o que impede que solugdes sejam encontradas
por meio do didlogo, e pune algumas ou todas as pessoas envolvidas no conflito, o que gera
sentimento de vinganga nos perdedores, sustentando e reproduzindo a disputa (Lozano, 2010).

As estratégias tradicionais sdo baseadas em seguranca, disciplina e controle: tratar

conflitos violentos como uma quebra de regras, punir aqueles que participam de brigas e
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disputas, tomar medidas preventivas com individuos que a equipe prisional identifica como
agressivos e separar os agressores dos agredidos. Essas medidas reativas ndo fornecem uma
base suficiente para uma prevencao eficaz. Pelo contrario, a resolucdo de conflitos focada na
analise da fonte e das causas das disputas abre novas portas para encontrar uma solucao
pacifica para as mesmas, 0 que inclui: analisar e identificar as causas, os funcionarios da
prisdo usam seguranca dindmica e inteligéncia prisional, séo fornecidas oportunidades para
resolver diferencas, os conflitos sdo administrados de forma compartilhada e responsavel e as
opinides e pontos de vista dos prisioneiros sdo bem-vindos e levados em consideracdo
(Kaufer et al., 2014).

A chave para reduzir o nivel de violéncia nas prisdes estd em determinar o ponto de
virada apropriado entre 0s mecanismos formais e informais de controle social. Estes incluem:
Transparéncia nas demandas dos presos, a necessidade de usar técnicas e praticas baseadas
em evidéncias e o uso de estratégias inovadoras (Pastor.; Huertas, 2014).

As estratégias tradicionais na mediacdo de conflitos dentro dos presidios sdo baseadas
em seguranca, disciplina e controle. Os métodos tradicionais de reducdo da violéncia
dependem de: Tratar a violéncia como uma violacao de regras; punir aqueles que se envolvem
em brigas e agressoes; direcionar a prevengdo para aqueles que a equipe identificou como
agressivos; separar os perpetradores das vitimas (Edgar, 2023).

Conforme Edgar (2023), todas essas medidas sdo reativas; portanto, deve-se ser éticos

quanto as alegacdes de que elas fornecem a base para uma prevencao eficaz.

Quadro 1. Estratégias tradicionais na mediacdo de conflitos dentro dos presidios

Tradicional Centrado em conflito

Combatentes/agressores punidos

Conflitos analisados e causas identificadas

Funcionarios identificam presos agressivos

A equipe usa seguranca dinamica na funcdo de manutencdo da

paz

Os perpetradores sdo separados das vitimas

Oportunidades séo fornecidas para resolver diferencas

A prevencdo é direcionada aos agressores

identificados

Gerenciar conflitos é uma responsabilidade compartilhada

A atuacdo é rigorosamente controlada pela

seguranga

As perspectivas dos prisioneiros sdo bem-vindas

Fonte: Edgar (2023)

Conforme Edgar (2023), quanto mais coercitivo o ambiente prisional, maior o potencial

para violéncia. 1sso é especialmente verdadeiro quando a gestdo prisional e o tratamento de
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presos sdo percebidos por estes como ilegitimos, pois isso fortalece a solidariedade dos
encarcerados em oposi¢do as autoridades.

Ha varias razdes pelas quais a dependéncia excessiva de punicdo dificilmente previne a
violéncia, segundo Kaufer et al. (2014), um sistema punitivo coloca prisioneiros e
funcionarios em oposi¢do. A punicdo é uma expressdo de poder e, como a citacdo acima
ilustra, métodos coercitivos tendem a inspirar resisténcia.

O profissionalismo de um servidor penitenciario é baseado em suas habilidades
interpessoais: conhecer o0s individuos no ambiente prisional, bem como modelar o
comportamento social. Fornecer armas aos servidores incumbidos de mediar conflitos é
contraproducente para a seguranga e também para a seguranca pessoal dos proprios policiais,
ja que agrava as tensdes entre estes e presos, minando a fragil confianca, que é essencial para
uma prisao estavel e bem organizada.

Kaufer afirma que a punicéo e arbitraria. Esta € uma declaragdo forte, entdo aqui estdo
algumas evidéncias. Por mais chocantes que sejam, as estatisticas sobre agressGes na prisao
sdo apenas a ponta do iceberg. Sdo apenas aqueles incidentes que foram detectados pela
equipe de seguranca, levados a um julgamento e resultaram em uma constatacdo de culpa. A
maioria das pessoas que foram consideradas culpadas por um incidente violento conhece
muitas outras que realizaram uma agressdo que ndo foi detectada. (Isso ndo significa que néo
devemos punir o comportamento violento quando ele é comprovado).

A administracdo prisional destaca a falta de conhecimento sobre as causas da violéncia.
Apenas cerca de um em cada trés servidores prisionais consegue descrever com precisdo as
circunstancias de fundo. Menos de um em cada cinco identifica alguma inteligéncia de
seguranca que pode ajudar a prever o fato delituoso. E importante que o servigo prisional
desenvolva uma ferramenta de diagndstico de violéncia, que registra evidéncias conhecidas
sobre brigas e agressoes.

O autor afirma ainda que a seguranca tende a rotular individuos, em vez de gerenciar o
comportamento. Pelos métodos tradicionais de reducdo da violéncia, os policiais identificam
individuos violentos e direcionam medidas contra estes. Rotular individuos tem duas falhas
sérias: primeiro, ndo considera a maioria dos perpetradores. Pelos préprios dados do servico
prisional, 80% das agressbes sdo realizadas por pessoas que ndo foram violentas
anteriormente na prisdo. Essa rotulagem inevitavelmente leva a padrfes duplos na sancéo de
comportamentos prejudiciais e prejudica a credibilidade da equipe prisional.

Quando uma disputa violenta comega entre varias pessoas, surge um conflito que deve

ser abordado para evitar que se repita. A intervencdo da administracdo prisional geralmente
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ndo envolve descobrir as razdes da disputa ou resolvé-la, o que impede que solugdes sejam
encontradas por meio do di&logo, e pune algumas ou todas as pessoas envolvidas no conflito,
0 que gera sentimentos de vinganca nos perdedores, sustentando e reproduzindo a disputa.

As estratégias tradicionais sdo baseadas em seguranca, disciplina e controle: tratar
conflitos violentos como uma quebra de regras, punir aqueles que participam de brigas e
disputas, tomar medidas preventivas com individuos que a equipe prisional identifica como
agressivos e separar os agressores dos agredidos.

Essas medidas reativas ndo fornecem uma base suficiente para uma prevencao eficaz.
Pelo contrério, a resolucéo de conflitos focada na analise da fonte e das causas das disputas
abre novas portas para encontrar uma solucao pacifica para as mesmas, o que inclui: analisar e
identificar as causas, a equipe prisional usa seguranca dinamica e inteligéncia prisional,
oportunidades sdo fornecidas para resolver diferencas, os conflitos sdo gerenciados de forma
compartilhada e responsavel e as opinides e pontos de vista dos prisioneiros sao bem-vindos e
levados em consideracdo (Kimmett, 2018, Rios, 2017).

A chave para reduzir o nivel de violéncia nas prisdes esta em determinar o ponto de
virada apropriado entre os mecanismos de controle social formais e informais. 1sso inclui:
Transparéncia nas demandas dos prisioneiros, a necessidade de usar técnicas e praticas
baseadas em evidéncias e 0 uso de estratégias inovadoras (Byrne, 2017).

Segundo Cafada-Pancorbo (2015), os objetivos da mediacdo facilitada dentro dos
presidios, principalmente entre o0s prisioneiros, impulsionam estes a assumir a
responsabilidade pelo comportamento ofensivo e seu envolvimento no conflito interpessoal.
Estes aprendem comportamentos voltados ao reconhecimento da verdade, desenvolvem
treinamento informal em comportamentos de didlogo para relacionamentos interpessoais
conflituosos, que também podem promover a prontiddo para a vida apos a libertacéo e ainda
aprendem a tomar decisdes pessoais e autdbnomas sobre o conflito.

Quanto aos objetivos para a harmonia social na prisdo, temos as relagdes internas
pacificas dentro das unidades por meio da disseminacdo entre os prisioneiros deste sistema
para o didlogo na resolucdo de conflitos, resultando na reducdo da reincidéncia devido a
suspensdo da pena, dependente do cumprimento de acordos

Outros aspecto vislumbrado pelo estudioso € a reducdo de intervenc¢des administrativas
e judiciais, dando origem ao principio da discricdo e economia processual, com a diminuigéo
do numero de pessoas que ndo podem conviver com outras na prisao por meio da

oportunidade de dialogo.
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Objetivos em beneficio das pessoas privadas de liberdade séo citados por Cafiada-
Pancorbo como a reducdo da ansiedade, do medo e da tensdo emocional; aumento da
percepcao de controle sobre a prépria vida; reducdo dos danos causados ao condenado e sua
familia devido a aplicacdo do Regulamento Penitenciario.

O processo de mediacdo facilitada por presos comega com uma etapa que envolve a
coleta e recebimento de informac0es sobre a disputa entre dois ou mais internos mantidos pela
administracdo da unidade prisional (partes envolvidas, data da briga, medidas disciplinares
etc.) e o encaminhamento de pessoas que tém um conflito para o servico de mediagédo a
pedido voluntario de uma ou ambas as partes.

Também s&o recebidas solicitagdes nas quais 0s proprios presos pedem para se reunir
com a equipe de mediacéo, assim como solicitagdes que vém por meio de listas para facilitar a
gestdo da prisdo de custodiados que ndo podem viver lado a lado com outros ou manter
relacionamentos diarios. Neste ponto, os mediadores decidem sobre a estratégia a ser seguida.

Ao fazer contato pela primeira vez, o trabalho do mediador deve ser focado em abordar
o conflito no nivel emocional usando técnicas de escuta ativa, construindo confianga no
processo e liberando o contetdo emocional negativo, construindo confianca no processo,
explicando as regras béasicas da mediacdo, o papel do mediador e de cada uma das partes,
instruindo as partes quanto ao conteudo e desenvolvimento da mediacdo e reunindo
informacdes sobre o conflito e a situacdo legal das pessoas envolvidas.

O segundo estagio envolve aceitar e se comprometer com 0 processo de mediacdo,
ocasido em que os mediadores inicialmente se encontram com cada uma das partes no conflito
individualmente para descobrir sobre a disposicio delas de se encontrarem. E neste estagio
que todas as partes, mediadores e partes no conflito se encontram pela primeira vez (Kaufer et
al., 2014).

O conteudo da mediacdo, as regras do processo, 0s objetivos e o papel do mediador sdo
explicados em profundidade. Quaisquer perguntas sdo respondidas e todos assinam o
documento conjunto resultante da sessao, entregue durante a fase de boas-vindas.

Posteriormente, o dialogo e as negociagcbes ocorrem. Uma reunido presencial é
possibilitada para que as partes no conflito tenham as mesmas informaces e o objetivo
comum de resolver o problema com a possibilidade de um equilibrio de poder entre elas.
Nesta fase, 0 processo € das partes. Elas sdo responsaveis por liderar a troca sobre o conflito e
0s acordos que desejam alcancar, o mediador redireciona, reformula, legitima, reconhece e,

em suma, participa para aumentar a eficacia da reunido (Lozano, 2010).
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Os mediadores escrevem os acordos alcancgados, lendo-os e corrigindo-os, criando um
documento que registra as mudangas ocorridas. Este presencial é realizado em varias sessfes
conjuntas, espacgadas no tempo (tempo de reflexdo) dependendo do nivel do conflito. A
duracdo de cada sessdo é determinada pelos desacordos, dificuldades em manter a atencéo,
fadiga, atitude participativa etc. (Pastor; Huertas, 2014).

N&o é recomendavel mais de uma hora e meia. A mediacdo ndo precisa terminar
formalmente, nem concluir com um acordo (assinando um registro dos acordos alcancados),
mas pode ser usada para colocar duas pessoas em comunicacao entre Si para que possam se
encontrar no futuro sem violéncia. Posteriormente, é aconselhdvel acompanhar a mediacao
para verificar o grau de cumprimento dos acordos, a relacdo entre as partes e as possiveis
mudancas em seu regime prisional como resultado da media¢édo (Lozano, 2010; Rios, 2017).

A equipe de mediacdo deve ser composta por profissionais de fora da prisdo para
garantir a confidencialidade, embora seja possivel incluir dois Policiais Penais treinados e que
ndo tenham autoridade para iniciar uma agéo disciplinar.

Os mediadores devem atender aos seguintes requisitos: neutralidade em relacdo aos
resultados, imparcialidade e igualdade em relacéo as partes, confidencialidade, flexibilidade e
abertura, ndo dar conselhos ou oferecer suas opinides, capacidade de aprender com a
experiéncia, respeito ao engajamento dos presos, ajudar as partes a descarregar suas emocdes,
adoc¢do de acordos parciais que constituirdo um acordo final, informar a administracdo dos
acordos alcancados e ndo ter nenhum interesse profissional ou pessoal em comum com
nenhuma das partes (Rios, 2017).

A incorporacgéo de programas de reconciliacdo e justica restaurativa em procedimentos
prisionais e disciplinares resultaria em taxas reduzidas de violéncia dentro das prisdes e
técnicas pacificas de resolucdo de conflitos e comportamentos calmos e pacificos sendo
aprendidos. Um dos principais objetivos da mediacédo facilitada é que as partes, em igualdade
de condicGes, tomem decisdes independentes e autdnomas sobre o conflito que surgiu, sendo
elas préprias responsaveis por resolver a disputa.

Pesquisas atuais indicam que programas educacionais séo eficazes na reducdo do crime
e da violéncia, ou seja, contribuem na resolucdo e mediacdo de conflitos dentro do sistema
penitenciario. Varias deficiéncias comuns foram descritas entre os infratores: impulsividade,
raciocinio concreto, falta de perspectivas sociais e deficiéncias na resolucdo de seus
problemas interpessoais.

O treinamento educacional nessas areas, com énfase no desenvolvimento das

habilidades necessarias na gestdo das mesmas, reduz substancialmente a reincidéncia, tem
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impacto no funcionamento apropriado e positivo e aumenta as taxas de emprego. A literatura
apoia o valor da intervencdo educacional como uma estratégia eficaz para reduzir a violéncia
e a reincidéncia entre os infratores.

A educacdo formal tem um grande impacto na reconstru¢do do caminho de vida dos
prisioneiros, separando-os da reincidéncia e, assim, fortalecendo os lagos familiares. A
aquisicdo adequada de habitos, atitudes e valores para comportamentos socialmente aceitaveis
sofre com o condicionamento da superacdo das deficiéncias na educacdo e psicologia das
pessoas. Esses tipos de intervencbes ndo podem ser realizados em um ambiente antissocial,
agressivo, violento ou de confronto. Atualmente, as prisdes séo espacos onde a pedagogia da

educacéo e a educacdo social tém um lugar.

CONCLUSAO

Diante do exposto neste estudo, ficou evidenciado que a aplicagdo dos métodos
alternativos de resolucdo de conflitos ndo apenas responde a crise do sistema judicial e
carcerario contemporaneo, mas também sdo essenciais na busca pela pacificacdo social,
especialmente dentro do sistema penitenciario e entre os policiais penais. Ao promoverem
solucdes eficientes, acessiveis e justas, eles contribuem para uma sociedade e um convivio
mais harmonioso.

Ficou evidenciado que as principais vantagens da mediacdo na resolucdo de conflitos é
facilitar meios alternativos de resolucédo de conflitos dentro dos presidios e na justica brasileira.
Ao promover o didlogo e a cooperacdo, os MASCs, como a mediacdo permite que as partes
restabelecam a comunicacdo e reconstruam a confianca muatua, o que é particularmente
importante em conflitos que ocorrem dentro dos presidios, especialmente por parte dos
presos. Além disso, a mediacdo € mais rapida e menos onerosa do que o processo judicial e
procedimentos administrativos disciplinares, evitando a burocracia e os altos custos
associados aos litigios tradicionais.

O conflito dentro das unidades prisionais ocorre com grande frequéncia, especialmente
entre 0s custodiados. Pode-se considerar que os presos sdo excluidos da sociedade por
cometerem varios crimes e irem contra valores socialmente aceitos. Nesses lugares em que as
pessoas coexistem e vivem lado a lado, héa conflitos que podem levar a violéncia, confrontos,
respostas repressivas da prisdo etc. Tanto as pessoas quanto as prisdes apresentam podem

desenvolver diferentes estratégias de resolucdo de conflitos. Mas, mais cedo ou mais tarde,
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seu tempo atrés das grades e seu subsequente retorno a sociedade ndo parecem ser suficientes
para combater o ciclo de crime e violéncia.

No entanto, é possivel reduzir as taxas de crime, violéncia e conflito aumentando a
educacdo dos infratores enquanto estdo na prisdo. Além de ser rentavel em comparag¢do com
outras medidas de prevencdo ao crime. Também existe a possibilidade de resolver e amenizar
conflitos, agress@es e brigas de forma que sejam resolvidos, trazendo a paz de volta as suas
vidas dentro da prisdo. Deste modo, a participacdo dos presos no campo da educacdo e da
mediacdo de conflitos pode aliviar o risco e aumentar a seguranca nas prisoes, além de ajudar
e colaborar no trabalho desempenhado pelo policial penal que atual dentro do sistema
penitenciario (Millana et al., 2020).

Os métodos alternativos de resolucdo de conflitos ndo apenas respondem a crise do
sistema judicial e carcerario contemporaneo, mas também sdo essenciais na busca pela
pacificacdo social, especialmente dentro do sistema penitenciario e entre os policiais penais.
Ao promoverem solucdes eficientes, acessiveis e justas, eles contribuem para uma sociedade e
um convivio mais harmonioso (Pereira; Madeira, 2020).

Em um contexto amplo, temos que estes profissionais estdo sobrecarregados por
demandas oriundas destes conflitos, sendo que estes métodos oferecem abordagens mais
rapidas, justas e colaborativas para resolver disputas, beneficiando tanto as partes envolvidas
quanto a populacgdo carceréria especifica do estabelecimento prisional como um todo.

A mediacdo e conciliacdo ndo sé facilita a resolucdo de conflitos de maneira mais agil
e menos onerosa, mas também preserva as relagdes entre as partes, o que é especialmente
importante em disputas existentes. Além disso, a mediacdo e conciliagdo promove a
autonomia das partes, permitindo que elas tenham maior controle sobre o resultado do
conflito.

Assim, é possivel extrair que o mediador cria um ambiente seguro onde as partes
podem expressar suas preocupacdes e necessidades, promovendo a empatia e a compreensao
matua, ndo apenas resolve o conflito atual, mas também fortalecendo os relacionamentos e
prevenindo futuros desentendimentos, através de uma cultura de resolucdo pacifica de

disputas.
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