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RESUMO

Este trabalhou objetivou desenvolver propostas de melhorias ao sistema utilizado pelos érgaos
de seguranca publica do Estado de Goids, ATENDIMENTO — RAI, visando aumentar sua
eficiéncia através de aperfeicoamentos indicados por um questionario aplicado com o0s usuarios
do sistema. Para tanto, foi necessario conhecer o sistema em afinco, desenvolver estratégias de
tempo e resposta para assim chegar a uma conclusao eficiente, que dé a solucdo para se alcancar
o fim desejado do trabalho. Os resultados apresentados constituiram em propostas de melhorias,
como podemos citar a mudanca do local onde é aberta a janela de alerta quando se esquece de
preencher algum dado no sistema, melhoria do geoposicionamento, disponibilidade de um
aplicativo para dispositivo movel, incluséo do Boletim de Ocorréncia de Acidente de Transito
— BOAT ao sistema, além de correcbes e melhorias em geral consideradas de grande
importancia para o aprimoramento da atividade desenvolvida pelos usuérios do sistema.

Palavras-Chave: Artigo. Rai. Sistemas Informatizados.

ABSTRACT

This work aimed to develop proposals for improvements to the system used by the public
security organs of the State of Goias, ATENDIMENTO - RAI, aiming to increase its
efficiency through improvements indicated by a questionnaire applied with system users. In
order to do so, it was necessary to know the system hard, develop strategies of time and
response in order to arrive at an efficient conclusion, which would give the solution to achieve
the desired purpose of the work. The results presented are proposals for improvements, such
as changing the place where the alert window is opened when forgetting to fill in some data in
the system, improving the geo-positioning, availability of an application for mobile device,
inclusion of the Bulletin of Occurrence of Traffic Accident - BOAT to the system, besides
corrections and improvements in general considered of great importance for the improvement
of the activity developed by the users of the system.
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Com intuito de esclarecer um pouco mais sobre o sistema ATENDIMENTO -
RAI — utilizado pela Policia Militar de Goias (PMGO) para langamento de ocorréncias
de maneira integrada com outros 6rgdos de seguranca do estado — e abranger um
contexto referente a tecnologia da informagdo na seguranca publica, este trabalho foi
desenvolvido para que possamos ter uma visdo mais detalhada do que é este sistema,
seu funcionamento, buscando clareza e objetividade para quem deseja conhecer mais

sobre esta ferramenta.

A PMGO atualmente utiliza um sistema de registro de atendimentos que é
integrado com toda a seguranca publica de Goias. Este denominado sistema € o MPortal,
onde através dele, é possivel acessar o sistema ATENDIMENTO — RAI (sistema foco
deste trabalho), o qual foi criado em 2016 com o objetivo de integralizar e dar
uniformidade aos atendimentos realizados pelos 6rgaos de seguranca publica de Goiés.
E utilizado para realizar o registro dos atendimentos instantaneamente durante uma
ocorréncia policial, O RAI — Registro de Atendimento Integrado ¢é a ferramenta usada
para gerar o boletim policial, o qual é passivel de ser acessado pela Policia Civil, por

exemplo, dai o nome “integrado”.

Foi observado, durante algum tempo de servico com a plataforma Atendimento
— RAI, que esta ferramenta apresenta alguns pontos que podem ser melhorados, para
assim qualificar ainda mais o atendimento oferecido a populacao, facilitando também o

trabalho do agente que da inicio ao registro.

Com base nisso, este trabalho estd sendo desenvolvido com o objetivo principal
de aumentar a eficiéncia desse sistema utilizado pela PMGO, através de propostas de
melhoramentos, identificadas através de uma pesquisa realizada com alguns
responsaveis por realizar o preenchimento do RAI. Ainda pensando no aprimoramento
do sistema, buscou-se identificar possiveis falhas ou, ainda, possiveis utilidades que
poderiam ser aperfeicoadas para que melhorasse e consequentemente proporcionasse

ainda mais agilidade ao processo de registro de ocorréncia.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 IDENTIDADE INSTITUCIONAL
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A Policia Militar de Goias possui uma identidade impar, prezando pela
seguranca e bem estar da populagédo e possui algumas caracteristicas trazidas em seu
Plano Estratégico (2016) os quais nos informam sobre conceito de identidade

institucional, além das defini¢des de Missdo, Visdo Estratégica e Valores.

O Plano Estratégico definiu identidade institucional como sendo um conjunto de
elementos que traduzem o que a organizacéo faz, deseja ser e em que acredita e valoriza.
Por Miss&o, o Plano nos diz que é o que a instituicdo faz e a razao de sua existéncia. A
missdo da PMGO ¢é proteger as pessoas, cumprir a lei, defender o meio ambiente e
garantir direitos, promovendo a paz social. A Visdo Estratégica definida pelo Plano
Estratégico nada mais € do que a situacdo desejavel para o futuro, ou seja, o que ela
pretende alcangar, tendo a PMGO como visdo 0 seguinte conceito: Ser referéncia
nacional na prestacdo de servicos em seguranca publica. Para finalizar o Plano
Estratégico nos traz a definicdo de valores, qual seja a base de tudo o que se acredita
como certo e adequado, sendo os valores da PMGO instituidos como:
PROFISSIONALISMO - Conjunto de préaticas, comportamento e atitudes efetivos;
CONFIABILIDADE — Qualidade daquilo em que se pode confiar; DISCIPLINA —
Observancia estrita das normas; HIERARQUIA - Escalonamento dos Postos e
Graduacdes em niveis; HONESTIDADE — Qualidade do honesto, honradez, probidade;
RESPEITO - Apreco, atencdo, consideragcdo; LEGALIDADE - Qualidade e
observancia do que € legal.

2.1.2 DESENVOLVIMENTO TEORICO

Conforme os ensinamentos de Lima (2004), todos os poderes do Estado devem
observar a eficiéncia nas func@es, tendo como principio a Cidadania, que supde que a
sociedade tem a possibilidade de invocéa-la para cobrar qualidade no servigo pablico. A
eficiéncia, hoje principio da Administracdo Publica, é de observancia obrigatoria pelos
administradores. Com este argumento devem pautar pelo minimo de satisfacdo na

execucdo de atividades, ou seja, prestacao de servico de qualidade.

Podemos observar entdo que o cidaddo tem o direito a um servico publico de
qualidade, pautado nos principios da eficiéncia e da dignidade da pessoa, ou seja, nao
basta apenas que o profissional de seguranca publica atue dentro da legalidade, mas
também que vise resultados positivos e atendimento satisfatério para quem busque pelos

servigos da Administracéo.
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Conforme Furtado (2002), a participacdo em projetos que envolvem Tecnologia
da Informacdo (TI) ndo requer dos profissionais de seguranca, necessariamente,
conhecimentos profundos de informatica. No entanto, é fundamental que os conceitos
bésicos de Sistemas de Informacdo (SI), Tl e de sua gestdo estejam disseminados na

organizacgéo para que se potencialize sua aplicacao.

Para que o profissional de seguranca realize as atividades de entrada,
manipulacdo e armazenagem de dados é importante que ele conhega ao menos o basico
do que é o computador e o sistema que ele ird alimentar, visando a qualidade e eficiéncia
do servico publico. Para isso, atualmente, também se exige ao ingressar na Policia o

grau de escolaridade de nivel superior.

Ainda seguindo os ensinamentos de Furtado (2002), o uso efetivo de Tl em
seguranca publica requer um envolvimento de diversos setores e muitas vezes de
diversos 6rgaos que compdem o sistema, pois além de aspectos proprios relativos a T,
aparecem igualmente as questfes comportamentais necessarias para uma utilizaco

efetiva da tecnologia.

Podemos observar entdo que a seguranca publica € um ramo integrado, nédo
sendo composta apenas de um Unico 6rgdo, mas de varias pessoas juridicas buscando
um fim comum, tal seja a seguranca e bem-estar da populagdo em geral, com eficiéncia

e de maneira legal.

De acordo com Stair (1996), um Sistema de Informacdo (SI) € um tipo
especializado de sistema que possui uma série de elementos inter-relacionados com o

propdsito de coletar, manipular, armazenar e disseminar dados de informacao.

A coleta de dados ¢ a atividade de angariar dados, sdo as “entradas”, ou seja, 0S
dados que alimentam o sistema, fazendo com que dé inicio a todo o processo para o qual
o sistema foi construido. Estas entradas podem ser obtidas de diversas formas, como um
simples cartdo de frequéncia de um funcionario de determinada empresa, ou
informacdes obtidas por meios eletrdnicos, ou, também, através de uma ligacdo de um

cidadao para o 190 (sistema de registro de emergéncias policiais).

A manipulacdo acontece uma vez que os dados foram inseridos no sistema,
fazendo sua extracdo de maneira adequada e posteriormente gerando uma saida util para

o cliente (que é a disseminagdo), ap0s realizar todo o tratamento da informacéo obtida
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através da “entrada”. E importante que essas informagdes fiquem armazenadas, ou seja,

guardadas na memdria do sistema para futuras pesquisas.

Um Sistema de Informacdo (SI) dentro de uma organizagédo visa auxiliar no
processo de tomada de decisdo, sendo que seu uso de forma adequada pode levar a

instituicdo a ter sucesso naquilo que busca.

Na atual conjuntura, podemos observar que, ndo h4 como pensar em uma gestao
de qualidade e de eficiéncia em uma organizagdo sem o uso da T1, pois esta nos da uma
credibilidade enorme a respeito do tratamento da informacdo dentro de uma
organizacdo. O que ndo acontecia antes da chegada das tecnologias atuais, onde o
servico era registrado todo no papel causando retrabalhos e desperdicios para a
instituicao.

Pensando nisso, e com o avanco tecnolégico em velocidade acelerada, as
corporag0es tiveram que acompanhar a evolugdo dos tempos e assim a Policia Militar
do Estado de Goias se reformulou em varios aspectos, dentre os quais realizando a

adesdo de um procedimento padrdo pensado na evolucdo da atividade policial.

Foi entdo que a PMGO aderiu, no dia 3 de setembro de 2003, ao Programa
Estadual de Qualidade. Este programa tinha como objetivo implantar um modelo de
gestdo focado em atividades desenvolvidas para a comunidade, onde foram adotadas
diversas medidas dentre as quais a instituicdo do Procedimento Operacional Padrdo
(POP).

O POP visa a padronizacao das técnicas e procedimentos policiais adotados pela
policia, melhorando assim o0s servicos prestados a comunidade, diminuindo
drasticamente as possibilidades de erros e improvisos, o que é de grande valor para a

atividade que é desenvolvida no dia-a-dia da corporacéo.

O POP séo processos e procedimentos descritos passo a passo, indicando as
atividades e providéncias a serem tomadas pelo policial militar diante de certa situagéo
que pode acontecer no decorrer do servico policial. S&o regras e sequencias de acoes a
serem seguidas visando a melhoria do servico prestado a comunidade e aumentando a

qualidade da acéo policial.

O POP possui processos enumerados, trazendo uma sequéncia a ser seguida
diante de uma atividade. Podemos citar aqui o POP 117 — Uso do Dispositivo Mdvel

Eletrénico ou de Comunicacdo (DMEC) da viatura operacional, onde tem como



materiais necessarios um tablet ou celular, este é utilizado para fazer o langamento da
ocorréncia instantaneamente ao fim de uma ocorréncia atendida pelo policial militar,

sendo o responsavel pelo manuseio do DMEC o motorista da guarni¢cdo empenhada.

Vale lembrar que o dispositivo deve ser preparado, carregado, controlado e
acondicionado pelo policial dia reserva, responsavel pela reserva de armas e
equipamentos. E importante ressaltar também que neste processo ndo é permitido
utilizar o DMEC para outros fins que ndo o registro da ocorréncia, como, por exemplo,

0 acesso a redes sociais.

3 METODOLOGIA

Com este artigo buscamos compreender um pouco mais referente ao sistema
RAI, para assim identificar possiveis melhorias para o sistema em termos de
funcionamento e agilidade. VVale lembrar que a ideia deste artigo surgiu ao interagir com
0 sistema em estudo durante o Curso de Formagéo de Pragas — CFP 2017/PMGO,
quando do cumprimento de atividades de lancamento de ocorréncias no decorrer do
CFP.

Assim sendo, foi realizada uma pesquisa de campo, a qual contribuiu para
entender um pouco mais a respeito da aplicabilidade do sistema, entender quais 0s
pontos relevantes da ferramenta, como também sua utilidade e aplicacdo na area da
seguranca. Finalmente a pesquisa proporcionou detectar as possiveis melhorias
percebidas por quem mais utiliza a ferramenta no dia-a-dia, visando assim o0 objetivo

principal do trabalho, qual seja o de aumentar a eficiéncia do sistema.

A pesquisa de campo foi realizada através questiondrio semiestruturado,
composto por 8 perguntas, 6 objetivas e 2 subjetivas, 0 que nos proporciona uma
versatilidade maior, visto que ao mesmo tempo pode-se obter resultados mais
aprofundados e também o direcionamento das perguntas, de modo que a pesquisa nao

vire uma digresséo.

O questionario foi aplicado com uma amostra de trinta e nove policiais militares
do 20° Batalhdo de Policia Militar — VValparaiso de Goias-GO, do 5° Comando Regional
Policial Militar, situado no municipio de Luziania-GO, escolhidos de acordo com a

fungdo de relevancia para o assunto aqui tratado, ou seja, 0s que s&o responsaveis pelo
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langamento das ocorréncias no sistema RAI. A coleta das informages foi realizada nos
meses de abril e maio de 2018, seguindo o roteiro proposto no questionario produzido

atraves da ferramenta Google Formularios, disponibilizado no Anexo I.

Por fim, analisando todas as informacGes obtidas através dos métodos aplicados,
foi possivel identificar algumas mudancas que poderiam ser realizadas para o melhor
funcionamento do sistema, 0 que nos proporcionou também a chance de propor tais
melhorias através deste trabalho, buscando com que o objetivo do trabalho seja
alcancado.

4 RESULTADOS ESPERADOS

Busca-se com este projeto o aperfeicoamento do sistema Atendimento — RA,
com a propositura de melhorias pensadas no mais alto desempenho do sistema, visando
a celeridade, agilidade e eficicia na utilizacdo da ferramenta, contribuir para a
diminuicdo do tempo gasto no lancamento da ocorréncia pelo usuario, tendo em vista
gue a maior necessidade da populacao € ter a policia nas ruas, pronta para desempenhar

sua atividade tipica — ostensiva e preventiva.

Espera-se, entdo, obter um levantamento de pontos relevantes junto aos usuarios
deste sistema, para que propiciem a identificacdo de possibilidades de melhorias.
Podemos acrescentar ainda que, a estrutura material e pessoal é bastante importante para
se completar o ciclo de atendimento nos casos dos langamentos das ocorréncias no
sistema, uma vez que essa estrutura é indispensavel para o processo e atua diretamente

ligada ao fim desejavel do sistema, qual seja, o de registro dos atendimentos integrados.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados das perguntas individualmente
através de graficos, visando o maior entendimento das conclusdes do questionario
aplicado com os usuéarios do sistema. Vale ressaltar que, das 8 questdes propostas no
questionario, 6 serdo avaliadas em forma de grafico, as outras duas subjetivas serdo

avaliadas em um quadro demonstrativo.
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5.1 RESULTADOS OBSERVADOS - PERGUNTAS OBJETIVAS

Figura 1 - Resultados do questionario aplicado

Resultados do Questionario Aplicado

Utiliza o Considera o Considera o Considera o Considerao O sistema precisa
Atendimento - sistema bom  sistema intuitivo sistema facil de sistema agil de melhorias
RAI usar
ESIM mNAO

Fonte: o autor, 2018

Podemos observar na primeira questdo que todos os trinta e nove entrevistados
utilizavam o sistema, o que ndo foi uma surpresa, pois a pesquisa foi aplicada apenas

com policiais selecionados que fazem os langamentos das ocorréncias no sistema.

Na segunda questdo os entrevistados mostraram quase unanimidade ao
responderem que o sistema € bom. Isso mostra que o sistema é considerado bom pela
maioria dos entrevistados, trinta e sete, mas que uma pequena parte, dois, ndo esta
satisfeita com alguma coisa no sistema e que pode sim ser melhorado, para assim buscar

alcancar a satisfacdo para todos 0s usuarios.

Ja no terceiro quesito o questionario nos revelou que vinte e sete entrevistados
ndo consideram o sistema intuitivo - palavra esta que nos refere a percebido ou
entendido - 0 que nos remete a levar ao entendimento de que o sistema pode melhorar o
seu funcionamento para proporcionar uma maior eficiéncia na sua atividade fim. Doze
entrevistados responderam que o sistema ndo é intuitivo, podendo ser considerados
como um problema a ser analisado, tendo em vista a quantidade de respostas negativas
para esta pergunta.



O questionario nos revelou através da quarta pergunta que vinte e seis usuarios
ndo consideram o sistema uma ferramenta facil de ser usada, o que nos leva mais uma
vez a pensar que merece ser feito melhoramentos com o intuito de aperfeicoar o sistema
ainda mais. Vale ressaltar que esta pergunta foi onde obtivemos o maior indice de
desigualdade, o que mostra que a ferramenta é considerada por treze entrevistados uma

ferramenta dificil de ser manuseada.

Atraveés da quinta pergunta podemos observar que o sistema ndo é considerado
um sistema agil por nove entrevistados, por vezes é considerado lento. Trinta
entrevistados concordaram que o sistema € sim um sistema agil, o que nos permite

inferir que o sistema é considerado veloz pela maioria dos usuarios.

Trinta e dois entrevistados, atraves da resposta da sexta pergunta, nos mostraram
que acham sim que o sistema precisa de melhorias, visto que a quantidade de
posicionamentos favoraveis as mudancas foi bem superior aos que acham que o sistema
ndo necessita de melhorias, ou seja, sete entrevistados consideram que o sistema nao

necessita de aperfeicoamentos.

5.2 RESULTADOS OBSERVADOS - PERGUNTAS SUBJETIVAS

Quadro 1 — Sintese dos relatos dos policiais sobre o sistema

Topicos observados Respostas dos entrevistados

Melhorias sugeridas Os entrevistados sugeriram varias mudancas, dentre

as quais podemos citar a mudanca de local na tela da
janela de alerta quando se esquece de preencher
algum campo obrigatério; a melhoria do
geoposicionamento ao se inserir 0 endereco do fato;
a disponibilidade de um aplicativo para telefone
movel que fosse mais 4&gil; inclusdo do
preenchimento do Boletim de Ocorréncia de
Acidente de Transito no sistema, para que fosse
suprimida a forma escrita que é a utilizada nos dias

atuais; melhorias com relacdo a lentidao do sistema;
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e correcdo quando no decorrer do preenchimento da

ocorréncia e os dados “somem” sem motivo.

Comentarios sobre 0 | Os entrevistados elogiaram as perguntas, mostraram
questionério aplicado que as perguntas foram objetivas e que o intuito do
trabalho na melhoria do sistema agrega muito para a

evolucdo futura do sistema na seguranca publica.

Fonte: o autor, 2018

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao analisar os dados capturados com o questionario (anexo |) podemos observar
gue os objetivos propostos inicialmente para o trabalho estdo sendo abrangidos atraveés
das respostas obtidas. O objetivo principal do trabalho era propor melhorias para assim
aumentar a eficiéncia do sistema, identificando com os usuarios reais da ferramenta
quais os principais pontos a serem corrigidos/modificados para o aperfeicoamento do

sistema e que poderiam dar mais agilidade ao processo de registros de atendimento.

Os resultados apontaram algumas mudancas que, se feitas, poderiam dar mais
credibilidade ao servigo policial, ora, se o policial gasta menos tempo para fazer o
registro da ocorréncia com um sistema aperfeicoado, logo tem mais tempo para atender
ocorréncias, patrulhar, exercer a atividade preventiva e ostensiva que Ihe cabe e assim

atuar com maior efetividade nas ruas. Podemos citar como melhorias possiveis:

e Mudanca do local onde ¢ aberta a janela de alerta quando se esquece de
preencher algum dado no sistema - essa janela de alerta fica posicionada
na parte inferior direita da tela, o que foi observado que por vezes
atrapalha no momento em que se corrigiu o dado que faltava preencher e
que vai ser dado continuidade ao processo, pois ela fica posicionada a
frente do botdo de ‘adicionar informacao’, nos casos em que estd sendo
adicionado uma pessoa ao atendimento, por exemplo.

e Melhoria do geoposicionamento — ao adicionar o endere¢o do fato, o
mapa se revela na tela indicando o local para confirmar a posigdo. Porém
esse local indicado no mapa por vezes esta incorreto, nos remetendo para
outro local que ndo o desejado inicialmente.

e Disponibilidade de aplicativo para dispositivo mével — atualmente o

acesso ao sistema é feito através do browser do dispositivo movel, o que
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pode causar certa lentiddo devido a rede de dados nédo estar em condicGes
favoraveis, por exemplo. A criacdo de um aplicativo que seja utilizado
pelo dispositivo mével agregaria bastante no processo de langcamento do
atendimento, pois o aplicativo nos daria economia de tempo e mais
agilidade ao servigo.

e Inclusdo do Boletim de Ocorréncia de Acidente de Transito — BOAT ao
sistema — ao ser designado para uma ocorréncia de acidente de transito,
0 agente de seguranca publica deve preencher o BOAT, que atualmente
é feito através de papel e caneta. A inclusdo desse boletim no sistema
Atendimento-RAI geraria uma enorme economia em termos de papel,
nos proporcionaria ainda maior agilidade ao processo assim como
integralidade das informacGes; é necessario que se faca no BOAT manual
um desenho do local onde ocorreu o acidente e se este boletim fosse
através do meio eletronico, poderia ser tirada uma foto pelo celular do
agente, por exemplo, o que supriria 0 desenho do local feito
manualmente.

e CorrecOes e melhorias gerais — corre¢des de bugs e aperfeicoamentos em
geral, para gque se evitem problemas como o sumico repentino dos dados

ja preenchidos.

7 CONCLUSAO

O objetivo do trabalho de analisar o sistema Atendimento-RAl, assim como
propor melhorias para seu funcionamento foi alcancado devido a aplicacdo do
questionario com os usudrios do sistema, visto que nos resultados esperados foram feitas
as devidas propostas de aperfeicoamentos observados através dos relatos dos

entrevistados.

Ficou evidenciado que o sistema ainda necessita de melhorias e correcdes para
seu funcionamento de maneira mais eficiente, chegando-se a concluséo, entédo, que o
sistema com as devidas melhorias implementadas podera corroborar ainda mais no
auxilio a populagéo e no desenvolvimento da atividade policial e isso deve ser revisto
pelos desenvolvedores do sistema, para isso a discussao desse tema e a importancia de

tais adequacoes.
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APENDICE

Formulario TCC-RAI

Formulario TCC-RAI

1 - Vocé utiliza o sistema ATENDIMENTO - RAI? *

o Sim
o 7 Néo
2 - Vocé considera o sistema ATENDIMENTO - RAI um bom sistema? *
o 7 Sim
o {7 Nio
3 - Vocé considera o sistema ATENDIMENTO - RAI um sistema intuitivo? *

o {7 Sim


http://www.pm.go.gov.br/upload/PLANO_ESTRATEGICO_2017.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepfUR2AgwN6kpP9beg-Rk30BXkYDV-z-5vMDnQH_8VFUsASQ/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link

i Néo

4 - Vocé considera o sistema ATENDIMENTO - RAI um sistema facil de ser utilizado? *
i Sim

i Nio

5 - Vocé considera o sistema ATENDIMENTO - RAI um sistema &gil? *

i Sim

i Nio

6 - Vocé acha que o sistema ATENDIMENTO - RAI precisa de melhorias? *

i Sim

i Nio

7 - Qual(is) melhoria(as) vocé poderia sugerir para que o sistema ATENDIMENTO - RAI pudesse
melhorar em sua usabilidade? *

8 - Deixe aqui um comentdrio a respeito das perguntas deste formulério, se achar necessario.
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