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PREFACIO

A evolugio da sociedade nas ultimas decadas foi determinada pelas inovagdes
tecnoldgicas introduzidas em seu seio. A televisdo e o telefone permitiram uma maior integra¢o
entre os povos reduzindo distdncias e aumentando a troca de informagdes. O avango da eletronica
possibilitou uma rapida revolugdo dos sistemas de comunicagdo. Estamos a um passo da
globalizagdo das telecomunicagdes, ou seja, a integragdode voz, dados, texto e imagem em um Unico
meio de comunicago.

Gostaria de relembrar o inicio da telefonia modvel, precursora do atual sistema de
comunicagdo celular. A telefonia mével foi concebida nos Estados Unidos, na década de 20 para
utilizagdo pela policia local a época da lei seca, como auxilio no combate a criminalidade.
Inicialmente tinha baixa capacicadade (poucas frequéncias), alto consumo e consequentemente
pequena autonomia e grande volume, mesmo assim teve papel fundamental na erradicagdo das
gangues, pois proporcionou a policia americana um 4gil meio de mobilizagdo das viaturas em locais
sdf)eitos.

A eletronica do estado solido propiciou a reducdo no volume e consumo de energia,
permitiu também uma melhor utilizagdo no espectro de frequéncias fazendo com que a telefonia
mével, agora celular, alcangasse a populagio. O sucesso foi estrondoso face a dependéncia do
homem moderno de um meio de comunicagéo rapida e eficaz que lhe proporciona seguranga €

conforto.



Os recursos tecnoldgicos colocados a disposicdo do homem comun também estdo ao
alcance dos criminosos. E conhecido da populagio a utilizagio da tecnologia de ponta pelos
banqueiros do jogo do bicho, traficantes e sequestradores muitas vezes utilizando recursos néo
disponiveis as policias. Isto coloca as institui¢des de seguranga brasileiras em condig¢des inferiores
na repressdo a criminalidadde.

No momento em que se discute a modernizagdo do pais louvamos a iniciativa dos
capities Norberto e Gladstone ao apresentar este projeto de introdug@o da tecnologia celular como
instrumento de apoio da Policia Militar do Estado de Goias, na manutengdo da ordem publica.
Projeto semelhante vem sendo desenvolvido com sucesso no Parana, estado que sempre se mostrou

pioneiro nas questdes sociais.

Hércules de Souza Braga
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

A Qualidade Total € o principal tema de debate das institui¢des publicas e
privadas, que apos desencadear processos de réstruturagio organizacional, tentam fazer frente
a intensa competitividade e a extrema exigéncia do cidaddo(cliente). Ndo se exclui deste
processo a Policia Militar, que vivencia a dificuldade de adequar sua prestagdo de servigo as

contingéncias proprias de cada contexto social.

O presente trabalho foi proposto e executado com vistas a fornecer subsidios
para adequagdio da sistemdtica de execug@o do policiamento por parte da Policia Militar do
Estado de Goids, em consondncia com os atuais e verdadeiros anseios da comunidade, que

apontam para uma interacéo (policia - cidaddo), através da Policia Comunitaria.




Tendo como base sistemaéticas j& implantadas como o POVO (Policiamento
Ostensivo Volante), na cidade de Curitiba - Parand, e a PABAN (Patrulha Bandeirante), em
operagdo no Estado de Goids, busca-se implementa-las, aliando as filosofias de trabalho as
vantagens da Telefonia Celular, como forma de consolida-las e aperfeigod-las como Policia

Comunitaria.

1.2 ENUNCIADO DO PROBLEMA

No ambito policial, a resposta mais adequada que se tem apresentado

. AN . , . . ~ . .
visando a Qualidade Total, ¢ o direcionamento da execugfio do policiamento de forma a se
obter plena interagdo com o cidaddo e, consequentemente, com a Comunidade, resultando

assim na Policia Comunitaria.

A Policia Cidada norteia-se, ante as intensas avaliagGes, ao aperfeicoamento
de programas e as experiéncias levadas a efeito em todo mundo pelo trindmio: filosofia de
trabalho, homem e equipamento, como sendo a base da estrutura Policial em qualquer ponto

do planeta, buscando-se sempre sua adequagdo ao contexto no qual se insere.

Fator predominante para se obter éxito na implantacido e ainda na

solidificagfio dessa Policia Comunitéria, constitui-se na ligagdo Policia - Comunidade. No




(%)

entanto,a postura adotada pelas Institui¢des Policiais, durante o Regime Militar no periodo de

1964 - 84, prejudicou essa aproximagao.

Por outro lado, a sociedade brasileira vem atravessando um processo de
transformacéo, as voltas com a redemocratizagfo e a reaquisiciio de direitos, anteriormente
restritos, levando-a a um estagio de conscientizagdo e espirito critico, que obsté%ualquer
tentativa de se lhe impor o que ndo lhe convém ou o que ndo mais a satisfaz. Dessa forma,
surge a necessidade de se aplicar a autocritica institucional de forma constante, a fim de

atender as demandas, buscando o direcionamento dos servigos rumo a Qualidade.

Dentro dessa linha, ¢ fundamental ativar o processo de estreitamento da
ligagéo Policia ¢ Comunidade, afim de se construir essa verdadeira Policia Comunitaria, que

7 L N « .
terd condigdes de melhor atender as demandas sociais.

Para tanto, € necessdrio implantar sisteméticas operacionais de
policiamento, intensificando-se a aten¢fo na supresséio da falha diagnosticada, qual seja, a
dificuldade na comunica¢do Comunidade - Policia, buscando-se sanar tal problema, lancando
méo de um recurso tecnolégico, recém-introduzido no Brasil, que vem provocando verdadeira

revolugéio nas comunicagdes: A TELEFONIA CELULAR.

Aproveitando-se experiéncias concretas de policiamento, sob a égide dos

(13

“Principios de Policia Comunitaria “, como o projeto POVO ( Policiamento Ostensivo

4

Volante) implantado em Curitiba - Parana, propde-se implantar no projeto PABAN ( Patrulha
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Bandeirante ), em operagdo no Estado de Goids, esse importante suporte técnico, que vem a

ser a Telefonia Celular.

Mantendo-se o pressuposto bésico da importdncia das comunicagdes, tal
projeto receberia a implementagdo de um canal de comunicagdio que, na verdade,
prioritariamente consistir-se-ia em um vital meio de ligagdo da comunidade para com a
Policia. Um sistema pratico, eficiente, cOmodo, seguro, extremamente viavel e,
principalmente direto, eliminando-se intermediarios entre o cidaddo solicitante e o Policial

prestador de servigo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Baseado na doutrina de “atender ao publico dentro de suas demandas e
necessidades”, busca-se adicionar ao policiamento o sistema de Telefonia Celular, em face das
notérias vantagens, como sendo sustentdculo de comunicag@o capaz de propiciar a tdo

solicitada intera¢&o: Comunidade - Policia.




1.3.2 Objetivo especifico

Apresentar uma proposta de implantagdo, no sistema PABAN, da

comunicag¢do através da Telefonia Celular.

1.4 DEFINICAO DE TERMOS

¢ COMUNIDADE - Agrupamento que se caracteriza por forte coesdo,

baseado no consenso espontaneo dos individuos.

e POLICIA COMUNITARIA - E uma nova filosofia de emprego do
instrumento que dispde o Estado, para atuar como Policia Preventiva,

buscando a coparticipacio da comunidade.

e POLICIAMENTO COMUNITARIO - E a operacionalizagio da
POLICIA COMUNITARIA, visando diminuir ou eliminar as

oportunidades de acontecimentos de atos delituosos.

e ANTECIPACAO - A fim de ser estabelecido e alcangado o espirito
predominantemente preventivo do policiamento ostensivo, a iniciativa

de providéncias estratégicas, taticas e técnicas, destina-se a minimizar a




surpresa, caracterizar um clima de seguran¢a na comunidade e fazer

face ao fendmeno da evolugéo da criminalidade.

EFETIVIDADE - Atividade real; resultado verdadeiro. Qualidade do

efetivo, que manifesta por um efeito real.
EFICACIA - E o atingimento do objetivo preestabelecido.
EFICIENCIA - Competéncia de produzir efeito satisfatério.

ORDEM PUBLICA - Conjunto de regras formais, coativas, que
emanam do ordenamento juridico da Nagfo, tendo por escopo, regular
as relagBes sociais em todos os niveis e estabelecer um clima de
convivéncia harmoniosa e pacifica. Constitui assim, uma situagdo ou

condigdo que conduz o homem ao bem comum.

POLICIA REPRESSIVA - E a forma do Estado, uma vez perturbado o
interesse publico, rompida a ordem ou comprometida a paz social, atuar
sobre o violador, sobre sua atividlade ou sobre sua propriedade,

corrigindo, reajustando e restabelecendo o interesse publico.

POLICIA PREVENTIVA - E a forma visivel que o Estado, com
atuacio suasoria e de vigilancia, emprega antecipadamente os meios
necessarios com o objetivo de diminuir ou eliminar as oportunidades de

acontecer o delito.




TELEFONIA CELULAR - Sistema ligado através de enlace de radio ao
invés de diretamente por cabos. Os transmissores/receptores de sinais de

radio estdo localizados em células ( estagdes radio base ).

MODEM - Usado para ligar dispositivos digitais, tais como

computadores com linhas telefonicas analogicas.

ESTACAO MOVEL (EM) - A Estagio Moével, também chamada de
telefone mével é um equipamento, de propriedade do usuario, instalado
no veiculo ou facilmente transportavel no bolso ou a méo, que permite a
interligagdo com a Rede Publica de Telefonia Fixa ou com outra

Estag&o movel.

ESTACAO RADIO BASE (ERB) - E um conjunto de equipamentos de
radios receptores e transmissores, instalados em locais estrategicamente
situados, que recebem a comunicagdo da EM, fazendo interface com a

Central de Comutagéo e Controle (CCC).

CENTRAL DE COMUTACAO E CONTROLE (CCC) - E um
equipamento com tecnologia digital, totalmente controlado por
computador. A CCC, de uso exclusivo do Sistema Movel Celular,
possui uma inteligéncia eletrdnica que comanda e supervisiona todo o
sistema, permitindo que sua comunicagdo seja realizada com qualquer

telefone do pais ou’exterior.




2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 POLICIAMENTO OSTENSIVO

2.1.1 Evolucao

O Policiamento Ostensivo, de caracteristicas eminentemente preventivas,
tem incorporadas na sua execugdo modificagdes sociais que se verificam no decorrer do
tempo, com o objetivo permanente de se adequar as novas circunstancias e equacionar seus

recursos, de forma a atingir o cerne das aspira¢des da comunidade quanto a seguranga.

Fatado do Goids
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Verifica-se uma evolugdo do sistema de execugdo do Policiamento
Ostensivo, que inicialmente era realizado através de duplas na modalidade a pé. Desta forma
era coberta uma area restrita, intensificada, geralmente em locais de grande concentragdo de

publico.

Com o passar do tempo, tornou-se imperioso cobrir-se dreas com raio de
acdo cada vez mator, proporcional ao grande crescimento das cidades e ao conseqiiente
aumento do indice de criminalidade. Para fazer frente a este quadro, em que novas formas e
instrumentos de combate a violéncia eram solicitados, foi implantado o Policiamento Radio
Motorizado, solucionando, de forma razoavel, a questfio da pequena mobilidade no terreno,

que se verificava no policiamento a pé, tornando possivel a cobertura de dreas maiores.

Esse policiamento ainda evolui motivado por necessidades institucionais de
se buscar o aprimoramento do nivel de qualidade de prestagdo de servigos, fundamentado na
eficiéncia , eficacia e efetividade, e pelo crescimento do nivel de exigéncia por parte da
sociedade, em face de um processo de conscientizagdo que se instalou, criando um publico

critico e exigente.

Atualmente € possivel apontar outro estagio da evolug¢do do sistema de
Policiamento Ostensivo que se constitui no Policiamento Modular Urbano, resultado de
estudo cientifico, como no caso do Radio-Patrulhamento-Padréo instituido na Policia Militar

do Estado de Sdo Paulo.
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Como processo de evolugdo, a tendéncia ¢ se nstituir a filosofia da Policia
Comunitaria , ou seja, da patrulha policial em darea especifica e definida, fixando o policial ao

local, de forma a buscar-se a integracédo da comunidade com o policial e vice-versa.

2.1.2 A sociedade, a criminalidade e a policia

O sistema de seguranga publica tem sua existéncia fundamentada, quase
que exclusivamente, no combate a um dos grandes males da sociedade, talvez o principal: a
criminalidade. Para melhor se discutir POLICIA ¢ necessario que se discuta a criminalidade,

principalmente no que se refere a sua causalidade.

E comum a defesa de teses sobre a natureza e a origem da criminalidade,
segundo as quais o crime tem sua origem na miséria, na ignordncia, no desemprego.
Também existem teses que contra-argumentam outras, apontando a existéncia de sociedades
onde praticamente inexistem tais problemas e nem por isso a criminalidade deixa igualmente

de acontecer.

Faz-se oportuno ressaltar a opinifo de Jean Pinatel, segundo o qual “a
criminalidade ¢ irregularmente encontrada em todas as sociedades. Ela é um dos aspectos
constantes da vida social, da mesma forma que a doenga”. Extrai-se desse pensamento que o

crime como fendmeno sdcio-politico, precisa ser analisado sem simplifica¢Ges ou
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“achismos”. Discutir a criminalidade sem a complexidade que a caracteriza, é incorrer em
erro que se torna tdo mais grave, na necessidade que se aumenta a responsabilidade de quem

assim age.

Oportuno € citar a ligdo de Manuel Lopes Rey sobre o assunto:

“A extensfo da criminalidade e a variedade dos grupos sociais implicados
sdo precisamente o que faz rechagar a tese de que aquela possa ser explicada através de
generalizagdes de natureza causal, ou de que, como problema, possa ser tratado como aspecto
do planejamento sécio-econdmico. Para chegar a compreender o crime deve-se enfoca-lo a
luz de um conjunto de fatores como as mudangas socio-econoémicas, a estrutura da populagéo

como um todo, a organizagio social, a estabilidade politica e os valores politico-sociais“' .

Verifica-se dessa forma, que esses fatores produzem varidveis
indispensaveis a compreensdo do crime, como a distribui¢do da renda, a migragfo, a

estrutura familiar e o nivel de emprego.

A criminalidade serve como o fiel da balanga para as institui¢bes de
Seguranca Publica, pois, dependendo da forma com que ela se apresenta, influi diretamente
no seu planejamento e definigdes de agdes. A partir do momento em que a Policia percebe
alterag@io no modo de se apresentar a criminalidade, deve se posicionar, antecipando-se aos
fatos, seguindo sua doutrina, cumprindo sua misséo e, dessa forma, ndo comprometendo a

sua imagem.

" Apud Jodo Carlos Silva e Jofio Jayme Cabral, Monitoragdo e Avaliagio Operacional do Projeto POVO em Curitiba.
1994.
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2.2 PROGRAMA DE POLICIAMENTO COMUNITARIO - NOVA YORK ( COMUNITY PATROL

OFFICER PROGRAM - CPOP )

2.2.1 Implantac¢io

Dentro da doutrina de Policia Comunitaria, o Departamento de Policia de
Nova York implantou em junho de 1984, em cardter experimental, o CPOP - Programa de
Policiamento Comunitario, que aglutinava uma série de subprogramas tendentes a
sensibilizar a comunidade de forma a interagir com a Policia e a buscar a diminui¢do da

criminalidade, oferecendo maiores condigdes de seguranga & sociedade.

O CPOP era constituido por varias unidades distribuidas em setores,
regides geogréaficas delimitadas e dimensionadas, tomando-se como base a densidade
populacional, os limites naturais ou entre bairros, os niveis de atividades comerciais e

incidéncia criminal.

Cada unidade possuia um efetivo de aproximadamente 15 policiais com as
seguintes fungdes : um graduado supervisor, um graduado coordenador, 9 policiais a serem
distribuidos em subsetores, 2 a 3 policiais como substitutos eventuais € um policial

encarregado das tarefas administrativas.
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Os CPOPs tinham suas bases operacionais instaladas nos Distritos Policiais
onde permaneciam o supervisor e o auxiliar administrativo. Além disso, contavam com 0S
seguintes recursos materiais : veiculos com capacidade para 12 pessoas, telefone veicular e

radios transceptores portateis.

2.2.2 Objetivos especificos

e O programa tinha como meta estabelecer condi¢des para implantacéo
do Policiamento Comunitario, como forma de obter o combate eficaz
e efetivo a criminalidade. Tinha o CPOP os seguintes objetivos
especificos : aumentar a prevengdo dos problemas criminais;
desenvolver estratégias adequadas para atender aos problemas de
necessidades especificas de cada comunidade; aumentar o
envolvimento comunitirio nas atividades de policiamento, através de
programagdes especiais, reunides e principalmente a fixagdo do policial
no seu setor, reduzir “o medo do crime” na comunidade e aumentar a
sensago de seguranca dos cidaddos e reduzir as atividades criminosas

nas comunidades atingidas pelo programa.
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2.2.3 Execucio do Policiamento Comunitario

O Policial Comunitario obedece a um regime de trabalho dindmico que se

flexibiliza de forma a corresponder ao estudo de situagdes que ele préprio contribuiu para

formular, cabendo ao graduado supervisor estabelecer os dias de folga, no seguinte regime :

cinco dias por semana, com dois de folga.

O policial inicia seu turno de servigo com um horario previsto para a
regularizagio de providéncias administrativas junto ao CPOP ¢ ao Distrito Policial, bem
como para a execugdo do tabulamento de dados, a compilagdio de informacdes, a atualizagdo

das estatisticas e a elaboracio de registros e relatorios.

Por ocasiio do desenvolvimento do patrulhamento comunitario, o

patrulheiro desempenha as seguintes atividades :

e Patrulhar ostensivamente, cobrindo o seu setor;

e Debater com os integrantes da comunidade os problemas de seguranga;

e Visitar as vitimas de delitos;

e Solicitar informacdes sobre atividades delituosas;

e Intensificar sua agdo em 4reas de grande incidéncia de ocorréncia,
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Agir em conjunto com outros Policiais Comunitarios em operagoes

programadas;

Debater com outros policiais a problemética de seu setor;
Visitar escolas mantendo contato com a diregdo;

Visitar associa¢des de moradores;

Visitar templos religiosos;

Proferir palestras;

Tomar parte de eventos em seu setor;

Encaminhar dependentes de alcool ou viciados em drogas a programas

de recuperagio;

Incentivar os moradores a se organizarem, quando ausentes em seu

setor, em entidades comunitarias representativas.

s da (Goids
3 foa MILITAR
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2.3 POLICIAMENTO OSTENSIVO VOLANTE (POVO - CURITIBA PARANA)

2.3.1 Definicao do sistema

O sistema Policiamento Ostensivo Volante - POVO - foi implantado na
cidade de Curitiba - Parand, como uma alternativa de combate a criminalidade e, um

conseqiiente incremento nas condigdes de seguranga do cidaddo.

Esse projeto, constituido e alicergado no policial treinado, comunicagdes e
viaturas especiais, ¢ dotado de relativa mobilidade, dentro de 4reas designadas pelo
planejamento prévio. A filosofia que o embasa, de estreitamento do relacionamento com a
comunidade, implica fia necessidade de colocagdo de policiais moradores ou conhecedores
da 4rea onde irSio atuar, transferindo, assim, & comunidade parte da responsabilidade de

fiscalizagfio da execug#io do policiamento.

Cada estagdo do Policiamento Ostensivo Volante ¢ composta de uma
viatura com capacidade para 10 policiais, sendo que a guarnicdo que a compde pode ser
variada de acordo com o indice de criminalidade da 4rea de atuagfio, além de contar com o
apoio de 2 policiais em motocicletas. As comunicagdes encontram suporte em radios

instalados nas viaturas e portateis em poder dos patrutheiros, além do importante incremento
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nas comunicacdes que € o telefone celular. No que concerne a este ultimo, classificado como
sendo recurso vital no estreitamento das relagdes Comunidade-Policia, tem seu prefixo

afixado (pintado) nas viaturas, além de ser amplamente difundido aos cidadéos do setor.

Cumpre-se, dessa forma, parte da estratégia de fixaggo do policiamento no
contexto comunitario, bem como sdo estabelecidos vinculos subjetivos decorrentes da
sensagio de seguranga por parte dos cidaddos daquela comunidade onde a guarnigo faz-se

presente 24 horas por dia, todos os dias, zelando pela sua seguranga.

2.3.2 Implantacao

Para a efetiva implantagdo do sistema POVO, a cidade de Curitiba foi
submetida a um estudo, do qual resultou na sua divisdo em 75 setores, que passaram a ser
chamados de bairros por quase sempre terem seus limites vinculados aos bairros naturais,
utilizando-se os nomes dos mesmos como nome das estagdes, proporcionando assim uma

maior aproximagio da comunidade alvo com o policiamento.




18

2.3.3 Metodologia

O fator de diferenciacdo preponderante entre o Policiamento Ostensivo
Preventivo Convencional e o Policiamento Ostensivo Volante reside na abordagem do fator
interativo policia-comunidade. Resultante disto temos uma atuagdo contra o crime € um
aumento na contencdo de manifestagdes atentatorias a ordem, direcionada ao contexto social

e respeitando as condigdes especificas da area em crise.

Num estagio posterior a implantagfo, ter-se-4 condig¢des da perfeita
integragdio Policia-Comunidade, reduzindo-se a criminalidade e promovendo a sensagdo de
seguranca através de implementacdo de técnicas preventivas em conjunto, eliminando as

condi¢des que afetam a manutengéo da ordem.
Seguindo tais pardmetros, as atribui¢des rotineiras das estagdes POVO sdo:

e Desempenhar o patruthamento ostensivo preventivo motorizado,

cobrindo todo o setor afeto, enfatizando as agdes de presenca,;

e Criar e desenvolver canais de comunicagdo com comerciantes,
representantes de 6rgfos publicos e assisténcias, liderangas
comunitarias, garantindo assim o didlogo a respeito dos problemas que
os afligem e angariando a participagfo dos mesmos no direcionamento

da execugo do policiamento;

Estado do Golas
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Manter contato com moradores, trabalhadores e toda a populagdo do
setor (bairro), como forma de captar suas aspiragdes na drea de
seguranca, intensificar a integragdo, reforgar a identidade e
caracteristica de fixagdo e criar condigdo para coleta de informes
criminais;

Participar de forma integrada, em ag¢des conjuntas com outras estagdes
POVO ou outras modalidades de policiamento, quando a situacdo
assim o exigir, atuando como apoio e como ligagdo com a comunidade

onde esta instalada;

Visitar as vitimas de delitos que residam ou trabalhem em seu setor,
inteirando-se dos procedimentos criminosos dos quais foram alvo,
colhendo assim informes e promovendo orientagdes quanto as

providéncias a uma prevengéo futura.

2.3.4 Objetivos e caracteristicas do POVO

Constam como objetivos permanentes do projeto POVO :

Especializa¢do, concentragdo de esforgos no sentido de desempenho

exclusivo da atividade fim, evitando-se sempre a atribuigdo de tarefas
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que possam conflitar com as caracteristicas do novo modelo de

policiamento;

Instrucdo, uma preparagdio intelectual, fisica e psicolégica para o
exercicio do policiamento comunitdrio, aliado a um programa de
controle psicoldgico para que o homem possa suportar o “stress” e a

fadiga mental.

No que se refere as caracteristicas basicas do projeto POVO temos :

Modalidade de Policiamento Ostensivo, preventivo e versatil,
relativamente flexivel na circunscricdo de seu setor (bairro), cuja
tdnica é o combate da criminalidade pelo fator presenca, além de
inferir na manutengdo da ordem publica pela integragdo com a

comunidade;

Constituida com base no trindmio homem-viatura-comunicagdes,
aproveita os antigos conceitos de radio-patrulha aliados aos modernos
estudos de Policia Comunitaria, resultando numa correta alocagdo de
policiais qualitativa e quantitativamente adequados, escorados em
sofisticado suporte técnico e material, de forma a permitir a execugéo

do policiamento eficiente, eficaz e efetivo;

O policiamento ainda pode ser acionado via rddio pelo COPOM

(quando solicitado pelo 190) ou através do telefone celular.
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2.4 PATRULHA BANDEIRANTE (PABAN - PMGO)

2.4.1 O Policiamento Ostensivo

A situacfio socio-econdmico-politica do pafs gera instabilidades no &mbito

da sociedade brasileira, que conseqiientemente acarreta sérios transtornos na area criminal.

Tendo em méos este diagndstico, a Policia Militar do Estado de Goids, para
implantar uma sistematica de policiamento tendente a suprir as necessidades de uma

populacdo angiosa, encontra os seguintes motivos :

e A sensibilidade da populagdo para com os problemas de seguranga
publica, advindo dai a necessidade de estruturacdo de um &gil e

eficiente policiamento de apoio;

e A maijor necessidade de atuar na area preventiva, advindo dai a

necessidade de uma maior integragdo Policia-comunidade, tdo
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solicitada para combater a criminalidade, instensificando-se as

atividades preventivas.

Outra caracteristica importante da PABAN ¢ a capacidade de presenca e de
mobilidade, conjugando-se o Policiamento Motorizado e a Pé, com grande operacionalidade,

pois os aspectos positivos de cada modalidade de policiamento s&o ressaltados.

2.4.2 Operacionalizacio

As PABANSs constituem-se de unidades com relativa autonomia, pois
congregam em si, praticamente, todos os recursos basicos para a execugéo do Policiamento
Ostensivo Preventivo, aliando diferentes modalidades em sua execug@o, como por exemplo,
patrulhas de policiais a pé conjugadas com uma viatura tipo furgdo, com capacidade para 08

policiais.

As viaturas so dotadas de radio-transceptor e, a0 mesmo tempo, cada
patrulha é dotada de um radio-transceptor portatil. As PABANs executam o Policiamento
Ostensivo Preventivo em um subsetor delimitado, com um planejamento prévio. S&o
estabelecidos pontos de estacionamento da viatura, roteiros de patrulhamento e itinerarios

para a execugdo do policiamento.
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3 ATELEFONIA CELULAR

3.1 O SERvIco MovEL CELULAR

O Servico Movel Celular é, na atualidade, um dos servigos de

telecomunicacdes mais avangadole com maior velocidade de crescimento.

O conceito de sistemas celulares teve como apoio o grande
desenvolvimento de dispositivos eletrdnicos, que aumentou a capacidade de processamento e

diminuiu drasticamente o tamanho e o consumo dos equipamentos.

Utilizando-se destas novas tecnologias os terminais de usudrios ficaram

mais facilmente implementdveis, além de mais baratos, tornando-se mais atrativos aos
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consumidores finais. Com a produg#o em série, o custo envolvido também diminuiu, fazendo

com que um maior numero de usudrios pudesse usuftuir das facilidades do sistema celular.

Assim, em 1979, o primeiro sistema de testes foi implantado em Chicago,

com a intencdo de demonstrar as reais possibilidades desse novo conceito.

A técnica da Telefonia Celular consiste, basicamente, em dividir uma
regiio em pequenas areas denominadas células, e em cada uma delas usar um grupo de
freqiiéncias que podem ser reutilizadas em outras células, separadas dentro de uma mesma

area de prestagdo de servigos.

Em cada célula ha uma estago radio-base (ERB) que se comunica com os
telefones portateis ou instalados em carros, chamados de estagdes moveis (EM), através de
canais de radio-frequéncia. A Central de Comutac¢do e Controle (CCC) controla todas as
ERBs e faz a interligagfio das mesmas com a rede telefonica fixa. O sistema é totalmente
computadorizado e processa automaticamente as ligaQGes entre as ERBs sem que se ouga

nenhum ruido.

A area coberta depende da topografia da regido e das densidades e formas

das edificagdes que podem impossibilitar a cobertura completa da area desejada.
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Arquitetura Bésica do Sistema Celular

. transmiss&o

Células
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3.1.1 Outros recursos da Telefonia Celular

A evolugdo tecnoldgica representada pela Telefonia Celular, coloca ao
alcance do usudrio, recursos que até entdo so6 eram disponiveis na telefonia convencional por
meio do adicionamento de outros equipamentos, aumentando sua versatilidade. Desta forma,

a Telefonia Celular proporciona ao usuario os seguintes recursos adicionais :

e Servico de gravacdo de mensagens que permite ao usuario receber
ligacdes e registrar recados quando ndo puder atender as chamadas
durante um determinado tempo ou quando estiver fora da area coberta

pelo servigo;

o Transferéncia temporaria das chamadas do telefone celular para um

outro telefone convencional ou mesmo para um outro celular;

e Conferéncias: permite o sistema que se estabelega conversagio entre 3

pessoas, em qualquer tipo de telefone;

e Chamada em espera, que possibilita que durante uma conversagdo um

sinal seja transmitido, alertando que existe outra ligagdo, aguardando




27

para ser completada e, caso seja de interesse do usudrio, o mesmo

podera reter a primeira ligagdo enquanto atende a segunda ;

Bloqueio através de um cadeado eletronico, que sé permite o uso do

aparelho pelo conhecedor de uma senha preestabelecida.

Transferéncia automatica em caso de ndo responde, este servigo,
programavel a partir do teclado do telefone mével celular, consiste em
transferir as chamadas a ele destinadas para um outro nimero, caso néo
haja o atendimento dentro de um periodo equivalente a quatro toques

de chamada no seu telefone movel celular.

Transferéncia automética em caso de linha ocupada, também
programavel no teclado do telefone movel celular, transfere as

chamadas para outro nimero, caso vocé esteja em conversagao.

Com equipamento adequado pode-se instalar um terminal de

computador e até mesmo um fax- simile.
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3.1.2 Os equipamentos do sistema

O usuario do sistema de Telefonia Celular é o detentor da estagdo movel

(EM), que ¢ o terceiro componente do sistema e que pode ser de 3 tipos :

e [Estagdo Movel Veicular, instalada em veiculos e, por estar
permanentemente conectada a uma bateria de grande capacidade e
constantemente carregada, permite a geracdo de uma poténcia mais
elevada, possibilitando a realizacdo de chamadas numa éarea bastante

abrangente;

e Estagdo Movel Veicular Transportavel, tem a forma de uma pequena
maleta, com uma bateria com razoavel autonomia, podendo ser
facilmente transportada, proporcionando uma abrangéncia da area de

servico bastante proxima daquela das Estagdes Méveis Veiculares;

e Estacio Movel Portatil , de pequeno volume, cabendo em maletas e em
bolsos. Devido as reduzidas dimensbes e autonomia das baterias
atuais, proporciona um tempo de conversagio de 45 a 120 minutos,
sendo a abrangéncia da 4rea de servigo menor que a gerada pelas
outras estacOes. Esses inconvenientes sdo compensados pela sua
versatilidade e portabilidade. Alguns modelos possuem Kits para
adaptacdo em veiculo, os quais proporcionam as mesmas condi¢des

das estagbes moveis veiculares. A titulo de informagdo, as estagdes
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mdveis portateis representam cerca de 80 % da totalidade dos

terminais instalados.

Em qualquer estagdo moével pode ser instalado um sistema ‘interface
de fax modem’ que, permitindo o uso da linha telefonica, pode acessar

bancos de dados como terminal de computador

Console de uma viatura policial, equipada com terminal de computador.
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4 METODOLOGIA

4.1 PROBLEMATIZACAO

A Policia Militar do Estado de Goids busca permanentemente oferecer
seguranga a populacdo, através de uma constante avaliagio das técnicas empregadas,

buscando a melhoria do nivel de prestagéo de servigos a par das transformagdes sociais.

O processo € complexo e dindmico, onde os elementos ativos enfrentam
grande mutac@o, e a sociedade néo ¢ mera destinataria de tais servigos, agora desempenhando
importante papel no Sistema de Seguranga Publica, desde a sua opinido critica até a sugestiio

quanto aos aspectos prioritarios na execu¢do do Policiamento Ostensivo Preventivo.
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A experiéncia relatada no presente trabalho de pesquisa, referente ao
inovador projeto de policiamento implantado na cidade de Curitiba - Parana, reflete a nova
ténica do Policiamento Comunitario. Através do Policiamento Ostensivo Volante, a Policia
Militar do estado do Parand procura nfo s6 adotar mais uma nova sistematica de
policiamento, mas sim , buscar a exata sintonia entre o que a Policia deve oferecer €0 que
realmente a comunidade necessita, engajando-a no sistema com participagdo efetiva e
responsabilidade nas ag¢des, deixando para tras a impressdo de que a Policia conhece sozinha

o “porqué, quando e como” deve ser executado o policiamento.

Considerando tais questdes, a proposta do presente trabalho de pesquisa € :
partindo-se do modelo de Policia Comunitaria, como o Policiamento Ostensivo Volante
(Curitiba- Parand), adequar o critério de ligag@o policial-cidaddo, através das comunicagdes

via Telefone Celular, as Patruthas Bandeirante - PABANs ( PMGO ).

Procura-se, desta forma, verificar a viabilidade e os reflexos da utilizacdo
de tecnologia de ponta nas comunicagdes, traduzida neste trabalho pela Telefonia Celular,
por parte dos policiais empenhados na operagdo PABAN, possibilitando que o usuério
cidaddo mantenha uma comunicagfio rapida, eficiente, comoda e direta com o policial
prestador de servigos, sem perda de tempo, sem distor¢des, sem intermediarios, tanto em
situa¢Bes emergénciais e urgentes como para troca de informagdes, evidenciando assim a

participagdo da comunidade na seguranca publica.
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4.2 PROBLEMA

As Patrulhas Bandeirante atingirio a condicio de POLICIA-CIDADA

através da implementagéo da Telefonia Celular ?

4.3 FORMULACAO DA HIPOTESE

4.3.1 Hipétese principal

A moderna tecnologia das comunicagdes, através da Telefonia Celular, que
permite maiores e melhores condi¢des da comunidade integrar-se ao sistema de seguranga

publica, é uma das estratégias para a PABAN tornar-se uma Policia comunitaria mais efetiva.




4.3.2 Hipotese incidental

Através de pesquisa bibliografica levantou-se também a hipétese da
instalacdo nas viaturas, de terminais de computadores utilizando através de equipamento

interface, a telefonia celular.




5 METODO

5.1 METopo UTILIZADO

Tendo-se em pauta o objetivo da pesquisa , e, com vistas a detectar e
estabelecer os fatores que apresentam inferéncia na hipdtese principal, além de se
diagnosticar as vantagens e desvantagens do presente propdsito, que é a utilizacdo da
Telefonia Celular pelas PABANSs, foi empregado no trabalho o método hipotético-
dedutivo,com técnicas de levantamentos de campo, pesquisa bibliografica e tratamento

estatistico.




5.2 Tirpo DE PESQUISA

A pesquisa adotada foi a do tipo descritiva, documental e de campo,

constando basicamente de :

e Consulta Bibliogréfica;

e Pesquisa de opinifio por amostragem, através de questionario
distribuido junto ao publico usuério da telefonia celular, num total de
200 pessoas residentes no setor Andracel e bairro Jundiai na cidade de

Anapolis.

5.3 PoruLACAo ALvo

Escolhemos a cidade de Anapolis, por entendermos que representa bem a
populagio alvo deste estudo, por se tratar de uma cidade de porte médio com todos os
recursos € problemas dos grandes centros, e contar com mais ou menos quatro mil e

quinhentos usudrios da telefonia celular.
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5.4 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Para a realizago da coleta dos dados, os questionarios foram distribuidos

diretamente ao publico alvo, constando o roteiro das perguntas para a devida informagéo e

correta interpretagdo das questdes formuladas e dos objetivos propostos.




6 ANALISE DOS RESULTADOS

6.1 ANALISE E INTERPRETACAO DO QUESTIONARIO

Questéio 1 -Qual o meio utilizado para acionamento da Policia Militar

quando necessitou ?

Objetivo - Identificar o meio de acionamento da Policia Militar pelo

cidaddo, quando no papel de solicitante.
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Alternativas Fregiiéncia %

a. 190 CcopoM 87 81
b. Contato com a viatura 12 11
c. Outros 9 8
Total 108 100

3190

ElViatura Viat

E Outros fatura Outros

1% 8%

190
81%
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Questdo 2 -Quando o meio utilizado foi o telefone 190, o atendimento do

COPOM foi imediato ?

Objetivo - Obter pardmetro sobre o tempo decorrido para atendimento de

uma chamada telefonica pelo COPOM

Alternativas Freqgliéncia %
a. Sim 27 25
b. Né&o 81 75
Total 108 100
B Sim

Nao
75%

Sim
25%
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Questdo 3 -Qual o tempo aproximado para que fosse completada a ligagdo

com o COPOM ?

Objetivo - Detectar o tempo gasto para se completar uma ligagdo ao

COPOM, daquelas pessoas que alegam ndio terem tido

atendidas suas ligagtes de imediato.

Alternativa Freqiiéncia %
a. Até 2 minutos 17 21
b. Mais de 2 minutos 64 79
Total 81 100

[AAté 2 minutos

i Mais de 2
minutos
Até 2
£ minutos
Mais de 2 § 21%

minutos
79%
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Quest&o 4 -Qual o tempo decorrido entre o término da solicitagio até a

chegada da viatura no local ?

Objetivo - Obter um pardmetro do tempo médio gasto entre a solicitagdo e

a chegada da viatura no local.

Alternativa Freqiiéncia %
a. Até 5 minutos 10 9
b. Mais de 5 minutos 98 91
Total 108 100
@ AL 5 minutos
M Mais de 5
minutos Até 5
minutos

Mais de 5
minutos
91%

9%
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Questfo 5 -Qual a opinifio do publico com relagdo a implantagdo da
telefonia celular nas viaturas da Policia Militar como uma

opcdo de solicitagdo ?
Objetivo - Detectar a expectativa da comunidade quanto & introdugdo

desse novo recurso de comunicagio.

Alternativa Fregiéncia %
a. Excelente 81 75
b. Boa 24 22
c. Desnecessaria 3 3
Total 108 100
[JExcelente

f1Boa
Desnecessaria 22%

75%




Questdo 6 -Com a implantacdo da Telefonia Celular, o cidadio tera

possibilidade de contato direto com a guarni¢io que de

fato ira atender sua chamada. Esta condigfio proporcionar

maior tranqiilidade ao solicitante até a chegada da viatura ?

Objetivo - Evidenciar se a nova forma de acionamento trara ou nio

tranquilidade ao solicitante.

43

Alternativa Freqliéncia %
a. Sim 96 88
b. Niao 12 12
Total 108 100
[ Sim
B Nao Néo
12%

Sim
88%
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Questdo 7 -Com esta nova sistematica de acionamento da Policia Militar

97%

- PABAN, havera maior proximidade  entre = Comunidade
e Policia?
Objetivo - Detectar se havera alteragio no nivel de relacionamento da
Comunidade com a Policia.
Alternativa Freqléncia %
a. Sim 105 97
b. N&o 3 3
Total 108 100
Sim
[IN3o Nio
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Questdo 8 -Sera possivel ao cidaddo/usuario fornecer, através da Telefonia

Celular, mais informages sobre possiveis atos delituosos ?

Objetivo - Avaliar se a populagdo alvo, através do novo sistema, sentir

maior facilidade para fornecer informagdes ao policial.

Alternativa Fregliéncia %
a. Sim 96 88
b. Nao 12 12
Total 108 100
ESim
E Nao Ndo
12%

Sim
88%
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Questio 9 -Com a implantagio da Telefonia Celular, »eliminando-

se intermediérios, havera condi¢Bes de se diminuir o tempo de
atendimento, contado da solicitagdo até a chegada da viatura ?
Objetivo - Avaliar a expectativa do usudrio com a adogdo do novo sistema
de comunicagdes no que se refere a agilizacio do  atendimento
Alternativa Freqiéncia %
a. Sim 102 94
b. N&o 6 6
Total 108 100
Sim
EINdo Néo
6%

94%
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6.2 EVOLUCAO DA TELEFONIA CELULAR NO CONTEXTO MUNDIAL

Objetivo - Demonstrar a expectativa do crescimento da Telefonia Celular

numa projecio futurista.

Em milhoes de unidades

55

&g R
oD

101 2.5

1985 1990 1995 2000 2005
Fonte : Motorola do B

rasil
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6.3 COMPARACAO DA EVOLUCAO DA TELEFONIA CELULAR COM OUTROS PRODUTOS

Objetivo - Efetuar a comparaggo da velocidade de assimilagdo pelo

mercado, do Telefone Celular e outros bens nos E U A,

o wm S & B

Nota-se que a velocidade com que se atingiu a marca de 1.000.000 (um
milh&io) de telefones celulares vendidos em apenas 1 ano, comparativamente a outros
produtos, demonstra que o mercado reconhece as suas vantagens e determina‘a possibilidade
de sua massificagio em face da grande utilidade e pelo fato de, cada vez mais, ser

indispensavel a rapida comunicagfo.




uadro atual das Areas do Servigo Movel Celular em Goids

Primeira area implantada - Out/93

Fonte: TeleGoias
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7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tabelados os dados provenientes do resultado das pesquisas, procede-se a

discussdo dos mesmos.

Tendo em vista a questdo 1, verifica-se a inegavel constatagdo de que o
meio mais utilizado pelo usudrio para o acionamento policial é o telefone 190. Tal conclusio
tem sua fundamentac@o na opinido de 81% dos moradores que responderam o questionario.
Outro grupo de resposta que representa 11% dos questionados aponta para o contato direto
do solicitante com a viatura, fato que denota a manifestacdo do fator presenca do
policiamento ostensivo. Os 8% finais, que completam o universo pesquisado, responderam

ter empregado outros meios para efetuar contato com a policia.

A questdo 2 atua como complemento da primeira, 2 medida que questiona
o nivel de atendimento do COPOM através do prefixo 190, obtendo-se desta forma a
informacdo de que o atendimento através do mesmo ndo foi imediato ou suficientemente

rapido para a maioria, que correspondeu a 75% dos questionados, por outro lado, um ntimero
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apenas razodvel de respostas foram no sentido de que a ligagdo com o COPOM foi

completada de imediato.

Na questdo 3 € possivel apurar-se o tempo médio de atendimento, ou
melhor, o tempo decorrido para que seja completada a ligagdo. Desta forma 79% das
respostas indicam que o tempo gasto foi superior a 2 minutos, enquanto que os outros 21%

acusam um tempo néo superior a 2 minutos.

Outra questdo, a de numero 4 , contém resultados referentes ao tempo
médio gasto, ou tempo efetivamente decorrido do término da solicitagdo até o
comparecimento da viatura no local solicitado, sendo que 91% apontou a alternativa que

representa um tempo superior a 5 minutos e segundo os outros 9% néo atingiu 5 minutos.

Na questdo 5, que questiona quanto ao nivel de aceitagdo por parte da
comunidade da idéia de se implantar o Telefone Celular nas RPs, foi possivel constatar que
houve uma grande aceitagfo, representada por 75% das respostas classificando como
EXCELENTE o projeto, além de outros 22% que taxaram a proposta como sendo BOA,
enquanto apenas 3% a consideraram DESNECESSARIA. Tais resultados consubstanciam as
impressdes de que o projeto vem ao encontro de uma aspiragéo da comunidade, no que tange

a existéncia de uma Policia mais integrada, mais presente e bem mais facil de ser acionada.

A questdo 6 apresenta cifras incontestaveis, quando se constata que nada

mais, nada menos do que 88% das opinides dos questionados refletem a idéia de que o nivel
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de tranqiiilidade e, por conseguinte, a sensagfo de seguranca serfio bem maiores em

decorréncia da implantacéo do Telefone Celular pela Policia Militar.

A questdo 7 apresenta o cerne do presente trabalho técnico-cientifico, a
medida que retrata em seu conteido a opinifio dos cidaddos questionados quanto a
possibilidade de se criar e manter uma perfeita e estreita relagdo Comunidade-Policia,
trazendo o cidaddo a uma participagdo ativa, integrando-o ao Sistema de Seguranca Publica.
Desta forma, quase a totalidade das respostas, ou seja, 97% acreditam que tal fato ocorrera e

apenas 3% das respostas indicam que ndo havera qualquer mudanga de comportamento.

A questdo 8 também apresenta importantes dedugdes acerca das respostas
apresentadas, quando indagado aos cidaddos questionados se a Telefonia Celular poderia
permitir a abertura de um canal de informagGes criminais entre a comunidade e a Policia. Das
respostas coletadas, 88% acreditam que este canal se efetivard, permitindo assim o sucesso
do Policiamento Preventivo, que lancard méao do efeito antecipagdo, vital caracteristica no
combate a violéncia. Apenas 12% dos pesquisados ndo acreditam na instalacdo desse canal

de informagdes criminais.

Na questdo 9 os pesquisados apresentam suas opinides quanto as suas
expectativas de melhoria do atendimento pela Policia Militar, sendo que 94% créem que o
Telefone Celular, eliminando intermediarios, reduzindo a possibilidade de equivocos,
proporcionard um pronto atendimento, diminuindo assim o tempo de chegada ao local
solicitado. Somente 6% dos questionados néo créem que haverd mudangas ou melhorias no

atendimento.



8 PROPOSTA

A proposta do presente trabalho técnico-cientifico, emerge da anélise do
contetdo tedrico e dos resultados da pesquisa cientifica, buscando estabelecer uma inter-

relacfo entre os resultados e a argumentag@o bibliografica.

Procurou-se, no decorrer do mesmo, elaborar um diagnostico do Sistema de
Seguranga Publica, tendo em vista que a Policia deve manter constante busca do trindmio
eficicia, eficiéncia e efetividade, no intuito de atingir patamares ideais na qualidade dos

servicos prestados a comunidade.

Nessa linha, a Policia Militar propde-se constante autocritica, revisando
conceitos, coletando dados, implantando sistematicas, corrigindo distor¢des, com o objetivo
de estabelecer um programa de Qualidade Total, objetivo que atualmente € comum a todas as

instituicdes prestadoras de servigo.

Na institui¢do, o processo de moderniza¢io ndo pode ser encarado como

conflitante com a tradigdo, o novo e o velho devem caminhar par a par, para que aquele

.
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renove, reformule e reconstrua este, fazendo com que o ultrapassado e o ineficiente seja

modificado na busca da exceléncia.

Por outro lado, as exigéncias da sociedade englobam a quantidade e a
qualidade dos servigos. Além de outros, o processo de democratiza¢8o acarretou uma forte
conscientizagdo por parte do publico que, mais informado sobre seus direitos e ciente do
papel que desempenha, nfo se convence com alegagdes infundadas, desprovidas do
componente técnico-cientifico legal que deve embasar as atitudes dos prestadores de servico.
Isso leva-nos a propor a adequagdo constante dos servigos policiais as necessidades sociais,

com a introdug¢éo da tecnologia moderna.

No decorrer da analise bibliografica, foram abordados temas que
convalidam a tese da Policia-Cidadd, apresentando a evolucfio do Policiamento Ostensivo,
que reflete a preocupacio da Policia Militar em executar o policiamento em perfeita

consonéncia com as transformacdes sociais.

Experiéncias concretas da Policia, inclusive em outros paises como no caso
da Policia da Cidade de Nova York, mostram resultados positivos na implantagéo do Sistema
de Policiamento Comunitério (CPOP), sem prejuizos das outras modalidades que, assentado
na area de atuagdo, estabeleceu intimo contato, obtendo a perfeita integra¢do Policia-

Comunidade.

Outra experiéncia descrita, a do Policiamento Ostensivo Volante (POVO),

implantado pela Policia Militar do Parana, na cidade de Curitiba, mostrou que foram
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preservadas outras modalidades de policiamento. No entanto, o Policiamento Ostensivo
Volante, apresentou-se como totalmente viavel, angariando o reconhecimento da populagéo
que o aprovou integralmente. O “POVO” atingiu o “status” de Policiamento Comunitario, &
medida que a populagdo respondeu ao apelo do projeto € integrou-se ao mesmo, participando
ativamente, com ampla e total consciéncia de seu papel. Fatores pouco positivos se
resumiram a detalhes técnicos possiveis de serem sanados em uma segunda fase, sendo que o
principal ¢ a necessidade de um respaldo politico e logistico definitivo, sem as constantes

mudangas que comprometam o sistema.

O Policiamento Ostensivo Volante foi tido como base para o presente
projeto de pesquisa, por ser o que, na atualidade mais se aproxima do modelo de Policia

Ideal, utilizando a tecnologia da Telefonia Celular.

Outro sistema apresentado foi a PABAN - Patrulha Bandeirante, em
operagdo no Estado de Goids, alvo do presente projeto, € que em esséncia € semelhante ao

“POVO” de Curitiba, que por sua vez, se consolida no modelo de Policia Comunitaria.

A complexa tarefa de se executar um Policiamento Ostensivo recebe novos
contornos 4 medida que se busca uma nova mentalidade policial calcada na Policia
Comunitaria, onde compete ao policial conscientizar o cidaddo de que o mesmo participa do

processo de manutengdo da seguranga publica.

Este processo de conscientizagdo devera ocorrer com a alteragéo

comportamental do policial, que se posicionard junto 4 comunidade, apresentando-se como
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servidor disposto a dar o melhor para atender aos anseios da mesma, sendo que num segundo
momento o cidaddo agira em resposta, participando do processo, informando, solicitando,
cooperando e criticando, apontando deficiéncias e sugerindo solugdes. Decorrerdo, portanto,

as seguintes missoes especificas da PABAN :

e Atuar preventivamente na execugdo do Policiamento Ostensivo
Preventivo, enfatizando, basicamente, as caracteristicas de acdo de

presenca e dindmica no patrulhamento;

e Exercer a a¢do de Policia Comunitaria, evitando riscos e danos a

comunidade, no interesse maior da seguranga e bem-estar do cidadéo;

e Manter o estreito relacionamento com os cidaddos, moradores ou
trabalhadores do respectivo subsetor, familiarizando-se com os seus
habitos, costumes e rotinas, de forma a assegurar o desejavel nivel de
controle policial e, em contra partida, tornar-se conhecido e
familiarizado na sua 4rea de trabalho, angariando a simpatia e
conseqlientemente cooperagéo dos cidaddos, fortalecendo assim a

confian¢a dos mesmos na Corporagéo.

As PABANs propbem-se o incremento tecnologico da Telefonia Celular

como sendo um canal vital de comunicagdo com a comunidade.

A proposito da Telefonia Celular, aqui proposta para ser implantada, ha

que se ressaltar o seguinte :
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Constitui-se em avangado sistema de telefonia que apresenta
eficiéncia, rapidez e seguranga nas comunicagdes. A mobilidade ¢ fator
inerente ao sistema e, no conjunto devido as inumeras facilidades, a
Telefonia Celular chega a suplantar até mesmo as comunica¢des via

radio que equipam as unidades policiais atualmente;

Através das respostas da pesquisa, foi possivel concluir que o cidadéo

anseia pelo estabelecimento deste canal de comunicagéo;

Dados técnicos consubstanciam e viabilizam a proposta, seja pela
evolugdo do mercado, que € estimulado constantemente pelo avango
tecnologico, seja pela propria evolugdo do sistema que, recém-
implantado ja d4 mostras de grande evolugéo, haja vista o plano de
grandes fabricantes como o da MOTOROLA, que pretende promover
ampla integragdo das comunicagdes em todo o globo terrestre, com o

emprego de varios satélites a um custo de cerca de US § 5 bilhdes;

O canal de comunicagdo aberto & populacdo através da Telefonia

Celular n#o limita a comunidade a fazer uso somente deste meio para

estabelecer o contato com o policial, o cidaddo tem também a opgéo

de estabelecer o contato direto com o policial. N#o se descarta
Je o

também a possibilidade do cidaddo estabelecer contatos para obter

informagdes ou transmiti-las, efetuar consultas, etc.;
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e A pesquisa realizada no presente trabalho possibilitou apurar que a
populacdo vé no projeto uma estratégia de se estabelecer um vinculo

psicoldgico com a unidade policial, fixada no setor;

e O sistema de Telefonia Celular apresenta uma série de recursos nio
disponiveis na telefonia convencional e que traz vantagens até mesmo
sobre a comunica¢do via radio. Tais recursos viabilizam a adogio do
sistema, mesmo porque havendo grande demanda de chamadas, o
aparelho sinaliza a existéncia de outra, contando, também, com o
recurso da “caixa postal”, que pode ser implementado quando o

aparelho estiver fora de operagéo;

e A Central de Comutagdo possui recursos para indentificar imediatamente que originou
a chamada, coibindo desta maneira o trote.

e As viaturas estardo equipadas com estagdes moveis transportaveis e com Kit viva-voz
que permite a conversagdo por intermédio de um microfone e um agto-falante,

propiciando a participagéo de todos os policiais presentes no veiculo.

\

No que tange a utilizagdio indevida do aparelho pelo policial, o proprio
equipamento apresenta recursos que impedem o uso ndo autorizado, através do “cadeado
eletrbnico”, que s6 permite a utilizagdo mediante o conhecimento de uma senha
preestabelecida. Vale a pena ressaltar que esse “cadeado eletronico™ possibilita niveis de

restri¢do, permitindo ao usudrio somente executar ligagdes a nUmeros telefonicos pré-
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programados na memoria, tais como hospitais, delegacias e outros julgados convenientes

pelos escaldes superiores.

Sera criado um prefixo de trés digitos exclusivo para o sistema PABAN. O
numero de acesso as viaturas serd de quatro digitos e correspondera ao numero de cada

viatura, conforme coédigo XYZ - MCDU onde :
XYZ - Prefixo exclusivo para PABAN

MCDU - Numeragio designada para cada viatura .

Implantado o sistema, inimeras serdo as vantagens, tanto para a Policia
como para a Comunidade. A Policia Militar poderd criar e manter um substancial banco de
dados, com informes e informag8es criminais, dados sobre eventos que comprometam a
seguranga publica, permitindo a acdo com a oportuna antecipagéo, também, a populagéo

ganhara com um atendimento mais rapido.

O aparelho Celular, recomendado para o projeto, ¢ a ESTACAO MOVEL
VEICULAR TRANSPORTAVEL (EMVT), que instalada na viatura opera conectada a
bateria da mesma, garantindo grande autonomia e poténcia de transmissdo. Havendo
necessidade de manutengfo na viatura ou no equipamento, nio ha comprometimento do

emprego de um ou de outro. No mercado ha varios equipamentos deste tipo, sendo que o

modelo avaliado no presente trabalho foi o MOTOROLA KS400.
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O custo do sistema néo foi avaliado, por nfo ser exatamente o objetivo em
questdo; no entanto, como referencial, vale a pena esclarecer que um aparelho do tipo KS400
¢ encontrado no mercado na faixa de R$ 450,00 a R$ 500,00 no varejo, somando-se ao custo
de uma linha celular que esté avaliada em R$ 152,90 com uma assinatura basica em torno de
R$ 31.00 por més. Vale ressaltar que esta assinatura basica mensal, que seria paga pela
Policia Militar, e as ligagdes feitas pela populagéo as viaturas integradas ao sistema, podem
ser franqueadas bastando para tanto estudos junto a Telegoias, para se firmar um convénio

com a Policia Militar.

Analisando o fator fiscalizag8io, que necessitara ser ajustado a nova
tematica, podera se tornar ainda mais eficaz, tendo em vista a participagdo da comunidade
como auxiliar na fiscalizagdo dos servigos prestados a mesma, bem como as ocorréncias

geradas através do telefone celular deverdo ser repassadas ao COPOM.

Destaca-se também que, através da telefonia celular todas as viaturas que
operam dentro da area de Servigo Celular Mével podem ser equipadas com terminais de
computador, onde teriam mais rapido, todas as informa¢Ges contidas nos bancos de dados da
EMCIDEC, tais como: cadastro RENAVAN, cadastro de veiculos furtados, arquivo criminal

e todas as informacdes atinentes ao Servigo Policial Militar.

E importante observar a grande utilidade que seria a utilizagdo da telefonia
celular rural nos postos da Policia Rodoviaria Estadual, que teria de imediato acesso a todas
informagdes do condutor e do veiculo, em questdo de minutos, hoje impedido pela distincia

e falta de comunicagio eficiente.




9 CONCLUSAO

Os resultados obtidos na presente pesquisa comprovam as suas hip6teses,
principal e incidental, de que com a implanta¢io da Telefonia Celular na Policia Militar do
Estado de Goias, a corporagdo estara elevando a qualidade dos servigos prestados a
sociedade, instituindo assim a Policia Comunitéria, eficiente e participativa, objetivo das

Institui¢Ges Policiais de todo o mundo.

Desta forma, ter-se-4 aberto um canal de informagdes Policia-Comunidade,
que permitird o planejamento do Policiamento Preventivo, através dos dados fornecidos pela
propria comunidade, que serd pega integrante do Sistema de Seguranga Publica do Estado de

Goias.




10 SUGESTOES

A modernizagdo do Centro de Operagdes da Policia Militar do Estado de
Goias, langando-se méo dos recursos advindos da informatica e valendo-se da implantagéo
da Telefonia Celular nas Viaturas, tornard possivel readequar a sua estrutura, tendente a
suportar a nova demanda, abrindo assim, a possibilidade de implanta¢do de outras modernas

formas de transmisso de dados, através da informatica.

A sugestdo ora apresentada, constitui-se na possibilidade de se instalar
terminais de computadores acoplados as viaturas e ligados via Telefone Celular, através de
uma interface de “fax-modem”, que permitira o uso da linha telefonica para acessar bancos
de dados, tanto da Policia Militar, da EMCIDEC e outras institui¢des afins, bem como,

receber ordens de servigo, informagdes e outros documentos.

A Policia Cidadd, tdo almejada por todos, mantenedora do processo

democratico, nfio precisa estar necessariamente no futuro, ela pode se tornar o hoje, baseado
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no trinémio doutrina, homem e equipamento, pode depender de decisdes politicas, coragem

e criatividade do agora.



11 ANEXO

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS
QUESTIONARIO

_ 1- Qual o meio utilizado para acionamento da Policia Militar Quando
necessitou?

Resposta: (] telefone 190 [J viatura [J outros

. 2- Quando o meio utilizado foi o telefone 190, o atendimento do COPOM
foi imediato ?

Resposta: T sim L ngo

3- Qual o tempo aproximado para que fosse completada a ligagéo ?

Resposta: [— até 2 minutos ] mais de 2 minutos




65

_ 4- Qual o tempo decorrido entre o término da solicitagio até a chegada da
viatura no local ?

Resposta: [ até 5 minutos I mais de 5 minutos

‘ . .5- Qual a sua opinidio com relagdo a jm};)lantagﬁo de telefone celulare nas
viaturas da Policia Militar como uma opgéo de solicitagfo

Resposta: [—) excelente ] boa 3 desnecessaria

_ 6- Com a implantacdo da telefonia celular, vocé tera de contato direto com
a guar_n_lgﬁo que de fato ira atender sua chamada. Esta condigdo te proporcionard maior
tranquilidade até a chegada da viatura ?

Resposta:  — sim ] néo

_ ... /- Com esta nova sistemdtica de acionamento da Policia Militar havera
maior proximidade entre voc€, como parte integrante da comunidade, e a Policia ?

Resposta: [ sim 3 ndo

) 8- Serd possivel a vocé fornecer, através da telefonia celular, mais
informagdes sobre possiveis atos delituosos ?

Resposta: [J sim [ néo

] . 9- Com a implantagfo da telefonia celular nas viaturas, eliminando-se
intermedidrios, haverd condi¢bes de se diminuir o tempo de atendimento, contado da
solicitagdo até a chegada da viatura ?

Resposta: []sim ] nao

NAO E NECESSARIO QUE SE IDENTIFIQUE, OBRIGADO.
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