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RESUMO

O presente trabalho propde uma analise da influéncia do TI no trabalho policial na atualidade.
Tal analise foi buscada para esclarecer os beneficios que o uso da tecnologia de informacao
trouxe para o trabalho policial. Pretende-se assim, demonstrar quais as tecnologias mais
usadas pelo policial em seu trabalho, bem como sua eficacia no combate ao crime. Adota-se
neste trabalho, uma abordagem em doutrinas e artigos presentes no banco de dados brasileiro.
Objetiva-se entdo esclarecer o quéo e beneficente o uso da tecnologia pelo policial no
combate ao crime, além de como foi a aceitacdo do policial e da populacdo com estas novas
inovacOes trazidas pela tecnologia e globalizacao.
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ABSTRACT

This paper proposes an analysis of the influence of IT in police work today. Such analysis
was sought to clarify the benefits of using information technology for police work. The aim is
to demonstrate which technologies are most used by the police in their work, as well as their
effectiveness without fighting crime. It is adopted in this work, an approach in doctrines and
articles present without Brazilian database. The objective is to clarify how beneficial and the
use of technology by the police in the fight against crime, as well as how was an acceptance
of legislation and population with these new innovations brought by technology and
globalization.
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1 INTRODUCAO

A Policia Militar tem como missdo primordial a manutencdo da ordem publica,
por meio de patrulhamento e operagOes realizadas em sociedade. Durante tais a¢des policiais
e sempre importante ressaltar a coleta de informacgdes, como por exemplo nas blitz que sdo
coletadas informacdes de carros e cidaddos que sdo abordados em tal operacdo. Logo a
utilizacdo da tecnologia para coleta de informacdo se faz necesséria e de forma inteligente
para que se haja um bom trabalho realizado por policiais.

O presente trabalho busca identificar o quanto se faz eficaz o uso da tecnologia de
informacdo pela policia e onde ainda possui caréncia e aperfeicoamento, trazendo assim no
contexto os lados positivos e se houver negativos do uso das informacgdes coletadas no
trabalho policial.

Considerando o exposto este artigo buscou a seguinte problematico: Quais 0s
beneficios trazidos pelo uso da tecnologia de informacao tanto pela policia militar quanto para
a policia civil e qual o meio utilizado por ambos 06rgdos de seguranga publica para
compartilhar informacdes entre si. Visando compreender a problematica apresentada, buscou-
se, mais especificamente: (1) descrever o processo de coleta de informacdo utilizado por
ambos 0s 0rgdos; (2) mostrar a influéncia do TIC no trabalho policial; (3) e identificar fatores
facilitadores e/ ou dificultadores da utilizagdo do TIC e de suas formas de compartilhamento.

As contribui¢des pretendidas com este artigo e demonstrar que o Estado estd em
constante evolucdo e assim buscando um melhor aprimoramento para garantir a seguranca
publica para seus cidaddos, assim utilizando do TIC em seus Orgdos de manutencdo de
seguranca podem coletar informacdes que facilitem o trabalho do policiamento e até mesmo o
conhecimento do cidaddo sobre o trabalho realizado pelos mesmos. Assim buscando em
artigos online e até mesmo nas corporacdes informacGes para explanar sobre o tema.

Este artigo tem como objetivo verificar como estd sendo a utilizacdo das novas
tecnologias na atividade de inteligéncia exercida em prol da seguranca publica pelo Estado, de
modo que fique visivel a forma que o TIC é utilizado no combate a criminalidade em seus
diversos niveis. Busca-se com isso trazer o trabalho realizado pelo Copom da policia militar
como principal meio de comunicacéo e informacdo do 6rgdo

Este artigo tem como finalidade destacar a importancia do emprego das TIC no
desempenho policial buscando o bem comum, seja em operacGes realizadas ou em trabalho

rotineiro. Assim trazer de forma sucinta novas tecnologias que estdo em adaptacdo no
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mercado e 0s novos aprimoramentos feitos para 0 melhor uso do TIC no trabalho em prol da

seguranca publica.

2 REVISAO DE LITERATURA

Gestdo de Informacdo € um agrupamento de estratégia que busca identificar
deficiéncias informais mapeando o fluxo de informagéo recebida em diferentes ambientes da
organizagdo, coletando, filtrando e analisando as informagdes e as organizando e
armazenando com o objetivo de apoiar as atividades desenvolvidas no cotidiano, assim como
a tomada de decisdes nos ambientes corporativos (VALENTIM ,2002, p.4)

Para inicio de estudo precisa-se entender primeiramente o conceito de tecnologia e
a sua influéncia em sociedade. Sendo assim tecnologia define-se: Tecnologia é um conjunto
de instrumentos, técnicas e conceitos metodologicos criados pela ciéncia e engenharia visando
solucionar problemas. E a aplicacdo do conhecimento cientifico em diversas areas.
(SYNYLLA, 2017)

Os avancos da tecnologia provocaram e provocam até hoje um grande impacto na
sociedade. Pelo lado positivo, a tecnologia inovou e proporcionou uma melhor qualidade de
vida ao homem. Como fatores negativos, surge a questdo da substituicdo do homem pela
maquina como ocorreu na Revolugdo Industrial. Conforme Sousa e Fino (p.87, 2001), na
sociedade atual, a tecnologia sem hip6teses de duvida, é a chave de um novo paradigma
educativo, capaz de unir alunos e comunidade em busca de aprendizagem, e uma nova forma
de aprender de dentro para fora da escola.

Com isso Dois doutrinadores trouxeram a seguinte explanacdo sobre o tema
tecnologia: dizem que com a implementacdo da TI englobam investimentos imediatos e
continuos, e seus resultados podem ser positivos ou negativos vai variar da maneira que se
investe. Tais incertezas fazem com que os administradores de tais tecnologias ndo busquem
um melhor treinamento para seus usuarios, sendo assim, o Tl fica como uma ferramenta
complexa e cara para se utilizar. (WELL E ROSS, 2006)

Visto isso entra-se no estudo da influéncia da tecnologia na atividade policial.
Possuindo grandes aspectos positivos, mas também negativos das tecnologias levadas a
policia facilitou grandemente sua atividade com a criacdo de redes que facilitaram o0s
atendimentos a sociedade. (WELL E ROSS, 2006)

Um grande exemplo do uso da tecnologia pela policia foi a criacdo do Copom

(Central de Operagdes Policiais Militares) que é um instrumento utilizado pelo comandante da



4

organizacao policial militar para rdpida comunicacdo entre os policiais que estdo de servigo
no momento, sendo esta via radio instalados em suas viaturas ou até mesmos portateis.
(CAVALCANTE, 2014)

Assim se observa que a radiocomunicacdo é uma das principais armas
tecnoldgicas utilizadas pela Policia. Cavalcante (2014, p.62) apresenta aos leitores um artigo
sobre as comunicacdes via radio na seguranca publica, introduzindo o assunto com um
pequeno resumo histérico das comunicacfes através dos tempos, no mundo e no Brasil. O
autor menciona que na década de 1990, as policias brasileiras (Policia Federal, Rodoviaria
Federal, Militar e Civis) trilharam caminhos diferentes para a obtencdo da tecnologia de
informacdo via radio, que, embora atendessem suas necessidades as privava de comunicar
entre si.

Desta forma o doutrinador Stewart (1998) traz a seguinte informacdo em seu
artigo: descreve que a tecnologia juntamente com a coletas de informagdo s&o arma
termonucleares de nossa geracdo. O conhecimento sendo o mais valioso dos recursos, logo,
aqueles gue buscam investimento nessa area estdo cada vez mais perto da evolucao.

A Tecnologia da Informacdo trouxe grandes mudancas ao policiamento, no
entanto, o uso de TI foi limitado por uma corrente de policiais tradicionais que preferem
utilizar intuicdo em vez das tecnologias. Além disso a o temor de que o TI vire uma
ferramenta de uso especifico policial e ndo mais um meio de melhorar a seguranca do
cidadao, pois a coleta de dados dos cidaddos caindo em maos erradas poderiam acarretar em
uma grande desordem social. (STEWART 1998)

Buscando estudar vérias organizacGes os Doutrinadores Weill e Ross (2006)
confirmaram que muitos utilizadores precisavam de uma melhor compreensdo do que seria 0
TI. Entdo para facilitar essa compreensdo os doutrinadores dividiram em trés etapas o estudo.
Sendo elas: na primeira parte o Tl faz a organizacédo e a estratégia das areas da empresa. Na
segunda parte, os individuos recebem as informacges coletadas pelo TI e assim as transferem
paras as areas determinadas. A terceira e ultima se relaciona com o desempenho e as metas
impostas para a harmonia do negdcio. Assim todas as partes devem estar em perfeita
harmonia para que haja um bom funcionamento do TI.

Se atendo a um dos meios de tecnologia utilizados pela policia, 0 Copom este
estudo buscou um aprofundamento para demonstrar o quanto foi eficaz sua criagcdo e
utilizacdo deste dispositivo pela policia.

Através do decreto lei 1072, de 30 de dezembro de 1969, o policiamento
ostensivo passou a ser executado exclusivamente pela a policia militar, logo apds isso

percebeu-se que precisaria ser criado um meio de comunicagdo que facilitasse o



desenvolvimento policial. Entdo na década de 70 foi criado o chamado Copom (Central de
Operac0es Policiais Militares) uma ferramenta que utiliza a radiocomunicacao para informar
os policiais de servi¢o das ocorréncias e os locais que necessitam de fiscalizacdo. (BRASIL,
1969)

O COPOM tem como missdo: atender; registrar; coordenar e controlar a atividade
operacional de todas as Unidades da Policia Militar de Goias e é considerado A
PRIMEIRA VOZ DA POLICIA MILITAR. "O trabalho desenvolvido por vocés nio
é anénimo, tem um valor inestimavel para corporacéo e para sociedade, tenham aqui
0 meu reconhecimento” afirmou o comandante geral coronel Carlos Antdnio Elias.
(ELIAS, 2012)

Como trouxe o comandante geral coronel, o Copom é uma brilhante arma da
policia, pois assim o cidaddo que precisa de atendimento policial basta discar 190 e assim sera
atendido na unidade e uma viatura através da radio conferéncia serd remanejada ao local.
(ELIAS 2012)

O impacto das tecnologias da informacdo e da comunicagdo no processo ensino-
aprendizagem policial militar teve muita relevancia, pois com o sistema de comunicacao
utilizado por estes facilita a locomocéo dos policiais a ocorréncias. No entanto, tém sido raras
as iniciativas para introduzir mais meios tecnolégicos as areas militares do Brasil. (COSTA,
2009)

Pode se observar que em todo o mundo ha a utilizagdo de tecnologia para o
combate a criminalidade, logo os avancos tecnoldgicos sé viram para somar no trabalho
policial. O site de tecnologia TecMundo (2013) realizou uma pesquisa em que foram
constatados 6 equipamentos tecnoldgicos utilizados pela policia em todo o mundo séo eles:
Céamera esférica para emergéncias: utilizada pela policia em locais fechados onde complicado
0 acesso e sua visibilidade;

Sistema de detecc¢do de tiros: utilizados em Nova York mais especificadamente e
Nassau, sistema este que possui varios sensores espalhados pela vizinhanca para detectar troca
de tiros realizados por gangues no local;

Drones: uma tecnologia que estd em alta no mundo todo os drones sdo utilizados
por policias para possuir uma alta visibilidade dos locais onde véo realizar operagoes;

Rastreador de veiculos: grande instrumento utilizado por policiais e particulares
para busca de veiculos subtraidos de seu poder;

Reconhecimento automatico de placas: cadmeras especializadas para salvar e
detectar placas e ali armazena-las para que posteriormente os policias possam investigar quem

ali passou;



Project54: funciona como um auxilio em perseguicdes policiais, instalado nas
viaturas o project54 responde a comando de voz e assim realiza acBes como ativacdo de
sirenes e coleta de dados do veiculo a ser perseguido.

Ante ao exposto, verifica-se 0 quanto é importante a inovagdo associada as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo na seguranca publica do nosso pais, uma vez que
se compreende ser essencial as informacdes trazidas pela T para o policiamento nacional, que
é o principal 6rgdo garantidor da seguranca publica, principalmente quando necessitam
esclarecer préaticas delituosas e que, em muitas situacées, podem englobar o crime organizado,

formacéo de quadrilha e até mesmos genocidios. (COSTA, 2009)

2.1 AS INOVACOES TECNOLOGICAS E A TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O conceito de inovacdo estd com certeza vinculado ao conceito de inovagdo
tecnoldgica. Sendo um tema bastante discuto e reconhecido, especialmente no contexto
empresarial, a inovacgdo é entendida como uma maneira lucrativa de forma que se tornem mais
sustentaveis. Para Schumpeter (1975) e (1982), inovacdo e quando se traz algo novo ao
mercado seja comercial ou industrial, € um novo mercado ou uma nova organizacdo de
negacios.

Drucker (1986) diz que inovacdo sdo ferramentas de empreendedores, sao
maneiras exploradas por eles para trazer novas mudangas, gerar novas oportunidades e
apresentar novos produtos e servi¢os. Logo o conceito de inovagdo tecnoldgica se relaciona
com o0 aumento ou manutencdo da competitividade. Entdo pode se afirmar que inovagéo
tecnoldgica pode ser entendida como modificagdo nos valores organizacionais, explorando o
gue ha de novo no mercado. (PORTER, 1989).

Seguindo essa linha de raciocinio, a tecnologia da informacgdo (TI) pode ser
tratada como uma inovagdo tecnoldgica, pois estd regula as atividades de valores e
informacdes formando uma ligagdo entre elas. Assim fazendo com que a Tl afete nas
competicdes entre as empresas, trazendo modificagfes no relacionamento com os clientes,
fornecedores e concorrentes. (PORTER, 1989).

Logo TI veio como uma ferramenta que tem por finalidade principal promover
servigos e canais de comunicacédo interligando as organizagfes. Geralmente, essa tecnologia
opera sob sistemas computacionais. Levando em consideracdo o que ja foi dito, entra-se nas
corporagdes policiais com a utilizacao de sistemas de comunicacdo e bancos de dados pode-se
ter um melhor desempenho em seu trabalho, e todos esses beneficios vem através da
utilizagdo da tecnologia de informacéo. (LAURINDO et al, 2001).
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De todos os beneficios trazidos pelo TI, pode-se citar os principais como
proporcionar a organizacdo, a possibilidade de se criar estratégias sem falar na rapidez do
repasse de informac6es, melhorando assim néo so o trabalho policial, mas também o trabalho
de todo cidaddo. Concluindo assim, o TI além de usado dentro das corporacdes policiais estao
presentes em todo o mundo facilitando a vida de cada servidor e cidaddo que a busca.
(PRATES e OSPINA, 2004).

2.2 INTELIGENCIA POLICIAL - A GESTAO POLICIAL E A TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

WEILL e ROSS (2006) explicam que quando se investe em Tl (Tecnologia de
Informagdo) busca-se um desempenho imediato, mas se torna um investimento continuo.
Logo possui diversas incertezas e complexidade, fazendo assim com que os administradores
renunciem a responsabilidade de garantir um bom uso e eficiente pelo seu pessoal, faltando
um preparo melhor para utilizar a Tecnologia da Informacao.

Dito isso prosseguem, certas organizacGes até conseguiram prosperar com tais
deficiéncias, com a vinda das atualizagbes as praticas comecaram a pedir um melhor
investimento no seu manuseio. Informagdes e consequentemente a Tl s&o elementos que
devem possuir constantes atualizacdes, pois possuem meios estratégicos para organizar e
manter a base de uma instituicdo. Todos os lideres de uma instituicdo precisam compreender
isso e desenvolver essa competéncia. (WEILL e ROSS 2006)

Na seguranga publica ndo poderia ser diferente. A manutengdo, gestao,
conhecimento e distribuicdo de informacdo devem ser aspectos importantes a serem
discutidos. Percebe-se entdo que poucas acdes neste ramo se desenvolvem, mas as poucas que
foram realizadas surtiram muito resultado. Logo os 6rgdos que regem a seguranca publica
devem buscar melhores seguimentos para obter uma melhor integracdo do Tl nas estratégias
operacionais para assim obter um melhor resultado. Muito deve ser provido para a
implementacdo de sistemas informacionais nos 6rgéos policiais, além de processos e solucdes
de interoperabilidade que geralmente provocam rupturas de ordem conceitual. (JUNIOR,
2009).

Um sistema de gestdo de informacdo se faz de suma importéncia. As policias
modernas utilizam de forma estratégia o Tl para administrar, compartilhar e distribuir o
conhecimento. Assim diante do quadro social em que vivem (criminalidade), os
administradores (Delegados e Oficiais) devem e precisam ter o conhecimento do valor da Tl

para suas corporagdes. Muitos precisam ser reeducados para ndo fazer mal-uso e assim
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compreender que possuir conhecimento facilita ainda mais seu trabalho dentro de suas
organizacbes. Tal conhecimento deve ndo pode ficar em apenas conhecer os documentos,
base de dados e sistemas, mas também nos processos de utilizacdo, nas praticas grupais
adquirindo cada vez mais experiencias individuais por parte de seus policiais. (JUNIOR,
2009).

NONAKA e TAKEUCHI (1997) explanam que o conhecimento e essencial para a
sobrevivéncia humana. Individuos com conhecimento possuem uma melhor organizacao
criando assim uma ampla dimens&o fundamental, assim com tal dimensdo pode se discernir o
conhecimento tactico do conhecimento explicito.

As instituicdes policiais, principalmente os militares, possuem grandes estratégias
de avanco de TI, buscando sempre uma melhor funcionalidade para que suas acGes neste
campo ndo sejam vas, onde a busca de conhecimento e o pilar principal e as inovacoes
juntamente com as modifica¢cbes modifiqguem o comportamento dos policias que as utilizam
para possuir um melhor desempenho deste servidor. O processo de conversao e distribuicéo
da informacdo na atividade policial proporciona uma condicdo de acessibilidade e
aprendizagem coletiva.

Sem a informacgdo a matéria-prima que possui a maior importancia na atividade
policial deve-se ter um grande cuidado para ndo as perder. Hoje a informacéo compde todo o
sistema policial, sabendo interpreta-la garante-se um maior conhecimento, desenvolvendo um
melhor planejamento, de forma que posasse compreender o fendmeno criminal, e
proporcionar aprendizagem constante na organizacgdo. (JUNIOR, 2009)

STEWART (1998) disserta que a tecnologia de informagcdo e uma arma
termonuclear que se utilizada de maneira correta pode gerar grandes frutos. O conhecimento é
mais valioso do que 0s recursos naturais, grandes industrias ou polpudas contas bancarias.
Sendo mais valioso que todo capital que gera tais instituices, pois através deste pode-se obter
mais lucros.

Por fim vale ressaltar que, nas organizagdes policiais a utilizacdo do Tl quando de
forma correta evita-se crimes e traz mais agilidade ao servidor que esta ali comandando o
equipamento. As tecnologias Uteis para a gestdo do conhecimento na seguranca publica sdo
aquelas que proporcionam a integracdo das Instituicdes e dos profissionais, que facilitam a
eliminacdo de fronteiras e antagonismos entre unidades de um mesmo sistema orgéanico.
(JUNIOR, 2009)



3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste estudo serdo analisados os dados colhidos em pesquisa bibliogréfica,
buscando esclarecer como o TI (tecnologia de informacdo) tem auxiliado no combate ao
crime pelos policiais, bem como demonstrar os beneficios dessa tecnologia ao trabalho deste

servidor.

3.1 TECNOLOGIA DE INFORMANCAO E O TRABALHO POLICIAL

A utilizacdo do TI trouxe uma grande evolucdo as corporagdes policiais e ao
longo da historia este poderoso instrumento teve uma grande evolugdo, facilitando assim o
trabalho policial no combate ao crime. Observa-se desde logo, uma evolugédo nos servigos de
inteligéncia com a criacdo do COPOM, e sua importancia foi ressaltada na pesquisa
bibliografica comandante geral Carlos Antonio Elias (2012) deixou bem claro a importancia
desta ferramenta para a policia militar quando disse que ‘A PRIMEIRA VOZ DA POLICIA
MILITAR’, ou seja, esse sistema operacional é o primeiro contato do trabalho policial com a
vitima ou cidaddo que necessite de auxilio policial no momento do contato.

A radiocomunicacdo € uma das principais armas tecnoldgicas utilizadas pelo
policial, pois pelo servico de radio € possivel a rapida comunicacdo entres os policiais que
estdo de servico naquele momento, eles recebem informacdes trazidas até 0 COPOM, sendo
este o0 primeiro contato da vitima com a policia, recebendo as informacdes 0 COPOM contata
a viatura mais préxima do local e a designa para o servico e se necessario faz o envio de mais
de uma. Tal tecnologia e ressaltada por Cavalcante (2012) na pesquisa de referencial
bibliografico, 0 mesmo afirma que 0 COPOM e a RADIOCOMUNICAO séo tecnologias
essenciais nos dias atuais para a realizacao do trabalho policial.

Apbs esse levantamento chega-se ao sistema de banco de dados, pois do que
adiantaria receber informacgdes importantes, anota-las, mas ndo ter uma maneira de arquiva-
las para que posteriormente pudessem ser utilizadas. Logo com a criagdo de um banco de
dados restrito que apenas os policiais podem utilizar facilita atuacdo deste servidor em
operacOes, pois atraves deste podem realizar uma pesquisa rapida de um individuo abordado
ou um carro parado em uma blitz.

Mesmo que estas tecnologias viram apenas para facilitar o trabalho policial ha
ainda aqueles que se opGe a ela. O doutrinador Stewart (1998) afirmou que tais avangos
tecnologicos como a coleta de informacdo se tornaram armas termonucleares de nossa

geracdo e deve esta em constante evolucdo, logo, aquele que detém o maior conhecimento
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estd mais perto da evolugdo e de vencer um possivel confronto. Teme este doutrinador que
estas tecnologias se tornem de uso exclusivo da policia e ndo como mais um beneficio para a
protecdo do cidaddo. Muitos que utilizam esta tecnologia precisam melhor compreende-Ia,
assim necessitando um preparo para utiliza-la com os doutrinadores Well e Ross (2006)
afirmaram em pesquisa.

O trabalho policial ndo para e da mesma forma o avanco tecnoldgico também néo,
e como afirma Costa (2009) o uso desta tecnologia e de grande relevancia para uma maior
efetivacdo deste trabalho e mesmos que hajam avancos no mudo todo s&o raras a iniciativas
de introduzir novos meios tecnoldgicos nas areas militares do brasil. Assim e necesséario uma
maior observancia do governo brasileiro na questdo de equipamento tecnoldgicos para seus
militares, a tecnologia de informacdo abre portas para uma nova forma de proteger 0s
cidadéos logo deve ser aproveitada.

Por fim vale ressaltar que o uso deve ser de maneira correta e licita, banco de
dados e informacdes sigilosas da policia caidas em maos erradas podem facilitar crimes
cibernéticos ou ajudar quadrilhas a cometer diversos crimes, pois sabendo como a policia vai

agir os criminosos podem se preparar para ndo serem pegos pelos servidores.

3.2 OS BENEFICIOS DO TI PARA A ATIVIDADE POLICIAL

Grandes sdo os beneficios trazidos pela tecnologia de informacdo a atividade
policial. O banco de dados utilizados pela PM para gravar informac6es no sistema evitaram os
grandes transtornos de planilhas feitas a mdo serem perdidas em meio tantas ocorréncias
realizadas por parte do policial que estava ali a servico.

Hoje no estado de Goias a utilizacdo do telefone funcional, diversas viaturas
possuem esses numeros inseridos em seus porta malas e caso solicitado por meio de ligacéo a
este nimero a viatura pode-se deslocar ao local e realizar os devidos procedimentos e coletas
de dados para a realizacdo da ocorréncia e até possivel apreensdo do individuo causador do
ato ilicito. Desta forma observa-se mais uma vez outro grande beneficio da utilizagdo da
tecnologia para a seguranca publica, pois tais viaturas podem fazer a coleta de dados e
repassar a0 COPOM para que seja salvo em um banco de dados e quando necessario
consultado pelos servidores.

Com a coleta de informacdo ficou possivel mapear indices de ocorréncias e
criminalidade em diversos lugares do pais. Buscando um foco maior no estado de Goias pode-

se observar que com a utiliza¢do do banco de dados para mapear a area do estado e com 0 uso
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correto das tecnologias possuidas pelo policial varios indices de crimes cairam por todo

territério. Vejamos a tabela demonstrativa abaixo:

Grafico 3.2.1: Relacao de ocorréncias reativas em Goias. Comparativo entre os anos de 2016/2017,

relativos as baixas nos indices de ocorréncias no ano de 2017.

RELATORIO DE OCORRENCIAS REATIVAS - GOIAS

Comparativo janeiro a junho de 2017 e mesmo periodo de 2016

NATUREZAS / % A

Homicidio ) -16,74% A
Estupro
Homicidio (tentativa) ) -27,83% 4
Latrocinio ) -51,49% £

Roubo a transeunte ) -24,55% 4
Roubo de veiculo ) -28,04% 4
Roubo em comércio Y -30,36% 4
Roubo em residéncia -21,20% 4
Furto de veiculo
Furto em comeércio ) -17,46%

Furto em residéncia -0,52% 4
Furto a transeunte y-28,48% 4

Fonte: PortalGoias, 2017

Goiés teve um grande avanco nas reducdes da criminalidade. A tabela acima deixa
bem claro que com a utilizacdo correta dos equipamentos tecnoldgicos, principalmente o
servico de informacéo pode reduzir consideravelmente os indices criminais em todo o estado.
O policial bem preparado, treinado e informado pode exercer melhor seu trabalho, realizar
mais acOes e assim reduzir cada vez mais tais indices como expressos nesse grafico feito pela
Secretaria de Estado e Seguranca Publica do Estado de Goias (2006):

Gréfico 3.2.2: Demonstrativo da queda dos indices de criminalidade no Estado de Goiés.
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Ressaltasse que em todo o mundo o h& grandes avangos tecnoldgicos que
beneficiam o trabalho policial como trazido na pesquisa bibliogréafica, o site TecMundo
(2018) trouxe grandes informacdes sobre tipos de tecnologia utilizada pelos policias em todo
0 mundo, sendo uma bem interessante chamada de Project54 que é um sistema de comando
de voz que instalado na viatura para suporte ao policial e assim coletar informacbes dos
veiculos a serem perseguidos como também a ativacao da sirene para o inicio da perseguicao.

Ao analisar a influéncia do TI na atividade policial, destaca-se apenas aspectos
positivos, pois tal automacdes na coleta de informacdes veio para facilitar ao servidor em suas
acOes diarias. Com a radiocomunicacgdo ficou mais facil a transferéncia de informacdes entre
os servidores que estdo de servigo facilitando o deslocamento até o local que necessite de agdo
policial naguele momento, deixando assim o policial livre para transitar pela cidade fazendo
seu patrulhamento e ndo dentro de seu batalhdo esperando a necessidade lhe bater a porta.

Desta forma, pode-se dizer que para o policial estd ferramenta se tornou algo de
extrema ajuda, e aqueles que discordam devem ser reeducados e treinados para sua utilizagéo,
pois através da coleta de dados, da radiocomunicacdo, dos equipamentos tecnologicos e dos
sistemas de informacéo o policial conseguiu um excelente aliado no combate ao crime e assim
seus resultados foram colhidos e demostrados nas tabelas anteriormente citados.

O TI entdo, tem grande influéncia na vida do policial, pois ao pegar em seu radio
para receber uma informacédo ele ja esta utilizando desta ferramenta em seu trabalho, além de
possuir um celular funcional para o recebimento de informacgdes, consultar veiculos e
suspeitos que 0 mesmo abordou.

Por fim ndo resta duvida que aqueles que criticam tal tecnologia por medo da
substituicdo do homem por maquina deve primeiro conhecer e se informar sobre o tema que
perceberad que ndo ha o que temer e sim o0 que agradecer, pois é grande a facilidade trazida ao
trabalho policial e com isso deve se buscar um melhor investimento para que se possa obter

mais resultados como os descritos em grafico.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As policias brasileiras, buscando uma visao estratégica, vem utilizando o TI para

aprimorar seus trabalhos de prestacdo de servico & populacdo, em especial no tocante a

seguranga publica, de modo que essas tecnologias de informagdo sejam vistas como
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investimentos esséncias para a gestdo e ndo apenas mais um gasto feito pela seguranca
publica, ou seja, ndo sendo um investimento jogado fora.

A policia militar tem a grande funcéo de prestar servico a sociedade, protegendo a
comunidade de toda e qualquer ameaca, servico este prestado 24 horas por dia. Logo possui 0
grande desafio de acompanhar as mudancas sociais que vem acontecendo durantes os séculos,
assim com a vinda da tecnologia de informacdo este acompanhamento foi facilitado e por
consequéncia melhorou o trabalho realizado por este servidor.

Dentro dessa nova perspectiva, a tecnologia de informacdo se tornou pega chave
para o bom desenvolvimento do trabalho policial e como demonstrado em pesquisa, 0s frutos
dessa utilizacdo estdo sendo colhidos, observa-se que nos estado de Goias como demonstrado
pelos graficos em pesquisa houve uma grande reducdo na criminalidade e tais dados sO
puderam ser colhidos através da utilizacdo da tecnologia de informacdo por meio de seu
banco de dados e registros efetuados pelos servidores que realizaram as ocorréncias.

Entretanto, a tecnologia de informacdo exige um investimento continuo para que
seu uso seja efetivo, além de um trabalho de estudo mais aprimorado pelos seus usuarios para
que informac@es incorretas ndo sejam colocadas no sistema e assim o corrompendo, e da
mesma forma deve ser utilizada de forma licita, sem a utilizacéo de tais informacdes para atos
ilicitos que podem ser caracterizados como crimes cibernéticos.

Com a vinda da Tecnologia de informacdo foram criados diversos tipos de
sistemas para que as atividades realizadas pela PM fossem mais funcionais, assim podendo
através destes sistemas criar novas estratégias de combate ao crime, estratégias estas
disponiveis através do mapeamento que a tecnologia de informacgdo possibilitou fazer com
suas funcdes, sem falar nos equipamentos desenvolvidos através das informacdes trazidas
pela utilizacdo do TI, que sdo essenciais ao trabalho policial, com por exemplo a utilizacdo do
rédio.

E necessario que a Seguranca plblica monte uma estrutura para concentrar um
investimento melhor no TI, pois como dito esta tecnologia necessita de um constante
investimento para que sua utilizacdo seja efetiva e produza muito mais frutos.

Por fim, ressalta que a utilizacdo do TI pelo policial trouxe apenas beneficios ao
servidor que tem seu trabalho um pouco mais facilitado, pois agora onde este estiver pode
solicitar informac6es ou pedir ajuda em alguma ocorréncia que necessite de reforco, além de
gue as armas tecnoldgicas utilizadas por estes servidores estdo sendo um dos principais meios
de reducdo da criminalidade no pais, logo o trabalho realizado pela policia militar na questao

de ensinar seus servidores e auxilia-los neste trabalho deve ser lembrado, pois estes servidores
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estdo sempre a disposicdo da populacdo para combater o crime e salvar uma vida se

necessario dando até a sua prépria no lugar.
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