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Resumo

O policiamento comunitirio busca a participagdo da comunidade em um trabaiho
conjunto com a policia, para reduzir os crimes e melhorar a qualidade de vida
(Bondaruk & Souza, 2004). Assim, este trabalho tem como objetivo apresentar as
dificuldades relativas a pratica do policiamento comunitdrio e possiveis intervengoes
psicologicas na integragdo da policia ¢ comunidade. A pratica foi efetuada por meio de
observacdo nas reunides comunitdrias, atividades grupais e aplicacdo de questionario
aos policiais. Constatou-se que 37% tém dificuldade de realizar as visitas comunitarias €
solidarias, e que ha resisténcia dos policiais e da comunidade na pratica dessa filosofia.
E possivel afirmar que a aplicagio de técnicas da psicologia voltadas para o
policiamento comunitario ¢ fundamental para estabelecer relagdo de confianga entre as
partes envolvidas.

Palavras-chave: psicologia; policiamento comunitario; integragdo.



Psicologia, Policia ¢ Comunidade; um trabalho de integracio

A Policia Militar ¢ uma instituiciio responsavel pelo policiamento ostensivo e
preservagéo da ordem publica que trabalha 24 horas por dia nos 365 dias do ano. E
facilmente acessada pelo telefone ntimero 190 e dirige-se até as pessoas em qualquer
horario ou lugar em que estejam, atendendo a todos com presteza e profissionalismo
{Bucqueroux & Trojanowicz, 2003).

Lima (2006) ressalta que os policiais necessitam estar constantemenic no
controle de suas emogdes, pois a missio exige uma profunda restrigio em
circunstincias altamente emocionais. Eles trabalham em uma institui¢do estruturada
e hierarquizada que requer de seus integrantes o sactificio do individuo para o bem
da sociedade.

O mesmo autor acrescenta que o mundo real do trabalho do policial € negativo,
pois ele percebe a parte sombria da sociedade, o criminoso, o violador das leis, o
desviante, o que acaba por favorecer opinifes preconceituosas do policial referente
a0 carater do ser humano. Dessa forma, cria-se um cinismo, uma vis3o pessimista do
mundo. E muito dificil ajustar a confian¢a no ser humano quando o policial fica o dia
todo atuando ¢ trabathando com pessoas em quem ndo pode confiar. E dificil
acreditar nas boas intengdes das pessoas quando as véem todos os dias tentando
ludibriar ou ofender fisica ou psicologicamente seu préximo. A falta de confianga do
policial no transgressor pode ser transferida para a vida pessoal e na forma como
atua com vizinhos, amigos e cénjuge. No entanto, para que o trabalho seja eficaz, os
policiais precisam trabalhar como parceiros com a populagio na comunidade, de
modo que ela também possa dispor de poder para ajudar a transformar os bairros em

lugares melhores e mais seguros.




A aproximagdo entre policia e comunidade ndo ¢ ficil para ambas as partes, pois,
de acordo com Bayley e Skolnick (2002), a cultura policial tem uma histéria longa e
nem sempre honrosa, que inclui isolamento, autoprotegdo, desconfianga em relago
aos que vém de fora, interferéncias politicas e, as vezes, até corrupgdo sistémica e
preconceito.

De acordo com a Secretaria de Estado de Justi¢a e Seguranca Piblica (SEJUSP,
2007), nos anos 1950 e 1960, acreditava-se que o contato da policia com a populagio
deveria ser evitado por ser considerada uma fonte perigosa de corrupgdo. Aos
policiais que patrutham as ruas se recomendava distdncia dos moradores,
comerciantes e pedestres. Esses policiais deveriam inibir o crime por sua mera
presenga e manter-se alerta para responder a alguma ocorréncia. O distanciamento
entre policia e comunidade era presente também no Canada, Estados Unidos da
América (EUA), Inglaterra, dentre outros paises, os quais também possuiam uma
estrutura policial centralizada, desenvolvendo um trabalho de atendimento de
emergéncia. Assim, a comunidade, por considerar que seguranga publica cabia tio
somente aos policiais, ndo desenvolvia a¢des de aproximagio.

Os tempos foram passando, os indices de criminalidade comegaram a avolumar-
se e as estruturas policiais, por mais que se esforgassem, ndo conseguiam resultados
duradouros. Assim, a crise de legitimidade e de eficiéncia da policia foi aumentando,
¢ boa parte da populagfo a via com desconfianga e medo (Bondaruk & Souza, 2004).

O medo constitui um grande problema, pois é quase sempre exagerado pela midia
e pelos boatos, destréi padrdes da vida cotidiana, mantém pessoas trancadas em suas
casas, causa estresse, contribui para a deterioragdio dos bairros, para perdas no
coméreio e deixa algumas partes das cidades nas mdos dos criminosos de quem

todos tém medo (Bayley & Skolnick, 2002).




Nesse sentido, a relagdo entre a policia ¢ a populagdo € estruturada em imagens,
crencas e esteredtipos que se sedimentam em ambos os lados, tanto pelas
experiéncias concretas vividas nos processos de interagio, quanto pelo conjunto de
representagdes construido na sociedade (Guimardes, Torres & Faria, 2005).

Na busca de um trabatho em equipe com a comunidade, o Japdo, que possui alto
grau de participagio social, é pioneiro na implantagio e desenvolvimento do
policiamento comunitario, criado em 1879. Atualmente, o policiamento comunitdrio
¢ o centro das atividades policiais de seguranga no Japdo (Secretaria Nacional de
Seguranga Pablica — SENASP, 2007).

J4 os paises da América do Norte, dentre eles os EUA e Canada, tiveram seus
primeiros passos no policiamento comunitirio hd aproximadamente vinte anos.
Comegaram a implementar pesquisas que resultaram na filosofia de policia
comunitéria, que tem como premissa a resolugdo de problemas locais e complexos
com criatividade e participagdo da comunidade, respeitando as suas competéncias,
mas exigindo parcelas de responsabilidade. Nesse sentido, a comunidade passa a
participar do contexto de seguranga publica, procurando, em conjunto, resolver
problemas locais ¢ culminando, portanto, com a diminuigio dos indices de
criminalidade (SEJUSP, 2007).

De acordo com a SENASP (2007), a implementagio nos paises da América do
Norte demandou medidas de natureza administrativa e operacional, mas sobretudo
exigiu a mudanga na filosofia de trabalho com nova educagio de todos os policiais.
Essa filosofia estendeu-se aos paises da América do Sul, como Argentina, Colémbia,
Equador, Paraguai, El Salvador e Brasil.

No Brasil, a filosofia de policia comunitdria foi introduzida na década de 1980.

As primeiras experiéncias de policiamento comunitério surgiram nas cidades de



Guagui ¢ Alegre no Espirito Santo, em 1988, locais com grandes indices de
criminalidade. Apés um trabatho em conjunto envolvendo o policiamento e a
comunidade, foram obtidos resultados surpreendentes. Desde entdo, outros estados
comegaram a implantar essa nova forma de policiamento, tais como, Rio de Janeiro,
Sdo0 Paulo, Mato Grosso, Parand e Goids (SEJUSP, 2007).

Bucqueroux ¢ Trojanowicz (2003) afirmam que o contato direto entre policia e
comunidade ¢ essencial para conquistar a confianga dos cidadfos, para que os
policiais possam trabalhar com as pessoas na prevengdo e resolugio de problemas.
Com o intuito de proporcionar um servigo completo de policia 4 comunidade e
melhorar o relacionamento com os cidaddos, o policiamento comunitirio deve
envolver diretamente a comunidade como parceira no processo de identificagdo,
prioridade e resolugio de problemas, incluindo crime, medo do crime, drogas ilicitas,
desordens fisicas e sociais e decadéncia do bairro.

Bondaruk e Souza (2004) conceituam o policiamento comunitdrio como uma
estratégia organizacional e, a0 mesmo tempo, a realizagdio da filosofia que busca a
participagdo da comunidade em um trabalho conjunto com a policia, com o objetivo
de viabilizar solugBes para os altos indices de criminalidade e methoria da qualidade
de vida. Esta nova forma de pensar e atuar apbia-se em uma relacdo de confianga
estabelecida e fortalecida aos poucos entre povo e policia.

Assim, o policial é estimulado a inserir-se na vida local, percorrer as ruas de sua
drea para estabelecer elos com os moradores, ouvir informagbes e reclamagSes,
detectar situacdes suspeitas, mediar conflitos, compreender os problemas de acordo
com a perspectiva dos cidaddios e, sobretudo, estimular a cooperago social. Além
disso, para o cidaddo, a presenga cotidiana de um policial na éarea representa

freqiientemente uma primeira oportunidade de contato amistoso com a policia (Neto,



2002).

A comunidade compartilha a responsabilidade de melhorar a seguranga, € o senso
de parceria com a policia € criado e fortalecido. Portanto, o trabatho conjunto de
comunidade e policia com mais poder, resulta em uma situacdo em que o todo €
maior do que a soma das partes (Bondaruk & Souza, 2004).

E evidente que a interagio entre a policia e a localidade € um fator importante e
afeta qualquer inovagfo introduzida no policiamento (Bayley & Skolnick, 2002), o
que implica uma drastica mudanca em relagdo ao passado, mas seria um erro
considera-lo uma rejeicdo total da missdo tradicional de policiamento. O
policiamento comunitério aproveita as virtudes basicas do policiamento tradicional
ao apoiar fortemente os mandamentos de policiamento, como respostas rapidas para
os casos de emergéncia, aplicacio das leis existentes e a promogdo da seguranga
publica. No entanto, o policiamento comunitdrio defende a idéia de que ja ¢ tempo
de efetuar ndo sé um trabalho mais rapido e pesado, mas também um trabalho
realizado de maneira mais inteligente, por meio da resolugdo mais duradoura dos
problemas comunitirios. Em esséncia, hd uma assimilagdo do comprometimento do
policiamento tradicional de estar de prontidio para apugar os incéndios, onde e
quando eles aparecam, mas ha um objetivo adicional, o de tentar prevenir os
incéndios (Bucqueroux & Trojanowicz, 2003).

Bondaruk e Souza (2004) ressaltam que o trabalho do policial comunitario vai
muito além do mero atendimento reativo de ocorréncias policiais. Em seus contatos
diarios com a comunidade, com criatividade e ajuda dela, o policial pode encontrar
solugBes vidveis para problemas do dia-a-dia das pessoas, mesmo que ndo sejam
necessariamente problemas policiais, mas que, em muitas vezes, viriam a sé-lo,

reduzindo ou eliminando a curto e a longo prazo as consegiiéncias de tais problemas.




No entanto, a implantagio do policiamento comunitério envolve o engajamento de
todo o sistema de seguranga ptblica exigindo mudangas na forma de encarar o papel
da policia no interior da comunidade.

Para promover a seguranga e a qualidade de vida aos cidaddos, de acordo com
Bucqueroux e Trojanowicz (2003), a equipe de trabalho torna-se completa quando se
unem seis grupos: departamento de policia, comunidade, autoridades civicas eleitas,
comunidade de negdeios, midia e outras instituigSes (incluindo institui¢Ses publicas
e institui¢des sem fins lucrativos).

Para a realizagdo da pratica, a metodologia de policiamento comunitdrio dd-se
por meio da setorizagdo, ou seja, a drea de unidade é desdobrada em companhias e
essa em quadrantes sobre os quais se fard policiamento especifico com militares
especificos. Assim, sempre os mesmos militares permanecerdo no mesmo quadrante
para que se criem vinculos com a populagiio local ¢ eles conhegam melhor o seu
problema, para que possam atuar de modo continuado na prevengéo e solugdo desses
problemas. A pratica envolve visitas comunitdrias, ou seja, visitas periddicas as casas
dos moradores (residéncia, comércio, escola, creche, igreja, etc.) para apresentarem-
se, conhecerem o cidadfo, orienta-lo em relagfio & conduta mais conveniente a ser
adotada para a sua seguran¢a e da sua comunidade, a0 modo mais adequado de
interagir com a policia militar ¢ demais érgos piblicos do bairro. J4 as visitas
solidarias consistem na presenga do policial militar do quadrante quando o crime ja
aconteceu, ou seja, dias apds a ocorréncia, com o objetivo de colher dados ainda ndo
revelados e orientar o cidaddo acerca de medidas preventivas para sua propria
seguranga. O patrulhamento ¢ feito de maneira ininterrupta, 24 horas, com a mesma
intensidade. Por fim, a metodologia envolve a reuniio mensal de seguranca

comunitdria com todos os parceiros para estudo da criminalidade ocorrida no més




anterior, discutindo a melthor conduta preventiva para o Caso ¢ orientagdes

preventivas para que o cidaddo ndo seja uma vitima facil (Secretaria de Seguranca
Publica de Goias, s.d.).

Além da prevengio de crimes e resolugdo de problemas, a nova parceria traz
efeitos psicolégicos tanto para a comunidade quanto para o policial. Para a primeira,
ha a redugéio do crime, recuperagio do sentimento de comunidade, fortalecimento do
respeito 4 imagem da policia e do Estado, resgate do sentimento de cidadania,
redugdio do estresse da vida em sociedade e fortalecimento do civismo. Por perceber
os efeitos positivos do seu trabatho, hd um engajamento do policial com os objetivos
da corporagdo, motivagdo, redugfo do estresse, tensdes e conflitos, reducdo da
propensdo a atos de descontrole emocional, de violéncia policial ou de atitudes
arbitrarias diversas e, a longo prazo, uma progressiva humanizacdo do elemento
policial (Bondaruk & Souza, 2004).

Para que o resultado do trabatho seja positivo, respeitado e valorizado, &
importante saber se os policiais estio devidamente preparados para tarefa de tal
envergadura, pois um dos aspecios fundamentais para a implementagdo dessa
filosofia ¢ a existéncia de funciondrios comprometidos e motivados com os objetivos
(Beato, 2002).

O policial precisa resgatar a consciéncia da importdncia de seu papel social e,
também, sua auto-estima. Portanto, esses profissionais devem estar adequadamente
treinados e habilitados a atender 3 comunidade sem resisténcias, com rapidez e
respeito & cidadania, e dessa forma concretiza-se e se transmite a filosofia do
policiamento comunitario (Bondaruk & Souza, 2004).

A capacitagio profissional deve ser objeto de cuidado, pois nas ocorréncias, ou

seja, no contato com os cidaddios, o policial reveste-se de multiplas faces, agindo ora




como psivélogo, ora como enfermeiro, ora como parteiro, ora como juiz, ora usando
a forca que o Estado the confere para vencer resisténcias e impor o cumprimento da
fei. O respeito e o esforgo de cada um, no contato com o cidaddo, sio preponderantes
para que haja reconhecimento pela comunidade e para a elevagio da auto-estima do
profissional (Lima, 2006).

A forma como policial sente e percebe o local (bairro, cidade) em que exerce sua
funcdio influencia o seu trabatho. A relagdo de cooperagio entre policia e cidaddo
depende essencialmente da impressdo dada por cada um em toda a forga policial. Se
respondem aos cidaddos com simpatia e eficiéncia, os policiais receberdo maior
apoio para resolugdo dos problemas (Bayley & Skolnick, 2002).

Do ponto de vista psicoldgico, hd a necessidade de despertar novas qualidades
humanas nos responséaveis pelo servigo militar, como por exemplo, boa capacidade
de lideranca, de tomar decisdes, ter iniciativa (autonomia), criatividade para
mediacdo de conflitos, receptividade e flexibilidade (D’ Alessandro, s.d.).

O trabalho em grupo envolve reciprocidade e soma das experiéncias dos
individuos que, por necessidade da divisdo do trabalho e da organizagio social,
vivem juntos. Por meio das discussdes em grupo, experiéncias poderdio ser trocadas
de modo que policial e cidaddo, além de adquirirem conhecimento, criardo condi¢des
para desenvolver a autocritica, analisando sua forma de atuar adequadamente na
equipe de trabalho e na comunidade. Em conseqiiéncia desse trabalho, surgem
alguns efeitos, tais como, modificagio da conduta do individuo no plano da inter-
relagdo pessoal para ser capaz de ouvir, saber expressar-se com adequagdo, tolerar
diferencas, participar efetivamente de grupos, conhecer-se melhor e methoria do
padrdo de relacionamento humano (D’ Alessandro, s.d.).

Falcio, Macaraipe, Pereira e Torres (2004) comentam que os trabalhos baseados




na hipétese do contato tém evidenciado a importéncia das condiges necessdrias para
produzir a redugdo de preconceito.‘ Os fenémenos do preconceito sé6 podem ser
trabalhados por meio de situagdes da pratica cotidiana, por pessoas comuns gue
vivem em uma sociedade na qual a comunicagio exerce um papel fundamental.
Quando os individuos se encontram para falar, expressar suas opinibes, argumentar,
discutir o cotidiano, produzir e difundir conhecimentos sobre o mundo, seus
conhecimentos passam a orientar seus comportamentos € do grupo ao qual
pertencem, bem como suas relages interindividuais e intergrupais.

Alport (citado por Falcdo, Macaraipe, Pereira & Torres, 2004) sustenta que o
contato interpessoal entre membros de diferentes categorias sociais pode, em
determinadas condictes, contribuir para a diminui¢do do preconceito.

Diante da realidade em que se encontra a relag@o da policia com a comunidade e
em razio da importancia de buscar methores informages para implantar o trabatho
da policia comunitiria, faz-se necessrio um servico de psicologia dirigido para o
trabalho grupal com policiais e cidaddos.

Ante a esse desafio, 0 objetivo do presente artigo € apresentar as maiores
dificuldades na pritica do policiamento comunitirio e possiveis intervengdes
psicolégicas, assim como evidenciar o trabatho do psicélogo na integragio da policia

e comunidade.
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Método

Participantes

Foram convidados a participar do estudo todo o efetivo lotado em um Batalhdo
da Policia Militar de Goias, envolvendo um total de 192 policiais. Participaram do
estudo 81 policiais militares.

Os moradores dos bairros Bl, B2, B3, B4 e adjacéncias1 também participaram da
pesquisa. As reunifes comunitdrias foram realizadas nos bairros citados e contaram
com a presenca de pessoas da comunidade de cada bairro especifico e de arredores,
policiais noturnos em servigo, o comandante e o subcomandante do Batalho. Todas

as reunides foram realizadas no periodo noturno.

Instrumentos
Foi aplicado um questionario direcionado aos policiais (anexo) para o regisiro
das dificuldades relacionadas a pratica do policiamento comunitério. Nas reuniGes

comunitarias foram utilizadas técnicas de grupo.

Procedimento

Inicialmente foram observadas as reunides comunitdrias realizadas pelo
Batalhdo. Alguns dias antes da reunido, policiais e lideres comunitérios distribuiram
em média quatrocentos convites 3 comunidade. Durante encontros que aconteceram
mensalmente nos bairros B1, B2, B3, B4, foram anotadas reclamages, criticas,
elogios e sugestdes que a comunidade verbalizava. Com base na observagio e nos

dados anotados no didrio de campo, percebeu-se a necessidade de buscar

! Os nomes ficticios B1, B2, B3 e B4 foram dados para n#o identificar o Batalhdo que € responsavel
pela seguranga desses bairros.
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informagies dos policiais relativas a pratica do policiamento comunitério para um
possivel trabatho de integragdo entre as duas partes.

Posteriormente, foram realizadas reunies especificas com o grupo de policiais,
nas quais foram discutidas tematicas especificas do policiamento comunitario e
aplicou-se um questiondrio. Quatro reunifes foram feitas, uma com os policiais
diurnos dos dias pares, uma com os noturnos dos dias pares, uma com 0s diurnos dos
dias fmpares ¢ outra com os noturnos dos dias impares. Esses encontros aconteceram
na entrada de servico dos policiais e duraram cerca de uma hora.

Tniciatmente, foi realizada uma atividade para que os policiais se apresentassem.
Logo, explicou-se o tema do trabalho e houve alguns questionamentos acerca do
policiamento comunitério, ha quanto tempo € praticado em Goiénia, se a teoria esta
de acordo com a pratica e as maiores dificuldades encontradas. Apds essa discussao,
aplicou-se o gquestiondrio com o objetivo de indicar as dificuldades que eles
enfrentavam na pratica do policiamento comunitario, sobretudo por ser algo novo e
que requer mudanga de comportamento. Cada policial recebeu um questiondrio e
marcou somente os itens (tabela 1) em que julgava ter dificuldade, sem se identificar.
Depois de recothidos os questiondrios, os policiais puderam falar livremente acerca
da sua pratica, das dificuldades e possiveis solugbes. Como fechamento da reunido,
desenvolveu-se uma técnica de grupo, ressaltando a importéncia de se estar aberto a
mudangas e obter o respeito as diferengas individuais.

Nas reunides comunitarias seguintes, foram realizadas atividades grupais com o
objetivo de integragdo entre policial e cidaddo. Além disso, alguns temas foram
abordados durante as atividades, tais como, resisténcia, comunicagio, cuidado de si e

do outro e respeito aos limites.




Resultados

Resultadvs das reunides comunitdrias

Nas reunifes comunitdrias, em geral, o capitio responsavel pela seguranga do
bairro faz a apresentagio do comandante, que fala sobre a filosofia do policiamento
comunitario ¢ a importincia da parceria. Em seguida, os policiais que atuam nos
guadrantes do bairro sdo apresentados, assim como indicados os nameros de telefone
das viaturas. Logo, € feita a prestagio de contas com o resumo das ocorréncias do
més anterior. Apds a leitura da ata da dltima reunifio, a palavra € aberta a
comunidade. Ao final, ¢ informada a data da préxima reunido.

No bairro B1, a reunifio foi realizada em uma escola e compareceram 33 pessoas.
No momento da palavra aberta, um cidadfo reclamou que os policiais ndo o
cumprimentam. Oufro cidadio passou uma informagdo & policia. Quatro pessoas
elogiaram o trabatho da policia em aproximar-se da comunidade. No final da reunifo
alguns cidadfos quiseram conversar, compartilhar problemas e esclarecer dividas
com os policiais e comandante.

No bairro B2, a reunifio foi realizada em um espago disponibilizado pelo lider
comunitirio ¢ compareceram 46 pessoas. Na palavra aberta, um cidaddo perguntou
se seu nome seria resguardado, caso ligasse para passar informacfo e lhe foi
respondido afirmativamente. Outra pessoa reclamou que a viatura fica estacionada
em locais comerciais especificos e nfo para em seu supermercado. Houve uma
sugestdo para haver palestra de diregdo defensiva e drogas nas escolas do bairro.
Alguns cidadiios elogiaram o trabatho da policia em aproximar-se da comunidade e
ressaltaram que a viatura passar vérias vezes pelo bairro transmite a todos maior
seguranca. A reunifio seguinte foi realizada em uma escola e o comandante proferiu

uma palestra sobre drogas. Compareceram alguns moradores do bairro e alunos do
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periodo noturno da escola. Dois moradores e donos de comércio levaram dgua, café

e balas para a reunido. Realizou-se uma atividade de conscientizagdo da parceria,
ressaltando o cuidado de si e do outro.

No bairro B3, a reunifio foi realizada em uma igreja evangélica e compareceram
23 pessoas. Um morador agradeceu e elogiou o trabalho do tenente, que atuou com
rapidez e eficiéncia quando foi chamado para resolver o problema de um vizinho,
proprietario de um bar, que colocava o som em volume alto todos os dias. A
comunidade presente reclamou dos outros que ndo compareceram 4 reunido, por
resisténeia ou por acharem gue somente seria informado o niimero dos telefones das
viaturas. Trés pessoas ofereceram espago para a realizagio das reunides seguintes.
Mais seis pessoas elogiaram o trabatho de parceria da policia. Realizou-se uma
atividade em que todos deveriam se apresentar, até mesmo as criangas. Em seguida,
aplicou-se uma técnica de grupo para integragio entre policiais e cidaddos
ressaltando a importincia da parceria, sobretudo na educagdo das criangas, voltada
para o policiamento comunitario e nfio para a repressio. No final da reunido, alguns
cidaddos buscaram conversar, compartilhar problemas e esclarecer duvidas com
policiais. As criancas também disseram que gostaram da brincadeira e
cumprimentaram os policiais.

No bairro B4, a reunido foi realizada no centro comunitirio e compareceram 54
pessoas. Na palavra aberta, um cidadfio perguntou sobre o que fazer quando
precisasse viajar e deixar a casa sozinha. O comandante respondeu & pergunta
incentivando a populagio a ter maior contato com o vizinho, pois, em situagdo de
emergéncia é ele quem estd mais proximo e pode ajudar. Na segunda reunidio
realizada no mesmo local, compareceram 113 pessoas. Um senhor elogiou a

iniciativa da policia pois, embora morasse ha 35 anos no bairro, nunca presenciara
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tal fato. Duas pessoas elogiaram ver a viatura passando varias vezes em frente de

suas casas ¢ disseram que o medo diminuira. Um cidaddo salientou que existem
pessoas que nfio conhecem valor do policiamento comunitario e ainda passam medo
nas criangas dizendo que se elas ndo se comportarem a policia ira prendé-las. Um
outro senhor disse que as reunides sio importantes até mesmo para ele conhecer as
pessoas da propria comunidade e que moram tdo proximos. Nessa reunido, aplicou-
se a mesma téenica de grupo do bairro B3 para integragfio entre policiais e cidaddos.
Na terceira reunido realizada no mesmo local, compareceram 61 pessoas. Sugestdes
para palestras sobre drogas foram dadas, e um professor de escola publica do bairro
solicitou que a proxima reunido fosse realizada na escola para que o0s alunos
pudessem participar também. A lider comunitdria pediu desculpas & policia pelo
comparecimento de poucas pessoas em um bairro com tantos moradores. A terceira
reunifio foi realizada apds a aplicagfio do questiondrio com os policiais. Foi entdo
realizada uma técnica de grupo com os policiais e cidadfios para ressaltar as
diferentes formas de comunicacfo e a importancia do respeito ao limite do outro. No
final das trés reunides, sobretudo a tultima, muitos cidaddos procuraram conversar,
compartithar problemas e esclarecer duvidas com policiais. As criangas
cumprimentaram os policiais, abragaram-nos e muitas pediram para tirar foto com

eles.




Resultados das reunioes com os policiais militares
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Tabela 1. Indice de policiais que tém dificuldade na pratica do policiamento

comunitario.
Dificuldades na pritica do policiamento comunitirio Porcentagem
(%)
1. Tenho dificuldade de iniciar uma conversa. 7,40
2. Tenho dificuldade de explicar a filosofia de 19,75
policiamento comunitario
3. Tenho dificuldade de mediar conflitos entre vizinhos 7,40
4. Tenho dificuldade de mediar conflitos entre familiares 13,60
5. Tenho dificuldade de dar informagdes sobre seguranga 11,10
para o cidaddo
6. Tenho dificuldade de dar assisténcia nas escolas 22,20
7.  Tenho dificuldade de orientar criangas € jovens 13,60
8.  Tenho dificuldade de orientar os pais 7,40
9.  Tenho dificuldade de fazer as visitas comunitarias 37,00
10. Tenho dificuldade de fazer as visitas solidarias 37,00
11. Tenho dificuldade em separar os meus problemas 4,90
pessoais ¢ profissionais
12. Tenho dificuldade de atender com educagdo € respeito 3,70
as pessoas no local das ocorréncias
13. Tenho dificuldade de cumprimentar as pessoas 3,70
14. Tenho dificuldade de sorrir para as pessoas 8,60
15. Tenho dificuldade de aproximar das pessoas 6,20
16. Tenho dificuldade de controlar minha agressividade 11,10
17. Tenho dificuldade em lidar com homossexuais 24,70
18. Tenho dificuldade em lidar com travestis 24.70
19. Tenho dificuldade em lidar com usudrios de drogas 28,40
20. Tenho dificuldade de ouvir elogios 2,50
21. Tenho dificuldade de ouvir criticas 25,90

A tabela 1 apresenta o indice de policiais que ém dificuldade na pratica do

policiamento comunitirio. Observa-se que dos 81 policiais que participaram do

estudo, 37% tém dificuldade de fazer tanto as visitas comunitérias quanto soliddrias.

A respeito das visitas comunitrias, o policial A relatou que a populagio ndo os

recebe bem quando eles vio a suas casas, pois “eles tém medo da policia e alguns

pedem para eles falarem pelo interfone”. Em seguida, o policial B acrescentou: “A

populagiio nos recebe mal por causa da midia. Tinha que trabathar o policiamento
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comunitirio na televisdo também, mostrar mais sobre isso, pois a midia s0 nos
atrapatha e nunca ajuda. Ninguém mostra o lado positivo da policia. A policia tem
em média 13 mil policiais, ai um faz uma coisa errada e a midia cal em cima, mas as
coisas boas ninguém mostra”. Por fim, o policial C completou: “A PM & que faz tudo
e na hora da midia ferrar ela ferra a PM. Nos nfio somos valorizados”. Ao serem
questionados sobre as visitas solidarias, o policial D disse: “O problema € que quem
registra a ocorréncia geralmente ndo ¢ quem faz a visita. Séo policiais diferentes. Ai
ndo ¢ a mesma coisa”.

Um segundo dado relevante é que 28,4% dos policiais tém dificuldade em lidar
com usuarios de drogas. O policial E relatou: “Lidar com drogado € uma das coisas
mais dificeis porque, na verdade, ele ndo quer ser curado. Além disso, a familia
também ja desistiu”. O sujeito F disse também que um grande problema € que, as
vezes, eles levam os usudrios de droga para as delegacias, e logo sfo soltos, e os
policiais sentem-se frustrados e correm o risco de serem identificados.

Também 24,7% tém dificuldade em lidar tanto com homossexuais quanto com
travestis. Alguns policiais perguntaram a diferenca entre os dois termos. Ao serem
questionados, alguns policiais comegaram a rir e dois disseram que sentem vontade
de dizer aos homossexuais e travestis: “Vai virar homem, rapaz”. O policial G
acrescentou que é muito dificil lidar com essas pessoas em ocorréncias, alegando que
elas ndo manifestam respeito pela autoridade policial. Em seguida, o policial H
completou: “No tem como ser muito educado nas abordagens, principalmente
quando vocé vé que é um ‘mala’ com tatuagens e piercings”.

Em relagdio ao recebimento de criticas, 25,9% dos policiais responderam ter essa
dificuldade. Muitos alegaram que a comunidade 56 reclama.

Um dado relevante é que 22,2% tém dificuldade de dar assisténcia as escolas. A
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gsse Tespeito, o policial 1 disse: “O trabalho da policia € dar seguranga ¢ € um
trabalho de repressdo e ndo de ir em escola”. Em seguida, o policial J acrescentou
que quem ajuda as pessoas sdo os bombeiros.

Outro dado importante é que 19,75% dos policiais tém dificuldade de explicar a
filosofia de policiamento comunitdrio. No primeiro momento do encontro, em que
foram levantados alguns questionamentos referentes ao policiamento comunitério, o
policial K verbalizou: “E muito dificil porque a gente trabatha de acordo com a
filosofia do comandante e ndo da policia. Ai troca de comando e tudo vai por dgua
abaixo”. Logo, o policial L completou: “A gente nem sabe direito 0 que € isso e 0
que temos que fazer, e af ja falam pra comunidade. Ai bagunga tudo. Tem que
preparar a policia primeiro”. O policial M acrescentou: *“Néo adianta quem td em
cima [referindo-se & hierarquia da policia] conhecer bem o policiamento comunitario
se nos, soldados, € que vamos praticar”.

Em relagio 4 pratica de orientar criangas e jovens, 13,6% dos policiais indicaram
essa dificuldade e alguns alegaram que nem as criangas os respeitam mais como
antigamente. O policial N disse que quando eles passam com as viaturas, criangas e
jovens costumam fazer o barutho da sirene para irrita-los.

E necessério ressaltar que, dos 81 policiais que participaram do estudo, apenas
dois fizeram o Curso Nacional de Promotor de Policia Comunitdria realizado pela
SENASP (Secretaria Nacional de Seguranga Publica) em parceria com a Policia
Militar do Estado de Goids.

Apbs a aplicagdo do questiondrio, no momento da segunda discussdo sobre as
maiores dificuldades na prética do policiamento comunitirio, algumas declaragSes
destacaram-se, tais como: “A falha esta na instrugdo da popula¢do e em ndo analisar

o perfil do policial, porque tem gente que ndio tem o perfil de policial comunitario™;
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“Isso funciona com os policiais certos, ndo sdo todos que dio certo. Eu mesmo ndo
sou pra isso”; “Isso pra mim é balela, ¢ tudo politicagem™ “As pessoas 130
confundindo as coisas. Ta perdendo o respeito. O povo acha que somos obrigados a
dar carona nas viaturas e alguns dizem até que pagam o nosso saldrio, como se nos
nio pagassemos impostos também™; “O cidaddo ndo esta consciente. O pessoal ndo
esta interessado na seguranga publica”; “A comunidade ndo confia na policia”; “Ha
falta de informacdo da populagiio quanto ao policiamento comunitario™; *Quando o
policial conhece o povo, ele fica mais frouxo. A populagdo confunde policia militar
com policia frouxa”; “E uma policia light”; “A policia tem um grande defeito:
implanta as coisas e ja quer resultado imediato”.

Por outro lado, alguns policiais destacaram o lado positivo: “Desde quando
comegou o policiamento comunitdrio houve uma melhora, s6 precisa aperfeigoar™;
“Toda mudanca ¢ lenta e tem resisténcia. Temos que esperar certo tempo”; *O ponto
positivo é a aproximagdo da comunidade que pode passar informagdo e ajudar a
prevenir o crime”; “Gostei da palestra. Tem que ser desse jeito mesmo, devagar. A

policia néio pode jogar tudo de uma vez pra gente engolir”.
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Discussido

O policiamento comunitario ¢ iniciativa nova no Brasil, tendo em vista que foi
introduzido na década de 1980. Ele deve ser adequado 2 cultura do pais, de cada
estado, cidade e bairro. No entanto, € importante ter como modelo os outros paises
em que o policiamento foi instituido hé mais tempo. Na América do Norte, por
exemplo, a implantagio demandou medidas de natureza administrativa, operacional,
mas sobretudo a mudanca na filosofia de trabatho com nova educagio de todos os
policiais. Dos 81 policiais que participaram do estudo, apenas dois fizeram o Curso
Nacional de Promotor de Policia Comunitdria e 19,75% deles alegaram ter
dificuldade de explicar a filosofia de policiamento comunitdrio. Um policial assim
verbaliza essa dificuldade: “A gente nem sabe direito o que € isso e o que temos que
fazer, e ai ja falam pra comunidade. Ai bagunga tudo. Tem que preparar a policia
primeiro”. Além disso, 37% tém dificuldade de fazer tanto as visitas comunitdrias
quanto solidarias, que sio duas préaticas essenciais do policiamento comunitério.

Beato (2002) afirma que, para o resultado do trabatho ser positivo, respeitado e
valorizado, é importante saber se os policiais estdo devidamente preparados para
tarefa de tal envergadura, pois um dos aspectos fundamentais para a implementagio
dessa filosofia ¢ a existéncia de funcionarios comprometidos e motivados com seus
objetivos.

Pelos resultados obtidos e verbalizagdes dos policiais percebe-se uma visdo
negativa dessa nova filosofia e falta de motivagio, o que ocorre, sobretudo, por ndo
haver conhecimento da teoria para que ela seja praticada de forma correta. Portanto,
é necessirio que todo o efetivo do Batathio da Policia Militar faga o curso de
preparagdo promovido pela SENASP.

Além dessa preparacio tedrica, é necessario também que eles estejam
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psicologicamente preparados e motivados. Para isso, trabalhos grupais tematicos
podem ser realizados pela psicologia com o objetivo de despertar e desenvolver
novas qualidades no ser humano que estd por trds da farda, tais como, boa
capacidade de lideranga, capacidade de tomar decisGes e ter iniciativa, criatividade
para mediagio de conflitos, receptividade, assertividade, respeito as diferengas
individuais e flexibilidade (D’ Alessandro, s.d.).

Bondaruk e Souza (2004) afirmam que o policial precisa resgatar a consciéncia
da importancia de seu papel social e, também, sua auto-estima para atender a
comunidade, sem resisténcias, com rapidez e respeito & cidadania, maneira eficiente
para que seja transmitida a filosofia do policiamento comunitdrio.

Outro ponto a ser ressaliado é que ao analisar a verbalizagio dos policiais,
evidencia-se uma quantidade significativa de percepgdes negativas em relagdo a
sociedade. O mundo real do trabatho policial é muito negativo, pois eles lidam
diariamente com pessoas que tentam ofender fisica ou psicologicamente seu proximo
(Lima, 2006), o que, porém, ndo se pode generalizar. Percebe-se que a relagio entre
a policia e a populagdo ainda € estruturada com imagens, crengas e esteredtipos. De
acordo com os resultados obtidos, 24,7% dos policiais tém dificuldade em lidar com
homossexuais € travestis, e suas falas estdo relacionadas a crengas que podem
ocasionar praticas discriminatérias. Portanto, o trabalho com grupos de policiais e
com policiais e cidaddos nas reunides comunitdrias pode ser eficaz, pois, quando os
individuos se encontram para falar, expressar suas opinides, argumentar, discutir o
cotidiano, produzir e difundir conhecimentos sobre o mundo, esses conhecimentos
passam a orientar seus comportamentos e do grupo ao qual pertencem, bem como
suas relages interindividuais e intergrupais (Falcdo, Macaraipe, Pereira & Torres,

2004).
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Além da resisténcia presente no contexto policial, percebe-se que ela também
existe na comunidade, sobretudo por poucas pessoas participarem das reuniGes
comunitérias. Embora sejam distribuidos cerca de quatrocentos convites para a
populacdo do bairro e adjacéncias, em média, apenas 55 pessoas comparecem. No
entanto, percebe-se que a resisténcia é facilmente quebrada, pelo contato nas
reunides comunitirias. Mesmo chegando aos encontros com certo receio, 0s
moradores demonstram estar abertos ao que a policia propde e logo se engajam nessa
parceria. As pessoas elogiam o trabalho € a iniciativa da policia, oferecem espago
para a realizagio das reunides seguintes, aproximam-se deles para cumprimenté-los,
conversar, esclarecer davidas, compartilhar problemas e até mesmo tirar fotos.
Percebe-se que algumas pessoas resgataram o sentimento de seguranga € o medo
diminuiu pelo simples fato de ver a viatura com freqiiéncia no bairro. Outras ainda
citaram a importancia das reuniGes para conhecer a propria comunidade do bairro.

Essas mudancas de atitude podem ser relacionadas a alguns efeitos psicologicos
que o policiamento comunitirio proporcionou & comunidade, tais como o
fortalecimento do rtespeito a imagem da policia, a recuperagio do sentimento de
comunidade, o resgate do sentimento de cidadania, a reducdo do estresse da vida em
sociedade e fortalecimento do civismo (Bondaruk & Souza, 2004). Os efeitos
psicologicos nos policiais ainda ndio sdo perceptiveis por ainda ndo haver
internalizado essa nova filosofia e pratica de trabalho.

Infelizmente ainda sdo poucas as pessoas que participam das reunies
comunitdrias. £ necessdrio, portanto, que os cidadfios presentes levem outros
parceiros da comunidade para as proximas reunides a fim de que o nimero de
pessoas aumente cada vez mais. A realizagdo de trabalhos sociais que envolvem a

policia e a comunidade pode contribuir para o fortalecimento dessa parceria de forma
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que as duas partes se aproximem e s diminua o medo de policia mantido por tantos
anos.

Considerando a comunidade como parte da equipe do policiamento comunitéario,
ressalta-se a importancia do preparo da equipe com base no processo de
comunicagio para a resoluglo de situagbes ¢ problemas sociais. Esse trabatho pode
ser realizado nas reunides comunitarias por meio de técnicas de grupo e palestras
tematicas.

Lima (2006) ressalta que os policiais precisam trabathar como parceiros com a
populagio na comunidade, de modo que ela também possa receber poder para ajudar
a transformar os bairros em lugares melhores e mais seguros. No entanto, de acordo
com as verbalizaghes dos policiais, percebe-se exatamente o medo de perder a
autoridade e deixar de ser respeitado. Por outro lado, & importante ressaltar que a
autoridade agressiva gera medo nas pessoas. Portanto, esse € um ponio que precisa
ser trabalhado tanto com policiais quanto com cidaddos, de modo que © conceito de
respeito seja ressignificado, e restaurado o respeito mutuo ndo por autoridade, mas
por parceria.

O trabalho torna-se completo quando envolve a participagdo da policia e da
comunidade, por isso, as atividades de integragdo sdo de extrema importdncia para
fortalecer essa relagdo e fazer que todos sintam a necessidade de compartithar
responsabilidades. Em conseqiiéncia desse trabalho, representagdes negativas e
crengas antigas de ambas as partes podem ser desfeitas.

Também & essencial que a midia divulgue a importdncia do policiamento
comunitario, apresente a responsabilidade de cada um nessa parceria, convide a
populagdo para as reunifes comunitirias e até mesmo contribua com dicas de

seguranga para evitar que as pessoas sejam vitimas faceis de agressores sociais.
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A valorizagio do sentimento de comunidade, a forma simples ¢ criativa para a
resolugdo de problemas comunitarios, a relagdo de confianga estabelecida entre povo
e policia e, sobretudo, a assungdo definitiva da comunidade em sua posi¢io de
coadjutora nas questSes de seguranga publica apontam a esperanga de um futuro
methor para todos (Bondaruk & Souza, 2004).

Reforcando a justificativa do presente artigo, diante a realidade em que se
encontra a relagio da policia com a comunidade e em virtude da importincia de
buscar melhores resultados na implantagio do policiamento comunitario, faz-se
necessario um servigo de psicologia responsdvel pelas relagdes internas da
instituigdo, trabatho grupal preparatério para os policiais, trabalho de integragdo
entre policiais e cidadfos e projetos psicossociais.

Diante a importincia do tema abordado neste trabalho, € necessatio que haja
novas possibilidades de pesquisa na 4rea policial, referente & seguranca comunitaria,

para que a psicologia possa contribuir para o desenvolvimento dessa nova filosofia.
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Anexo



POLICIAMENTO COMUNITARIO
Questionario

No contato com a comunidade eu:

i- ()Tenho dificuldade de iniciar uma conversa.

2- ( )Tenho dificuldade de explicar a filosofia de policiamento
comunitario

3- ( )Tenho dificuldade de mediar conflitos entre vizinhos

4- ( )Tenho dificuldade de mediar conflitos entre familiares

5. ( )Tenho dificuldade de dar informagcdes sobre seguranca para o
cidaddo

6- ( )Tenho dificuldade de dar assisténcia nas escolas

7- ( )Tenho dificuldade de orientar criangas e jovens

8- ( )Tenho dificuldade de orientar 0s pais

9- {)Tenho dificuldade de fazer as visitas comunitéarias

10-( )Tenho dificuldade de fazer as visitas solidarias

11-( )Tenho dificuldade em separar 0s meus problemas pessoais ¢
profissionais

12-( )Tenho dificuldade de atender com educagdo e respeito as pessoas
no local das ocorréncias

13-( )Tenho dificuldade de cumprimentar as pessoas

14-( )Tenho dificuldade de sorrir para as pessoas

15-(  )Tenho dificuldade de aproximar das pessoas

16-( )Tenho dificuldade de controlar minha agressividade

17-(  )Tenho dificuldade em lidar com homossexuais

18-( )Tenho dificuldade em lidar com travestis

19-( )Tenho dificuldade em lidar com usuarios de drogas

20-(  )Tenho dificuldade de ouvir elogios

21-( )Tenho dificuldade de ouvir criticas




