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SUMARTIO

Destaca a crescente importancia do turismo no mundo e sua
influéncia nos campos socioldgico, cultural e econdmico, princi-
palmente no campo econdmico, como excelente fonte de receita e co
mo fator redistribuidor de rendas e gerador de empregos.

Analisa a destinacdo legal das Policias Militares, como
encarregadas do exercicio das atividades de policia ostensiva e
da manutencao da ordem publica e o apoio que prestam ao turismo,
criando um satisfatdrio clima de seguranca publica, essencial as
atividades turisticas.

Enfoca o desenvolvimento do turismo em Goids, detalhes da
atual politica turistica em aplicacao e relaciona os principais '
pontos turisticos do Estado.

Conclui pela importante colaboracdao que a Policia Militar
presta a agao governamental de incremento ao turismo, especialmen
te no campo da Seguranca Publica e ainda na possibilidade de apro
veitamento dos policiais militares no campo da comunicagao turis-
tica, sem prejuizo da sua missdo principal, a manutencdo da ordem

publica.




1. INTRODUCAO

A partir do inicio deste século os paises voltaram suas aten-
¢des para o turismo, face sua importdncia nos campos socioldgico,
cultural e econdmico, principalmente neste Ultimo, onde o turis-
mo apresenta sua maior contribuicao, como excelente fonte de re
ceita para o Estado e como importante veiculo gerador de emprego.

A seguranca publica constitui um dos fatores imprescindiveis'
para o desenvolvimento das atividades turisticas, caracterizada '
pela capacidade que o niicleo receptor tem, através de seus Orgaos
policiais, de proporcionar o minimo indispensavel de paz social e
tranquilidade a comunidade e aos visitantes.

A Policia Militar &, dentre os Orgaos eonstitucionais encarre
gados da seguranca publica, a que mais pode contribuir com o tu-
rismo, face a caracteristica do policiamento que executa - osten
sivo - e a facil identificacdao de seus integrantes, pela farda.

O presente trabalho, através de pesquiza bibliografica, enfo
cou o turismo em suas miltiplas facetas e a Policia Militar den
tro da sua destinacdo legal - a do exercicio da atividade de poli
cia ostensiva e a manutencdo da ordem publica. ;

As atividades turisticas do Estado de Goiads também foram obje!
tos de enfoque, através de sua politica turistica de divulgagao '
dos pontos turisticos e de incremento das atividades desse setor.

Além da importdncia do turismo para um pais ou regiao, a im-
prescindivel participacdo da Policia Militar na seguranca publi-'
ca, fator essencial para o desenvolvimento das atividades turisti
cas e as condicdes turisticas do Estado de Goias, procurou, no
presente trabalho, mostrar a participacdo que a Policia Militar '
pode dar ao turismo, no campo da comunicagao turistica, usando os
policiais militares como agentes de informag¢des turisticas, sem
prejuizo de sua missdo principal de manutencdo da ordem publica,’
bem como sua atuacgdo em acgoes de socorro. Estes fatores, além de
minimizarem a imagem da Cocrporacao como Orgao repressor, contri-'
buem com a politica governamental de incentivo ao turismo, em be
neficio da "imagem" da oferta turistica do Estado.

Embora o tema desta monografia "Turismo e Seguranca" seja am
plo, procurou restringir-se a seguranca prestada pela Policia Mi-
litar, por ser a mais significativa para o turismo e ainda por
ter sido o presente trabalho aplicado num curso policial militar.

As acOes da Policia Militar, voltadas para a protecao fisica
do turista e de seu patrimdénio e para a comunicacgao turistica, de
lineadas dentro dos campos do ensino, instrugdo e operacional, !

constituiram a parte conclusiva deste trabalho monografico.




2. TURISMO

a. Conceituwacao

Segundo Braga, em seu livro o campo dos Negbécios, o termo turis-
mo é derivado do vocdbulo francés, "tour" que significa: giro, volta,
passeio. A atividade é considerada como sendo "o conjunto de servicos
destinados a receber, orientar, hospedar, promover e desenvolver esses
deslocamentos humanos". E a exploracgao econdmica do gosto pelo lazer,
estimulando a compreensao e establecendo a comunicagao entre agrupamen
tos sociais.3

O turismo, além de atividade econdmica, possui também objetivos
educativos. Pela importancia que alcangou em nossos dias, esta relacio
nado intimamente com muitas ciéncias, tais como as Ciéncias FEconbmi-
cas, a Histdria, a Geografia, a Sociologia, a Psicologia, a Medicina,
etc.

E comum, por esse motivo, o emprego da expressao aceita por to-
dos: Ciéncia do Turismo.

Na busca de definigoes mais abrangentes para o turismo, outros
autores tém formalizado suas definicdes, como Leite, em seu livro "Tu-
rismo e Seguranca", deixou registradas as seguintes definigbes: Do eco
nomista austriaco Herman Von Shullard, em 1910, "Turismo & a soma das
operacodes, principalmente de natureza econdmica, que estao diretamente
relacionadas com a entrada, permanéncia e deslocamento de estrangeiros
para dentro e para fora de um pais, cidade ou regido". Ja os suicos
Walter Hunziker e Kurt Kraph, em 1942, definiram turismo como o "com-
plexo de relacgbes e fendmenos relacionados com a permanéncia de estran
geiros em uma localidade, pressupondo-se que estes nao exergam uma ati
vidade principal, permanente, temporaria ou remunerada".®

Nas definigdes registradas por Leite observa-se que a primeira,
embora bastante completa, ressaltando inclusive os elementos dinamicos
do turismo: a entrada, a permanéncia e o deslocamento, deixou de enfo-
car os aspectos cultural e social do turismo. A segunda definigao apre
sentou um avanco sobre a primeira, ao fazer uma clara distincao entre
o estrangeiro que traz dinheiro para gastar em lazer e o outro que bus
ca o pails para exercer uma atividade remunerada.

Ainda, em seu livro, Leite registra uma definigao bastante abran
gente, do Prof? Salah-Edin, que assim definiu turismo: "O turismo é
uma atividade humana intencional que serve como meio de comunicagao e
como elo da interacao entre povos, tanto dentro de um mesmo pals como
fora dos limites geograficos dos paises. Envolve o deslocamento tempo-
rario de pessoas para outra regido, pails ou continente, visando a sa-
tisfacdo de necessidades outras que ndo o exercicio de uma funcdo remu
nerada. Para o pais receptor, o turismo & uma industria cujos produtos
sdo consumidos no local, formando exportacgoes invisiveis. Os benefi-
cios origindrios deste fendmeno podem ser verificados na vida economi-

ca, politica, cultural e psicologica da comunidade".®
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Com o fim de possibilitar levantamentos estatisticos e estudo dos

fluxos turisticos, autores e organismos internacionais tém buscado uma

definicao para o turista.

Segundo Braga "sdo considerados turistas os viajantes que ficam
por mais de 24 horas fora do local onde tém domicilio habitual, pelos
seguintes motivos:

- viagens de lazer, visitas familiares, saude, gozo de ferias,
etc;

- viagens de servigo ou para comparecimento em reunides de qual-
quer tipo (administrativo, cientifico, desportivo, diplomatico, reli-
gioso, etc);

- viagens de negodcios;

- cruzeiros.3

Ainda no livro do Leite, "Turismo e Segurancga", vamos encontrar
a definicdo de turista "como a pessoa que se desloca do local de resi-
déncia a outro sem objetivo de permanéncia e com finalidade de frui-
cdo".6 Mostra o carater tempordrio do deslocamento, associado ao pra-
zer de desfrutor as atracgodoes do local visitado.

Na convencao das Nacgbes Unidas sobre Facilidades Alfandegarias
para o Turismo, realizada em Nova Yorque, em 1954, ficou aprovada a de
finicdo de turista como sendo: "Qualquer pessoa que venha a um pais
por uma razdo legitima que ndo seja imigracdo e que permanec¢a um mini-
mo de 24 horas e um maximo de 6 meses no mesmo ano". Esta definicao
preocupou-se com O tempo de permanéncia e com a condicado de nao ser
imigrante, ficando excluido de seu bojo o turismo interno, aquele dque
& feito no ambito do prdprio pais, por seus proprios habitantes.

Sao documentos do turista: o passaporte, que é o principal, o

certificado de vacina e o visto de saida.

b. Evolucao

O inglés Tomas Cook, nascido em 1808 e falecido em 1882, & deno-
minado pai do turismo e considerado o precursor do turismo moderno.

Em 1841, realizou~-se em Leicester um Congresso antiédool quando
Cook teve a idéia de organizar uma excurssao, em trem especial, cobran
do um shilling (moeda divisionaria da libra) por pessoa. A idéia teve
8xito e as excurssdes se multiplicaram. A partir dessa época Cook con-
tou com a colaboragao de seu filho, surgindo a firma Tomas Cook & Son.

O primeiro roteiro impresso para uso dos clientes surgiu em
1845, o que ja demonstrou uma evolucdo e aperfeicoamento da técnica do
trabalho de Tomas Cook. No ano seguinte foi organizada a primeira ex-
curssao com Guias de Turismo.

Em 1850, Cook organizou o turismo associativo e firmou um contra
to com a Great Easter Rarlway, compremetendo-se a vender, no prazo de
um ano, 500 passagens, mediante o recebimento de certa comissao, sendo
que as vendeu em apenhas um més. Surgiu, assim, uma nova profissao - o
Contratador, homem gue contratava servicos turisticos para revender,

mediante comissao.




7

A agéncia de turismo de Cook expandiu-se para varios paises da

Europa, ampliando sua rede de agéncias para Bruxelas, Paris, Frank-

furt, etc. Em 1865 Cook atravessou o Atlantico com 35 pessoas, in-
cluindo no pagamento ndo s6 a passagem, mas também a estada. Em 1872
fundou a primeira Agéncia Cook fora da Europa, em Nova Yorque, EUA.

Ainda em 1872, Cook aproveitando-se da idéia de Thomas Beunet,
criou o Circular Note, que deu origem ao atual Cheque de Viagem.

Tomas Cook, ao morrer, em 1882, deixava filiais de sua agéncia
espalhadas pelo mundo, em 60 paises, inclusive no Brasil.

Em 1979, calculava-se que ja existiam 3.000 empresas de turis-
mo, onde trabalhavam 40.000 agentes especializados.

Ja, segundo o Prof? Bonald, registrado por Leite em seu livro
"Turismo e Seguranca", "A movimentac¢do ordenada e pacifica de gran-
des massas humanas pelas rotas do mundo e fato moderno, recente, ca-
racteristico do século XX".® O turismo, por sua magnitude, por seus
reflexos e pelo verdadeiro impacto que vem causando na vida de mui-
tos paises, transformou-se no grande fendmeno sdcio-econdmico e cul-
tural dos tempos atuais, possivel gracas aos modernos meios de trans
portes e comunicacdo e ao entendimento mituo entre os povos.

Entre as principais causas que propiciaram o espetacular cres
cimento do turismo estdo:

- tempo livre de que dispde grande numero de pessoas;

- incentivo dos governos;

- melhoria de condigoes financeiras; ‘

- conquista do direito de férias e advento de férias remunera-
das;

- aperfeigoamento, seguranca e velocidade dos meios de trans
porte;

- a propaganda;

- criacido de facilidades crediticias no setor de viagens;

- curiosidade para conhecer terras e coisas novas;

- o moderno sistema de telecomunicacdes que aproxima a imagem
do mundo para junto das pessoas;

- exibicao de filmes e slides trazidos pelos turistas.

c. Modalidades de Turismo

Ha varias formas que o turismo pode se apresentar em funcao de
sua complexidade, de suas multiplas facetas e dos diversos objetivos
que levam as pessoas a viajarem.

Segundo Braga3, as diferentes formas de turismo podem ser clas

sificadas em:

1) Turismo Internacional, Receptivo ou Imigratorio
E a entrada de visitantes estrangeiros em determinado pais.
Esta espécie de turismo registra o ingresso de divisas provenientes
dos paises de origem dos turistas, gerando atividades novas no na-

cleo receptor;




2) Turismo Internacional, Externo ou Migratorio

Caracteriza-se pelas viagens que os cidadaos fazem, cruzando

as fronteiras nacionais para penetrar em paises estrangeiros. Repre-

senta a saida de divisas que serao gastas em outras terras;

3) Turismo Nacional, Interno, Intermunicipal ou Interestadual
E desenvolvido pelos cidaddos de um pais, dentro de suas prod
prias fronteiras. Este tipo de turismo desenvolve atividades pelo pro
prio pais, gerando consumo que contribui para o desenvolvimento econd

mico.
Essas modalidades de turismo podem ainda subdividir-se em:

a) Turismo de Estacao
Quando o deslocamento dos individuos & feito por um tempo
relativamente longo, com a finalidade de gozar o clima de montanhas,

praias, ou de aguas em estagoOes hidrominerais;

b) Turismo de Passagem
Quando as pessoas se deslocam em viagens rapidas, por
dreas que oferecam visdo de belezas naturais, de monumentos histori-
cos ou religiosos, etc, procurando ver o maximo de coisas no menor es

paco de tempo.

Autores ha que fazem diferente divisao, inclusive mais detalha-
da, como a divisdo apresentada por Leite®, em seu livro "Turismo e Se
guranca", onde classificou as diversas formas de turismo da seguinte

maneira:

1) Em funcao do numero de pessoas em viagem

a) Turismo individual - viagem de apenas uma pessoa ou de

uma familia;

b) Turismo de grupo - viagem de varias pessoas juntas, moti-
vadas por um relacionamento anterior ou reunidas em uma excursao pro-

gramada por uma agéncia de viagem.
2) Em funcao do objetivo da viagem

a) Turismo recreacional ou voltado para o lazer - atua como
regenerador da capacidade mental e fisica da pessoa. Geralmente & fei

to em estancias de repouso;

b) Turismo cultural - objetiva distrair e, ao mesmo tempo,
aumentar o conhecimento sobre outros lugares. Compreende visitas a
feiras, exposicgOes, eventos culturais, lugares dotados de beleza natu

ral, escavacgOes arqueoldgicas e a outros lugares afins;

c) Turismo de saude - objetiva atender as necessidades de
tratamentos médicos em locals que possuam facilidades terapéuticas,
tais como banhos de lama, fontes sulfurosas, aguas minerais e termais

usadas para tratamentos;

d) Turismo esportivo - atende aos aficionados da pesca, cacga,




pesca submarina, esqui, caminhadas, etc;

e) Turismo de congressos - torna-se indispensavel que o lo-

cal conte com toda uma infra-estrutura de apoio a reunides cientifi-
cas, profissionais e mesmo politicas. Os participantes de congressos
geralmente, esperam também contar com atracgdes turisticas ligadas a

excursao, compras, atracgdes folcloricas, etc.

3) Em funcao dos meios de transporte
a) Turismo terrestre - feito em Onibus, trens e carros par-
ticulares;
b) Turismo nautico e fluvial;

c) Turismo aereo.

4) Em funcao da localizacdo geografica

a) Turismo nacional ou doméstico - corresponde ao movimento

turistico de cidadios no ambito do proprio pais;

b) Turismo regional - corresponde ao movimento turistico
procedido entre paises que integram a mesma regido turistica, como

por exemplo, os palses da Europa Ocidental;
c) Turismo internacional - corresponde ao movimento turisti
co entre diversos paises do mundo.
5) Em funcgio da idade (tem importancia em razdo da influéncia
sobre os hibitos e sobre as necessidades que a idade impde)
a) Turismo jovem;

b) Turismo adulto:;

6) Em funcao do sexo

a) Turismo masculino;

b) Turismo feminino - enfeixa algumas particularidades tais

como maiores acomodagdes, salao de beleza, locais para compras, etc.

7) Em funcao dos precos e das classes sociais

a) Turismo de luxo:;

b) Turismo da classe média;

c) Turismo social.

d. Fatores condicionantes

Todo individuo constitui um turista em potencial, que depen-

dendo de certos fatores condicionantes, se transformara em um turis

ta real.
A decisdo de participar de uma atividade turistica tomada
por uma pessoa, & resultado da influéncia de intmeros fatores, in-

ternos e externos.

0 Profe Salah-Eldin, segundo Leite6, classificou os fatores
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condicionantes em racionais e irracionais:

1) Fatores racionais

a) Publicidade e propaganda turistica;

b) Condigoes economicas, compreendendo a renda e o custo da
viagem; ‘

c) Recurso turistico que diz respeito a oferta turistica e
compreende a beleza natural, a tradicao cultural, os acontecimentos
socials, etc:

d) Facilidades turisticas que existem em funcao de uma in
dastria de turismo bem organizada, compreendendo transporte, comuni—
cacdo, facilidades de entrada, controle alfandegario flexivel, etc;

e) Condicdes do meio ambiente que corresponde a atitude do
povo em relacao aos turistas, hospitalidade, etc;

f) Estrutura demografica, incluindo idade e sexo da popula-
cao;

g) Sistema de urbanizacao;

h) Condicdes politicas, tais como a estabilidade politica,
os limites de liberdade, etc;

i) Condigdes geograficas, englobando clima, distancias, be-

lezas dos cenarios, etc.

2) Fatores irracionais, ligados as motivacoes pessoais

a) Circulo de amizades e lacos de familia;

b) Atitudes visando ganhar prestigio,

c) Moda e imitagao;

d) Preferéncia pessoal;

e) Sentimentos religiosos;

f) Relacdes Publicas e publicidade turistica, que sao ativi

dades promocionais.

Ja o ProfQ Olimpio Bonald, ainda segundo Leite®, destacou que os
fatores condicionantes do turismo sao decorrentes da vontade e da

possibilidade.

1) Causas gue dao origem a vontade

a) Propaganda;

b) Mimetismo, ou seja, a influencia do meio, vaidade ou bus
ca de status;

c) Habito decorrente de outras viagens, de experiéncias;

d) Seducao resultante da curiosidade a respeito do desconhe
cido;

f) Interesse comercial ou de lucro gue provoca o chamado tu

rismo de negocio.

2) Possibilidade, que compreende fatores que, via de regra, fo

gem ao controle do individuo
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a) Tempo disponivel;

b) Dinheiro;

c) Meio de transporte.

Outros fatores, além dos fatores condicionantes, denominados fa
tores de incremento do turismo, contribuem para o crescimento do tu-

rismo, dentre os quais destacam:

Aumento do tempo de lazer;

Desenvolvimento tecnoldgico e urbanizacao;

Progressos no setor de transporte;

A prosperidade ecOnomica;

Fatores culturais;

A participagao crescente do Governo.

e. Importancia do Turismo

Servem de objeto para a exploracgao natural, ampla e lucrativa
do turismo, tudo guanto um pais tem de interessante tais como: rios,
cachoeiras, cataratas, lagos, serras, extensos altiplanos, pargues
florestais, estdncias hidrominerais, centros religiosos, praias, pa-
trimdnios histdricos, museus, teatros, feiras, convencoes, congres
sos, conferéncias de carater nacional ou internacional, pracas, aspec
tos da geografia humana (masica popular ou erudita, culinaria tipi-
ca), estadios, lugares de repouso ou cura, conquistas do processo ma-
terial e cultural, etc.

A importdncia do turismo veio a se manifestar nos fins do sécu-
lo passado e principio deste, e dai n8o mais parou de se expandir.

Em termos globais e internacionais o turismo tem se constituido
na terceira maior fonte de renda, superado apenas pelas industrias pe
trolifera e de armas. A estatistica registrou que somente do Japao,
em 1983, sairam quatro milhdes de pessoas em turismo pelo mundo, dos
quais apenas vinte e oito vieram ao Brasil.

O turismo manifesta sua influéncia em diversos setores da vida
dos paises, principalmente nos campos: socioldgico, cultural e econo-

mico.

1) Importancia Sociologica

Os turistas isolados ou em grupos, levam a sua ética, os seus
costumes, os seus sistemas de valores, as suas concepg¢bes sociais pa-
ra onde vao, e comumente avidos por conhecerem os diversos aspectos,
os valores, as concepcdes sociais e as formas de organizacdo do pais
receptor, ndo deixam de promover um intercambio, com enriquecimento
mutuo. '

Porém, as consequéncias socioldgicas desse intercambio, nem
sempre sao somente positivos para o pals receptor. Poderao ser negati-
vas, com intervencdo maléfica sobre as estruturas sociais, os sistemas
de valores, os bons costumes do pais, necessitando haver, portanto, um

cuidadoso acompanhamento por parte dos Orgaos governamentais que con-
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trolam e fiscalizam as atividades turisticas.

2) Importancia Cultural

O turismo traz beneficios culturais tanto para o turista
guanto para o pals receptor.

O turista, em contato com diferentes formas de civilizacao,
com diversas manifestagOes culturais, com culturas extintas, mas que
deixaram vestigios, experimenta largo enriquecimento cultural.

Ja, para os paises receptores, os fluxos turisticos tém pro
vocado uma espécie de redescoberta, de revitalizacao do folclore, do
artesanato, da culinaria, que se achavam em decadéncia por falta de
atencdo e valorizacdo da populagao local. Assim, o turismo contribui
para uma tomada de consciéncia em prol da preservacao dos valores
culturais, dos monumentos historicos, que passam a ser vistos nao so
como expressdo cultural, mas também como reéponséveis por geragao de

renda.

3) Importancia EconoOmica

E no campo econdmico que a importancia do turismo se mostra
com mais evidéncia. E inquestionavel os efeitos revitalizantes do tu
rismo sobre os sistemas econdmicos dos paises, sobretudo de alguns
paises em desenvolvimento.

Segundo o Prof@ Olimpio Bonald, citado por Leiteb, as fun
goes do turismo no desenvolvimento Nacional sao as seguintes:

- criacdo de novas atividades econdmicas;

- ingresso de divisas;

- maiores ingressos fiscais;

- redistribuicdao da riqueza interna;

- desenvolvimento de regides marginalizadas;

- descentralizacao das atividades;

- criacao de novos pdlos de desenvolvimento;

- desenvolvimento de indistrias complementares;

- geragao de empregos a baixo custo;

-~ melhoria da Imagem Nacional;

- integracao cultural;

- melhoria social e do setor de educacao;

- aumento de atividades de lazer nos centros urbanos;

- protecdao do meio ambiente;

- valorizagdo do patrimdonio histdérico-cultural;

- melhoria da qualidade de vida da populagao dos nicleos re
ceptores;

- outros beneficios indiretos.

Ainda, em complementacdao as fungdes do turismo acima cita-
das, vale ressaltar algumas das vantagens do turismo, tais como:

- 0 turismo & um mercado em expansao, dado o aumento das
rendas familiares, especialmente nos paises desenvolvidos;

- a indastria do turismo exige um investimento reduzido em
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comparacao ao fluxo de capital que gera;

- se constitui num mercado de "exportacgao", em qualquer lugar

que o consumidor procure o produto;

- 0 produto vendido &, na sua maior parte, composto de servi-
cos e bens incorpbéreos (bom clima, beleza natural, sitios histéricos,
etc), cujo potencial é ilimitado, sendo condicionado somente pelos es-
forcos de promogéo e vendas.

- o0 turismo é um instrumento governamental eficiente para a
integracao nos niveis nacional e internacional;

- o turismo, ao contrario do processo de industrializacao que
geralmente resulta numa concentracdo de riqueza, promove uma redistri-
buicdo de renda, porque acelera o crescimento do nivel de renda nos di
versos centros turisticos do pais, trazendo beneficios para os setores
menos especializados do sistema econdmico e criando novas oportunida

des de emprego.

f. Politica Turistica

1) Conceituacao

Politica Turistica & a acido do Estado dirigida ao estimulo e
protecdo dos interesses turisticos nacionais.

E importante o engajamento de toda a populacao local no turig
mo, através da hospitalidade e cortesia para com os turistas.

O Estado, através de Leis (coagdo), nao consegue empenhar a
populacdo no bom atendimento aos turistas, sendo necessario estimula-
los e esclarecé-los da importancia do turismo, para obter uma colabora
cdo livre e expontdnea, criando um clima agradavel e acolhedor ao tu-
rista.

Os esforgos realizados somente pelo Poder PUblico & considera
do como Politica Turistica em sentido estrito. A atuacao do povo em
prol do turismo & também uma forma de atuacdo politica de grandissima
importdncia e é com essa participacdo que se caracteriza a politica tu

ristica em sentido amplo.

2) Origens e causas '

A politica Turistica teve sua origem na politica dos paises
de atrair forasteiros e impedir a saida dos nacionais - Politica Prote
cionista - na maior parte dos paises.

Sem duvida alguma, o melhor meio para obter ambas as finalida
des - que venham estrangeiros e que nio saiam nacionais - & melhorar
os servigos turisticos e divulgar as proprias riquezas turisticas (be-
lezas naturais e artisticas), pois assim atraira os turistas e satisfa
rad, em parte, os desejos turisticos dos nacionais.

As razdes para a intervengao do Estado no turismo sdo, do pon
to de vista exclusivamente econdmico, as seguintes:

a) Importancia do turismo como fonte de ingresso de moeda es-
trangeira;

b) A guantia dos capitais investidos nas industrias - turisti
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cas;

c) O crescimento no numero de pessoas empregadas nas indas-

trias turisticas;

d) Rendas fiscais que o turismo proporciona. ' Diretamente:
impostos aduaneiros, taxas de correios, telégrafos, etc; Indiretamen
te:aumenta o ingresso de beneficios das empresas dedicadas ao turis-
mo;

e) As repercussoes do aumento da melhoria das condicoes de
vida e riqueza, nas regides turisticas, s3o também de toda a nacao.

A parte disso, produzem também efeitos de ordem social, cul
tural e politico, como:

a) E uma fonte de cultura e educacao civicaj;

b) Serve para manter a sanidade nacional num graueficiente;

c) Estreitamento das relacboes entre os habitantes locais e
os turistas, fazendo desaparecer divergéncias e incompreencoes, por-—
ventura existentes;

d) Serve de instrumento adequado para uma politica social,
fazendo desfrutar dos bens (rendas) turisticas todas as classes da

sociedade.

3} Fundamento

Sendo o turismo uma indGstria produtiva, que cumpre um pa-
pel econdmico semelhante as outras atividades nacionais, deve rece-
ber, por parte do Governo, consideracdes e cuidados comparados aque-
les que sdo outorgados a outras atividades do pais.

No campo econdmico, o turismo é uma exportacgao invisivel e
em toda exportacdo sao fundamentais a qualidade e o preg¢o das merca-
dorias, o valor internacional da moeda e as relagdes politico inter-
nacionais.

Considerando estas condigdes deve-se dirigir a politica eco
ndmica, em quatro direcdes distintas: melhorar as qualidades dos
bens e servigos turisticos, reduzir os custos, manter uma politica
monetaria adequada e estabelecer e conservar convenientes relagoes
com as demais nagoes.

Por outro lado, a Politica Turistica nao deve enfocar unica
mente os estrangeiros, tendo também em conta os nacionais, que se
bem ndo proporcionam ingresso de divisas com suas viagens, sao causa

de grandes beneficios, tanto econdmico, como sociais, para a nacao.

4) Direcionamento .
Para elaboracdo de uma politica turistica deve-se conhecer
a situacao dos distintos setores da indGstria turistica, referente
aos bens e servigos turisticos que dispdem e em que estado sao ofere
cidos.
Constituem causas que atraem o turista:
- custo barato, principalmente em razao da politica cam-

bial. Esta condicdo é insegura;




15

- riquezas naturais e artisticas;

- tranquilidade politico-social, tipo das festas (folclore)

e cortesia do seu povo, sio motivos mais que suficientes para obter
a preferéncia dos turistas, mas hd necessidade, para explorar essas
riquezas, melhorar as instalagdes hoteleiras, meios de transporte e
demais servigos turisticos e, sobre tudo, fazer uma propaganda inte~
ligente de seus bens.

0 turismo &€ um mercado em que concorre bastante livre a
oferta e a demanda.

O fim da politica turistica se limita, em geral, a conse-
guir o aumento quantitativo e qualitativo dos turistas. Para isso de
ve encaminhar sua acao, de um lado, a conservacao, melhora e aumento
do patrimdénio turistico e do outro, a atracao de turistas.

A politica turistica ndo deve ter em conta sO a quantidade,
mas também a qualidade, tanto da oferta (bens e servigos turisticos)
como a demanda (turistas). N3o é bastante o beneficio econdmico,
pois massas incultas e de costumes perniciosos, podem causar danos
morais e aos costumes.

a) Com respeito a oferta

Dedicar especial atencido a politica de transporte e ho-
telaria, por toda a regido turistica.

Protecdo ao patrimdnio natural e cultural, objeto de
atracdo turistica.

O Poder PlUblico deve dar atencao as tradigdes e costumes
populares, para serem conservados em sua pureza, melhora-los, divul-

ga-los e fazer com que sejam um motivo de atracado turistica.

b) Com respeito a demanda
A beleza da paisagem, a disponibilidade dos meios de
transporte e a hotelaria ndo sdo suficientes para atrair hospedes.
HA necessidade de divulgad-los, em competicao aos outros
paises que disputam as correntes turisticas. |
Para despertar o interesse das correntes turisticas
atuais & necessario estudar as preferéncias que demonstram os turis-

tas procedentes de cada pais, para direcionar sua acdo e publicidade.

c) Selecgao

Do ponto de vista econdmico, o ideal & gue venham muitos
turistas e que gastem grandes quantidades de dinheiro, mas nem sem
pre é possivel alcancar esse objetivo, e por isso deduz que a politi
ca turistica deve ser dirigida a atracao de um turismo seleto e nao
de um turismo de massas.

Essa selecdo se faz pela propaganda, divulgando os bens
turisticos do agrado dos abastados, evitando anunciar o que & Dbara-
to.

A selecdo é de grande importancia para os paises, ou lo-

cais, que tém deficiéncia de meios.




16

5. Meios de Comunicacao Turistica

como meilos de comunicagdes para divulgagéo turistica, usa-se
a Propaganda, a Publicidade, as Relacgdes Publicas e a Comunicacao
Pessoal.

Fsses meios sdo utilizados com o objetivo de convencer, per
suadir o turista em potencial a consumir produtos turisticos. Para
se alcancar esse objetivo, & necessario tornar conhecidas as atra
¢goes disponiveis, as condic¢des para visitad-las, os meios de alimenta
cio e hospedagem a disposicdo, as formas de lazer a serem desfruta-

das e os precos de todo esse conjunto.

g- Turismo no Brasil

1) Entidades Turisticas
A politica Nacional de Turismo é formulada e executada pelo
Sistema Nacional de Turismo (SNT), sendo sua constituigao subdividi=-
da em:
a) Orgaos Oficiais ou Semi-Oficiais

(1) Conselho Nacional de Turismo (CNTUR) como Orgao nor-
mativo;

(2) Empresa Brasileira de Turismo (Embratur), como orgao
executor das diretrizes e normas adotadas e do incremento das ativi-
dades turisticas;

(3) Ministério das Relacoes Exteriores, atravées das Mis-—
soes Diplomaticas e Representacoes Consulares do Brasil, para tare-
fas de divulgacao turisticas nacional;

(4) Orgaos regionais de turismo para execucao de tarefas
mediante delegacdo nos Estados, Territorios e Municipios;

(5) Instituto de Planejamento Economico e Social para es
tudos, pesquisas e analises de projetos especificos gque se facam ne-
cessarios.

Em 5mbito internacional estda a Organizacgao Mundial
de Turismo (OMT), ex Unido Internacional dos Orgaos Oficiais de Tu-

rismo (UIOOT), em Haia, na Holanda.

b) Sociedades Civis (com ou sem finalidades lucrativas)
Empresas de viagens, de Transporte, Turisticas, Hotelei-

ras e congéneres.

2) Agencias de Turismo
S3ao empresas especializadas que trabalham com o turismo. Ne
la operam os empresarios e profissionais ligados diretamente aos
eventos turisticos, desde os encarregados pelo transporte de turis-
tas até os responsaveis pela sua hospedagem, as empresas hoteleiras.
Destaca-se entre eles o Agente de Viagem, que atua entre oOs usua-
rios, transportadores, hoteleiros e autoridades, coordenando e orien

tando essas atividades.
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- As agéncias funcionam com registro na Divisado de Turismo e

Certamens do Ministério da Indlstria e comércio.

Suas principais atividades sao:

- venda de passagens aereas, rodoviarias, maritimas, ferro
viarias, fluviais e lacustres;

- reservas de acomodacOes em hotéis;

- organizacdo de cupdes de servicos turisticos;

- obtencdo e legalizacdo de documentacao para os viajantes;

- compra e venda de moedas estrangeiras e cheques de via-
gens;

- exploracao de servigos de transportes turisticos;

- encaminhamento a instituicdes de crédito de planos de fi

nanciamento de viagens.

3) Desenvolvimento do Turismo no Brasil

O turismo brasileiro comecgou a tomar feicOes de setor eco-
némico significativo, gragas a nova mentalidade governamental e em-
presarial, aos planos de longo alcance e aos incentivos fiscais.

Ciente da importadncia da atividade de turismo, que nao re-
quer investimentos vultuosos e gue permite um retorno a curto prazo
dos recursos que foram empregados, o Governo Federal criou, no ano
de 1966, a Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR) e o Conselho Na
cional de Tursimo (CNTUR) e ainda estabeleceu o esquema de funciona
mento do Sistema Nacional de Turismo, que passou a reunir oOrgaos fe
derais, estaduais e municipais, além da iniciativa privada.

Embora existam fatos anteriores ao ano de 1966, que regis-
tram o interesse do Governo pelo turismo, foi com a criacao da EM-
BRATUR e CNTUR que este setor passou a experimentar significativo
incremento em suas atividades.

E da competéncia da EMBRATUR:

- fomentar e financiar, diretamente, as iniciativas, pla-
nos, programas e projetos que visem ao desenvolvimento da indastria
de turismo;

- celebrar contratos e convénios, autorizados pelo CNTUR,
com entidades publicas e privadas, no interesse da indastria nacio-
nal de turismo e da coordenacao de suas atividades;

- estudar de forma sistematica e permanente o mercado tu-
ristico, a fim de contar com os dados necessarios para um adequado
controle técnico;

- organizar, promover e divulgar as atividades ligadas ao
turismo;

- fazer o registro das empresas dedicadas a indistria de
turismo e fiscaliza-las, satisfeitas as condicbes fixadas em normas
proprias;

- promover e incentivar a criagdao e o desenvolvimento do

ensino profissional de atividades e profissOes vinculadas ao turis-
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mo.
0 Governo Federal viu no turismo uma forma de ajudar o pais

a amortizar sua divida externa, conforme noticia veiculada no Jornal
0 Popular, edicao de 17/09/88, sobre Seminarios Internacionais, dque
informou estarem marcadas para outubro do corrente ano as datas dos
seminarios que a Embratur promoveré no exterior, em Londres, Paris e
na Alemanha, para atrair novos investimentos turisticos via conver

s3o da divida externa brasileira.
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3. POLICIA MILITAR

a. Destincao

A Constituicdo Federal, em seu artigo 144, que trata da Se
guranca Publica, estabelece, no paragrafo 59 do mesmo artigo, a
destinacdo legal das Policias Militares, como responsaveis pela
policia ostensiva e a preservacdo da ordem publica e aos Corpos
de Bombeiros Militares cabem, além das atribuigdes definidas em
lei, a execugdo de atividades de defesa civil.

Interpretando a conceituacgdao formulada por varios autores
entende-se que a atividade de policia & destinada a assegurar a
ordem publica, proteger os bens juridicos tutelados pelo Estado,
prevenir e reprimir crimes e atos anti-sociais.

De forma mais especifica, o Decreto-lei ne 667, de 02/07/
69, estabelece a definicdo e competéncia das Policias Militares
nos seguintes termos: "Art 39 - Instituidas para a manutencao da
ordem publica e segurancga interna nos Estados, nos Territorios e
no Distrito Federal, compete as Policias Militares, no ambito de
suas respectivas jurisdicoes: ’

a) executar com exclusividade, resalvadas as missoOes pecu-
liares das Forgas Armadas o policiamento ostensivo, fardado, pla
nejado pela autoridade competente a fim de assegurar o cumpri-
mento da Lei, a manutencdo da ordem publica e o exercicio dos poc
deres constituidos;

b) atuar de maneira preventiva, como forca de dissuasao,
em locals ou areas especificas, onde se presuma ser possivel a
pertubacao da ordem;

c) atuar de maneira repressiva, em caso de perturbacao da
ordem, precedendo o eventual emprego das Forg¢as Armadas;

d) atender a convocacao, inclusive mobilizacao, do Governo
Federal em caso de guerra externa ou para prevenir ou reprimir
grave perturbacao da ordem ou ameaca de sua irrupcao, subordinan
do-se a Forca Terrestre para emprego em suas atribuicoes especi-
ficas de policia militar e como participante da Defesa Interna e
da Defesa Territorial".>

Pela anadlise do artigo acima transcrito verifica-se a am-
plitude e importancia do papel das Policias Militares que sdo
incumbidas tanto da Defesa Social quanto da Defesa Interna e
Territorial, na condicdo de Forcas Auxiliares e Reservas do Exé£
cito.

Pelos costumes, pela tradicdo e por vocagao, verifica-se
que a Policia Militar tem, em suas atividades diuturnas, extrapo
lado sua destinacado legal, ndo se constituindo apenas numa orga-
nizacao de prevencao e de repressdao do crime, mas numa agéncia

publica de protecao e socorro comunitarios, abrangendo uma vasta
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gama de prestacbOes sociais, particularmente para as populacgoes

de menor poder aquisitivo.

Na pratica, a lei tem se constituido no limite da acao
coercitiva da Policia Militar, mas a assisténcia que presta a
populacao transcende, em muito, os limites de seus deveres le-

gais.

b. Policia Militar e RelacoOes Publicas

O homem & um ser essencialmente gregario e a sua aceita-
cdo por seu grupo social constitui uma de suas mais prementes
necessidades.

As instituicdes, plUblicas ou privadas, por serem formadas
por pessoas, por se relacionarem com pessoas e por viverem pres
tando servigcos ou produzindo bens para serem consumidos por
pessoas, dependem das pessoas que as integram, denominadas em
RelacOes PlUblicas de publico interno e das pessoas com quem sSe
relacionam, denominadas de publico externo, para aceitacdo pu-
blica dos seus servicgos, dos seus produtos e dos seus atos.

Para melhor compreensdo sobre Relagbes Publicas, seguem-
se algumas definigoes a respeito.

Balcdo, em seu livro "O Comportamento Humano na Empresa",
define Relacdes Pablicas como "o processo continuo atraves do
gqual a empresa, como entidade, procura obter e manter a boa von
tade e a compreensao de seus fregueses, de seus empregados e
do publico em geral".?2

A preocupacdo basica na execucdo das Relacdes Piblicas &
criar uma imagem favordvel da empresa perante os varios publi
cos com 0s guais ela se relaciona. Para efeito dé Relagdes Pu~-
blicas, os membros da organizacgao constituem apenas um dos mui-
tos plUblicos da empresa.

Na pratica Relacdes Pablicas significam mais esforcos fun
cional para divulgar do que implantar atitude de relacoes huma-
nas.

Outra definicio digna de registro é a formulada pelo Ins
tituto Britanico de Relacdes Publicas e citada por Leite, em
seu livro "Turismo e Seguranca", que define Relagoes Publicas
como "O esforco deliberado, planejado e permanente para estabe-
lecer e manter mitua compreensdo entre uma organizacdo e seu
piblico".® A definigio faz referéncia a uma ac¢do internacional,
planejada e continua, voltada para a mitua compreensao, ou se-
ja, uma sintonia entre os interesses da instituicdo e os inte-
resses dos seus publicos.

A opinido pGblica, que consiste na opinido mais ou menos
homogénia de um determinado plblico, a respeito de um assunto

do seu interesse, & de vital importadncia para as atividades de
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Relagdes Plblicas, pois é ela que, ao julgar as organizagdes por

seus atos, decide sobre a aprovagao ou a desaprovagﬁo social com
gque a sociedade contempla as referidas instituigdes.

A importdncia atribuida a opinido pliblica, sempre crescen-
te, tem dado lugar a mudanca de mentalidade nas formas de dire-
cao e governo dos povos.

A funcdo do relacdes piblicas & de servir de intermediario
entre a instituicdo e o publico especifico, em ambas as dire-
cOes; de um lado, explica e interpreta ao seu piblico o que pre-
tende a instuicdo; de outro, comunica as idéias e opinibes do pu
blico a instituicao.

A base para conseguir a harmonia entre o pliblico (a comuni
dade) e a instituicdo, estd na sinceridade e veracidade de seus
propdsitos. Nenhuma organizacdo pode pretender persuadir e con-
vencer a opinido pliblica de que esteja agindo a seu favor, por
meio de uma desinformacao.

O objetivo geral da atividade de Relagbes Publicas é de
ter a compreensdo mitua entre uma instituicdo, publica ou priva-
da e os grupos e pessoas a que esteja direta ou indiretamente 1i
gada, e que é realizado pela atividade e esforgo deliberado, pla
nificado e continuo do profissional.

Os 6rgdos governamentais tem por dever bem servir ao inte-
resse publico. Ha uma pronuciada afinidade entre a atividade de
RelacOes Pliblicas e a acdo governamental. O governo tem por obri
gacdo identificar-se com a vontade dos piblicos, devendo procu-
rar conhecer seus interesses, para direcionar suas acgoes, de for
ma a ajusta-las ao interesse publico.

O Governo, além de ter suas atividades voltadas para o in-
teresse publico deve, através das atividades de Relacgdes Publi-
cas Governamentais, manter os publicos bem informados e motiva-
los a integrarem ao esforgo governamental implementado e dire-
cionado para o bem comum.

A atividade policial militar, de Seguranca Ptblica, tem
reflexos acentuados nas Relacdes Publicas Governamentais.

A mesma énfase que as Policias Militares dao a sua capaci-
dade operacional deve ser dada as atividades de Relagdes Publi-
cas, pois é impossivel dissociar o emprego operacional dos inte-
grantes da Corporacadao, do contato dos mesmos com OS diversos pu-
blicos e também nido se pode disvincular a qualidade do servico
de policiamento a ser prestado pelos policiais militares, de uma
adequada politica de RelaglOes Publicas, voltada para o publico
interno.

A aceitacdo e imagem que a Corporagao desfruta perante o
pliblico externo é resultante desse relacionamento entre publico

interno e piblico externo, bem como da qualidade do servico pres
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tado pelo primeiro.

A questio de relaces Piblicas na Policia Militar € tao am-
pla e importante, que nio deve ficar a cargo apenas das respecti-
‘vas Secdes de Assuntos Civis. Cada policial militar deve atuar,
em qualquer situacdo, como um auténtico agente de relacbes publi-
cas.

Como Leite afirmou, com muita propriedade, em seu livro Tu-
rismo e Seguranca, "que o exercicio das boas Relacoes Publicas, a
conquista e a manutencio de uma boa imagem junto a sociedade, a
obtencdo de uma aprovagao social para as suas atividades, em sin-
tese, o apoic do publico, sao elementos de importancia transceden

tal para a prorpia sobrevivéncia das Relacdes Plblicas".®

A imagem de um governo perante seus pablicos, deve-se em

muito, ao desempenho de seus Orgaos.

c. Policia Militar e Turismo

A necessidade de seguranca € basilar na vida do ser humano.
Nos dias atuais, principalmente, a essencialidade da seguranga,
em termos de individuo, de comunidade, de pais e até no ambito
mundial, tem se constituido numa das prioridades.

A seguranca publica & uma importante funcao governamental e
s30 as Policias Militares, a nivel estadual, o principal elemento
de que dispoem os Estados-membros, para O desempenho dessa impres
cindivel funcdo governamental, a Seguranca Pablica.

0 valor do trabalho das Corporacdes Policiais Militares ain
da pode ser destacado, no campo das atividades econdmicas, na me-
dida em que consideramos a manutencdo da ordem publica como condi
cdo prévia, indispensavel para o funcionamento do sistema econdmi
co do Estado.

As atividades turisticas necessitam e devem ficar sob a pro
tecdo da Seguranca Publica, ou de forma mais especifica, a seqgu-
ranca publica & imprescindivel para o desenvolvimento do turismo.

Constitui dever legal da Policia Militar a protecao da so-
ciedade, assegurando-lhe a paz publica e a manutencdo da ordem e
tranquilidade.

Ao desenvolver uma politica de apoio ao turismo a Policia
Militar esta sendo coerente com a sua destinacao legal, com a na-
tureza de sua missio e com a amplitude do seu papel no ambito da
sociedade.

A Policia Militar participa efetivamente no apoio ao turis-
mo, promovendo a segurancga fisica do turista e de seu patrim6nio,
bem como assegurando os direitos e garantias individuais dos mes-
mos.

Outra forma de participacdo da Policia Militar €& no campo
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da Comunicacgdo Turistica, com seus elementos atuando como agen

tes de informacdo turistica, possivel gracas a propria natureza
de sua atividade e pela ostensividade de sua farda.

Em sintese, a Policia Militar participa da infra-estrutura
governamental turistica, ao prestar o indispensavel servigo de
seguranca publica, tao decisivo para o exito de qualgquer progra-
macio turistica, além de ter relevante papel no campo da informa

cao turistica.
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4. GOIAS TURISTICO

a. Aspecto Geografico

Estado brasileiro, situado na regidao Centro-Oeste, com
irea de 642.092 KM2. Acha-se incluido no Planalto Central, com
seus terrenos cristalinos e sedimentares antigos, chapaddes ta-
buliformes e planaltos trabalhados pela erosao.

As maiores altitudes localizam-se a Leste e ao Sul, onde
se encontram a Chapada dos Veadeiros (1.678m) e a Serra dos Pi-
rineus (1.395m).

Salvo a pequena area, onde predomina a floresta tropi-
cal, conhecida como Mato Grosso de Goias, a maior parte do ter-
ritdério corresponde a vegetagao escassa do cerrado.

Referente a hidrografia, suas terras sao drenadas por
dois importantes rios: o Tocantins, com 2.640 Km, que recebe o
Araguaia, com 2.627 Km e encaminha-se para a foz do rio Amazo-
nas, depois de atravessar a maior parte do Estado no sentido
Sul-Norte; e o Paranaiba, um dos formadores do rio Parana, que
banha a regido meridional.

A principal caracteristica climatica é a existéncia de
duas estacdes perfeitamente definidas durante o ano: a "Seca e
Fresca", que vai de maio a setembro, e a outra "Chuvosa e Quen-
te", que vai de outubro a abril.

0 clima é tropical tmido, sua altitude média & de 715m a
cima do nivel do mar. As médias anuais de temperatura oscilam
entre 192 e 25¢ C.

b. Breve Historico.

Em 1.682 Bartolomeu Bueno da Silva faz sua primeira en-
trada em sertdes goianos, acompanhado do filho de 12 anos e
com o0 mesmo nome. Encontraram a tribo dos Guayazes e fez o ar-
dil de queimar aguardente como se fosse agua para atemorizar
os indios a fim de que esses lhe mostrassem as ricas minas au-
riferas da regido. Com esse estrategema, valeu-lhe o apelido
"Anhanguera", que significa Diabo Velho-Homem de Fogo.

Apbs uma primeira tentativa frustada, o filho do Anhan-
guera, em 1726, parte de S3ao Paulo com nova expedicao a procu=-
ra dos sertOes onde estivera com seu pai. Desta feita encontra
a regiao dos Guayazes e funda os primeiros aglomerados aurife-
ros que sao os povoados do Ferreiro, Ouro Fino e em seguida,
ergue a Capela da Barra, onde Bartolomeu tinha suas maiores la

vras.

Da Barra trasfere Bueno, em 1972, para as margens do Rio
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Vermelho, ali fixando sua residéncia, onde construiu uma Capela
dedicada a Sant'Ana, em homenagem 4 padroeira de sua terra  na-
tal, a Vila do Parnaiba, em S3o paulo. '

Em 1739 o Arraial de Sant'Ana é elevado a categoria de vi-
la, sendo nomeado OS juizes ordinarios, vereadores e o Procura-
dor, o Sr. Joao Lopes Zedes, nascendo assim o Municipio, que re-
cebeu o nome de Vila Boa de Goyaz, em homenagem a Bueno, seu des

cobridor e colonizador e aos indios que ali primeiro habitaram.

O filho do Anhanguera viveu pouco mais de 70 anos, ja no
final de sua vida, transferiu sua residéncia para o Arraial da
Barra, por ele fundado, onde em 19 de setembro de 1740, pobre,

guase sem amigos, faleceu e foi enterrado.

EFm 1744 a Comarca de Goyaz foi elevada a Capitania Geral,
tendo por Capital a Vila Boa de Goyaz, separando-se, assim, do
governo de Sao Paulo. Dom Marcos de Noronha foi seu primeiro Go-
vernador Privativo.

Em 1818 Vila Boa de Goyaz & elevada a cidade e recebe o no
me de Goyaz, sendo também a capital da Provincia.

O Decreto no 1816, de 23 de marco de 1935, determina a
mudanca da capital do estado, da cidade de Goias para Goiania, a
qual recebe o batismo e & inaugurada oficialmente em 1942, com a

vinda do Presidente da Replblica, Dr. Getulio Vargas.

c. Politica Turistica

0 érgdo encarregado de coordenar a politica turistica a ni
vel estadual, em Goiads, é a Superinténdencia de Turismo de Goias
- GOIASTUR, que estd vinculada & Secretaria da Industria e Comér
cio.

A nivel municipal existem as Secretarias, Departamentos e
Secdes de Turismo, gque sdo os Orgaos responsaveis por organizar
e coordenar os atrativos turisticos de cada local.

Em entrevista coletiva & imprensa, conforme nota publicada
no jornal O Popular, edicao do dia 28/10/88, p. 5, o Presidente
da Goiastur, Guilherme Lopes de Morais, falou que o projeto
"Goids é bom demais" tem trazido grandes resultados para o Esta-
do. "No ano de 1987, 1 milhdo e 600 mil turistas visitaram Goias
e geraram uma receita de 200 milhoés de dolares, o que deixa o
nosso Estado como nono no ranking nacional em arrecadacdo e nume
ro de turistas", contabizou Guilherme.?

Esse projeto estd sendo desenvolvido através de convénios
com a iniciativa privada e tem como objetivo mostrar as potencia
lidades turisticas e culturais do estado, divulgando-as como ele
mento chamativo ao investimento no territdrio goiano. O projeto
estd sendo levado as principais capitais prasileiras e também al

gumas cidades do interior de Goids e outros Estados, sendo gue
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consiste numa apresentacdo de slides dos principais pontos turis
ticos goianos que incluem atragGes com apelo para © turismo la-

zer, turismo ecoldgico, turismo cultural e ainda turismo saude.

Além do Audio-visual, o projeto "Goids é bom demais" mos-
tra também um pouco da cozinha goiana, com um jantar onde é ser-
vida comida tipica como o tradicional arroz com pequi, peixe na
telha e empaddo goiano, além dos doces caseiros.

0 enfoque central desta campanha & mostrar as potencialida
des de turismo de lugares como o Rio Araguaia e sua natureza, dque
& rica em flora e fauna; Caldas Novas e suas aguas termais; as
cidades de Goids e Pirendpolis, com seus casarOes, museus e igre
jas, que contam a historia do estado; a beleza exotica das ro-
chas esculpidas pela natureza em Parauna e as dezenas de caver-
nas de Sao Domingos.

Estd previsto, ainda para a atual gestdo do Governo Henri-
que Santillo, a contrucdo do Palacio do Turismo, em area proxima
ao Terminal Rodovidrio, que sera a sede oficial da Goiastur e
contara com salas de reunides e conferéncias, espagos para insta
lacdo das entidades do ramo e de Agéncias de Viagens.

Est3o em fase de implantacio os terminais turisticos de
Caldas Novas e Trés Ranchos, com previsdo de conclusao da obra
para dezembro do corrente ano de 1988. Um terminal conta com todas
as benfeitorias de um Camping, mas em nivel melhorado, devendo
ser instalado em area superior a 20.000m2. Os terminais, apos
construidos, serdo repassados para a iniciativa privada.

Para o ano de 1989 a Goiastur possui as seguintes metas:

- Informatizacdo do Orgao; |

- Preparacdo e atualizacdo dos cadastros de informacdes de
todos os pontos turisticos do estado;

- Implantacdo do Disque-Tur, que permitirad o usuario, atra
vés do telefone, obter informagdes sobre todos os locais turisti
cos do Estado;

- Elaboracdo do Diagndstico Turistico - Plano Diretor e
implantacdo do Polo de Desenvolvimento Turistico nas cidades de
Paratina, Cristalina, Sdo Miguel do Araguaia (Porto Luiz Alves) e
na regido leste - S3ao Domingos;

- Construcio de Centros de Convencdes nas cidades de Goia-

nia e Caldas Novas.

Na Area de ensino a Goiastur, em convénio com o Senac, tem
ministrado cursos de Informacdes Turisticas, para turmas de 30

pessoas. Eventualmente tem ministrado outros cursos ligados ao

setor turistico, como os cursos: Recepcionistas de Eventos, Re-
cepcionistas de Hotels e Recepcionistas para motoristas de ta-
xis. H& também o Curso para Formacdo de Guias, cadastrado pela

Embratur, com 400 horas/aulas, destinado a formar guias na cate-
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goria de Guia Local, Guia Nacional e Guia Especializado, este

Gltimo destinado a atender grupos estrangeiros, devendo falar,
no minimo, mais um idioma além do patrio.

Voltado para -as atividades da Policia Militar em apoio
ao turismo, a Goiastur conta com o Curso de Orientacido para Po-
licial Militar. Este curso prevé em seu curriculo informacoes
sobre turismo, histdria e relacdes humanas e tem a duracao de
50 horas/aulas, distribuidas em 16 dias uteis com 3 horas dia-
rias de atividades. Recentemente, no periodo de 10 a 16/10/88,
este curso foi ministrado aos componenetes do Destacamento PM
de Caldas Novas.

Ainda, em apoio ao turismo a Secretaria de Meio Ambiente-
SEMA atua na preservacao da natureza (fauna e flora), a qual
conta com o apoio de policiais militares para cumprimento de
sua missao.

0 turismo constitui uma das atividades promissoras do Es-
tado, podendo ser dividido em areas como o Complexo de Aguas
Termais, Cidades Histdricas - com suas festas tradicionais, seu
folclore e o valke dos Rios Araguaia e Tocantins, que oferecem
praias fluviais, além de uma fauna abundante e variada.

Em setembro deste ano de 1988, durante a inauguracao de
23 Km de asfalto ligando a cidade de Formosa e o Salto de TIti-
quira, naquele municipio, o Governador do Estado, Dr. Henrique
Santillo, em entrevista a Televisdo Anhanguera, levada ao ar no
Jornal Anhanguera, afirmou: "Investir no turismo & investir num
desenvolvimento moderno". Esta afirmacdo mostra o interesse do

Governo pelo incremento do turismo no Estado.

d. Pontos Turisticos

O potencial turistico do Estado ainda é pouco explorado,
faltando infra-estrutura em muitas localidades.
Constituem os centros turisticos de expressao econdmica

atualmente explorados no Estado:

1) Rio Araguaia

Rio manso, com alguns obstaculos, cachoeiras ou corre-
deiras, com belas e imensas praias de areia claras, onde, no
tempo do estio, sao usadas para a montagem de acampamentos para
a pratica da pesca, caca e esportes aquaticos. Nas suas margens
formam-se inlimeros lagos e lagoas, que funcionam como reservatd
rio de peixes para o rio. As principais portas de entrada para
ele sao: Aruana, a 325 Km da Capital; Sao Miguel do Araguaia
(Porto Luis Alves), a 529 Km da Capital e Bandeirantes a 450Km
da Capital.
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2) Rio Tocantins

Rio com leito definitivo, corre por entre barrancos al-

tos. No periodo de estio forma grandes praias de areias claras
que sdo usadas como atrativo turistico da regido, onde sao monta
dos acampamentos. Nele se pratica a pesca amadora e a maioria
dos esportes aguaticos. Somente agora & que essa regido esta des
pertando para esses chamativos turisticos.

Suas principais portas de entrada sao: Peixe, Porto Na-

cional, Pedro Afonso, Tocantindépolis e Miracema do Norte.

3) Caldas Novas

Municipio localizado a 185 Km da capital, é o local on-

de se encontram as fontes mais importantes de dguas termais do
Estado. Suas fontes de aguas quentes sdo as de maior vazao em
todo o mundo. Os beneficios terapéuticos de suas aguas sao re

conhecidos pela medicina.
E o mais importante polo turistico do Estado de Goias e
onde se encontra o maior parque hotoleiro, recebendo o maior flu

xo turistico do Estado.

4) Corumba de Goias
Cidade histérica, nascida durante o ciclo do ouro, esta
localizada a 105 Km de Goidnia. Outra atracao turistica do muni-
cipio & o salto de Corumbd, local aprazavel, com Area para a pra

tica de camping.

5) Cristalina

Situada a 270 Km de Goidnia e 120 Km de Brasilia, nas
ceu com o garimpo de cristais. E famosa pelas suas lapidacOes e

comércio de pedras semi-preciosas.

6) Formosa

Cidade situada a 315 Km de Goiania, sendo um polo tu
ristico em torno de Brasilia. Em seu municipio encontram-se:
"Salto de Itiquira", com 168m de queda livre, localizado numa
natureza privilegiada, em local apropriado para camping, pos-—
suindo, na sua parte inferior, uma boa infra-estrutura para
apoio aos turistas e "Lagoa Feia", com area de camping, infra-

estrutura turistica e onde pode ser praticado todos os esportes
aquaticos.
7) Goiania

Capital do Estado de Goias, situada numa altitude de

764m acima do nivel do mar, conta com uma populacao estimada em
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1 milhdo e 100 mil habitantes. Cidade moderna, inaugurada em 24/

10/33 e planejada para ser a Capital do Estado.

Possui toda a infra-estrutura necessaria ao turismo,
como rede hoteleira, meios de comunicagdes, transporte, etc.

Constituem suas principais atragdes turisticas: Lago
das Rosas, Estddio Serra Dourada, Hipddromo da Lagoinha, Autddro
mo de Goidnia, Instituto Goiano de Pré-Historia e  Arqueologia,
Museu de Antropologia da UFGO, Museu Estadual Zoroastro Artiaga,
Paladcio das Esmeraldas, Parque Mutirama e Feira de Artesanatos,

realizada na Av. Goiads, aos domingos.

8) Cidade de Goias

A cidade de Goias, levantada em 1727 pelo filho do
"Anhanguera", foi a Capital do estado até 1937. E uma cidade de
arquitetura colonial e tracgado livre.

E tombada pelo Patrimdnio Histdérico Artistico Nacional,
desde 1950, sendo assim preservada pelo seu valor ao apresentar
um colonial auténtico de linhas simples, porém funcionais, fican
do assim, caracterizados seus tracos culturais dentro de suas
festas religiosas e folcldoricas, seu artesanato e sua comida ti-

pica.

9) Itaja

Cidade situada a 462 Km de Goiania, possui em seu muni-
cipio uma lagoa de agua termal, chamada Lagoa Santa, que conta
com marcante fluxo turistico e possui alguma infra-estrutura tu-

tistica que atende a regiao.

10) Parauna

Situada a 153 Km de Goiania, tem nas suas serras, com

formacbes rochosas que lembram animais e objetos como: a Pedra

do Calice, a da Tartaruga, a da Esfinge e outras, e nos seus
rios, com balnedrios de agua cristalina, pequenas praias de
areia branca, ilhotas e pontes naturais, suas principais atra

¢oes turisticas. E um municipio propicio para o camping.

11) Pirindpolis

Cidade nascida durante o ciclo do ouro, teve sua origem
no Arraial de Meiaponte, em 1727. CompOe-se de uma arquitetura
colonial de estilo simples, com suas casas geminadas, com beirais
largos e quintais sombrios pelos pomares. Possui alguns poucos
monumentos tombados pelo Patrimdnio Histdrico da Unido. Sua for-
magao cultural & importante no conjunto do Estado. Dois bons ar-

guivos musicais fazem parte de seu acervo, pols a cidade sempre
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foi incentivadora dessa arte, juntamente com o teatro amador.

Ainda compdem seu acervo turistico dois museus, momu-
mentos, Rio das Almas, com balneario natural e um rico e varia-

do folclore.

12) Sao Domingos

Municipio situado a 659 Km de Goiania. Tem importancia
turistica pelas cavernas e grutas que possui, dentre as quais

se encontram as mais importantes do Estado, como:
a)y Terra Ronca

Caverna natural, com 5 Km de extensao, a 67 Km de
Sao Domingos. Possuli interessantes formagoes de estelactites e
estalagmites. Ali é realizada uma romaria ao Bom Jesus da Lapa,

no primeiro domingo de agosto. E bastante visitada por turistas.
b) Angélica Bezerra

Caverna natural, com 9.775m de extensao, considera-
da, até agora, a maior do Brasil, sendo facil o seu acesso e
perfeitamente vidvel turisticamente. Fica a 55 Km de Sao Domin-
gos.

c) Sao Mateus Imbira

F considerada a maior caverna da América do sul,
com 20 Km de comprimento e que jé’ foram explorados. De dificil
acesso e por isso inviavel turisticamente. Fica a 61 Km de Sao
Domingos.

» Nas trés cavernas acima citadas, corre um rio no in

terior.

13) Tres Ranchos

Cidade localizada a 277 Km de Goiania, esta surgindo
como uma nova opcdo de lazer e turismo para Goias, gragas ao
seu Lago Azul, que é um lago artificial, formado pelo represa-
mento do Rio Paranaiba. Possui algumas cabanas e areas para a

pratica de camping.

e. Bventos Turisticos

Os principais eventos turisticos de Goias, pela expressao
econdmica que representam e numero de turistas que atraem as lo

calidades onde se realizam, sao as seguintes:
1) Goiania

- Exposicdo Agropecuadria do Estado de Goias e Exposi-

c3o do Gado Leiteiro, realizadas anualmente em maio e outubro,
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respectivamente;

- Grande Prémio de Motociclismo, realizado anualmente;
- Jogos de Futebol, de expressao nacional ou interna-

cional, realizados eventualmente.

2) Trindade

Festa religiosa do Divino Pai Eterno, realizada anual-

mente no final de junho e principio de julho;

3) Cidade de Goias

Festejos da Semana Santa, caracterizados pela procis-

sio do fogaréu, teatro e religiao.

4) Pirinopolis
Festa do Divino Espirito Santo, realizada anualmente,
época em que a vida da cidade transforma-se com OS tiros das

ronqueiras, o som da zabumba e o espetaculo épico das cavalha-

das, que revivem lutas medievais.




32

5. CONCLUSAO

O turismo vem assumindo proporg¢does cada vez maiores em todos
os paises e uma crescente importancia, notadamente nos campos soO-
cioldgicos, culturais e econdmicos. £ no campo econdmico que o
turismo apresenta sua maior contribuicdo, sendo exelente fonte de
receita para o Estado, por constituir-se num fator multiplicador
de emprego e renda.

Dentre os beneficios gerados pelo turismo destaca: ingresso de
divisas, criacdo de novas atividades economicas, redistribuicao
da riqueza interna, desenvolvimento de regides marginalizadas, de
senvolvimento de inddstrias complementares e geracao de emprego,
além do beneficio direto que o Estado aufere com a arrecadagao de
impostos.

No ano de 1987 o turismo gerou, em Goias, uma receita de 200
milhdes de ddélares, na qual, logicamente, ndo estdo computados os
empregos diretos e indiretos gerados, o que da para avaliar a
atencdo que essa industria em expansao deve merecer do Estado,
tal a importédncia que ja representa.

0 clima, a atmosfera, ou seja, o ambiente de seguranca publica
que os turistas esperam encontrar no pals receptor, bem como a se
guranca fisica do turista e de seu patrimdnio, sdo fundamentos pa
ra o éxito de gqualquer programa turistico. Existe, em termos mun-
diais, uma espécie de fobia ligada a aspectos de segurancga publi-
ca.

As Policias Militares, como um dos Orgdos responsaveis pela se
guranca publica, couberam o exercicio da atividade de policia os-
tensiva e a preservacido da ordem publica, conforme preceito cons-
titucional.

As Policias Militares representam, a nivel estadual, o princi-
pal elemento de que dispOem os Estados-menbros, para o desempenho
da funcdo governamental de seguranca publica.

As Corporacdes Policiais Militares contam com elementos em to
dos os segmentos do territdrio estadual, gue no desempenho de
suas atividades, relacionam com praticamente todos os integrantes
das comunidades, inclusive com a denominada populacgao flutuante,
na qual estdo incluidos os turistas.

Em apoio & policia de turismo do Estado, executada por diver-
sos 6rgdos governamentais, & indispensavel a participacao da Po-
licia Militar, nos aspectos especificos de seguranca publica,
criando um clima satisfatdério de seguranca publica e promovendo a
seguranga fisica do turista e de seu patrimdnio, como também no
trabalho de informacgdes turisticas.

A participacdo das Corporagoes no trabalho de informagdes tu-
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risticas e na seguranca fisica do turista e de seu patriménio nao

implica no desvio de suas atribuicOes e destinacao legal, pois ao
apoiar o turismo, ao proteger o turista, a Policia Militar também
esta apoiando e protegendo as diversas comunidades e o publico em
geral.

Como forma de incrementar o apoio da Policia Militar ao turis-
mo, especialmente a Policia Militar do Estado de Goias, sugerimos

a observagdao aos seguintes itens:

a. Ensimo
1) Priorizacao do ensino

O grau de eficiéncia da Corporacao depende do preparo
profissional de seus integrantes.

O ensino deve ser priorizado nas atividades da Corpora-
cdo, no sentido da escolha dos instrutores e monitores.

Formar o homem nio & o bastante. O processo de formagao
em sua inteireza deve conter elementos que concorram para mudar a
mentalidade e a atitude do policial militar, despertando-lhe a

consciéncia profissional.

2) Relacoes Publicas

Nos curriculos dos Cursos de Formacao de Sargentos, de
Formacao de Cabos e de Formacao de Soldados, normalmente constam
a disciplina Relagbes Publicas, entretanto hd necessidade de se
dar maior énfase no enfoque desta disciplina, bem como incluir Re
lagdes Humanas no curriculo, o gque muito contribuira para melho
rar o relacionamento do policial militar com o pablico. O policial
militar, no cumprimento de sua missdo de mantenedor da ordem publi
ca, estd em constante contato com o publico em geral, devendo pos-
suir uma mentalidade mais aberta, mais receptiva, principalmente
com o turista, contribuindo desta forma para uma melhor imagem de
sua Corporacido junto ao piblico e pelo incremento do turismo no
Estado.

3) Socorros de urgéncia

O policial militar, pela ostensividade de sua farda, é& o
primeiro elemento a ser lembrado e solicitado para o atendimento a
acidentes ou a pessoas acometidas de mau subito. A inseguranca,
falta de iniciativa ou conduta indevida do policial militar nestes
momentos, mostra seu despreparo. Os ensinamentos de Socorros de Ur
géncia, com adequado treinamento, devem ser ministrados com maior

énfase. O atendimento a ocorréncias de socorrimento, além de cons-
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£ituir um ato humanitario, muito contribui para amenizar a imagem

da Policia Militar, vista como Orgao repressor, como tambem con-

tribui para a paz social.

4) Curso de Informacbes Turisticas

Buscar o apoio da Goiastur para ministrar Cursos de In-'
formacbes turisticas aos integrantes da Corporacao, especialmente’
aos das localidades turisticas, aperfeicoando assim os conhecimen'
tos do policial militar, dando-lhe condigoes de melhor desempenhar
a sua tarefa de atendimento ao publico e, principalmente, ao turis
ta, adequando seu comportamento a imagem do agente de informacao
turistica. Ao final dos cursos levar a turma para visitar os pon-

tos turisticos, em complementacdo ao ensino tedrico.

b. Instrucao

Introducdo de palestras e aulas referente a assuntos turis-
ticos na Instrucdo de Reciclagem da tropa, com o objetivo de apri
morar os conhecimentos que o policial militar possui nessa area,
como também de motiva-lo a receber bem o turista, dando orienta-

cbes, apoio e protecdo a esse publico especial.

c. Campo Operaciomal

1) Seguranca Publica

E no campo da segurancga publica, atuando na manutencgao '
da ordem publica, que a Policia Militar, em cumprimento a sua des
tinacdo legal, presta sua maior contribuicdo as atividades de tu
rismo. Nesse campo a Policia Militar, atuando com eficiéncia,esta
r3d gerando um clima satisfatério de seguranca publica, essencial'
ao desenvolvimento das atividades de turismo e promovendo a segu
ranca fisica do turista e de seu patrimodnio.

Dentre as medidas que podem ser tomadas pela Policia Mi-
litar na prestacdo do servigo seguranca publica, em apoio ao tu
rismo, destacamos:

a) Eficaz cobertura policial nos pontos e eventos turis-
ticos, inclusive nos pontos turisticos que ficam afastados dos '
centros urbanos, nos dias de maior frequéncia de piblico. As pa
trulhas motorizadas destinadas a atuarem nesses locais afastados'
dos centros urbanos devem conduzir uma maleta com instrumentos e
medicamentos de primeiros socorros, cuja modalidade de assistén-'
cia influirad positivamente na receptividade do policiamento e na

imagem da Corporacgao.
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b) Manter policiais nas portas de entrada das cidades tu

risticas, tais como: aeroporto, terminal rodoviario, postos de po
licia rodoviaria, etc, que estejam capacitados a prestarem infor-
macdes e assist@ncia aos turistas, pois a primeira impressado, co

mo dizem, € a que fica.

c) Em policiamentos de grandes eventos, constar nas Or-
dens de Operacgoes, recomendacdes para que os comandantes do poli-
ciamento, durante a prelecdo a tropa, facam alusao a importancia'
do turismo e recomendem tratamento especial aos turistas, por tra
tarem de um piblico especial, e ainda que habilitem seus polici-"
ais com informacgdes sobre o local e sobre o desenvolvimento pre
visto para o evento, a fim de os colocarem em condic¢Oes de presta

rem informacdes ao publico.

2) Relagoes Publicas

0 Servico de Relacdes Publicas da Corporagéo e os Coman-
dantes das Unidades devem criar em seu pessoal uma mentalidade a
berta, mais receptiva as atividades turisticas, incentivando cada
policial militar a agir, no desempenho de sua atividade operacio-
nal, como auténtico agente de relagdes publicas.

A comunicacdo pessoal - contato direto com os clientes '
em potencial - é o meio de comunicac@o que vem assumindo maior re
levancia nas campanhas de promocdo turistica em muitos paises co-
mo os Estados Unidos, a Itdlia, o Japdo, a Iugoslavia e outros. O
policial militar, no exercicio de suas atividades, se acha em !
constante contato com o piblico, podendo, sem prejuizo do servigo
de seguranca publica e desde que preparado através de Curso de In
formacdes Turisticas, atuar na divulgagdo do potencial turistico'’
do Estado.

A utilizacdo de traillers para a instalagdo de postos po
liciais provisorios, durante eventos especiais, é uma forma de fa
zer relacBes publicas e contribuir para a seguranca publica, pres
tando—-lhe informagdes fteis, encaminhando pessoas e objetos perdi
dos e mesmo dando informacdes turisticas.

Os postos policiais também podem ser utilizados para dis
tribuicao de folhetos, confeccionados através de patrocinio, con-
tendo informacdes turisticas e outras que sejam Uteis a seguranga

do turista e do publico em geral.

3) Informacoes Turisticas

O policial militar poderd atuar como um agente de infor-
macdes turisticas, em qualquer situacao em que esteja atuando tam

bém como agente de manutengdo da ordem publica. Essa atividade de
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informagdes turisticas & desenvolvida sem prejuizo de sua destina-

¢io principal, a de manutencdo da ordem publica.

Nos grandes centros urbanos s6 se pede informagoes a poli
ciais uniformizados. O publico vé no policial militar, fardado, a-
quele que & capaz de ajudd-lo e tem inteira confianca nas informa-
¢des que dele advém.

A preparacdo dos policiais militares para prestarem infor
macdes turisticas,os deixardo também melhores preparados para pres
tarem outras informacgdes Uteis a comunidade, como informacodes i=1e}
bre ruas, transportes coletivos, repartigoes publicas e outros as-
suntos de real interesse para o publico em geral. Cada policial de

ve levar consigo um guia turistico da cidade onde serve.

4) Defesa Ecologica

Em convénios com 6rgdos publicos encarregados da protecao
do meio ambiente, a Policia Militar tem contribuido para a preser-
vacao da flora e da fauna do Estado, que sio os atrativos essénci-
ais para a exploracio do turismo ecologico. A Policia Militar do
Estado de Goids vem apoiando em forga o servico de fiscalizacao da
Secretaria do Meio Ambiente do Estado, na repressao as ag6e5'pred§

torias do meio ambiente.

5) Corpo de Bombeiros

Com acdes preventivas e de socorro, o Corpo de Bombeiros'
da PMGO, através da "Operacdo Araguaia", tem contribuido para a
tranquilidade e seguranca do turismo nas margens do Rio Araguaia,'’
em época de temporada.

Esse servico do Corpo de Bombeiros no Rio Araguaia,impres
cindivel para o incremento do turismo na regido, & executado com
acOes preventivas de orientacdes aos turistas, visitas aos acampa-
mentos, distribuicdo de medicamentos e de livretos de instrucdes '
Gteis & seguranga do turista, bem como acdes de socorro as vitimas

de afogamento e de outros tipos de acidentes.

Em sintese, a acdo da Policia Militar em apoio ao turismo
ocorre na promocio da seguranga publica, na participagdo do proces
so de comunicacado turistica e ainda nos trabalhos assistenciais em
situacdes diversas. B indispensavel a participacdo da Policia Mili
tar em qualquer das situagbes acima, em beneficio da "imagem" da

oferta turistica no Estado.




7.

8.
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