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RESUMO

Por muito tempo, a policia militar apresentou uma postura incisiva frente a populagdo em
decorréncia do contexto histérico de enfrentamento e repressdo. Diferentes situactes
vivenciadas pela humanidade proporcionaram uma percep¢do de uma imagem violenta e
arbitraria da policia militar no decorrer do tempo. Diante disso, o policiamento comunitario
surge como uma importante estratégia de aproximacédo entre o policial militar e a populagéo
na busca por esta mudanca de paradigma. Partindo desta premissa, esta pesquisa tem como
objetivo geral compreender a percepcéo dos policiais da institui¢cdo sobre o tema policiamento
comunitario. Os objetivos especificos sdo: identificar as atribuicbes do policial militar;
identificar as principais caracteristicas do policiamento comunitério e; evidenciar os aspectos
qgue envolvem o policiamento comunitario e a percepcdo dos policiais militares sobre a
importancia do policiamento comunitario. A metodologia trata-se de uma pesquisa de campo
realizada atraves da aplicacdo de questionarios a policiais militares do Estado de Goias. Os
resultados demonstraram que o policiamento comunitério € um importante meio de promover
uma maior proximidade e consequentemente efetividade das acdes desenvolvidas em
conjunto com a comunidade.
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ABSTRACT

For a long time, the military police presented an incisive stance towards the population due to
the historical context of confrontation and repression. Different situations experienced by
humanity have provided a perception of a violent and arbitrary image of the military police
over time. In view of this, community policing emerges as an important strategy for bringing
together the military police and the population in the search for this paradigm shift. Based on
this premise, the general objective of this research is to understand the perception of the
institution's police officers on the topic of community policing. The specific objectives are: to
identify the duties of the military police officer; identify the main characteristics of
community policing and; highlight the aspects involving community policing and the
perception of military police officers about the importance of community policing. The
methodology is a field research carried out through the application of questionnaires to
military police officers in the State of Goias. The results demonstrated that community
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policing is an important means of promoting greater proximity and consequently effectiveness
of actions developed in conjunction with the community.

Keywords: Community. Goias. Community policing. Proximity.
1 INTRODUCAO

A seguranca publica € uma das preocupac6es fundamentais de qualquer sociedade, e 0
sucesso na manutencdo da ordem e da tranquilidade nas comunidades depende, em grande
parte, da eficacia das instituicbes responsaveis pela aplicacdo da lei. A Policia Militar do
Estado de Goias (PMGO) € uma dessas instituicdes que desempenham um papel crucial na
garantia da seguranca e na promoc¢do do bem-estar dos cidaddos goianos.

Em um contexto em que a proximidade e o engajamento das forgas de seguranga com
as comunidades locais sdo cada vez mais valorizados, o policiamento comunitario surge como
uma abordagem fundamental na construcdo de relagdes mais proximas entre a policia e a
populacéo.

O policiamento comunitario é uma filosofia de policia que enfatiza a interacéo positiva
entre os policiais e os membros da comunidade, visando a aumentar a confianga, melhorar a
seguranca e resolver problemas locais de forma colaborativa. E uma abordagem que
transcende o tradicional modelo de policiamento centrado na repressdao e no combate ao
crime, buscando, em vez disso, promover a prevencdo, a resolucdo pacifica de conflitos e a
criacdo de lacos solidos entre a policia e os moradores.

A PMGO, como uma das principais forcas de seguranca do Estado de Goias, tem
adotado estratégias de policiamento comunitario como parte de sua abordagem para lidar com
os desafios da seguranca publica.

No entanto, a eficacia dessas estratégias e o grau de envolvimento da PMGO com as
comunidades locais ainda precisam ser avaliados de maneira abrangente e critica. Desta
maneira, quais as estratégias de policiamento comunitario adotadas pela PMGO na visdo de
policiais envolvidos com tais a¢des?

Este artigo tem como objetivo geral compreender a percepcdo dos policiais da
instituicdo sobre o tema policiamento comunitario. Os objetivos especificos sdo: identificar as
atribuicbes do policial militar; identificar as principais caracteristicas do policiamento
comunitrio e; evidenciar os aspectos que envolvem o policiamento comunitério e a
percepcéo dos policiais militares sobre a importancia deste para a seguranca publica.

A justificativa da pesquisa esta na importancia de identificar os desafios enfrentados,



0s sucessos alcangados e as ligdes aprendidas pela PMGO na jornada rumo a uma abordagem
mais participativa e colaborativa no policiamento comunitério. Busca-se em uma analise,

contribuir para o aprimoramento das politicas de seguranca publica no Estado de Goias.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 ATRIBUICOES DO POLICIAL MILITAR

A seguranca publica é um importante elemento na sociedade como um todo. Isto
porque a seu trabalho permite uma sociedade mais harmoniosa e com seus direitos
preservados. Considerada uma obrigatoriedade de Estado, a seguran¢a publica contribui para
uma sociedade melhor através das préticas que se configuram na protecdo da integridade da
populacdo e na promocdo de um maior bem-estar.

Dessa forma, Lemgruber (2018) aponta para o surgimento da seguranca publica por
meio de acBes que foram delineadas na Grécia antiga e posteriormente em Roma, A funcéo
das acdes realizadas se respaldava em promover a manutencdo e preservacdo das cidades
através de um trabalho ostensivo disponibilizado pelo Estado.

Ja na Franca, as forcas de segurancas foram criadas com funcGes mais amplas que nédo
se restringiam ao patrim6nio publico, mas abrangia fatores como o abastecimento de
alimentos, servicos de salde, saneamento basico, protecdo contra incéndios, organizacdo de
albergues, combate as praticas criminosas, entre outros (LEMGRUBER, 2018).

A definicdo do policiamento por sua vez, vai além da percepgdo voltada para o
combate ao crime visto que abrange importantes questdes acerca da manutencéo da ordem. E
de grande importéncia salientar que este processo, permite a manutencdo dos poderes de
forma que preconiza o interesse publico em detrimento da necessidade de que a ordem possa
ser mantida na sociedade atual.

Tendo por base a atividade policial, é essencial considerar que dentre as principais
caracteristicas a evidenciadas estd o arruamento com finalidades especificas que se trata da
promogéo da seguranca publica. Com isso, a policia apresenta uma postura que se volta a
promocdo de valores voltados para as atividades que lhes séo atribuidas pelo Estado
(PONCIONI, 2003).

Para Monjardet (2003) os profissionais da policia necessitam apresentar uma postura
que conduza a exceléncia na prestacdo de suas atividades. E importante compreender que este

processo envolve a presenca de condutas ilibadas e de uma postura considerada firme e



rigorosa por meio da disciplina que é difundida na formag&o do policial. Este profissional atua
com a percepcdo de que necessita estar preparado para lidar com situages distintas que
envolvem a seguranca da populagdo com o risco a propria vida.

A policia, por vezes, demanda uma postura repressiva no sentido de conter o avanco
da criminalidade e a necessidade de promover o restabelecimento da ordem. Desta forma, se
utiliza de uma abordagem considerada reativa com a finalidade de inibir as praticas
delituosas. Neste contexto, & importante que se considere diferentes estratégias para que possa
realizar parcerias e com isso obter melhores resultados. E neste contexto que surgem o

policiamento comunitario (BOHN, 2014).

2.2 0 POLICIAMENTO COMUNITARIO

O policiamento comunitério atualmente se encontra bastante difundido nos paises
desenvolvidos, pois essa forma de policiamento se aproxima muito mais ao que a populacéo
deseja, ou seja, uma policia confiavel e respeitosa. A premissa central do chamado
policiamento comunitério é que a populacdo deve exercer um papel proativo na questdo da
seguranca publica, haja vista que, de acordo com o art. 144 da Constituicdo Federal de 1988, a
seguranca publica dever do Estado, mas também responsabilidade de todos:

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, sob a égide dos valores da cidadania e dos direitos humanos, através dos
6rgdos instituidos pela Unido e pelos Estados (BRASIL, 1988).

Portanto, a policia comunitaria € destinada a delinear um elo de parceria conectando a
populacdo e a policia. Baseia-se na ideia de que essas duas figuras devem trabalhar juntas, a
fim de resolver crimes, uso de substancias ilicitas, medo do crime, e em geral a decadéncia do
quadrante o qual a policia comunitaria atende. Trojanowicz (1994) definiu muito bem o que é

a Policia Comunitéria por meio da seguinte percepcao:

[...] é uma filosofia e estratégia organizacional que proporciona uma nova parceria
entre a populacdo e a policia. Baseia-se na premissa de que tanto a policia quanto a
comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver problemas
contemporaneos tais como crime, drogas, medo do crime, desordens fisicas e
morais, e em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo de melhorar a qualidade
geral da vida na area (TROJANOWICZ, 1994, p. 04).



Sendo assim, o publico deve ser considerado como ativo importantissimo, levando-se
em consideracdo ainda que o trabalho policial seja facilitado caso a populacéo esteja do lado
dos agentes da lei. Portanto, a boa relagdo com a comunidade é peca fundamental no combate
ao crime de maneira geral. Conforme trouxeram BAYLEY e SKOLNICK (2006, p. 19/20):

Embora a Vigilancia de Bairro seja uma invencdo americana do inicio dos anos
1970, o programa varia consideravelmente através do mundo e, as vezes, até dentro
do mesmo pais. A London Metropolitan Police [Policia Metropolitana de Londres]
define a Vigilancia de Bairro como envolvendo trés elementos:

1. Vigilancia Publica. As pessoas que moram em uma determinada &rea séo
encorajadas a se associarem e agirem como os olhos e ouvidos da policia. 1sso
requer certa atividade de vigilancia por parte dos moradores, prestando atencéo a
transeuntes e veiculos suspeitos e, em seguida, passando tal informacdo para a
policia.

2. Marcacao da propriedade. A policia empresta equipamentos para marcar as
propriedades de forma que os moradores possam assinalar seus bens com o nimero
da casa ou apartamento, com o cddigo postal, e suas iniciais. Isso pretende ser fator
para desencorajar ladrdes e, além disso, um método de proporcionar identificacéo a
retorno mais rapido da propriedade roubada;

3. Seguranca da Moradia; quando um esquema de Vigilancia de Bairro é
estabelecido, as forgcas policiais devem se propor a visitar as casas em toda aquela
area, sem cobrar taxa, e a fazer recomendacdes que melhorem a seguranca.

Porém, nem tudo funciona da melhor forma possivel, afinal a intensa cobertura da
midia, a qual muitas vezes engrandece 0s erros da organizacdo policial, deixa claro as mazelas
gue atingem a policia militar. Através desta imagem difundida sobre as acdes, é possivel
identificar um crescente sentimento de medo e indignacdo pelas populacdes no que se refere
as autoridades publicas.

Seguindo, essa abertura que a policia comunitaria proporciona, pode fazer com que a
sociedade se sinta mais proxima da policia, aumentando a responsabilidade criminal (que é de
todos, como j& citado acima) e a sensagdo de seguranca. Mas h& o outro lado da moeda, de
modo que a organizacdo tem que se acostumar que a ideia de abertura também inclui as
criticas, sendo assim o programa so funcionara se for uma coisa de méo dupla (BAYLEY e
SKOLNICK, 2006).

2.4 DESAFIOS E DIFICULDADES DO POLICIAMENTO COMUNITARIO

Tendo em vista a importancia do policiamento comunitario como uma importante
estratégia voltada para a promocdo da seguranca publica, é importante considerar que este
trabalho envolve diferentes desafios e perspectivas. Assim, a ado¢do de uma postura voltada

para a criacdo de vinculo com a comunidade deve ser considerada sob diferentes perspectivas.



Logo:

O policiamento comunitario tem como objetivo a resolucdo de problemas e que a
nogdo de “problema” se amplia consideravelmente quando sdo levados em conta,
além de crimes e delitos, outros sintomas de desordem numa comunidade, ou
quando se passa de uma atuacdo meramente reativa e repressiva a outra que enfatiza
a prevencdo de distrbios e a negociagdo de conflitos (MUNIZ, et al., 1997, p. 201).

Por meio e um policial comunitério, a policia tem a possibilidade de desenvolver
estratégias mais proxima a comunidade. Por meio do estabelecimento de meios que
efetivamente possa alcancar resultados satisfatorios. Deve-se compreender que este tipo de
policiamento se desenvolve por meio do didlogo que se estabelece diretamente com a
populacédo. Neste contexto, apesar da dindmica positiva na qual se desenvolve o trabalho da
policia militar, é de grande importancia entender que existem importantes desafios a serem
considerado.

O contato com a comunidade se desenvolve por meio de agOes direcionadas e isto
demanda a compreensao e o estudo de areas especificas onde sera desenvolvido este trabalho.
A repetitividade das acbGes e a incerteza dos resultados sdo apontadas como fatores
considerados importantes desafios dentro da comunidade. A visibilidade que a policia possui
em decorréncia da utilizacdo do seu uniforme, por vezes é motivo de resisténcia da populacéo
para o estabelecimento de um determinado contato (FRAGA, 2006).

E evidente que este processo envolve a flexibilidade demanda para que a policia
militar desenvolva um contato mais proximo a populacdo. Este contato deve abrangera as
questdes individuais e coletivas acerca de cada comunidade. “Paradoxalmente, essa
rotinizacdo também se mescla pela incerteza diante do constante suspense de perigo,
ingrediente fundamental no policiamento ostensivo” (FRAGA, 2006, p. 7).

O contato com praticas delituosas assim como a organizagdo social demandam uma
preparacdo do policial para lidar com diferentes situacfes que envolvem a compressao e
dilemas sociais. Assim, o policial encontra-se ciente de que ao sair a comunidade deve estar
apto ao enfrentamento de diferentes questdes (BENGOCHEAI, 2008).

As exigéncias do profissional na comunidade sdo amplas e devido a isso, é necessario
que se tenha disposi¢do no enfrentamento a diferentes questfes que possam surgir em sua
rotina profissional que envolve perigos e adversidades. Dentro do policiamento comunitéario,
uma das principais questdes esta na implantacdo em si deste modelo tendo em vista a
resisténcia inicial da populagdo (SOUZA, 1999).

As questdes culturais sdo reflexos de uma policia truculenta em que as agdes



implementadas se baseavam em modelos violentos de atuagdo. Esta percep¢do que insiste em
se manter na sociedade por vezes dificulta a execugdo de uma parceria entre comunidade e
policia. Estes fatores, portanto, dificultam o trabalho da policia militar, pois vai de encontro
com a imagem que a populacéo ja possui acerca da policia.

A iniciativa de implantagdo do policiamento comunitario pode promover importantes
resultados dentro da seguranca publica. Apesar disso, € indispensavel que a comunidade possa
estar aberta ao dialogo e a presenca constante dos profissionais em seu meio. Assim, o0 contato
com a comunidade exige que os profissionais estejam vinculados a &reas onde se
desenvolverdo as agdes do policiamento comunitario (BENGOCHEALI, 2008).

Para que se possa identificar a eficacia das agdes de policiamento comunitario, deve-se
entender que as demandas que envolvem o contato com a violéncia e o crime organizado,
hierarquia e burocracia no processo decisorio, entre tantos obstaculos politicos. Desta
maneira, € essencial que se delineiem acbes que possam ser empregadas no intuito de verificar

as qualidades essenciais dentro do contexto de atuacdo da policia militar.

3 METODOLOGIA

A metodologia trata-se de uma pesquisa de campo que se direcionou a necessidade de
compreender como o policiamento comunitario pode contribuir para uma politica efetiva na
atualidade. Com a finalidade de alcancar este entendimento, esta pesquisa tem por objetivo
geral compreender as principais estratégias de policiamento comunitario adotadas pela PMGO
abordando o envolvimento da instituicdo com as comunidades locais em Goiés.

Para tanto, serdo aplicados questionarios aos policiais que desempenham ou ja
desempenharam papeis dentro das a¢bes da policia comunitiria da PMGO com perguntas
fechadas sobre o policiamento comunitario, sua utilidade e importancia. O instrumento de
pesquisa trata-se de um questionario encaminhado aos profissionais por Whatsapp. A anélise

sera de perspectiva qualitativa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante da pesquisa realizada, as respostas foram disponibilizadas por meio do
formulério eletrénico do Google. Através desta ferramenta, foi possivel realizar a adequacao
para uma melhor explicacdo destes resultados. O questionario foi aplicado a 20 profissionais

da Policia Militar do Estado de Goias Foram que atuam ou ja atuaram no contexto da policia



comunitéria.

A amostra foi alcangada de maneira aleatéria por meio da disponibilidade dos
profissionais em responder ao questionario de forma que se buscou por um recorte especifico
relacionado a atuacdo direta ou indireta no policiamento comunitario. Desta forma, os dados

apresentados foram tabulados e seguem a seguir juntamente com a referida discussao:

Grafico 01 — Qual seu posto ou graduagao?

@ Soldado/Cabo

@ Sargento/Substenente
Tenente/Capitao

@ Oficial Superior

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

O primeiro gréfico visa abordar o posto ou graduacdo dos profissionais aos quais, a
pesquisa se direcionou. Desta forma, percebe-se que todos estdo entre soldados e cabos da
Policia Militar. Assim, este dado é essencial para compreender a percepgédo destes policiais e

quais se encontram atuando sob a demanda direta da comunidade.
Gréfico 02 — Ha quanto tempo esta na policia?

@® Menos de 1 ano
® 1210anos

10 a 20 anos
@ Mais de 20 anos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

O segundo grafico, por sua vez, aborda o tempo de atuacdo na policia. Os dados



apresentados demonstram que os policiais atuam por um periodo inferior h& dez anos. Desta
forma, este dado aponta para o tempo de experiencia dos policiais pesquisados no contexto da
policia militar. Conforme foi possivel observar pela percepcdo de Monjardet (2003), o
periodo referente ao curso de formacdo tem como base a disciplina e isto se mostra mais

efetivo quando os profissionais estdo nos primeiros anos de formacdo policial.

Grafico 03 — Ja trabalhou com policiamento comunitario?

® Sim
® Nio

e

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Tendo em vista o fato de que a pesquisa se direciona aos policiais que atuam ou
atuaram na policia militar, percebe-se que cerca de 90% estiveram em contato com a
comunidade por meio do policiamento comunitério. Desta forma, a atuacdo das policias nas
comunidades visa atender os principais conflitos existentes neste meio conforme apontou
Muniz, et al. (1997), diante disto estes profissionais possuem compreensdo da dindmica que
envolve a relacdo entre a corporacdo e a sociedade dentro da concepcdo de policiamento

comunitario.

Grafico 04 — Quais atividades de policiamento comunitario ja realizou?

@ Visita comunitaria
@ Visita solidaria

Reuniao de seguranga comunitaria
@ Outras

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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O quarto gréafico visa realizar uma abordagem sobre o tipo de trabalho realizado na
comunidade. E fundamental que se possa realizar uma pesquisa profunda sobre outras formas
de trabalho comunitario visto que cerca de 65% atuaram de outras formas que as apontadas
pela pesquisa. Acerca disso, Bayley e Skolnick (2006) ressaltam que a seguranga comunitaria

se faz pelo contato direto que pode se manifestar através de visitas.

Grafico 05 — Esta satisfeito com o trabalho da PMGO quando se trata de policiamento comunitario?

® Sim
® Nio

e

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Sobre a satisfacdo com o trabalho realizado, percebe-se que 90% encontra-se satisfeito
com os trabalhos realizados pela corporacdo estudada. Diante disso, Bengocheai (2008)
ressalta que a policia deve estar ciente da necessidade de estar preparada ao lidar com o0s
conflitos referentes a comunidade. Desta forma, a preparacdo evidenciada corrobora com a

satisfagdo com os trabalhos prestados pela policia neste contexto.
Gréfico 06 — VVocé considera que o policiamento comunitario traz beneficios para sociedade?

® sim
® Né&o

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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O grafico 06 aponta os aspectos que envolvem a satisfacdo da comunidade com os
servicos prestados tendo em vista a percepcio dos proprios policiais acerca disto. E evidente
que a satisfacdo da comunidade decorre de diferentes fatores que incluem a reducdo dos
indices de criminalidade e violéncia, a sensacdo de seguranca e a habilidade de pacificacéo
pelos policiais. Esta sensacdo de seguranca conforme apontou Bayley e Skolnick, (2006) é
resultado de uma maior proximidade entre as forcas de seguranga e a populagéo.

Grafico 07 — Considera que houve reducdo da criminalidade nas areas em que houve alguma atividade de
policiamento comunitario?

® sim
® Néo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Identificar a possibilidade de reducdo das taxas de criminalidade vai além de uma
percepcao, pois se trata de um resultado estatistico dentro de diferentes realidades vivenciadas
pela comunidade. Neste contexto é essencial compreender que Bohn (2014) ponta a repressao
policial como uma importante estratégia de combate a criminalidade. Desta forma, direta ou
indiretamente, a presenca da policia na comunidade pode contribuir para que a criminalidade

possa ser reduzida.

Gréfico 08 — Na sua percepcéo, qual efetividade do policiamento comunitario para reducéo da criminalidade?

® Alta

@ Média
Baixa

@ Nenhuma

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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Diante da efetividade das agdes decorrentes do policiamento comunitario, percebe-se
pela analise do grafico 08 que os policiais consideram de alta a média no contexto da reducéo
da criminalidade. Esta visdo corrobora com as informacdes prestadas por Trojanowicz (1994)

sobre a reducgdo das praticas criminosas diante das a¢des comunitarias da policia.

Gréafico 09 — Vocé se sente mais proximo da comunidade ao realizar atividades de policiamento comunitario?

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A concepgdo de proximidade com a comunidade em virtude do policiamento
comunitario é unanime. Assim, compreende-se a importancia de que esta visao seja difundida
tendo em vista a necessidade de que a policia seja recebida de maneira abrangente permitindo

gue com isto, possa efetivamente realizar seu trabalho.

Gréfico 10 — Vocé acha que o policiamento comunitério ajuda a melhorar a imagem da policia perante a
populacéo?

@ Ajuda muito

® Ajuda Moderadamente
Ajuda Pouco

@ Néo ajuda

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

De fato, a imagem que a policia militar por muito tempo foi considerada negativa por

parte da populacdo. As condutas de repressdao decorrentes de periodos mais antigos fizeram
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com a imagem da policia se mostrasse maculada no decorrer do tempo. Diante disso, percebe-
se pelo grafico 10, que as transformagdes foram possiveis por meio de uma nova perspectiva
que promoveu uma policia mais proxima da comunidade por meio das a¢6es de policiamento
comunitario. Souza (1999) ressalta a importancia de que cada vez mais se preze por uma

menor resisténcia da populacdo as a¢des policiais.

Gréfico 11 — Na sua opinido, a instituicdo da a devida importancia para o policiamento comunitario?

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Para que as acdes da policia militar possam alcancar seus objetivos, é fundamental o
apoio da corporacdo como um todo. Partindo desta premissa, entende-se que o grafico 11
aborda a importancia dada pela instituicdo as acfes necessarias no contexto comunitario.
Diante disso, 35% dos policias pesquisados consideram a falta de apoio pela instituicdo. Esta
é uma importante constatacdo tendo em vista a necessidade de que se possam alcancar 0s
objetivos do policiamento. Conforme aponta Fraga (2006) existem diferentes conflitos no
contexto social e a policia deve estar preparada para lidar com cada um deles. Porém, para
que isto aconteca é fundamental que a instituicdo possa fornecer os instrumentos necessarios

para que o policial atue com maior seguranca e efetividade.

Gréfico 12 — O que é mais importante para manutencao da ordem publica?

@ Policlamento ostensivo
@ Policiamento Comunitario
Os dois tipos de policiamento

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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Tendo em vista a percepgdo dos policiais sobre os tipos de policiamento e as
contribuicdes de cada modelo. Percebe-se que ainda é possivel identificar uma visdo voltada
exclusivamente para o policiamento ostensivo quando 25% aponta este tipo de policiamento
como eficaz.

Diante disso, é indispenséavel que os beneficios do policiamento comunitario possam
ser abordados com maior frequéncia para que se possa entender que este modelo também é
fundamental e possui suas vantagens. Logo, trata-se de uma mudanca de paradigma que

ressalta a percepcao que o policial tem da necessidade de aproximacdo com a comunidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista as informacdes obtidas por meio da pesquisa realizada, foi possivel
identificar que existem estratégias especificas dentro do policiamento comunitario que
contribuem para uma maior proximidade entre os profissionais e a populacdo. Percebe-se
atraves da percepc¢do dos policiais que a diversificacdo dos meios utilizados como visitas e
outras formas de atuacdo neste contexto tendem a proporcionar bons resultados.

O estudo demonstrou que a policia militar por muito tempo esteve distante da
comunidade em virtude de acGes que macularam a sua imagem e impossibilitaram a sua
aproximacdo. Com o decorrer do tempo e a mudanca de paradigmas, a policia militar passou
a ser considerada uma base de apoio para a populacdo alcancando de maneira progressiva a
confianga no trabalho prestado.

Desta forma, foi possivel verificar por meio deste estudo que as estratégias de
policiamento comunitario sdo consideradas pela grande maioria dos profissionais analisados,
meios essenciais de promover uma maior seguranca. O policiamento comunitario e o
policiamento ostensivo sdo alternativas que se complementam e de maneira conjunta
fornecem os resultados esperados no ambito da seguranca publica.

Diante disto, a realizacdo deste estudo demonstra que o policiamento comunitario
além de promover uma melhor imagem da corporagdo, ainda proporciona uma relevante
contribuicdo para a reducdo da criminalidade conforme os proprios profissionais. Frente a
isso, deve-se buscar por meio de estudos mais aprofundados, identificar os possiveis fatores
que ainda podem ser considerados barreiras para essa aproximagéo e consequentemente para

uma policia comunitéaria mais eficaz.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Considerando, que fui informado dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de como
sera minha participacdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, Declaro, ainda,
minha concordancia com a utilizacdo dos dados obtidos nesta investigacdo para fins
estritamente cientificos, incluindo a possivel divulgacdo em eventos académicos e publicacdes
relacionadas.

Marque “sim” se esta disposto a continuar e fornecer dados para pesquisa.

( )Sim
( )Né&o

1. Qual seu posto ou graduagédo?
Soldado/Cabo
Sargento/Substenente
Tenente/Capitao

Oficial Superior

2. Ha quanto tempo esta na policia?
Menos de 1 ano

1a 10 anos

10 a 20 anos

Mais de 20 anos

3. Ja trabalhou com policiamento comunitario?
Sim
Né&o

4. Quais atividades de policiamento comunitario ja realizou?
Visita comunitaria

Visita solidaria

Reunido de seguranca comunitaria

Outras

5. Esta satisfeito com o trabalho da PMGO quando se trata de policiamento comunitario?
Sim

Né&o

6. Vocé considera que o policiamento comunitério traz beneficios para sociedade?

Sim

Né&o
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7. Considera que houve reducao da criminalidade nas areas em que houve alguma atividade
de policiamento comunitério?

Sim

Né&o

8. Na sua percepcéo, qual efetividade do policiamento comunitario para reducéo da
criminalidade?

Alta

Media

Baixa

Nenhuma

09 Vocé se sente mais proximo da comunidade ao realizar atividades de policiamento
comunitario?

Sim

Né&o

10. Vocé acha que o policiamento comunitario ajuda a melhorar a imagem da policia perante
a populacgédo?

Ajuda muito

Ajuda Moderadamente

Ajuda Pouco

Né&o ajuda

11. Na sua opinido, a instituicdo da a devida importancia para o policiamento comunitario?
Sim
Né&o

12. O que é mais importante para manutencdo da ordem publica?
Policiamento ostensivo

Policiamento Comunitério

Os dois tipos de policiamento



