/@\
Y

SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA
COORDENADORIA DE ENSINO — COE
COORDENACAO DE ENSINO DE POS-GRADUACAO DE
ESPECIALIZACAO EM GERENCIAMENTO EM SEGURANCA PUBLICA

WELINGTON DE ARAUJO LEITE

IMPLEMENTACAO DE FERRAMENTA DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA
GERENCIAMENTO DE INFORMACOES PERICIAIS: Um estudo de caso no

Laboratorio de Analises Ambientais, Quimicas e Toxicoldgicas

GOIANIA - GO
2026



o

(

WELINGTON DE ARAUJO LEITE

IMPLEMENTACAO DE FERRAMENTA DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA
GERENCIAMENTO DE INFORMACOES PERICIAIS: Um estudo de caso no

Laboratorio de Analises Ambientais, Quimicas e Toxicoldgicas

Artigo apresentado como exigéncia parcial para
conclusio do Curso de Especializagdo em
Gerenciamento em Seguranca Publica - CEGESP,
pela Secretaria de Seguranga Publica do Estado de
Goias, sob a orientagdo da Prof* M.* Sophia
Wieczorek Lobo e coorientacdo da Prof* M.?
Bérbara Dumas Santos Silva.

GOIANIA - GO
2026



IMPLEMENTACAO DE FERRAMENTA DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA
GERENCIAMENTO DE INFORMACOES PERICIAIS: Um estudo de caso no

Laboratorio de Analises Ambientais, Quimicas e Toxicoldgicas

IMPLEMENTATION OF A BUSINESS INTELLIGENCE TOOL FOR THE
MANAGEMENT OF FORENSIC INFORMATION: A Case Study at the Laboratorio de
Analises Ambientais, Quimicas e Toxicoldgicas

Welington de Araujo Leite!
Sophia Wieczorek Lobo?
Bérbara Dumas Santos Silva®

Resumo: O business intelligence consiste em um conjunto de métodos e ferramentas voltados a
organizacao, analise e visualizagdo de dados para apoio a tomada de decisdo. No contexto do
Laboratério de Analises Ambientais, Quimicas ¢ Toxicoldgicas da Policia Cientifica de Goias, a
fragmentacao, dispersao e baixa padronizacao dos registros periciais dificultam a consolidagdo de
indicadores e o monitoramento gerencial da produgdo. Diante desse cendrio, o presente estudo
propoe o desenvolvimento de um prototipo de painel em Power BI para integrar bases historicas e
disponibilizar informacdes gerenciais de forma estruturada e acessivel. Para tanto, realizou-se
estudo sobre o uso do processamento e da analise de dados como ferramentas de apoio a
transparéncia e a gestdo publica, bem como a estruturacao dos dados periciais do LAQT visando
sua integracdo e tratamento em ambiente de BI. A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de
raciocinio dedutivo e objetivo descritivo, utilizando como procedimentos a observacao
participante, pesquisa bibliografica e analise documental, com interpretagdo quali-quantitativa dos
dados. Os resultados indicaram ambiente favordvel a ado¢ao de BI na unidade, possibilitando a
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consolidagdo de registros historicos das secdoes de Toxicologia Forense e Analises Quimicas,
tornando acessiveis informagdes anteriormente invisiveis a gestdo. Como produto, foi
desenvolvido um painel funcional composto por seis abas tematicas, acompanhado de modelo
padronizado de planilha para alimentacdo continua e sustentavel dos dados.

Palavras-chave: Gestao da Informagao; Analise de Dados; Pericia Oficial de Natureza Criminal;
Administragao Publica; Gestao Laboratorial.

Abstract: Business intelligence consists of a set of methods and tools aimed at organizing,
analyzing, and visualizing data to support decision-making. In the context of the Laboratory of
Environmental, Chemical, and Toxicological Analyses of the Goias Scientific Police, the
fragmentation, dispersion, and low standardization of forensic records hinder the consolidation of
indicators and the managerial monitoring of production. In response to this scenario, the present
study proposes the development of a prototype Power BI dashboard to integrate historical databases
and provide managerial information in a structured and accessible manner. To this end, a study was
conducted on the use of data processing and analysis as tools to support transparency and public
management, as well as on the structuring of the LAQT forensic data to enable its integration and
processing within a BI environment. The research is characterized as applied, based on deductive
reasoning and descriptive objectives, using participant observation, bibliographic research, and
documentary analysis as procedures, with a qualitative-quantitative interpretation of the data. The
results indicated a favorable environment for the adoption of BI in the unit, enabling the
consolidation of historical records from the Forensic Toxicology and Chemical Analysis sections,
making information previously unavailable to management accessible. As an outcome, a functional
dashboard composed of six thematic tabs was developed, accompanied by a standardized
spreadsheet model to ensure continuous and sustainable data input.

Keywords: Information Management; Data Analysis; Official Criminal Forensic Science; Public
Administration; Laboratory Management.

1 INTRODUCAO

A atuacgdo pericial constitui componente relevante da estrutura voltada a persecugao penal,
fornecendo subsidios técnicos para a formacao da prova material. Os sistemas de informagao, nesse
cendrio, assumem papel relevante ao permitir a coleta, o armazenamento, o processamento € a
analise de dados, subsidiando processos decisorios e aprimorando a eficiéncia organizacional
(Laudon; Laudon, 2014). Nesse contexto, a Policia Cientifica de Goids, integrante da Secretaria de
Estado da Seguranca Publica, abrange o Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues (ICLR),
estrutura no qual insere-se o Laboratorio de Andlises Ambientais, Quimicas e Toxicoldgicas
(LAQT), responsavel por exames laboratoriais em amostras bioldgicas e ndo bioldgicas de
interesse forense, excluidos os narcoticos, cujos laudos subsidiam a investigacdo criminal e a

instrugdo processual penal (Goids, 2024).



Desde 2018, com a implementacdo do Sistema de Criminalistica Odin, as informagdes
periciais das unidades de pericia, como LAQT, passaram a ser registradas digitalmente, com énfase
na cadeia de custodia dos vestigios; contudo, em razdo do sigilo inerente ao inquérito policial, esses
dados permanecem inacessiveis ao publico, limitando sua utilizacdo para fins de gestdo e
comunicacao institucional.

Um reflexo dessa sistematizacao ¢ o Relatorio de Gestao Anual da Ouvidoria da Secretaria
de Seguranca Publica de Goids de 2025, que registrou 4.809 manifestacdes, representando aumento
de 42% em relagdo a 2024, acompanhado de queda na nota média de satisfacdo dos usuarios e
reducdo do indice de resolutividade de 61% para 50%, indicando que metade das demandas nao
foi percebida como plenamente solucionada (Goias, 2025a), o que corrobora o diagnostico da Open
Government Partnership (OGP)? sobre a baixa capacidade estatal de responder eficientemente as
demandas sociais e o consequente enfraquecimento da confianga nas instituigdes publicas (OGP,
2023). No ambito da Policia Cientifica, essas manifestacdes apontam para prazos excessivos na
entrega de laudos, os quais, dada a complexidade e o alto custo dos exames realizados no LAQT,
frequentemente nao se adequam ao prazo de dez dias previsto no Codigo de Processo Penal (Kobus
et al., 2011; Brasil, 1941), gerando demandas por maior agilidade por parte do sistema
investigativo, judiciario e da sociedade (Luiz-Neto et al., 2025).

A rotina do LAQT exige o uso simultdneo de multiplos sistemas institucionais, entre os
quais inclui-se o SEI*, o sistema Odin®, o Hérus®, o Projudi’, o Siproquim®, além dos obsoletos

Sistema de Controle de Laudos do IML e ICWeb, ainda consultados frequentemente em virtude da

3 Iniciativa internacional langada em 2011 para promover a transparéncia, a participacdo cidad3, a integridade
e a inovagao tecnoldgica no setor publico.

4 Sistema Eletronico de Informagdes, por onde sdo encaminhadas solicitagdes de cobrangas de laudos.

> Sistema online utilizado para registro, organizagdo e gerenciamento de informagdes periciais, permitindo o
controle de exames, emissao de laudos e acompanhamento do fluxo de trabalho no d&mbito da SPTC.

¢ Sistema de gerenciamento de laudos médicos produzidos no Instituto Médico Legal de Goi4nia e nas
Coordenagdes Regionais de Policia Técnico-Cientifica do interior do Estado.

7 Sistema de tramitacdo digital de processos judiciais.

8 Sistema de acompanhamento de produtos controlados pela Policia Federal



alta quantidade de vestigios do LAQT em backlog®, o que levou as subunidades a adotarem
planilhas paralelas para controle de qualidade, estoque de insumos, localizagdo de amostras e
acompanhamento das analises, além da identificagdo manual de vestigios em papel até 2025. De-
Souza, Silva e Naziozeno (2025) alertam que a falta de centralizacdo de dados em 6rgdos periciais
pode maximizar falhas por erros executivos, ¢ Campos (2022) acrescenta que a auséncia de
sistemas informatizados implica o desconhecimento da pericia criminal brasileira sobre si mesma,
relegando a gestdo de recursos e o planejamento de agdes a experiéncia nao profissionalizada dos
gestores, sem visdo institucional. E diante desse cenario que se apresenta a seguinte questdo: Como
a implementagdo de uma ferramenta de business intelligence (BI) pode aprimorar a gestdo e a
disponibilizagao de informacgdes periciais no Laboratério de Analises Ambientais, Quimicas e
Toxicolodgicas da Policia Cientifica de Goias?

Assim, o presente estudo delimita-se a criacdao de painéis de dados tatico-operacionais do
LAQT como ferramenta de gestdo publica, organizando e apresentando informacdes de forma
sistematizada por meio de solugdes de BI, com recorte temporal de 2018 a 2026, no ambito da
Gestao de Comunicagdo e Tecnologia.

Este trabalho fundamenta-se em dimensdes social, econdmica, académica e institucional.
Socialmente, o fortalecimento das Policias Cientificas por meio da modernizagdo de sua gestdo
contribui para a garantia de direitos fundamentais, uma vez que a pericia oficial criminal, ao
converter vestigios em elementos probatdrios tecnicamente fundamentados, reduz a possibilidade
de equivocos pelo sistema de justica (Martinelli, 2024; Silva et al., 2022; Neis et al., 2026). Do
ponto de vista econdmico, a auséncia de padroniza¢do e de mecanismos adequados de gestdo da
informagdo gera retrabalho, desperdicio de recursos e reducdo da eficiéncia organizacional,
conforme evidenciado tanto na Policia Rodoviaria Federal, em que falhas de normatizacao
resultaram em duplicidade de registros e perda de tempo operacional (Freire; Souza, 2020), quanto
em agéncias de inteligéncia, nas quais a gestdo ineficiente do capital intelectual produz reexecucao
de tarefas e subutiliza¢do de especialistas (Moreira, 2025), tornando estratégicas as iniciativas de
aprimoramento da gestdo da informagdo (Campos, 2022). Academicamente, observa-se escassez

de estudos voltados a gestdo de dados em laboratérios criminais. Buscas realizadas em margo de

® Backlog refere-se ao conjunto de demandas acumuladas que ainda aguardam processamento por uma
organizacdo, em razdo de limitagdes de recursos ou de capacidade operacional. No contexto deste trabalho, o termo

sera utilizado para designar os vestigios aguardando andlise pericial pelo LAQT.



2026 no Google Scholar pelos descritores "inteligéncia pericial", "analise de dados na pericia" e
"gestao de tecnologia na pericia" retornam resultados escassos ou voltados a informatica forense,
embora a combinagao de "gestdo" e "policia cientifica" aponte crescente interesse com cerca de
500 artigos publicados nos ultimos cinco anos. Institucionalmente, a implementacdo de uma
ferramenta de BI no LAQT visa contribuir para a gestdo tatico-operacional, o fortalecimento da
inteligéncia competitiva organizacional e o apoio a tomada de decisdao, com potencial de replicacao
em outras areas da gestdo pericial, além de que a visualizagdo em tempo real dos trabalhos periciais
em execuc¢ao evidenciaria os esforgos institucionais na producao de respostas técnicas as demandas
investigativas, favorecendo a transformacdo das etapas periciais em conhecimento e inteligéncia
institucional (Rodrigues ef al., 2011).

O objetivo geral, portanto, foi desenvolver um protétipo de ferramenta de BI aplicavel a
organizagdo e visualiza¢ao de dados periciais do Laboratério de Anélises Ambientais, Quimicas e
Toxicoldgicas da Policia Cientifica de Goids. Para tanto, desdobraram-se como objetivos
especificos o estudo do uso do processamento e da analise de dados como ferramentas de apoio a
transparéncia e a gestdo publica, a estruturagdo dos dados periciais do LAQT para viabilizar sua
integracao e tratamento em ferramenta de BI e proposicao da utilizagao da ferramenta desenvolvida
como meio auxiliar da gestdo de dados periciais.

A presente pesquisa caracteriza-se, quanto a natureza, como aplicada, ao método de
raciocinio, como dedutiva, a abordagem do problema, como quali-quantitativa, e, quanto aos
objetivos, como descritiva (Gil, 2006; Marconi; Lakatos, 2019). A coleta de dados foi realizada
por meio de observagdo participante, com distdncia analitica garantida pela triangulacdo entre os
resultados obtidos, a pesquisa bibliografica e a anélise documental (Peruzzo, 2017).

O artigo foi estruturado em cinco segdes. A primeira apresenta a introducdo, com
contextualizagdo do tema, delimitacio do problema de pesquisa, objetivos e justificativa. A
segunda secdo reune a revisdo da literatura, abordando conceitos relacionados a gestdo da
informagao, business intelligence e sua aplicabilidade no setor plblico e no contexto pericial. A
terceira secao descreve os procedimentos metodoldgicos adotados, incluindo as etapas de coleta,
estruturagao e tratamento dos dados utilizados. A quarta se¢ao apresenta os resultados obtidos com
o desenvolvimento do painel de BI e discute suas implicagdes para a gestdo tatico-operacional do
LAQT. Por fim, a quinta secdo reune as consideracdes finais, destacando as contribui¢cdes do

estudo, suas limitacdes e possibilidades de aprofundamento em pesquisas futuras.



2 REVISAO DA LITERATURA

A gestdo da informacdo ¢ elemento central para o funcionamento eficiente das
organizacdes contemporaneas, especialmente no setor publico, onde a tomada de decisao deve estar
alinhada aos principios constitucionais da Administragao Publica (Santin; Frizon, 2020). Nesse
contexto, a andlise de dados produzidos na operacionalidade institucional permite ndo apenas a
melhoria de processos internos, mas também o aprimoramento continuo da qualidade dos servigos
prestados a sociedade (Laudon; Laudon, 2014).

Partindo da premissa de que o conhecimento se estrutura a partir de dados, a “hierarquia
do conhecimento” de Ackoff (1989) estabelece distingdo no conceito de dados, informacao,
conhecimento e sabedoria, organizando esses elementos de forma progressiva (figura 1), sendo
“dados” a denominacdo para elementos brutos; “informacdo” a atribui¢do de significado a um
conjunto de dados; “conhecimento”, a capacidade de interpretar e aplicar essas informacdes em
contextos praticos, e; “sabedoria” envolve julgamento e uso criterioso desse conhecimento em

situacdes mais complexas.

Figura 1 - Hierarquia do conhecimento de Ackoff.
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Fonte: Adaptado de Ackoff (1989).

A atualizacdo da definicdo desses conceitos incorpora, sobretudo, os avangos tecnologicos
voltados a0 armazenamento e processamento de dados, como data warehouse, que se traduz em
uma estrutura destinada ao armazenamento organizado de grandes volumes de dados, ou big data,
caracterizado pela presenca de dados distribuidos em diferentes ambientes, frequentemente de

forma ndo estruturada (Davenport, 2014). Diante do crescimento expressivo da quantidade de



dados disponiveis, tornam-se necessarios métodos capazes de estrutura-los, classifica-los e
transforma-los em informagdes uteis, por meio de técnicas de analise automatizadas (Cheng, 2016).

Na Seguranga Publica, especificamente, o compartilhamento estruturado de dados entre
unidades e instituicdes tem gradativamente demonstrado fortalecimento do sistema decisorio e
possibilitado integragdo de forgas (Melo et al., 2020). Como exemplo, um sistema indiano
implementado em 2023 passou a integrar modulos destinados a administradores, policiais e
cidaddos, permitindo o registro de ocorréncias, cadastramento de individuos e a geracdo de
relatérios com dados integrados (Patil, 2023). Em Gana, um aplicativo de denincia de crimes em
tempo real foi desenvolvido com o objetivo de agilizar a comunicagdo entre cidaddos e forgas de
seguranca (Kommey et al., 2023).

No Brasil, por sua vez, iniciativas de plataformas que buscam centralizar informagdes de
drogas, foram recentemente adotadas, a exemplo do Sistema de Alerta Rapido de Drogas no ambito
do Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica (Brasil, 2025), que envolve a remessa de informagdes
sobre Novas Substancias Psicoativas (NSP) e andlise de padrdes emergentes no uso de drogas no
pais. No estado, o Observatério de Seguranga Publica, sediado nesta pasta, atua na analise de dados
provenientes de diferentes bases, com destaque para o Registro de Atendimento Integrado (RAI),
sistema responsavel pela geracdo de informacdes integradas e acessivel a diversas forcas de
seguranca, como Policia Militar, Policia Civil, Policia Penal e outras institui¢des previamente
capacitadas, a exemplo das Guardas Civis Municipais. Além disso, sdo empregados o Sistema de
Procedimentos Policiais (SPP) e o Sistema de Monitoramento de Operagdes Integradas (MOPI),
que permitem o acompanhamento de ocorréncias e operagdes, contribuindo para a consolidacao de
informacgdes relevantes a analise do fendmeno criminal (Borba, 2025).

Observa-se, porém, que a simples coleta e integracao de dados nao garante sua utilizagao
estratégica, sendo necessaria a adocao de ferramentas capazes de organizar, analisar e apresentar
essas informagdes de forma estruturada. Nesse contexto, o BI surge como um conjunto de
tecnologias e praticas voltadas a transformagdo de dados em informagdes Uteis para a tomada de
decisdo. Segundo Turban et al. (2011), o BI permite consolidar dados provenientes de multiplas
fontes, possibilitando a identificacao de padrdes, tendéncias e indicadores relevantes para a gestao
organizacional.

Yahaya (2019) assevera que valor do BI no setor ptiblico ndo est4 apenas na capacidade

técnica de integrar dados, mas na criacdo de ambientes que favoregcam decisdes mais inteligentes e



transparentes. Assim, a integragao entre BI, andlise de dados e Gestao de Desempenho amplia a
capacidade dos 6rgaos publicos de monitorar resultados, alinhar estratégias e responder a demandas
complexas. Radbone (2017) acrescenta que sistemas de BI governamentais atingem seu potencial
quando incorporam dados de multiplas institui¢des, incluindo organizagdes comunitarias, setor
privado e pesquisadores.

Dentre as dificuldades de implementar o BI na gestdo publica, ¢ descrito que, muitas
vezes, ha investimentos isolados em sistemas, mas ndo ¢ dada a devida atengdo ao treinamento ¢ a
mudanga de cultura organizacional, para que esta seja voltada a produ¢do e andlise constante das
informacdes. Para que o BI gere impacto real, ¢ necessdrio considerar fatores tecnologicos,
organizacionais € institucionais. Nesse sentido, propde-se o modelo T-O-A (do inglés,
Technology—Organization—Authoritative), que integra diferentes dimensdes envolvidas no uso
dessas tecnologias: aspectos tecnoldgicos, relacionados a qualidade dos sistemas e das
informacgdes; aspectos organizacionais, como apoio da alta gestdo e cultura orientada a dados, e
fatores institucionais (de autoridade) préoprios do setor publico, associados a qualidade dos dados,

servigos e treinamento disponibilizado pelos 6rgaos responsaveis (Alfariz et al., 2024).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa se caracteriza, quanto a natureza, como aplicada, pois busca produzir
conhecimento voltado a solucdo de um problema concreto (Gil, 2006), que consiste no uso de
ferramentas de andlise de dados para organizar e visualizar informagdes no ambiente institucional
do LAQT.

Quanto ao método de raciocinio, trata-se do dedutivo, pois parte de conceitos consolidados
na literatura cientifica para analisar sua aplicagdo em um contexto especifico. O método orientara
a analise de conceitos relacionados a gestdo da informacdo e ao uso de tecnologias aplicadas,
direcionando o estudo ao caso do Laboratorio de Andlises Ambientais, Quimicas e Toxicoldgicas
da Policia Cientifica de Goias (Marconi; Lakatos, 2019).

No que se refere a abordagem do problema, a pesquisa se caracteriza como mista, pois
permite investigar fendmenos em seu ambiente natural, considerando a complexidade das relagdes

organizacionais e a interpretacao do pesquisador a partir dos dados observados (Gil, 2006), buscara



compreender e interpretar processos organizacionais relacionados a gestao e analise de dados no
contexto institucional analisado.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois, com énfase na organizagao,
visualizacdo e interpretacdo de informacdes (Gil, 2006) utilizadas na tomada de decisdo pretende
descrever e analisar a aplicacao de ferramentas de inteligéncia de dados no contexto em estudo.

A realizacdo da presente pesquisa foi previamente autorizada institucionalmente por meio
do Depacho n.° 914/2026/SSP/SPTC-02891 (SEI 202600016012082), documento disponibilizado
no Anexo A.

A técnica de coleta de dados configura-se como observagao participante, pois o pesquisador
atua no ambiente em estudo e mantém vinculo direto com as rotinas e processos relacionados ao
tratamento e a analise de dados laboratoriais. Essa técnica permite acompanhar, na pratica,
procedimentos adotados e identificar necessidades e limitagdes nos fluxos de trabalho existentes.
A distancia analitica exigida pelo método foi garantida pela triangulacdo entre os resultados
obtidos, a pesquisa bibliografica e a analise documental, para validar os dados obtidos durante o
estudo (Peruzzo, 2017).

Quanto aos procedimentos técnicos, foram utilizados a pesquisa bibliografica e a pesquisa
documental. A pesquisa bibliografica sera realizada por meio de levantamento em bases de dados
académicas, com destaque para o Web of Science e Scopus, utilizando os seguintes descritores em
portugués e inglés: “business intelligence”, “inteligéncia de negocios”, “gestdo da informagao”,
“gestdo laboratorial” e “anélise de dados”. Foram considerados trabalhos publicados no periodo de
2010 a 2025. Os critérios de inclusdo consistiram em artigos cientificos e livros que abordassem
diretamente o uso de ferramentas de BI, gestdo da informacao ou analise de dados no setor publico.
Também foram considerados estudos que apresentavam aplicagdes praticas, estudos de caso ou
discussdes tedricas relevantes para a tematica da pesquisa. Como critérios de exclusdo, foram
desconsiderados trabalhos que ndo apresentassem rela¢do direta com o tema proposto, editoriais
ou contedo sem revisdo, bem como estudos que ndo estivessem disponiveis na integra.
Adicionalmente, foram excluidos trabalhos com abordagem exclusivamente técnica sem relacao
com gestdao ou tomada de decisdo, caso ndo contribuissem para os objetivos da pesquisa. Como
base para pesquisa documental, foram avaliados os Procedimentos Operacionais Padrao (POP) do
LAQT, planilhas de registro de amostras e de cobrangas disponiveis na unidade, os quais serviram

de base para a estruturacgdo, e visualiza¢do dos dados no software de BI.
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Por fim, a investiga¢ao se desenvolveu por meio de um estudo de caso, no qual os dados
disponiveis em planilhas do laboratorio foram estruturados com uso do modelo de linguagem
Claude Sonnet 4.6 for Windows (versdo 1.5354.0) e analisados com o desenvolvimento de painel
de visualizagdo de dados no software Microsoft Power BI Desktop (versdo 2.153.910.0)
(Anthropic, 2025; Microsoft, 2025). As planilhas usadas para aquisi¢ao das informagdes foram
obtidas em 24 de abril de 2026, ¢ os seus dados foram anonimizados manualmente pelo
pesquisador, mediante remog¢do do nome dos envolvidos, para garantir conformidade com a Lei

Geral de Protecao de Dados (Brasil, 2018).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com a finalidade de implementar um modelo replicavel de estruturagdo de dados periciais
para fins de BI em laboratdrios forenses publicos, com padronizacdo terminoldgica, construcao de
indicadores e proposicao de um instrumento operacional de alimentagdo continua, iniciou-se a
primeira etapa pela estruturacao dos dados periciais do LAQT. Conforme destaca Laudon e Laudon
(2014), a qualidade dos dados ¢ condi¢do fundamental para que sistemas de informacdo cumpram
seu papel de apoio a decisdo gerencial, premissa que se revelou aplicavel ao contexto do
laboratorio, onde os registros encontravam-se dispersos em multiplas pastas de trabalho, com
estruturas heterogéneas e auséncia de padronizagdo terminologica.

O levantamento documental identificou nove conjuntos de planilhas em uso corrente no
LAQT, distribuidas entre duas secdes: a Secdo de Toxicologia Forense (SETOX) e a Segdo de
Analises Quimicas (SAQ). Na SETOX, os registros de amostras estavam organizados em trés
pastas de trabalho distintas, separadas por categoria de origem (casos envolvendo pessoas vivas,
obitos e animais), cada qual contendo uma planilha por ano, a partir de 2018. Na SAQ, seis pastas
de trabalho correspondiam a diferentes tipos de amostra: agrotoxicos, bebidas, combustiveis,
identificacdo de substancias, medicamentos e pesquisa de acelerantes, igualmente segmentadas por
ano. Além desses registros de amostras, compunham o corpus documental, as pastas de trabalho
referente aos laudos entregues por cada perito criminal da SETOX e outra relativa as cobrangas de
laudos direcionadas ao LAQT, incluindo a Se¢ao de Alcoolemia (SEALC).

O diagndstico inicial revelou um conjunto de inconsisténcias que inviabilizariam

diretamente a integracdo dos dados em ferramenta de BI sem tratamento prévio. Dentre os
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problemas identificados, destacaram-se: a dispersao dos registros em multiplas abas e pastas de
trabalho sem chave de integracdo padronizada; a presenca de cabegalhos com numero variavel de
linhas — entre sete e dez, conforme a planilha —, impedindo leitura automatizada dos dados; a
coexisténcia de multiplas denominagdes para o mesmo tipo de vestigio ou matriz bioldgica, como
"SG", "SANG" e "SANGUE" para uma mesma categoria; a auséncia da variavel temporal em parte
dos registros, especialmente naqueles provenientes de abas que agrupavam mais de um ano; ¢ a
presenca de dados pessoais de envolvidos nos registros, demandando anonimizac¢do antes de

qualquer tratamento analitico, conforme apresentado no quadro 01.

Quadro 01 — Comparativo entre a estrutura original e a estrutura consolidada das fontes de dados

do LAQT
Caracteristica Estrutura original Estrutura consolidada

Organizacao dos 9 pastas de trabalho separadas, 4 arquivos tabulares tinicos

arquivos totalizando 47 abas individuais

Registros SETOX | Dispersos em 3 pastas (Vivos, 4.001 registros unificados (2018—
Mortos, Animais) com abas por ano | 2026)

Registros SAQ Dispersos em 6 pastas por tipo de 1.809 registros unificados (2004—
amostra com abas por ano 2026)

Laudos SETOX 33 abas individuais por perito 4.881 registros unificados (2018—
responsavel 2026)

Cobrangas 3 abas por se¢cdo em um unico 1.191 registros unificados (2023—
arquivo 2026)

Variavel temporal | Ausente como campo explicito em | Recuperada de campos correlatos
parte dos registros (RG e Ocorréncia) para todos os

registros

Terminologia de 226 variagdes distintas para os 62 categorias padronizadas

vestigios mesmos tipos de amostra

Dados pessoais Presentes em colunas de envolvidos | Removidos em conformidade com
e observacoes a LGPD

Integracdo ao Inviavel sem tratamento prévio Direta, mediante importagdo dos 4

Power BI arquivos

Fonte: Autoria propria (2026)

Diante desse cenario, o processo de estruturagdo foi conduzido com o auxilio do software
Claude for Windows (versao 1.5354.0), por meio da elaboragdao de rotinas automatizadas em
linguagem Python, aplicadas sequencialmente a cada conjunto de dados. A anonimizagdo dos
dados foi realizada pelo autor como primeira etapa, mediante supressao de nomes e identificadores

pessoais dos envolvidos. Em seguida, procedeu-se a unificacdo das multiplas abas de cada pasta
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de trabalho em tabelas Uinicas, com a adicao das variaveis de classificagdo necessarias, como o tipo
de caso (vivo, morto ou animal) para a SETOX, e o tipo de amostra (agrotoxico, bebidas,
combustiveis, medicamentos e identificagdo de substancias) para a SAQ, permitindo analises
comparativas entre categorias.

O tratamento terminoldgico da coluna de vestigios constituiu etapa de especial
complexidade. A andlise do corpus total de registros identificou 226 variagdes distintas para
denominar os tipos de amostra, resultado de anos de preenchimento manual sem nomenclatura
controlada. Com base no mapeamento dessas variacdes, foi elaborada uma tabela de padronizacao
que converteu cada entrada para sua forma candnica, adotando as abreviagdes institucionalmente
reconhecidas: SG (sangue), UR (urina), EST (estomago), FIG (figado), RIM, PUL (pulmao), HV
(humor vitreo), CER (cérebro) e BACO (bago). Para os registros compostos, como "EST E SG" e
"SG E EST", que designam a mesma combinagdo de matrizes, adotou-se uma logica de
decomposicdo em elementos individuais, ordenacdo alfabética e recomposi¢do padronizada,
eliminando duplicidades decorrentes da variagdo de ordem. O processo reduziu as 226 variagdes
originais a 62 categorias semanticamente distintas. Adicionalmente, foram criadas colunas binarias
indicando a presenga ou auséncia das trés principais matrizes bioldgicas analisadas pelo laboratorio
(sangue, urina e estdbmago) bem como uma coluna descritiva para os demais vestigios, ampliando
as possibilidades de filtragem e analise no painel.

O resultado consolidado desse processo de estruturacdo compreendeu quatro arquivos
tabulares, prontos para integracdo ao software Microsoft Power BI Desktop: o primeiro, referente
a Setox, reuniu 4.001 registros de amostras de 2018 a 2026, provenientes das trés categorias de
origem; o segundo, relativo a SAQ, totalizou 1.809 registros de seis tipos distintos de amostra, com
série historica a partir de 2004; o terceiro, referente aos laudos entregues pela Setox, consolidou
4.881 registros de 2018 a 2026; e o quarto, com as cobrancas institucionais direcionadas ao LAQT,
abrangeu 1.191 registros distribuidos entre as se¢des SETOX, SEALC e SAQ.

Essa etapa evidenciou que a indisponibilidade de dados estruturados ndo decorria da
inexisténcia de registros, uma vez que o LAQT produzia e armazenava informagdes
sistematicamente, mas da auséncia de critérios de padronizacgdo e integragdo que permitissem sua
exploragdo analitica. Conforme aponta Davenport (2014), organizagdes que investem na qualidade
e na governanca dos seus dados constroem vantagem competitiva sustentavel em relagdo aquelas

que apenas os acumulam. No contexto de um laboratdrio forense publico, essa vantagem se traduz
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na capacidade de transformar registros operacionais em insumos para a gestao, a transparéncia ¢ a
prestagdo de contas institucional, que serdo tratadas na se¢ao seguinte.

Para padronizar o registro de dados doravante, propde-se uma nova planilha de registro de
pericias, apresentada no Apéndice A deste trabalho e estruturada para alimentar o painel
desenvolvido. Organizada em trés abas independentes, cada uma adaptada as especificidades
operacionais da respectiva se¢do, a planilha conta com dezenove campos distribuidos entre entrada
manual, selecdo por validacdo de dados e preenchimento automatico. Entre os campos automaticos,
destacam-se a data de entrada, a data de atribui¢do ao perito, a data de finalizagdo do laudo e o
calculo dos dias em tramitacdo (tempo em backlog), suprindo a principal lacuna identificada
durante a estruturagdo dos dados: a auséncia de registros temporais padronizados que permitissem
0 monitoramento sistematico dos prazos periciais. Um campo de prioridade, com opgdes referentes
a grupos vulneraveis, e um bloco de cobranca, com geragdo automatica da data ao ser identificado

o orgao solicitante, completam a estrutura.

4.1 A utilizacdo da ferramenta de business intelligence desenvolvida como meio auxiliar da

gestao de dados periciais.

Com os dados estruturados conforme descrito na secdo anterior, procedeu-se ao
desenvolvimento do prototipo de painel de visualizacao de dados no software Microsoft Power BI
Desktop, denominado neste trabalho como Painel de Gestao Pericial do LAQT (Apéndice B -
Figura 1). O processo de construcdo seguiu as etapas caracteristicas do ciclo de vida de projetos de
BI: importa¢do e modelagem dos dados, defini¢do das métricas analiticas, criagdo dos visuais e
organizacao da interface. O resultado compreende um relatorio interativo estruturado em uma tela
de apresentacdo e sete paginas tematicas, segundo as informagdes gerenciais demonstradas.

A interoperabilidade entre as paginas ¢ garantida pela sincronizagdo das segmentagdes de
ano e tipo de caso, de modo que os filtros aplicados na pagina "Visdo Geral" se refletem
automaticamente nas paginas seguintes, permitindo analises integradas como, por exemplo,
identificar o perfil de laudos de casos envolvendo 6bitos em um determinado ano. Essa capacidade
de cruzamento dindmico de informacdes representa precisamente o que Turban et al. (2011)
denominam de inteligéncia analitica: a transformacdo de dados operacionais em conhecimento

gerencial acionavel.
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Do ponto de vista da implementagao institucional, o painel foi desenvolvido no formato de
arquivo .pbix, compativel com o Microsoft Power BI Desktop, de distribuicao gratuita, o que
minimiza custos de licenciamento para sua adocao pela gestdo do LAQT e do ICLR. O modelo de
atualizagdo adotado ¢ do tipo manual-incremental: & medida que as planilhas de registro sao
atualizadas manualmente por um servidor, o responsavel pelo painel executa o comando de
atualizacdo no Power BI Desktop, e todos os visuais refletem imediatamente os novos dados. Esse
fluxo preserva o processo de trabalho jé estabelecido no laboratério sem exigir a ado¢do de novos
sistemas ou gerar retrabalho. Para o compartilhamento do painel com outros membros da equipe,
o0 arquivo .pbix pode ser disponibilizado em pasta compartilhada da rede interna, sendo acessivel
a qualquer usuario com o Power BI Desktop instalado.

A pégina "SETOX — Painel de Pericias" (Apéndice B - Figura 2) reune os principais
indicadores operacionais da Se¢do de Toxicologia. Para essa pagina, sdo definidas como amostras
“liberadas”, aquelas cujo laudo encontra-se disponivel ao requisitante, “atribuidas a perito” as que
jé se encontram em processamento no laboratorio, e “nao liberadas” as que ainda permanecem em
backlog. A péagina " SETOX - Por Matriz" adiciona uma analise centrada nas matrizes bioldgicas
submetidas a exame: botdes de alternancia permitem selecionar e combinar interativamente
sangue, urina, estbmago e outros vestigios, filtrando dinamicamente os visuais de evolugdo anual
e distribuicdo por status, o que viabiliza a identificagdo de padrdes de coleta, que seriam invisiveis
na consulta direta as planilhas originais.

Destaca-se, na analise dos dados dessa pagina, a diminui¢ao abrupta no registro de amostras
em 2020: apenas 91 pericias, frente a 478 em 2019, tendéncia que se reverte progressivamente nos
anos subsequentes. Esse comportamento, contudo, ndo necessariamente reflete uma queda real na
demanda pericial, mas decorre de uma pratica de inadequagdo do registro dos dados nas planilhas,
uma vez que as amostras liberadas eram excluidas dos registros ao invés de terem seu status
atualizado, comprometendo a série histérica e evidenciando a necessidade de padronizagdo no
preenchimento dos dados. Conforme destaca Redman (1998), os dados devem ser completos,
registrando toda a informagao necessaria € mantidos de forma que possam ser referenciados no
futuro, garantindo sua preservacdo, condicdo que a pratica de exclusdo de registros viola
diretamente. A ferramenta de BI proposta aqui visa incentivar essa preservacao de dados, por meio

da visibilidade que confere a integridade da série historica.
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E possivel observar ainda o crescimento progressivo no envio de amostras de animais a
partir de 2023, ano em que o LAQT passou a distinguir essa categoria, anteriormente agrupadas
com amostras de objetos. Esse aumento pode estar associado a implantagdo do Instituto Médico
Legal Veterinario na SPTC em 2024, que ampliou a estrutura institucional para o atendimento de
pericias envolvendo animais, o que ¢ coerente com o que descreve a literatura: a Medicina
Veterinaria Legal tem se consolidado como ferramenta indispensavel na elucidagdo de crimes
envolvendo animais, refletindo a crescente preocupag¢ao com o bem-estar animal e a liga¢ao entre
violéncia contra animais e outros crimes (Parry; Stoll, 2020).

A pagina seguinte, "Se¢do de Toxicologia Forense - Laudos Liberados" (Apéndice B -
Figura 3), apresenta os dados consolidados dos laudos entregues pela se¢do entre 2018 e 2026. Para
essa pagina, entende-se como “laudo positivo” os laudos em que foi reportada a presenca de alguma
substancia, “laudos negativos” referem-se aos que a metodologia empregada ndo foi capaz de
confirma a presenca de substancia e “prejudicados” sdo laudos que ndo puderam ser confirmados
por motivos variados, como o lapso temporal entre o fato e a coleta, ou entre a coleta e a analise.

A andlise dos 4.881 laudos consolidados revelou que 2.116 (43,4%) resultaram em laudo
negativo, 1.318 (27,0%) em positivo, 632 (12,9%) em prejudicado e 81 (1,7%) foram dispensados.
Ainda resta evidente a queda no numero de laudos entregues pela SETOX em 2025, decorrente de
manutengdo nos equipamentos necessarios a analise toxicoldgica, o que ainda impacta a capacidade
produtiva da se¢do. Ademais, o painel de BI desenvolvido permite identificar e filtrar requisi¢oes
de exames encaminhadas em desacordo com a Portaria SSP/GO n° 185/2025 (Goiés, 2025b), como
o envio de matrizes bioldgicas que ndo sdo analisadas pela SETOX (por exemplo, cérebro e bago)
ou ainda combinacdes de matrizes ndo previstas no normativo, como urina e estdmago,
possibilitando maior controle gerencial sobre a adequagdo das solicitagdes recebidas, e ajuste
durante os proximos recebimentos em desacordo com aquela portaria.

Quanto ao perfil dos resultados, observa-se a prevaléncia de laudos negativos pode ser
atribuido a multiplos fatores: a requisicao de exames toxicoldgicos em casos que ndo demandariam
esse tipo de andlise, como mortes naturais sem suspeita de intoxicacao; as limitagcdes inerentes aos
métodos analiticos disponiveis, que podem nao detectar determinadas substancias em
concentragdes abaixo dos limites de quantificagdo ou em matrizes biologicas degradadas; e a
auséncia de substancias toxicas em casos encaminhados por cautela investigativa. Esse achado

contrasta com os resultados de Borges er al. (2020), que ao analisar o perfil das anélises
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toxicoldgicas de psicoativos post mortem realizadas na Pericia Forense do Estado do Ceara no ano
de 2016, identificou que aproximadamente metade dos laudos era positiva para a presenca de
psicoativos em amostras bioldgicas. A diferenga entre os dois cendrios pode refletir distingdes no
perfil das requisi¢des: o estudo de Borges et al. (2020) focou exclusivamente em laudos de
psicoativos em amostras post mortem enquanto o conjunto analisado no LAQT abrange um
espectro mais amplo de demandas (incluindo pessoas vivas € animais), o que tende a reduzir
proporcionalmente a positividade global. Assim, a visualizag¢do proporcionada pelo painel permite
ndo apenas evidenciar o perfil dos resultados, mas também subsidiar agdes de aprimoramento
institucional, como a revisdo de critérios e orientacdes para requisicao de exames toxicoldgicos,
visando maior racionalidade no emprego de recursos laboratoriais e maior efetividade pericial.

A quarta pagina, "Secdo de Analises Quimicas — Visdo Geral" (Apéndice B — Figura 4),
replica a estrutura analitica da Visao Geral para os dados da Se¢do de Analises Quimicas. A andlise
dos 1.809 registros consolidados da Se¢cdo de Andlises Quimicas (SAQ), abrangendo o periodo de
2004 a 2026, permitiu identificar padroes historicos de demanda pericial e diferengas relevantes
entre categorias de amostras. Diferentemente do observado na SETOX, a série histérica da SAQ
apresenta maior consisténcia temporal, uma vez que os registros foram preservados ao longo dos
anos, sem a pratica de exclusdo de entradas ap6s a finalizagdo das analises, o que evidencia maior
qualidade de dados no processo de registro de dados e amplia a confiabilidade da informagao para
fins de gestdo e planejamento e confirma o que diz a literatura.

Entre os achados relevantes, destaca-se a diminui¢dao progressiva no nimero de solicitacao
de pericias de medicamentos nos anos mais recentes, tendéncia que merece acompanhamento
continuado, dado que medicamentos historicamente figuram como o tipo de amostra mais
frequente da se¢do, com 476 registros no periodo analisado, e variacdes nesse indicador podem
refletir mudangas no perfil das demandas investigativas encaminhadas ao laboratdrio. Por tratar-se
de uma secdo que analisa matrizes diferentes e, consequentemente, demanda diferentes tipos de
exames, a possibilidade de segmentagdo por tipo de amostra no painel de BI permite ao gestor
identificar tendéncias especificas por categoria, o que favorece decisdes relacionadas a aquisicao
de insumos, equipamentos ou para direcionar esfor¢os para o conjunto de vestigios.

As paginas "Cobrangas" e “Indicadores” (Apéndice B — Figura 5) consolidam os registros
de demandas formais direcionadas ao LAQT por parte de delegacias, judicidrio, geréncia

institucional e demais 6rgdos requisitantes, no periodo de 2023 a 2026 e sdo calculados e agrupados
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os prazos de resposta a cobrancas pelas secdes que integravam o LAQT até 2025. Observa-se que
a SETOX concentra a maior parcela das cobrangas (706 registros; 59,3%), seguida da SEALC
(378; 31,7%) e da SAQ (107; 9,0%), evidenciando que a toxicologia forense constitui o principal
foco de pressdo externa por prazos e entregas. Delegacias e a geréncia institucional responderam
conjuntamente por mais de 57% das solicitagdes formais de cobranga, indicando que parte
expressiva dessas demandas estd diretamente associada a necessidade de respostas rapidas para
instrucdo de procedimentos investigativos e atendimento a solicitagdes administrativas vinculadas
a prestacdo de servicos publicos, ainda que ndo tenham carater criminal. As demandas oriundas da
geréncia merecem destaque particular: em sua maioria, decorrem de ordens de servigo emitidas em
funcao de solicitacdes de familiares que necessitam do laudo toxicologico para fins de obtencao de
seguro de vida, situacao que evidencia uma dimensao social relevante da atividade pericial, na qual
a demora na entrega do laudo pode impactar diretamente o acesso de familias enlutadas a beneficios
aos quais tém direito. Esse cenario reforga a pertinéncia da ferramenta de BI desenvolvida, que ao
centralizar e tornar visivel o volume e a origem das cobrancgas, confere ao gestor do LAQT
subsidios para priorizacdo de casos. Ademais, o acimulo dessas cobrangas pode indicar que outras
de carater criminal possam ndo estar ser atendidas, necessitando revisao do procedimento de
cobranga por familias e analise de urgéncia nesses casos.

A pégina de indicadores do painel consolida métricas relacionadas ao tempo de tramitagao
dos exames e ao tempo de resposta as cobrancas institucionais, permitindo acompanhar a dindmica
operacional do LAQT. A visualizagdo sistematizada desses dados viabiliza a identificacdo de
gargalos e tendéncias de acimulo de demandas, constituindo instrumento relevante para o
monitoramento do backlog e para o planejamento tatico-operacional. Ademais, a mensuragao
continua desses prazos fornece subsidios para a avaliagao de eficiéncia institucional, ao evidenciar
variacoes temporais no desempenho das se¢des e apoiar a tomada de decisdo quanto a priorizagao
de casos e a alocacao de recursos, com vistas ao atendimento mais efetivo das demandas sociais.

Por fim, a pagina "Distribui¢do Geografica" (Apéndice B — Figura 6) apresenta um mapa
interativo do estado de Goids, no qual cada municipio € representado por uma bolha cujo tamanho
¢ proporcional ao volume de pericias solicitadas. A segmentagdo por secdo permite ao usuario
alternar entre SETOX, SAQ, SEALC E SEPAE, podendo ser complementada, em versdes futuras,
por filtros de periodo e resultado. Nesta versdo do painel, os dados exibidos sdo ficticios e t€ém

carater exclusivamente demonstrativo, uma vez que as planilhas operacionais do LAQT nao
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registravam, at¢ o momento da elaboragdao deste trabalho, o municipio de origem de cada
solicitagdo de pericia. A implementagdo dessa funcionalidade com dados reais sera viabilizada pela
incorporagdo do campo "municipio" ao formulario de registro das amostras (Apéndice A),
alteracdo que permitird identificar regides com maior concentra¢do de demandas e subsidiar
politicas de atendimento territorialmente orientadas, tal como descentralizagao laboratorial. Além
disso, a dimensao geografica dos dados periciais constitui insumo relevante para a toxicovigilancia
(area voltada ao monitoramento ativo de riscos associados a substancias toxicas, a analise de
exposicdes e efeitos adversos e a prevencdo de intoxicagdes), campo que depende crescentemente
de ferramentas de andlise de grandes volumes de dados para identificar padrdes espaciais e
temporais de exposi¢ao (Niznic, 2024).

Os resultados obtidos com o desenvolvimento do prototipo dialogam diretamente com o
modelo T-O-A proposto por Alfariz et al. (2024). Do ponto de vista tecnologico, o painel
demonstrou capacidade de entregar informagdes consistentes e organizadas para apoio a tomada
de decisao, atendendo aos critérios de qualidade do sistema e da informacao previstos no modelo.
Contudo, a dimensao autoritativa ainda ¢ um ponto critico: a alimentacao dos dados depende de
servidores que precisardo ser treinados adequadamente, o que determina que a qualidade dos dados
inseridos e o treinamento dos servidores sdo essenciais para a disponibilidade da ferramenta. Por
fim, a dimensdo organizacional, especialmente o apoio da alta gestdo e a cultura orientada a dados,
sera determinante para que o painel seja efetivamente incorporado a rotina do laboratério e da
gestdo. A avaliagdo a posteriori permitira verificar em que medida esses fatores se consolidaram,
contribuindo para uma compreensao mais completa do impacto real da ferramenta no desempenho
da gestdo pericial.

Por fim, a andlise dos resultados obtidos permite afirmar que a ferramenta desenvolvida
responde de forma direta ao diagnostico apresentado na introdugdo deste trabalho. O acesso
simultaneo a multiplos sistemas para obtencdo de informagdes gerenciais bésicas pode ser
substituido pela consulta ao painel, que consolida e apresenta essas informagdes de forma
integrada, visual e interativa. Estudos sobre o uso de painéis de analise em tempo real, como os
desenvolvidos com Tableau, indicam que painéis de BI ndo apenas consolidam informagdes
dispersas e facilitam a visualizagdo de indicadores, mas também melhoram a eficiéncia
operacional, apoiam o planejamento estratégico e tornam decisdes mais rapidas e informadas em

contextos institucionais publicos (Frempong et al., 2022). A adog¢do da ferramenta nao elimina os
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sistemas existentes nem substitui os fluxos de trabalho estabelecidos, mas os complementa,
adicionando uma camada analitica que transforma registros operacionais em subsidios para a
tomada de decisdo — passagem que, na hierarquia do conhecimento de Ackoff (1989), representa

a elevacdo dos dados ao nivel da informacao e, progressivamente, do conhecimento institucional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho abordou a implementacdo de ferramenta de BI como instrumento de
gestdo de dados periciais no Laboratério de Anélises Ambientais, Quimicas e Toxicologicas da
Policia Cientifica de Goids. O objetivo foi contribuir para a modernizagio da gestdo institucional
por meio da centralizacdo dos dados dispersos em multiplos sistemas, viabilizando sua
transformagdo em informagdo que permita a tomada de decisdes estratégicas e obtengdo de
indicadores operacionais consolidados.

Os resultados apontaram que ha ambiente favoravel a implementagado de solugdes de Bl no
LAQT, especialmente diante do volume de dados ja produzidos pelas segdes. Foi possivel
estruturar conjuntos de dados das segcdes de Toxicologia Forense e Analises Quimicas,
consolidando registros historicos que revelaram informacdes que, embora presentes nos dados
brutos, eram invisiveis a gestdo antes da estruturagao. O painel desenvolvido em seis abas tematicas
respondeu ao problema de pesquisa proposto, demonstrando que € possivel, com recursos
disponiveis e metodologia adequada, transformar dados periciais dispersos em informacao
estratégica acessivel e utilizavel.

O problema de pesquisa foi respondido pela entrega de um prototipo funcional,
acompanhado de um modelo padronizado de planilha de registro que viabiliza a continuidade da
alimentacdo do painel de forma confidvel e sustentavel. A metodologia adotada demonstrou-se
adequada, uma vez que a combinagao entre pesquisa documental, observacao participante e estudo
de caso permitiu articular o referencial tedrico com a realidade operacional da unidade, gerando
conhecimento com significado pratico imediato.

Entre as principais limitacdes identificadas ao longo do estudo, destacam-se a exclusdo de
registros ja concluidos das planilhas operacionais e a auséncia de padronizagdo terminologica nos
campos de inser¢do de dados. Aponta-se que o estudo deve ser ampliado para as demais se¢des do

LAQT ainda ndo contempladas, como a Se¢do de Pericias em Agua e Efluentes, de forma a
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possibilitar uma visao institucional integrada da producao pericial do Estado. Estudos futuros
poderdo ainda avaliar os resultados obtidos com a implementagcdo do painel, mensurando seu

impacto efetivo sobre a gestdo e a tomada de decisdo institucional.
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APENDICE A — Planilha de registro de amostras e cobrancas

POLICIA CIENTIFICA DE GOIAS — Laboratérnio de Analises Ambientals, Quimicas e Toxicologicas (LAQT)
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Fonte: Autoria propria (2026).



APENDICE B — Capturas de telas do painel de gestio pericial

Figura 1 — Visdo geral do Painel de Gestao Pericial do LAQT no Microsoft Power BI Desktop.

Laboratorio de Analises Ambientais, Quimicas e Toxicolégicas
Painel de Gestao Pericial

Fonte: Autoria propria (2026).

Figura 2 — Pagina "Se¢do de Toxicologia Forense — Painel de pericias" do Painel de Gestao

Pericial do LAQT.
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Fonte: Autoria propria (2026).



Figura 3 — Pagina " Secdo de Toxicologia Forense - Laudos Liberados " do Painel de Gestao

Pericial do LAQT
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Fonte: Autoria propria (2026).

Figura 4 — Pagina " Sec¢do de Analises Quimicas — Visao Geral " do Painel de Gestao Pericial do
LAQT
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Figura 5 — Paginas "Cobrangas" (acima) e “Indicadores” (abaixo) do Painel de Gestao Pericial.
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Figura 6 — Pagina "Distribui¢do Geografica" do Painel de Gestao Pericial do LAQT (dados
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ANEXO A — Autorizacao institucional para realizacdo de pesquisa cientifica

Secretaria de

Estado da
Saguranca
Piblica ' ,
oAt
ey
ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
SUPERINTENDENCIA DE POLICIA TECNICO-CIENTIFICA

Referéncia: Processo n? 202600016012082
Interessado(a): SUPERINTENDENCIA DE POLICIA TECNICO-CIENTIFICA

Assunto: Autorizacdo para realizacao de pesquisa cientifica. CEGESP.
Perito Criminal Welington de Aratjo Leite.

DESPACHO N2 914/2026/SSP/SPTC-02891

Trata-se do Oficio n. 9.822/2026-SSP (evento SEI n. 88796949), no
qual o Perito Criminal Welington de Araljo Leite solicita autorizagdo para a
realizacao de pesquisa intitulada "Implementacdo de ferramenta de business
intelligence para gerenciamento de informacgdes periciais: Um estudo de caso no
Laboratério de Analises Ambientais, Quimicas e Toxicolégicas com énfase na gestao
publica", no ambito do CEGESP.

O pleito encontra-se devidamente instruldo com o Projeto de Pesquisa
(evento SEI n. 88812125), o Termo de Anuéncia da Chefia (evento SEI n. 88808228),
o Termo de Compromisso e Sigilo (evento SElI n. 88808580) e a Declaracao de
Isencdo de Onus Financeiro (evento SEI n. 88808769), atendendo aos requisitos
formais estabelecidos pela Portaria n. 111/2025-SSP/SPTC (evento SEI n. 73094642).

Constam nos autos as manifestagdes favoraveis da Escola da Policia
Cientifica - EPCI, por meio do Despacho n. 171/2026-SSP/EPCI (evento SEI
n.89125582), e do Nucleo de Inteligéncia - NI, via Despacho n. 98/2026-SSP/NI
{evento SEI n. 89112218). O NI ressaltou a necessidade de protecao as informacbes
de acesso restrito, especialmente quanto a investigacoes em andamento, dados
pessoais, segredo de justica e publicizacdo de técnicas e métodos da Policia
Cientifica.

Nesse sentido, esta Policia Cientifica defere o pedido de autorizacdo
para a realizacao da referida pesquisa. Ressalta-se o compromisso do pesquisador
em observar as restricdes apontadas pelo Ndcleo de Inteligéncia e a obrigagao de
encaminhar a Escola da Policia Cientifica - EPCI o relatério final ou produto técnico
correspondente no prazo de até 60 (sessenta) dias ap6s a conclusao do curso,
conforme previsto na Portaria n. 111/2025.

Ante o exposto, esta Policia Cientifica retorna os presentes autos ao
interessado, paraciéncia e demais providéncias pertinentes. Na sequéncia,
encaminha os autos a Escola da Policia Cientifica - EPCI, para conhecimento e
acompanhamento.

Goiania/GO, 15 de abril de 2026.

PC MARIANA FLAVIA DA MOTA
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