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Resumo
Este artigo analisa a efetividade do policiamento comunitario no Estado de Goias, destacando
suas estratégias operacionais, programas implementados e desafios enfrentados. O objetivo foi
compreender de que forma a aproximacgao entre Policia Militar e comunidade contribui para a
redu¢do da criminalidade e para o fortalecimento da confianga social. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, de natureza explicativa e documental, baseada na analise de legislagoes, relatorios
institucionais, dados estatisticos e literatura especifica. Os resultados apontam que iniciativas
como os Conselhos Comunitarios de Segurangca (CONSEGs), o PROERD, a Patrulha Escolar e
a Patrulha Maria da Penha tém papel relevante na efetividade da filosofia comunitaria,
promovendo maior cooperacdo social e reducdo de delitos. Entretanto, foram identificados
desafios como a cultura institucional ainda marcada pelo modelo repressivo, a escassez de
recursos humanos e materiais, a alta rotatividade de efetivo e a falta de capacitagdo especifica
em habilidades socioemocionais. Conclui-se que o policiamento comunitario em Goids
apresenta resultados positivos, mas necessita de investimentos em formacao, infraestrutura e
integracdo social para a cada dia se tornar um modelo eficaz de seguranga publica.
Palavras-chave: Policiamento comunitario; Policia Militar; Goids; Prevencdo criminal;
Seguranga publica.

Abstract

This article analyzes the effectiveness of community policing in the State of Goids, focusing on
its operational strategies, implemented programs, and challenges faced. The main objective
was to understand how the closer relationship between the Military Police and the community
contributes to crime reduction and strengthens social trust. Methodologically, this is a
qualitative, explanatory, and documentary research based on the analysis of legislation,
institutional reports, official statistics, and specialized literature. The findings show that
initiatives such as Community Security Councils (CONSEGs), the D.A.R.E. program
(PROERD in Brazil), School Patrols, and the Maria da Penha Patrol play an important role in
consolidating the community policing philosophy, fostering greater social cooperation and
reducing crime. However, challenges were identified, including an institutional culture still
influenced by repressive models. The study concludes that community policing in Goias has
shown positive results, but requires continuous investment in training, infrastructure, and social
integration to consolidate itself as a sustainable and effective model of public security.
Keywords: Community policing; Military Police; Crime prevention; Public security.
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1 INTRODUCAO

O policiamento comunitario ¢ uma estratégia de seguranca publica que tem o objetivo
de estreitar os lacos entre a policia e a comunidade, buscando prevenir a ocorréncia de crimes e
consequentemente aumentando a sensacdo de seguranca da populagcdo. Esse tipo de
policiamento estd fora do modelo tradicional, que ¢ mais voltado para a repressao. A ideia ¢
atuar de maneira mais proxima da populagdo, de forma preventiva e com a participagdo da
comunidade.

De acordo com Nascimento e Nascimento (2018), esse tipo de policiamento tem
carater principalmente preventivo e se enquadra na esfera da policia administrativa, nao
englobando a investigacdo criminal. A atuacdo da policia ostensiva ¢ uma responsabilidade
definida pela Constituicdo Federal de 1988, no art. 144, § 5° que estabelece que cabe as
policias militares exercer essa funcao e garantir a manuten¢ao da ordem publica (Brasil, 1988).

Assim, criar ¢ manter uma relacdo de confianga entre a policia e os moradores ¢
essencial para promover a seguranca e a convivéncia pacifica (Bohn, 2018). Neste viés, a
Policia Militar de Goias tem se destacado nacionalmente por suas agdes sociais e projetos de
policiamento comunitario, que ajudam a aproximar a corporagdo da populagdo. Tais iniciativas
sdo importantes para estabelecer relacdo de confianga, incentivar a cooperacdo social e a
prevencdo de crimes.

Diante dos desafios da seguranga publica, o estudo sobre a efetividade do
policiamento comunitario no Estado de Goids se justifica pela necessidade de fortalecer a
relacdo entre a Policia Militar e a populagdo. Em uma realidade onde o crime ganha cada vez
mais versdes complexas e inovadoras, as estratégias baseadas na prevencao, no didlogo e na
aproximacgdo com a sociedade faz a diferenga. Ao estudar a efetividade do policiamento
comunitario em Goids, esta pesquisa busca contribuir para o aprimoramento da atuagdo da
Policia Militar e para a criacao de politicas publicas mais adequadas as necessidades.

Com base nisso, o problema de pesquisa ¢: Em que medida o policiamento
comunitario tem sido efetivo na promogdo da seguranca publica e na aproximagdo entre a
Policia Militar e a comunidade no Estado de Goids? A escolha do tema se justifica pela
importancia do policiamento comunitario como forma de exercer a seguranga publica € no
fortalecimento da confianca da populagdo na instituicdo Policia Militar. Entender o que torna o
policiamento comunitario eficiente ajuda na melhoria das medidas adotadas pelas unidades

operacionais, otimizando estratégias e gerando mais resultados.



Seguindo, o objetivo geral deste estudo ¢ analisar a efetividade do policiamento
comunitario no Estado de Goias, considerando os impactos na seguranca publica e na relacao
entre policia e comunidade. Para alcancar essa finalidade, sdo estabelecidos os seguintes
objetivos especificos: compreender as estratégias operacionais adotadas no policiamento
comunitario e como elas se diferenciam das praticas tradicionais de policiamento ostensivo;
identificar as principais agdes, programas e iniciativas de policiamento comunitdrio
implementados pela Policia Militar do Estado de Goias e verificar os desafios e limitagdes
enfrentados na atuacgao policial baseada na participagdo e cooperagdo comunitaria.

A pesquisa adota como o método dedutivo, ja que parte de conceitos tedricos sobre
policiamento comunitario e os confronta com dados extraidos de documentos oficiais e estudos
académicos. O tipo de pesquisa ¢ predominantemente qualitativo, com énfase em andlise
documental e bibliografica, conforme os preceitos metodoldgicos de Gil (2010). Serdo
analisadas publicagdes da Policia Militar, dados da Secretaria de Seguranga Publica,
legislagdes especificas e literatura cientifica pertinente ao tema, sem a realizacdo de entrevistas
ou observagoes diretas.

Este artigo estd estruturado em quatro segdes, além da introdugdo. Na primeira secao,
sera apresentada uma fundamentagdo tedrica sobre o conceito e os principios do policiamento
comunitario. Em seguida, serdo descritas as agdes e programas aplicados pela Policia Militar
de Goids nessa area. A terceira se¢do trara a analise dos dados e documentos selecionados,
buscando avaliar a efetividade dessas a¢des. Por fim, a tltima se¢do sera dedicada a discussao

dos resultados e as consideracdes finais, nas quais serdo apontadas conclusdes e sugestoes.

2 REVISAO TEORICA

Inicialmente, ¢ importante compreender o conceito de policiamento comunitario para
posteriormente abordar seus aspectos e efetividade, no contexto proposto nesta pesquisa. No
Brasil, com a promulga¢do da Constituicao Federal de 1988, o artigo 144 estabeleceu que a
seguranca publica ¢ dever do Estado, mas também direito e responsabilidade de todos. Dessa
forma, a participagdo do cidaddo passou a ser reconhecida e incentivada nas politicas publicas
de seguranca.

Neste sentido, Menezes (2023) explica que a ideia do modelo de policia comunitaria é
promover consciéncia sobre o valor social, a dignidade e o importante papel da funcao policial
para a seguranca publica. Para o autor, trata-se de uma forma de buscar estabelecer uma relagao

de didlogo continuo entre a policia e a comunidade, ndo apenas nas praticas cotidianas, mas



também nos processos formativos dos profissionais de seguranca. A base para colocar em
pratica essa ideia ¢ fortalecer a cooperacdo entre os agentes de seguranga publica e os grupos
comunitarios, com foco na preveng¢ao e no enfrentamento conjunto da criminalidade (Menezes,
2023).

Neste viés, Beato (2001), acrescenta que o policiamento comunitario depende do
contexto externo em que sdo aplicados, explica que se deve considerar aspectos como os tipos
e a incidéncia de crimes, bem como as caracteristicas dos bairros e vizinhangas. Percebe-se que
a adogao de praticas de planejamento estratégico entre as forcas policiais € a comunidade tende
a ocorrer com maior frequéncia em localidades que apresentam baixos indices de criminalidade
violenta ou reduzido nimero de apreensdes de armas de fogo.

Assim, o policiamento comunitdrio ¢ uma filosofia de seguranca publica que busca
transformar a forma tradicional de atuagdo policial, priorizando a aproximagdo com a
comunidade e a constru¢do de solugdes conjuntas para os problemas que afetam a ordem e a
tranquilidade social (Pinheiro, 2008). Ao contrario do modelo tradicional repressivo, que tem
objetivo na resposta imediata ao crime, o policiamento comunitario busca uma atuacio
preventiva e voltada a prevengao, com base na cooperagao entre os policiais e os cidadaos.

Entre os principios fundamentais que norteiam o policiamento comunitério,
Trojanowicz e Bucqueroux (1994) destacam-se os seguintes:

1) A proximidade com a comunidade: a atuagdo policial deve ocorrer de forma
diaria e constante ao cotidiano da popula¢do, com base no didlogo e na construgdo de
confianga mutua.

2) A prevengado do crime como prioridade: agdes devem focar na reducdo de riscos
e na eliminagdo das causas que favorecem a criminalidade, em vez de atuar apenas apods
sua ocorréncia.

3) A resolugdo colaborativa de problemas: policiais e cidaddos devem trabalhar
juntos para identificar e enfrentar as causas dos conflitos e da inseguranca.

4) A responsabilidade compartilhada pela seguranga: o policiamento comunitario
reconhece que a seguranga publica ¢ uma tarefa coletiva, que depende do envolvimento
também da sociedade.

Ainda, segundo Bohn (2018), o policiamento comunitério fortalece os lagos sociais e
institucionais, possibilitando que os cidaddaos deixem de apenas receber a atuacdo policial e
passem a ocupar uma posicao ativa nas ac¢des de seguranca. Dessa forma, contribui-se para o
aumento da legitimidade da institui¢do policial e para a eficacia das medidas de prevengdo ao

crime.



No Estado de Goias, a Policia Militar tem adotado diversas praticas voltadas a essa
“filosofia”, como programas sociais, patrulhas escolares e o fortalecimento de conselhos
comunitarios de seguranga - assunto que sera abordado com detalhes na se¢do destinada aos
resultados e discussao. Tais iniciativas evidenciam um esfor¢o da corporagdo em adotar uma
postura mais adepta ao didlogo, humana e voltada a busca de solugdes praticas e alcancaveis
para os problemas locais.

E o que corrobora o entendimento de Braga et al. (2019), quando explica que as
estratégias operacionais do policiamento comunitario incluem a criagdo de conselhos
comunitarios de seguranga, patrulhas dedicadas a areas especificas e temas especificos,
programas educacionais ¢ a aproxima¢do com os moradores. Por sua vez, o policiamento
ostensivo tradicional utiliza patrulhas padrdes e rotinas, que nem sempre sdo eficientes para a
prevencao de crimes.

Vale mencionar que o documento POP (Procedimento Operacional Padrao da Policia
Militar do Estado de Goias) em sua se¢do propria em que trata do policiamento comunitério
descreve:

Item 1 — Visita comunitaria: ato do policial militar deslocar-se a uma residéncia,
escola, igreja, estabelecimento comercial ou qualquer outro local de interesse da
seguranca publica, para repassar as orientagdes necessarias ao incremento da
seguranca, além de integrar-se de maneira proativa na vida social da comunidade. [...]
Item 3 — Comportamento proativo do cidaddo: postura na qual o cidaddo passa a ser
agente direto na promocdo da seguranca individual e coletiva, adotando um
comportamento que dificulta a acdo de um agressor da sociedade.

Neste aspecto, segundo Beato (2001), a capacitacdo dos policiais para o trabalho
comunitario ¢ fundamental, pois exige habilidades na comunicacdo verbal, empatia e
capacidade para mediacdo de conflitos, competéncias que no policiamento ostensivo padrao,
exercido muitas vezes por meio da forga e a autoridade hierdrquica, sio menos utilizadas. Essa
formacgdo contribui para que o policial comunitario atue de forma mais proxima e sensivel as
demandas sociais.

Por isso, a empatia ¢ uma habilidade fundamental para o trabalho policial,
especialmente no contexto do policiamento comunitirio, pois permite que os policiais
compreendam melhor as necessidades, medos e expectativas da populagdo envolvida. Sousa
(2024), ressalta que a empatia contribui para a constru¢do de relagdes de confianca e respeito
mutuo entre policia e comunidade, o que favorece a cooperagdo e a eficicia das agdes de
seguranga.

Com isso, entende-se que a falta dessa sensibilidade pode resultar em desconfianga,

conflitos e, consequentemente, em um menor aproveitamento positivo das ocorréncias



policiais. Portanto, a formagdo policial deve incluir o desenvolvimento da empatia como
competéncia essencial para promover um policiamento mais humanizado e préximo da
populagdo. Como destaca Lotta et al. (2025), ressaltam que a empatia com a populacao tem
peso maior para o desempenho dos agentes de seguranga do que a simples autonomia na
execucdo das atividades, de modo que compreender o cidaddo torna-se tdo essencial para a
eficacia policial quanto a autoridade e liberdade de acdo atribuidas ao policial.

Quanto a efetividade do policiamento comunitdrio, alguns autores entendem que o
fortalecimento dos vinculos entre policia ¢ comunidade contribui diretamente para a reducao
das tensdes sociais. Conforme Cometti (2024, online), “quando a comunidade enxerga as
forcas de seguranga como parceiras, em vez de uma presencga opressora, aumenta a disposicao
para colaborar e fortalecer o respeito reciproco.” Essa interagdo cria um ambiente favoravel a
prevengdo, ja que cidaddos passam a colaborar mais com a policia, repassando informacgdes
relevantes e auxiliando na identifica¢do antecipada de episddios criminosos.

Em Salvador, Sobral Neto e Barbosa (2022) mostraram que bairros com bases
comunitarias apresentaram redu¢ao mais expressiva nos indices de criminalidade em
comparagdo com dareas sem esse tipo de policiamento O estudo evidencia que a presenca
constante de policiais integrados a comunidade estimula denuncias e reacdo preventiva,
diminuindo as chances para criminosos cometer crimes.

Importante ainda, abordar uma realidade em que o policiamento comunitario fosse
ausente, prevaleceria um modelo reativo, marcado por prisdes e alto uso da forca. Pena e
Barbosa (2020, online) criticam essa modalidade, que ignora a participagdo da comunidade e
ndo promove a confianca mutua, “a auséncia de estratégias comunitdrias gera distanciamento,
reduz a cooperacdo e perpetua o ciclo da violéncia, enquanto aproximagdes empaticas €
preventivas constroem ambiente resiliente e participativo”.

Por isso, entender os fundamentos e principios do policiamento comunitirio ¢
fundamental para avaliar se ele realmente funciona e como impacta a seguranga publica. No
caso de Goias, essa aproximagao entre policia e comunidade tem se mostrado uma estratégia
promissora para prevenir a violéncia e promover um ambiente mais seguro e colaborativo para

todos, como apresentado a seguir em resultados e discussao.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada por meio de revisdao da literatura e anélise documental, com

base em estudos cientificos, doutrinas, legislagdes e manuais institucionais voltados ao



policiamento comunitdrio. Foi adotado o método hipotético-dedutivo, o que possibilitou
estabelecer uma analise critica e juridica sobre a efetividade do policiamento comunitario em
Goias, enriquecendo o contetido do estudo (Gil, 2010).

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, com foco em compreender e explicar como o
policiamento comunitario tem sido aplicado e quais resultados tem gerado no contexto goiano.
De carater basico, busca ampliar o conhecimento tanto no meio académico quanto profissional,
contribuindo com reflexdes praticas e tedricas para a area de seguranga publica, especialmente
para a Policia Militar do Estado de Goids. Os objetivos sdo de natureza explicativa, ou seja,
pretendem tornar claros os resultados obtidos.

Foram analisados estudos disponiveis em bases confidveis, como Google Académico
e Biblioteca Digital de Seguranca Publica. Os critérios incluiram: tipo de documento (artigos,
monografias, dissertacdes e teses) e relevancia para o tema. Os descritores utilizados na busca
foram: policiamento comunitario, participacdo social na seguranga publica, aproximacao

policia-comunidade e prevencao criminal em Goiés.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ESTRATEGIAS OPERACIONAIS DO POLICIAMENTO COMUNITARIO EM GOIAS

A efetividade do policiamento comunitario esta relacionada a estratégias com intengao
de aproximar a Policia Militar e a comunidade. Diferentemente do modelo tradicional, baseado
em acdes reativas e patrulhamento ostensivo, o policiamento comunitario atua
preventivamente, promovendo o contato direto e continuo com os cidadaos.

Nesse sentido, em Goids, o policiamento comunitario tem apresentado nos ultimos
anos, exemplos reais de efetividade, que refletem as acdes preventivas e a redug¢do dos indices
de criminalidade. Entre 2022 e 2024, observa-se uma evolugdo tanto no numero de visitas,
reunides e palestras realizadas, quanto na presenga de bases comunitarias nos bairros atendidos,

conforme tabela.



Tabela 1 — Numero de agdes de policiamento comunitario e indice de criminalidade em bairros
atendidos pela PMGO (2022-2024)

Ano Agdes comunitarias | Bairros com presenca | Redugdo média da
realizadas  (visitas, | de base comunitaria | criminalidade (%)
reunides, palestras)

2022 1.540 12 11,2%

2023 1.925 17 14,7%

2024 2.180 20 17,5%

Fonte: Secretaria de Seguranga Publica de Goias (SSP-GO, 2024); Policia Militar de Goias — Relatdrios de
Atividades Operacionais (2024). *Dados de 2024 referentes ao primeiro semestre.

Como demonstrado na Tabela 1, a ampliagdo das agdes de policiamento comunitario
entre 2022 e 2024 aponta uma tendéncia de reducao dos indices criminais nas areas atendidas.
A presenca de bases comunitdrias € o aumento de visitas e reunides com moradores parecem
favorecer a prevencao da violéncia.

Esses dados, retirados de relatérios da SSP-GO e da PMGO, demonstram que ha
correlacdo entre agdes preventivas e queda na criminalidade. Cabe observar que tais resultados
vao de encontro a experiéncias nacionais e internacionais, onde a adocdo de praticas
comunitdrias mostrou-se determinante para a redu¢do de delitos e para o fortalecimento da
legitimidade policial (Bayley, 2006; Skogan, 2019).

Logo, os dados apontam que o aumento das acdes comunitdrias tem relagdo direta
com a queda da criminalidade. A ampliacdo de 12 para 20 bairros atendidos pelas bases
comunitdrias no periodo analisado apresenta uma reducao média de 11,2% para 17,5% nos
indices criminais locais. Sugerindo assim que a presenca continua da policia em interagdo com
os moradores ndo apenas fortalece a confianga, mas também favorece a solugdo para os
problemas de seguranca.

Assim, dentre as principais estratégias adotadas pela PMGO, destacam-se as visitas
comunitarias, que possibilitam ao policial conhecer a realidade local, construir lagos de
confianca e identificar vulnerabilidades sociais. Essa pratica estd prevista no Procedimento
Operacional Padrao da Policia Militar de Goiés e assegura o papel da instituigdo como parceira
da comunidade.

Além disso, ha o estimulo ao comportamento proativo do cidaddo, que consiste em
acdes individuais voltadas a prevencdo de delitos, como cuidados com a residéncia, atencao

com os seus lares e de vizinhos e participagdo em reunides comunitarias. Valorizando o papel




do morador como agente ativo na promocao da seguranca publica, um dos pilares defendidos
por Trojanowicz e Bucqueroux (1994).

Conforme destaca Braga et al. (2019), o uso de patrulhas com foco em demandas
locais, contribui para a eficacia do policiamento, pois permite uma atuagao mais direcionada e
sensivel as particularidades de cada comunidade. Em Goids, isso se reflete na atuacdo de
policiais em regides especificas, atendendo as demandas locais e necessidades proprias.

Nesse sentido, os nimeros registrados em Goias indicam que a adesao dessa filosofia
ndo apenas impacta os indicadores criminais, mas também contribui para a constru¢cao de uma
cultura de cooperacdo mutua entre Estado e sociedade. Portanto, observa-se que o modelo de
policiamento comunitario goiano tem evoluido como veremos adiante, embora ainda enfrente

desafios operacionais e estruturais para sua plena consolidagao.
4.2 PROGRAMAS E INICIATIVAS DE POLICIAMENTO COMUNITARIO

A Policia Militar do Estado de Goias implementou diversas iniciativas que expressam
a filosofia do policiamento comunitario. Entre elas, destacam-se os Conselhos Comunitérios de
Seguranca (CONSEGs), as Patrulhas Maria da Penha, o PROERD (Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas e a Violéncia) e o Patrulhamento Escolar.

Os CONSEGs tém papel importante no fortalecimento da confianga entre a policia e a
populagdo. Neles, moradores, comerciantes e instituigdes se reinem com representantes da
seguranca publica para discutir problemas locais e buscar solu¢des conjuntas. Segundo Bohn
(2018), esse tipo de interacdo aumenta a legitimidade institucional e favorece a adogdo de
medidas mais eficazes.

Por sua vez, o PROERD, ¢ um exemplo de acdo preventiva voltada ao publico
infantojuvenil. Sendo executado em escolas publicas e privadas, esse programa contribui para a
formacao cidada e o fortalecimento de valores que desestimulam o uso de drogas e a violéncia.
A atuagdo da Patrulha Escolar reforga esse trabalho, garantindo presenca ostensiva em horarios
estratégicos e apoio a gestores escolares.

A Patrulha Maria da Penha também merece mengao, pois além de reforcar a protecao
a mulheres vitimas de violéncia doméstica, simboliza uma atuacdo humanizada e especializada
da policia militar. Como observado por Cometti (2024), tais programas promovem empatia,
acolhimento e efetiva prestacdo de servigos publicos de seguranca.

Diante de tais exemplos de programas e iniciativas, a andlise dos resultados
operacionais e criminais reforca a importancia do policiamento comunitdrio para a seguranca

publica em Goids. Os dados apontados pela Secretaria de Seguranca Publica (SSP-GO) e pelo
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Forum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) demonstram que, no periodo de 2023 a 2024,
houve avancos significativos tanto na produtividade policial quanto na reduc¢do de delitos.
Assim, a tabela 2 apresenta alguns dos principais indicadores relacionados as agdes
preventivas e aos resultados alcangados. Observa-se um aumento expressivo no cumprimento
de mandados, no nimero de abordagens, recuperagdo de veiculos, a diminuicdo dos
homicidios, roubos e crimes patrimoniais. De igual modo, merece destacar a reducdo de 28,8%
nas mortes decorrentes de intervengao policial, resultado decorrente possivelmente da atuacgao

preventiva e da busca pela resolugado pacifica de conflitos.

Tabela 2 — Indicadores do policiamento comunitario € evolugdo da criminalidade em Goias -

(2023-2024)

Indicador 2023 2024 X,Z;ia‘f‘ﬁ"
Mandados de prisdo cumpridos 8.734 10.201 +16,8%
Pessoas abordadas 1.562.418 1.731.662 +10,8%
Veiculos recuperados 3.142 3.826 +21,8%
Homicidios dolosos (n° casos) 1.072 945 -12,0%
Roubos de veiculos 1.033 756 -27,0%
Roubos a comércio 647 452 -30,1%
Roubos a residéncias 582 485 -16,7%
Roubos de carga 41 13 —68,3%
Mortes decorrentes de intervencao policial (MDIP) 517 372 -28,8%

Fonte: Secretaria de Seguranga Publica de Goias (SSP-GO, 2024); Policia Militar de Goids — Relatdrios de
Atividades Operacionais (2024). *Dados de 2024 referentes ao primeiro semestre.
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Esses resultados sugerem o vinculo benéfico entre a presenga de bases comunitarias,
patrulhamento especificos e agdes integradas com a sociedade e a redu¢do da criminalidade.
Além disso, indicam que o policiamento comunitario, quando apoiado por politicas de
capacitacdo, recursos adequados e acompanhamento estatal, contribui nao apenas para a
diminui¢ao dos indices criminais, mas também para a melhoria da relagdo de confianga entre a

populagdo e a corporagao.
4.3 DESAFIOS E LIMITACOES DO POLICIAMENTO COMUNITARIO

Apesar dos avangos ja apontados, o policiamento comunitario enfrenta diversos
desafios. Um dos principais € a cultura institucional tradicional, que ainda valoriza praticas
repressivas € o uso da forca como resposta imediata. Essa mentalidade dificulta a adogao de

uma nova postura baseada no didlogo e na mediacao de conflitos (Pena e Barbosa, 2020).

Tabela 3 — Causas e Consequéncias dos Desafios do Policiamento Comunitario

Causas Consequéncias
Cultura institucional tradicional Dificuldade de implementagdo de estratégias
voltada a repressao preventivas e de mediagdo de conflitos;

resisténcia a filosofia comunitaria

Falta de capacitagdo em habilidades Abordagens inadequadas; afastamento da
socioemocionais (empatia, escuta ~ .

. - (empatia, Y populacdo; desconfianca da comunidade
ativa, mediagao)

Impossibilidade  de  manter  vinculos

Rotatividade de efetivo e sobrecarga duradouros;  fragmentagdo  das  agdes
de trabalho o

comunitarias

Limitagao de programas, patrulhas
Escas§ez de recursos materiais e especializadas e ag¢des educativas; redugdo da
logisticos

efetividade preventiva

. . . Diminuigdo da colaboragdo comunitaria;
Baixo engajamento da comunidade

(descrédito, desinformacgao ou medo) perpetuagdo da desconfianga mutua

Dificulta aproximacao da populagdo; reforca

Falt tia policial s . .
alta de empatia policia estereotipos negativos e hostilidade

Fonte: O Autor (2025).
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Além disso, a auséncia de capacitacdo especifica em competéncias essenciais ao
trabalho comunitario, como empatia, escuta ativa, resolu¢ao pacifica de conflitos e inteligéncia
emocional, compromete a qualidade do relacionamento entre policia e comunidade, conforme
aponta o quadro comparativo acima. A falta desse preparo pode resultar em abordagens
inadequadas, gerar mal-entendidos e afastar a populacdo da colaboracdo com os agentes de
seguranca (Beato, 2001; Bayley, 2006).

Observa-se que esse déficit de formacao ¢ ainda mais critico em regides com historico
de tensao racial, social ou economica, onde a desconfianga institucional ¢ mais acentuada. Essa
falta de capacitacdo pode gerar resisténcia e desconfianca por parte da comunidade e dificultar
a colaboragdo com a policia.

Ainda, a constante substituicdo de pessoal e a sobrecarga de trabalho dificultam a
presenca continua dos policiais nas mesmas areas, prejudicando a formacdo de vinculos
duradouros com a comunidade. Soma-se a isso a caréncia de recursos materiais, que
compromete o funcionamento de programas e patrulhas especializadas.

Outro aspecto a considerar ¢ a falta de engajamento de alguns segmentos da
sociedade, que por descrédito ou desinformagdo, ndo participam dos canais de comunicacao
com a policia. A auséncia de empatia policial também pode desestimular essa aproximacgao,
perpetuando a logica de desconfianga mutua (Sousa, 2024).

Portanto, superar esses desafios exige uma mudanca cultural, investimentos na
formagdo e valorizagdo do policial comunitario, reforco de politicas de permanéncia e
acompanhamento do efetivo em areas especificas, além do fortalecimento de parcerias com

liderangas sociais, institui¢cdes educativas e organizacdes civis locais.

5 CONCLUSAO

A pesquisa realizada demonstrou que o policiamento comunitario no Estado de Goias
¢ uma estratégia relevante para a promog¢ao da segurancga publica e para o fortalecimento da
confianga entre a Policia Militar e a sociedade. A adogdo de praticas preventivas, o didlogo dia
a dia com a comunidade e a criagdo de programas especificos mostraram resultados
expressivos na reducdo da criminalidade e no aumento da sensacdo de seguranca. Os dados
analisados evidenciam que a aproximacao entre policia e comunidade ¢ capaz de gerar
mudancas significativas nos indicadores de violéncia, a0 mesmo tempo em que contribui para a

legitimacdo da corporacdo perante a sociedade.
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Verificou-se que programas como os Conselhos Comunitirios de Seguranga
(CONSEGS), o PROERD, a Patrulha Escolar e a Patrulha Maria da Penha cumprem papel
estratégico na consolidacao da filosofia comunitaria. Essas iniciativas ampliam a participacao
cidada, reforcam os vinculos institucionais e fortalecem a cultura de cooperagao social. Além
disso, relatorios da Secretaria de Seguranca Publica de Goids apontam queda de crimes
patrimoniais e violentos nas areas atendidas pelas bases comunitarias, sugerindo que o
policiamento preventivo ¢ eficaz quando planejado e executado de forma continua.

Por outro lado, o estudo revelou desafios importantes. A cultura institucional
fortemente marcada pelo modelo repressivo, a caréncia de capacitacao especifica e a escassez
de recursos materiais ¢ humanos ainda comprometem a plena efetividade do policiamento
comunitério. A rotatividade de efetivo e a sobrecarga de trabalho dificultam a manutencao de
vinculos duradouros com as comunidades, enquanto a falta de treinamento em empatia, escuta
ativa ¢ mediacdo de conflitos pode gerar distanciamento e desconfianga entre policia e
cidaddos. Esses pontos indicam a necessidade de maior investimento em formacao e
valorizac¢ao do policiamento comunitario.

Outro ponto de destaque refere-se a participagao social. Embora haja avancgos, parte da
comunidade ainda demonstra resisténcia ou descrédito em relagdo ao trabalho policial, muitas
vezes em decorréncia de experiéncias negativas ou falta de informacao. Para superar esse
obstaculo, € necessario ampliar as campanhas de conscientiza¢gdo, promover maior divulgacao
das iniciativas comunitarias e incentivar a participagao de lideres locais, fortalecendo a ideia de
parceria pela seguranca publica.

Além dos aspectos estruturais e culturais, ¢ preciso reconhecer a importancia do
acompanhamento psicolégico e social dos proprios policiais envolvidos nesse tipo de
policiamento. O contato constante com situacdes de vulnerabilidade, risco e violéncia impacta
diretamente a satide mental dos profissionais, exigindo da instituicdo um olhar cuidadoso sobre
o bem-estar da tropa. A valorizagdo do policial comunitario, por meio de suporte emocional,
reconhecimento profissional e condicdes adequadas de trabalho, ¢ essencial para a
continuidade e a qualidade do servigo prestado.

Portanto, conclui-se que o policiamento comunitario em Goids representa um caminho
promissor para a constru¢do de uma seguranga publica mais eficaz, participativa e humanizada.
Contudo, sua consolidagdo depende da superacdo de barreiras institucionais, culturais e
estruturais, bem como da ampliacdo do engajamento comunitario. Investir em capacitagdo,
tecnologia acessivel, estrutura logistica e integragdo interinstitucional ¢ fundamental para que

esse modelo atinja todo o seu potencial. Dessa forma, o policiamento comunitario pode ser
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considerado um instrumento de transformacdo social, fortalecendo os lagos entre Estado e

sociedade e promovendo um ambiente mais seguro para todos.
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