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CAPITULO I

INTRODUCEO E QUESTOES NORTEADORAS

1.1 - INTRODUCAO

Nos dias de hoje, ja ha guase que um rleno reconhecimen-
to do fato de a informac8o constituir-se em um dos recursos das
organizac¢Bes, e como tal, prestar-se como rarte integrante dos
seus ativos.

Conceitualmente a informac8o pode ser entendida como o
conhecimento transformado, processado ou, ainda, tratado adequa-
damente para ser utilizado com um determinado fim. Nessas condi-
¢Bes, distingue-se dos demais recursos componentes do ativo des-
sas organizacgles, pelas suas caracteristicas de intangibilidade
e de vida efémera; intangivel no sentido de ndo poder ser medida
ou expressa com precis8o em termos de valor monetdrio e, eféme-

ra, quando analisado sob o aspecto utilidade, pois uma informa-




¢80 ndo atual é uma informac8o inttil e, portanto, sem vida.

Como um recurso que é, a informac8o precisa ser adminis-
trada ou gerenciada de forma conveniente, para que dela se possa
também obter uma parcela de contribuic8o para o atingimento dos
objetivos globais da organizac8o, da mesma maneira como se espe-
ra que todos os demais recursos contribuam, cada um dentro das
suas potencialidades e limitacSes.

E a administrac8o da informac8o necessita ser efetuada
(pelo recurso humano) com eficdcia, para que a contribuic8o des-
se recurso (a informac8o) aos resultados da organizac8o seja ma-
ximizada.

Assim sendo, tomemos como direcg8o basica da pesguisa o
problema do atendimento & demanda crescente de mao-de-obra espe-
cializada nas dreas de digitac8o e operac8o de computadores nas

CorporacBes Policiais Militares Brasileiras.

1.2 - QUESTOES NORTEADORAS E OBJETIVOS

A falta ou o pequeno interesse em descentralizar a cole-
ta dos dados para o processamento, bem como, para democratizar o
acesso as centrais de arquivamento dos dadoe nos computadores,
tem sido uma das principais causas do atraso de algumas Policias
Militares para acompanhar a evolug8o histérica do tratamento das
informacdes.

N&o obstante, observa-se ainda que, por néo confiarem na
idoneidade dos seus subordinados, alguns chefes n3o lhes conce-
dem o0 acesso &s senhas que permitem fazer alteracBes elementares
nos dados. Porém, tal comportamento, muitas vezes, é resultante
da desinforma¢8o a respeito da informética. Esquece 0 adminis-
trador que os sistemas corporativos sdo dotados de médulos de

auditoria capazes de registrar gquem, quando e o gque foi feito



com os dados armazenadgs nas memérias das miquinas.

6utrairazéo doﬂdeécrédito do PM para lidar com os compu-
tadores, reside no seu total desconhecimento sobre informética
em geral, e em particular, ao nivel de utilizac8o dos recursos
da informdtica, no gual se encontra a organizacgdo & qual perten-
ce. Tal desconhecimento gera um tipo de preconceito que mistifi-
ca a informatizac8o e ao mesmo tempo distancia, cada vez mais, o
policial, da idéia de poder usar um computador para auxilia-lo
numa tarefa profissional

N&o devemos entender o processo de informatizac8o ou au-
tomacdo do processamento dos dados como o simples investimento
em equipamentos modernos, entupindo as unidades PM que, as ve-
zes, ndo possuem sequer uma sala adequada para instald-los. =&
preciso que, antecipada ou simultaneamente, se prepare a mao-de-
obra que ird fazer com gue as miquinas tornem—-se verdadeiramente
Oteis e justifiquem o investimento. Lembremo-nos de que um com-
putador nada pode fazer sem pessoas que o cologuem em funciona-
mento (operadores), sem pessoas que o abastecam com informac8es
ou dados (digitadores), e pessoas que o Programe para processar
os dados (programadores).

O recurso humano continua sendo a mais importante tecno-
logia e é nele que pretendemos concentrar os esforcos do presen-—
te trabalho, fazendo com que veja a maguina como ela é: um mero
instrumento auxiliar de sua tarefa na defesa da socledade.

Objetivamos confirmar a hipétese de que através de um
prrograma de capacitacdo e conscientizac8o em informdtica, que
inicie desde os cursos de formacdo de pragas,l capacitando seus
concluintes para o preenchimento imediato, dos claros ja exis-

tentes no nivel mais elementar do trabalho com computadores (di-

1 Larreira do policial militar, que vai desde a mais baixa graduagdo hierdrquica (Soldado PH), até a gradua-
¢do de Sub-Tenente PH,
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gitac8o), bem como, em caradter mediato, o8 claros nos niveis
mais elevados como operacdo e programacdo, seja solucionado o
problema norteador desta pesquisa.

Este trabalho pretende ainda contribuir rara reafirmar a
idéia de que, finalmente, as Corporacdes Policiais Militares
acordaram para voltar sua atenc8o dqueles "inferiores hierdrqui-
cos”, mas, ndo sob a lente da piedade ou do modismo democrético,
nem t&o pouco do medo dos movimentos coletivos, a atencd@o se ve-
rifica sob uma 6tica cientifica e estratégica que é o resultado
da andlise critico-construtiva das experiénecias anteriores que
se baseavam em sofismas arcaicos como: "o nivel de punicdes das
pracas € o termdmetro da disciplina'; ao se pesquisar os motivos
de um indice alto de punicSes encontraremos um vasto universo de
razdes que vi3o desde a passagem por desconcertantes situacdes
econdmicas, sociais ou politicas locais, até o estabelecimento
de confusos critérios para a dosagem da punic8o ou para as Jus-
tificativas das transgressBes. Qutro sofisma seria: "a praca é,
apenas, elemento de execuc8o, logo ndo pensa”. Dai se deixar pa-
ra segundo plano a elevagdo do nivel cultural da praca.

Felizmente, j& se observa nas CorporacgBes a semente de
Bérios trabalhos CORPORATIVOS, com a participac8o da praca for-

necendo importantes contribuicdes.
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FUNDAMENTOS TEGRICOS

2.1 - HOMEM X MAQUINA

0O homem, segundo a

P

ADULTOD

CRIANCA

FIGURM 1

linha de psicologia da andlise tran-
sacional2, possui trés grandes par-—-
tes distintas, chamadas "estados de
ego”, que s8o: O ego pai, o ego adul-
to e o ego crianca, representados
graficamente conforme figura 1.

Q0 ego "crianca” é o maie primitivo. B
nele que representamos os sentimen-—
tos, o instinto a intuicfo. Quando
dizemos "eu guero', "eu sinto", esta-
mos falando neste estado de ego.

No ego "pai" guardamos os valores, o

2 Andlise Transacional & uma técnica psicoterdpica aplicada em grupo ou individualmente, que foi criada en

1958 pelo canadense Eric Berne.
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que & certo e o que é errado, enfim, é o0 que critica ou apbia os
nossos atos e os de nossos semelhantes. E também aquele que nos

protege a acompanha o0 nosso desenvolvimento, nos dando seguran-

ca.
Estd ativo gquando dizemos "deve ser", "n8o pode”, "muito
benm" .
O ego "adulto” é aquele que proces-—
NSO PODE ® sa os dados racionalmente. Procura
tomar decisfes légicas baseadas nas
TESTOL RESFRI- informagBes de que dispde. Avalia
PG, PORTPYN-
TO ND D2VO alternativas e procura adotar a que
TOFR SCRPOLETE™
melhor soluciona o problema em es-
=1 GUERO
TOMAR tudo. Quando estamos neste estado
SORVETE" .
de ego, dizemos frases que iniciam
FIGURA 2 por ‘“convém", "é& melhor", "n8o
seli'.

Evidentemente o nosso comportamento durante o dia ndo se
restringe a um 86 estado de ego, mas, sim, os trés se revezam,
predominando ora um ora outro, conforme as circunstincias se
apresentam.

E muito comum haver didlogo entre os estados de ego da
pessoa, conforme explica a figura 2.

Cada estado de ego tem sua origem e desenvolvimento bem
definidos. Assim é que o individuo quando nasce possul somente o
estado de ego crianga, sendo seu comportamento baseado no ins-
tinto, nas vontades, nos sentidos.

Conforme o individuo vail crescendo, valores morais vao
nele sendo incutidos, ensinando o que & bom e o gue ndo &, o gque
deve ser feito, o que ndo pode ser feito, etc. Forma-se entdo o
ego "pai"” que se desenvolve e se modifica durante o resto da vi-

da. O ego "adulto” se forma quando o individuo comeca a racioci-
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nar e decidir o que fazer de modo légico. Este aprendizado & ba-
seado na experiéncia e, a partir dai, em deducSes, inducles e
ag8o. Este ego também se desenvolve durante o resto da vida.

Nos processos de criac8o e desenvolvimento dos estados
de ego fica patente a influéncia da informac8o. O ego “pai” ab-

‘sorve informacBes sobre como deve

ger o comportamento do individuo,

P | | as tradig¢Bes da sociedade, etc. E
FRECONCEITO" um processo dindmico, podendo haver

A alteracBes bruscas durante a vida,
"SUPERBT ICHO"

tais como invers8io de valores, etc.

O ego "adulto” depende de informs-—

¢cdes. N8o as obtendo, ou as obtendo
FIGURA 3

em quantidade insuficiente, n8o de-
cide com racionalidade. Neste caso, o ego "erianca”, através da
intuic8io, sugere a decis8o a ser tomada através de palpites: "eu

sinto gque o melhor &...".

Por ser uma entidade complexa,
"ESTA ROUPA ESTA o Homem freqiientemente tem o
NEA MODA "
seu estado de ego adulto con-
taminado pelos estados de ego
“CONVEM COMPRA-LFAY “crianca” e "pai” (figura 3).
Nesta situac8io, torna-se su-
"EU GOSTO DE ROUPA rersticioso misturando medos
LEVE E COR CLARA"

com raciocinio (A+C) ou torna-—

s8e preconceituoso, misturando

FIGURA 4

valores "a priori"” com racio-

cinio (A+P). Em ambos os casos, o individuo pode agir sem a ob-
Jetividade do adulto descontaminado.

Os gostos (crianca) e os costumes (pai) influem acentua-—

damente na escolha da diretriz a ser tomada, como por exemplo,
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quando comprar uma roupa (figura 4).

Notamos, pois, que um ego adulto forte & desejavel para
orientar nossas decis8es. Concomitantemente, é muito importante
levarmos em conta os outros dois estados de €go, pois se os des—
Qualificarmos, teremos sérios problemas de ordem prsicolégica,
causando profundas frustracSes. E como viver sem poder dar vazdo
aos sentimentos e sem contar com uma forca interna que nos ajuda
a progredir, nos aconchega e que indique como nos comportar.

As Policias Militares, por sua vez, foram constituidas
visando atender as necessidades basicas de seguranca da socieda-
de.

Se analisarmos as Policias Militares como um todo, pode-
remos nelas identificar os estados de ego, do mesmo modo que o
fizemos com relac8o aoe individuos.

Com efeito, o ego "crianca” pode ser identificado nos
anseios das Policias Militares, os seus tipos de atividades re-
creativas predominantes (futebol, etec.).

0 ego "adulto"” & t&o mais desenvolvido quanto maior for

o nivel de conhecimento dos integrantes das corporagdes, sua

tecnologia, o gque pro-

- HOMEM
picia resolver os seus
I) VALORES I) problemas com menor
< VAL.ORES dose de racionalidade

€ recursos.

}i :1 f& 0O ego "pai" estipula
INFoRMRCeEs o8 valores sociais,
ANSE 108 :;[ _ " aquilo gue é bom e o
(: ANSE 105 (: que ndo é, os costu-
FIGLRA G mes, as leis, as tra-

digBes, o espirito de corpo, a ética, o estimulo para o pProgres—

80.
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Existe uma influéncia marcante entre os egos das Poli-
cias Militares e os respectivos egos do individuo: o ego “"pai"
deste absorve os valores do ego "“pai" PM; o ego "adulto” do in-
dividuo absorve informacBes do ego "adulto” da PM e o ego
"crianca” do individuo aproveita os recursos do respectivo ego
PM, assimila os anseios, temperamentos, eto...

Por outro lado, como "feedback", as CorporagBes modifi-
cam com a evolugl8io dos egos dos seus integrantes (figura 5).

Conforme as pessoas mantém maior contato entre s8i., seus
conhecimentos s8o aumentados €, conseqlentemente, podem acarre-
tar profundas modifica¢des no seu comportamento. O mesmo ocorre
entre Corporacdes.

Quando hd um intercé8mbio grande de idéias entre Corpora-
¢Bes, podem ocorrer mudancas em meio, como por exemplo, a absor-—
¢80 de alguns valores de uma pela outra (ego pai"), troca de co-
nhecimentos tecnolégicos (ego "adulto"), mudancas nos anseios da

PM como um todo (ego "ecrianca’).

Hoje, gragcas as comu-

HOMEM nicag8es rdpidas e
COMPUTADOR

volumosas, estamos

I) nos aproximando da

"Policia Militar Pa-

A INFORMACHES :_1 A dronizada” onde o8
INFORMAGEES valores v8oc se tor-

nando universais, os

C costumes e anseios

FIGURA & convergem.

Neste contexto, é de
fundamental importéncia o advento do computador e maquinas gimi-
lares. Com efeito, sendo méquinas que processam os dados confor-

me ensinadas, correspondem a uma extens8o de ego "adulto” do ho-
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mem: ensina-se o computador a resolver os problemas de modo 16-
gico, avaliando alternativas e escolhendo a "melhor” conforme
padrdes e critérios previamente estabelecidos pelo programador
(figura 6).

As principais vantagens do computador, portanto, s#o: a
extrema velocidade e a grande capacidade de armazenamento de in-
formagdes, o que propicia wum estudo bastante minucioso das al-
ternativas existentes e conseqliente tomada de deciasBes.

No estédgio atual, o computador, por suas caracteristicas
técnicas, 86 é capaz de deduzir, mediante processos internos, a
partir de informacBes nem sempre fornecidas em quantidade e/ou
qualidade satisfatérias. Esta condig8o n8o permite generaliza—
¢O0es: o computador ainda ndo aprende por =i mesmo.

Por n&o possuir outros estados de ego, o computador nso
possui sentimentos, vontade, intuic8o (ego "erianga"”) nem valo-
res morais (ego "pai”). A mdguina faz estritamente o programado,
sem criatividade, sem intuic¢8o, sem aprendizado préprio.

Imaginemos, porém, que passem a existir, em grande esca-
la, computadores capazes de aprender coisas ror si mesmos, ba-
seados em processos de "tentativas e erros”, possuindo sensores
que lhes permitam induzir e generalizar a partir de informac¢ses
obtidas externamente.

Nesta situac8o, o ego "adulto” do computador evoluiria
bastante, tornando-se cada vez mais apto a desempenhar o papel
de analisador e tomador de decisdes.

Mas, por faltar motivacBes e sentimentos & maquina, o
tipo de decis8io que poderd adotar estarsi estritamente relacio-
nado com fatos objetivos. Nenhuma decisfo pode ser tomada porgue
"eu gosto"” ou "eu quero”. Por exemplo, diante do dilema gqual au-
tomével comprar, o computador o selecionarsd baseado na faixa de

utilizag8io, preco, velocidade, poténcia, etc... NSo haveria con-
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di¢Bes de optar objetivamente relas cores, estofamentos, belezs,
etc...

Considerar o computador como guia inconteste do homem
por ser mais "objetivo",desqualifica a existénecia de outros fa-
tores importantes intrinsecos da natureza humana, representados
em estados de ego "crianca' e "pai”. Essa atitude, como é de se
prever, provocard profundas frustracSes no ser humano.

A alternativa serd considerar a orientac8o do computador
como uma diretriz vidvel, devendo existir alguma flexibilidade,
principalmente em aspectos subjetivos, os quais seriam decididos
exclusivamente pelas préprias ressoas.

No &mbito da Policia Militar, as decis®es a serem toma-
das pelo computador considerariam a maioria dos integrantes da
Corporac8o, ignorando as excecdes que 86 poderiam ser tratadas
com o bom senso caracteristico dos homens. Porém, o que & bom
para a PM n8o necessariamente & bom para o PM e vice-versa.

As transferéncias dentro das Corporagles seriam impostas
visando atender &s necessidades da PM. O PM "X" devers ser

transferido para o Batalh8o da cidade "Y" porgue € o mais préxi-

mo de sua residéncia

HOMEM DOMPUT ADOR .
atual, nfo importan-

‘0 DOMPUTADOR BABE "OBEDEGA

do-se com a sua rre—

feréncia ou a conti-
nuidade do seu traba-
lho no Batalh8o ante-
rior. As pessoas pas-
sariam a ser como pe-

¢cas num gigantesco
FIGURA 7

tabuleiro de xadrez,
movimentadas por uma

miagquina “onisciente".
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Os egos ‘'crianca” e "pai” sociais seriam descartados,
pois a criatividade, imaginac&o, vontade, crencas, valores mo-
rais, poderiam atravancar o processo de “"evoluc8o" social, ge-
rando individuo "ind6ceis” e “rebeldes”, na medida em que esses
fatores despontassem.

Essa desconsiderac8o dos estados de ego provocaria, com
o tempo, uma grande frustrac8o nas pessoas, 0 que poderia gerar
conformismo: as pessoas agiriam como ‘"crianca" obedecendo ao
"pai"”, pois ele tudo sabe, n8o erra nunca.

Em alguns individuose, geraria uma revolta, colocando-os
contra o poder do computador. Estes elementos, muito provavel-
mente seriam "neutralizados” pelo computador, visto serem "peri-
gosos".

O ego "adulto" das pessoas se atrofiaria, pois quem de-
cide & o computador.

Haveria uma invers8o dos estados de ego, conforme figura

Este processo todo, desenvolvendo-se a margem da parti-
cipagdo completa dos integrantes das Corporagfes, poderia desen-—
cadear situac¢Bes que fogem do controle social e, ndo consideran-
do caracteristicas individuais, geraria sérias conseqiiéncias in~
desejéveis de ordem psiquica nas pessoas.

Cabe as Policias Militares, sabedoras dos problemas que
advir8o no &mbito individual e institucional, caso estas previ-—
sbes se concretizem, conscientizar-se de que os computadores po-
der8o ajudd-las a resolver os problemas, mas que, somente com a
participac8o consciente de todos o0s seus integrantes, (inclusive
as pracgas) se poderd chegar & utilizac8do 6tima da tecnologia

computacional.
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2.2 - O RECURSO HUMANO, A MAIS IMPORTANTE DAS TECNOLOGIAS

As organizac¢Bes mundiais tém se caracterizado pela ins-
tituicdo e pela manutencdo de Areas internas especializadas na
administrag8o de cada um dos tipos de recursos disponiveis. As-
8im é gue sistematicamente, sfo encontradas &reas egpecializadas
na administrac8o dos recursos humanos, dos recursos financeiros
e das varias classes de recursos fisicos.

Esse fato induz & admiss8o de que., no caso especifico da
informac8o, uma alternativa sensata é a constituic8o de uma Area
na Corporac@o que se dedique com exclusividade & sua administra-
c8o. SBob esse enfoque, & justificdvel o surgimento das A&reas de
informdtica ou de sistema de informac8o, ou ainda, da 72 sec8o
do Estado Maior (este, inclusive, sendo o nome mais usual) den-
tro das CorporacBes Policias Militares brasileiras.

As &dreas de informdtica podem ser definidas como sendo
constituidas por um conjunto de recursos especificos (homem,
equipamentos e capital), alocados para execer o gerenciamento do
recurso informacdo dentro da Corporacdo. E, como todo prrocesso
de gerenciamento, hd determinados objetivos que necessitam ser
alcancados pela area de informatica, o que torna imprescindivel,
8 luz dos conceitos atuais no campo da teoria da administracéo,
o0 exercicio de atividades de planejamento, direc8o, execuc8o e
controle, sobre o recurso administrativo, e com vistas ao atin-

gimento dos objetivos estabelecidos.

0 objetivo maior de uma &rea de informdtica é contribuir

com o8 resultados da Corporac8io através do gerenciamento eficaz
do recurso informac8o, garantindo a sua disponibilidade onde ela
se fizer necessdria, em tempo hébil e a custo e gualidade compa-
tiveis com a realidade.

As atividades-fim da drea, ou seja, as atividades atra-—

P



18

vés das guais o seu desempenho pode ser avaliado, frente ao ob-
Jjetivo acima, constituem-se no desenvolvimento e na operacdo de
sistemas de informacdo.

Essas atividades correspondem, respectivamente, num prié
meiro estdgio, & redefinic8o dos meios e dos procedimentos uti-
lizados para a coleta, o processamento e a transmiss8o dos co-
nhecimentos relevantes para os sistemas de informac8o e, num se-
gundo estdgio, a efetiva coleta e brocessamento dos conhecimen-—
tos para a obtenc8o da informa¢8o requerida e a transmissfio des—
ta.

As atividades-meio da area, isto &, as que dio suporte
as atividades de desenvolvimento e de operac8o, s80 o prlaneja-
mento e o controle dessas atividades-fim € a avaliag8o do desem—
renho dos sistemas de informac&o.

Pelas caracteristicas das atividades-fim que por ela sSHo
levadas a efeito, a drea de informatica comporta-se como uma
drea de suporte dentro da organigac¢8io, em outras palavras, é uma
area tipicamente prestadora de servigos para as demais, e esses
servigos materializam-se sob a forma de sistemas de informacédo
desenvolvidos e regularmente operados.

0 sucesso ou o fracasso de um empreendimento qualquer
pode ser avaliado em termos de grau de cumprimento dos objetivos

préestabelecidoétflndependente da natureza do empreendimento,
existem determiﬂé&os fatores internos, portanto sob dominio dos
individuos responsaveis pelo empreendimento, que s3o capazes de
tanto assegurar a obteng8o do sucesso quanto conduzir para o
fracasso; s8o denominados fatores criticos ao sucesso, que tém

sido cientificamente explorados nos WGltimos cinco anos por di-

versos grupos de cientistas da administracdo.

Os fatores criticos ao sucesso correspondem a um nimero

limitado de &reas nas quais a obtencsio de resultados satisfaté—
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rios certamente conduzird ao atingimento dos objetivos do em-
preendimento. Eles representam, portanto, as areas—-chave, que
atuam como verdadeiros termdmetros do empreendimento: se os re-
sultados nessa area s8o adequados, a probabilidade de sucesso é
elevada; caso contrdrio, o fracasso &, em geral, inevitdvel.

No caso, especifico de uma drea de informdtica, pode ser
identificado um conjunto de fatores criticos ao sucesso, entre
os quais, entretanto, dois deles assumem um papel de destacada
relevéncia. O primeiro desses fatores é a capacidade de gerar
planos vidvels para a d4rea de sistemas de informacfo, pois é
desses que surgir8o os projetos de desenvolvimentos, que se com-
portardo como os elementos propulsores da drea, responsiveis pe-
la justificac8o de sua existéncia no presente e pela garantia de
continuidade para o futuro. O segundo fator critico é a obtenc8o
de sucesso nos projetos, ou seja, a realizac8o de projetos capa-
zes de produzir sistemas de informagfo compreensiveis, utiliza-
veis e dotados dos niveis de eficiéncia esperados.

Uma &rea de sistemas de informac8o que pretende ser bem
sucedida, deve estar capacitada a identificar cada um dos fato-
res criticos ao seu sucesso e posicionar-se para produzir resul-
tadoe satisfatérios nessas &dreas-chave, concentrando-se, com uma
ateng8o bastante peculiar, nos dois fatores acima mencionados.

Nessas duas areas—chave, had um aspecto importante, que
precisa ser analisado com maior profundidade, que é o fato de os
resultados favordveis dependerem da execucfo de atividades que
nédo sdo desempenhadas exclusivamente por individuos que atuam
-diretamente na &rea de informética. Assim é que tanto o planejaf
mento quanto o desenvolvimento déﬂsistemas compreendem tarefas
que exigem a participag8o de individuos que atuam nas &areas que

se utilizam dos servicos prestados pela area da informatica; s&o

o8 usudrios da informac8io produzida pelos sistemas,fSéo os indi~f

e,
e
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viduos que detém o conhecimento, fornecem-no aos sistemas de in-

formac&o e gque empregam nas suas dreas a informac8o que esses

sistemas geram.;Desse grupo de usudrios, destacam-se, nas Poli—:?
cias Militaregj as pracas que, efetivamente, realizam a digita-
¢c@o dos dados, disparam seu processamento e coletam os relatd-
rios para subsidiar as decisdes dos seus respectivos chefes.

E essa exigéncia n8o é por uma simples participacédo,
mas, fundamentalmente, por uma participacdo, ativa e consciente.
Deve-se mesmo afirmar que é imprescindivel obter-se uma colabo—

racdo efetiva das pracas se a meta é a existéncia de uma drea de

sistemas bem sucedida.
A IMPORTANCIA DAS PRACAS

Historicamente, a participac8o das pracas nas atividades
de sistemas nas Policias Militares J& informatizadas, sempre se
limitou a uma atuac8o mais passiva e, ainda assim, concentrada
na fase de digitag8o dos dados para os sistemas de informacio,
pela necessidade de fornecimento dos dados e pela aparente uti-
lizac8o da informac8o produzida.

Nas demais atividades, a participac8o das pracas nunca
foi muito efetiva e esse comportamento se deve, em primeiro lu-
gar, & dificuldade que sempre existiu em a praca compreender o
gue na realidade dele se esperava e a0 seu pouco conhecimento
acerca das reais atribuicSes da drea de sistena.

Além disso, a praca da administracdo sempre demonstrou
dificuldades em identificar as suas necessidades de informac&o
e, como conseqiiéncia, em exprimir o seu desejo por informacéo
especifica. Até porque raramente é indagado a esse respeito pelo
seu chefe.

Todos esses fatos contribuiram para um pequeno envolvi-
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mento nas atividades de planejamento, desenvolvimento e avalia-
¢80 e pela atribuic8o & praca de pouca ou até mesmo nenhuma res—
ponsabilidade guanto ao sucesso dos projetos executados rela
drea de sistemas.

Hoje em dia, entretanto, reconhece-se que a participacdo
da praca necessita ser muito mais ativa, tanto no que diz res-
peito a uma maior cooperag8o com os oficiais® da drea de siste-
mas, guanto no que se refere a4 assunc8o de uma parcela maior de
responsabilidade sobre os trabalhos de sistemas.

Entretanto, mais do que participar ativamente, cooperar
ou expressar-se com atitudes mais responsdveis, parece que o
ponto relevante reside no efetivo comprometimento a médio e lon-
g0 prazo da praga empregada no setor administrativo, com o uso
da iﬁformética.;O aspecto basico é a necessidade de a praca as-—
sumir o compromiéso de representar o papel que dele se espera e
desempenhar esse papel com maior grau de congcientizac8o pessocal
e profissional possivel. O grau de conscientizag8o da praca,
tanto pessoal quanto profissional, é o indicador mais preciso
que pode ser utilizado para aferir duas varisveis de suma impor-
téncia, que 880 o comprometimento da rraca e a qualidade dos
servicos prestados pelos oficiais da area de sistemas.

Os graficos que ser8io apresentados a seguir, foram reti-
rados do anudrio do XIV Congresso Nacional de Informatica, para
servirem de paré@metro para andlise da situac8io nas Policias Mi-
litares.

No que diz respeito ao nivel de comprometimento do usué-—
rio a médio e longo prazo, que pode ser entendido como um 8ind~-
nimo de desempenho do papel, pode-se afirmar que este evolui nu-

ma razfo praticamente geométrica com relag80 a0 grau de cons-

3 Carreira do policial militar, que j4 inicia no posto imediatamente superior & graduacdo de Sub-Tenente PH
{Aspirante], chegando até o mais alto grau da hierarquia PH {Coranel PM).

o
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cientizacdo. E o que procura demonstrar o grafico A, explicitan-

do essa relac8o.

FONTE: ANUARIO XTIV Congr. Nec. Infor.
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vigos, quando expressa em func8o do grau de

Como se pode notar
relo exame do gra-
fico, apenas quan-
do o grau de cons-
cientizac8o atinge
a faixa em que po-
de ser considerado
elevado é que o
nivel de comprome-
pode

timento ser

considerado como
superior a regu-
dos
niveis adequados.

Quanto & qualidade
dos servigos pres-
tados pela drea de
sistemas, ela apa-
rece como a expres-—
s8o guantitativa
dos fatores criti-
CO8 a0 SUCess0 an-
teriormente desta-
cados; conseqgiiente—

mente, comporta-se

como uma medida direta do sucesso da drea de informitica.

0 grafico B mostra o comportamento da qualidade dos ser—

conscientizacdo dos

usudrios. Um grau de conscientizacfo de nivel baixo implica ser-
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vigos de qualidade insuficiente para regular; & medida que o
grau de conscientizag8o vai aumentando, atingindo a faixa de
mediano, héd uma rapida evoluc8o na qualidade dos servigos, que
chega a elevar-se ao nivel superior da faixa de boa. Finalmente,
quando a conscientizag8o atinge os seus graus mais elevados, até
0 maximo, ocorre uma ligeira estabilidade no nivel de qualidade
para, em seguida, este aproximar-se com maior rapidez do ponto
que corresponde a qualidade maxima, isto &, ao sucesso absoluto.

Depreende—-se, portanto, que, para graus de conscientiza-
¢80 acima de mediano, qualquer pequena elevacfio que se possa vir
a obter, tem efeito multiplicado, tanto sobre o comprometimento
do usudrio quanto sobre o sucesso da drea. este aspecto é de
fundamental importéncia, pois é essa constatagdo que atua como
argumento de suporte & instituic8o de objetivos voltados para a
elevag8o do grau de conscientizac8o da praca, jé nos cursos de
formacédo.

Pode-se, dessa forma, apoiados na tese exposta, incluir
na formag8o das pracas, programas de conscientizac8o em informs-
tica, objetivando, exatamente, alcancar niveis mais elevados de
comprometimento dessas pracas e niveis mais elevados de qualida~

de dos servigos prestados pelos oficiais da &rea de sistemas.




CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 - INTRODUGCAO

A pesquisa bibliogrdfica, além de fornecer os subsidios
mais importantes para as fundamentacdes tedricas, serviu de in-
dicadora dos rumos tomados para a pesquisa de campo. Com efeito,
foi considerando o dispositivo legal: Normas para Elaborac8o e
Revis&io de Curriculos nas Policia Militares e Corpos de Bombei-
ros Militares (NERC), baixado pela Inspetoria Geral das Policias
Militares (IGPM), em 29 de Julho de 1977, que dividimos a pes-
quisa de campo em trés etapas simulténeas de coleta de dados:

~ Questiondrio aoe chefes das secBes de informdtica das

corporagdes PM brasileiras;

- Questionario aos alunos dos cursos de formac8o de pra-

cas;

— Questiondrio &8s pracas, ex-alunos dos cursos de forma-

¢80 de pracas.
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Na primeira etapa, utilizamos como instrumento, o ques-—
tiondrio do anexo A, objetivando elaborar um panorama nacional
da utilizac8o de computadores nas Policias Militares, bem como,
colher a opini&o dos responsdveis pela informatica, sobre os
critérios de preparac8o da m3o-de—-obra no setor.
Concomitantemente, foram desencadeadas mais duas pesqui-
sas junto aos alunos e ex-alunos dos cursos de formacdo de pra-—
cas. Nesta etapa, foram aplicados os questiondrios dos anexos B
e C, visando tracar um perfil do nivel de aceitac8o da introdu-
¢8o da informdtica nas CorporagSes PM direcionada para as ativi-

dades burocraticas.

3.2 — POPULACAO

Como conseqiiéncia da subdivis@o da pesquisa de campo,
precisamos delimitar trés populacdes distintas, a saber: Os che-
fes das se¢les de informdtica das Policias Militares brasilei-
ras, 0s alunos dos cursos de formac8o de pracas, e 08 ex-alunos

dos cursos de formac8o de pracas.

3.3 - AMOSTRA

Segundo Antonio Crespo4, uma amostra de 10 ¥ da popula-
¢80 pode ser considerada como representativa desde que estrati-
ficada, ou seja, retirada proporcionalmente de todas as subdivi-
sdes da populacdo.

Na primeira etapa, foram enviados questiondrios para cem
ror cento da poprulag8o dos vinte e sete chefes de secdes de in-

formatica, correspondentes a cada uma das Policias Militares dos

4 fntonio Crespo. Estatistica Ficil, 1991, p. 28,
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Estados do Brasil. Porém, devido a dificuldades decorrentes de
tempo e disténcia, o questiondrio da segunda etapa da pesquisa
de campo limitou-se & Policia Militar de Goids (PMG0O), sendo
respondido por vinte dos cento e oitenta alunos integrantes dos
cursos de formac¢8o de pracas, ora em andamento no Centro de For-
mac&o e Aperfeigoamento de Pracas (CFAP).

A terceira etapa, pelas mesmas razdes ji citadas, teve
sua populacg@io reduzida 3s pracas empregadas no servico adminis-
trativo das principais unidades da PMGO, considerando-se também,
as necessidades emergentes de se informatizar o fluxo das infor-
magcdes neste setor, do qual foram colhidas as opiniSes de qua-
renta pragas do Quartel do Comando Geral (QCG), Diretoria de

Apoio Logistico (DAL), Academia de Policia Militar (APM) e CFAP.



CAPITULO IV

ANALISE E INTERPRETACAZO DOS DADOS

Apdés observacdo e selecdo dos dados mais importantes pa-—
ra a confirmagfio das hipéteses, apresentamos a seguir, sob a
forma de tabelas e graficos para facilitar o entendimento, os
resultados da apurac8o das pesquisas de camnpo.

Destaca-se aqui, a rapidez e eficiéneia conseguidas com
a utilizac8o de um microcomputador pessoal (PC) tipo AT/3886,
equipado com disco rigido de 127 mega bytes, monitor colorido de
alta definic8o e uma impressora matricial de nove agulhas. Acre-
dita-se que o mesmo trabalho levado a efeito sem o auxilio do
computador, gastaria o triplo do tempo necessdrio com a sua uti-
lizac8o.

A escolha dos grdaficos baseou-se em observacdes estatis-
ticas modernas visando proporcionar o melhor e mais rdpido meio
para o entendimento da importdncia dos dados coletados para o

direcionamento das conclusSes.
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4.1 - QUESTIONARIO AOS CHEFES DAS SECUOES DE INFORMATICA

TABELA 01

CURSOS QUE POSSUEM INFORMATICA EM SEUS CURRiCULOS
CURSOS | EXISTENTES  PRETENDIDOS
CSP (Curso Superiar de Policial 04 06

CAOQ (Cursp de Aperfeicoamento de Oficiais) o5 26

CFOQ (Curso de Foraagdo de Bficiais) 06 o7

CAS (Curso de fAperfeignasento de Sargentos) 02 05

CFS (Curso de Forpaglo de Sargentos) 23 o7

CFC {Curso de Formacio de Cabos) - 06

CF3d (Curso de Forsacdo de Soldados) —— 26

S T L T 8 v e i A W O T A O S A St Ot At N S e S Ll S et e (e Lt $4t St Yot e i e i e St S A At ot S e . i O e
S i e i s B S o S SO VS W o Shoh ) Vo A i St G o o S e i B, s bt o o o s o o ot e 1o . o0t v o o T T T ——

Fonte: Pesquisa de Campo

A tabela acima, fol construida a partir das respostas as
questdes 1 e 2 do questiondrio aos chefes das secdes de informé-
tica das Policias Militares brasileiras (anexo A).

Da populag8io de 27 Corporac8es solicitadas a participa-
rem da pesquisa, apenas oito enviaram suas respostas em tempo
suficiente para serem incluidas nestas estatisticas, sendo que a
PM do Estado do Amapd deixou de prestar as informacBes solicita-—
das em raz8o de n8o possuir computadores.

Desta tabela, evoluimos para o griafico da pdgina seguin-
te, no qual se pode perceber claramente que, por razdes desco-
nhecidas, as pragas, principalmente os cabos e soldados, estso,
na pratica, fora do contexto no que se refere a informdtica, po-
rém, numa leitura interpretativa da segunda série do mesmo gra-
fico, observa-se a pretensdo dos chefes das secBes de informati-
ca de levar, também as pracas, 08 conhecimentos sobre o estado
da informatizac8o nas suas Corporacdes.

Diante da constatac8io de uma pritica contraditéria, con-
tinuemos na observac8o critica das demais tabelas e graficos pa-
ra culminarmos numa possivel soluc8o para a coeréncis entre disg-

curso e pratica.
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TABELA 02
EFETIVO EMPREGADO EM INFORMATICA (MAI,/94)
ESTADOS  OFICIAIS  PRACAS CIVIS
PARABA - 24 02
GOIAS 02 51 02
RONDONIA 02 13 .
RIO DE JANEIRO 10 61 —
MINAS GERAIS @7 30 —
PERNAMBUCO 07 44 09
ALAGOAS 07 20 —
TOTAL 34 243 13
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Fonte: Pesquisa de Campo
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Os dados para confecg8o desta tabela 92 foram extraidos
das respostas & questfo 5 do questionadrio do anexo A e converti-
dos no grafico setorial abaixo.

Numa répida andlise, podemos perceber a predomindncia do
emprego das pracas na labuta com os computadores, o que torna
mais acentuada a importéncia de wum planejamento criterioso na
formacdo desta mdo-~de-obra PM.

Para se verificar melhor a maioria de pracas empregadas
em informdtica, confeccionamos wum gréfico comparativo entre as
Corporacfes da amostra, conforme se segue.

Apesar de alguns tebricos defenderem a idéia da terceri-
zac8o do servigo de informdtica nas Policias Militares, os dados
deste grédfico nos revela o contrario, pois a parcela de civis é
correspondente a apenas 4,50 % do total empregado em tais servi-

cos.

CORPORA(ECSES PM BRASILEIRAS
EFETIVO EMPREGADO EM INFORMATICA—MAI/94

Fomte: Pesoguise de Campo
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TABELA @3

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS (MICROS/TERMINAIS)
ESTADOS 1890 1991 1992 1993 1994(MAI)
PARALIBA - - 12 20 20
GOIAS - - 56 59 59
RONDONTIA 05 05 05 25 05

RIO DE JANEIRO 54 54 58 143 143
MINAS GERAIS 286 4086 509 546 600
PERNAMBUCO 20 25 40 60 80
ALAGOAS 21 03 10 12 12

Rl s i S M L8 O L e s s Wb, b S o Sk T S, Lt i P S o S Tt B s i S e, o st e o T T T T

Fonte: Pesquisa de Campo
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-

Apb6s a organizagdo cronoldgica das respostas & questdo
n? 8 do questiondrio do anexo A, chegamos & confecc8o da tabela
03 gue foi transformada nos griaficos a seguir, com os quais pre-
tendemos mostrar que apesar das discrepéncias entre os Estados
da nossa amostra, fica clara a rapida evoluc8o que norteia a
maioria das Corporacgdes. O que serve de indicador de que a de-—
manda de mdo-de-obra no setor deverid crescer nas mesmas pPropor-
¢Bes, exigindo dos comandos das PM, medidas fecundas e urgentes

no sentido da preparag8o e capacitacdo desta m3o-de-obra.

CORPORAGCOES PM BRASILEIRAS
MICROCOMPUTADORES E TERMINAIS
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TABELA 04
NfVEL DE AUTOMAGAO DAS TAREFAS ADMINISTRATIVAS
ESTADOS NIVEL s
GOIAS Y 31,25
PERNAMBUCO o7 43.75
RONDGNIA 02 12.50
RIO DE JANEIRO 11 68.75
MINAS GERAIS 14 87.50
PERNAMBUCO 26 42.86
ALAGOAS 04 5. 00
MEDIA o7 as.18 oo

R M M o e S A ik ot St . Seire ot i o i e ot o e o e T T

Fonte: Pesquisa de Campo
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Continuando a andlise comparativa entre as Policias Mi-
litares da nossa amostra, agora, fundamentados nas respostas a
quest8o n2 9, organizamos a tabela @4 considerando o universo de
100% como sendo as dezesselis dreas administrativas que normal-
mente s8o automatizadas nas Policias Militares. N&o pretendemos
com isso, afirmar que a informatica deva ser analisada apenas
sob o seu emprego nas atividades administrativas, escolhemos
tais atividades apenas para servir de parémetro para conduzir o
raciocinio norteador do presente trabalho, que é a elaboracdo de
critérios de preparac8o do recurso humano para informdtica, par—
ticularmente, as pracas.

Assim chegamos a este gréfico, que nos leva ao questio-

namento das razles possiveis para um indice abaixo da média de

automac8o das tarefas

CORPORACOES PM BRASILEIRAS
administrativas mais NIVEL DE O DA ADM (MAI/94)

elementares, ou seja,

ainda n8o se alcancou
a utilizac8o eficien-
te dos computadores
existentes nas Poli-
cias Militares, salvo
algumas exceclbes.
Reforca-se a

importéncia da capa-

cientizac8o das pes-— Forite: Pawuisa de Cempo

soas que conduzem a informatizac8o nas CorporacSes, pois, & sa-
bido que delas depende a otimizac8o dos recursos de computado-
res, conforme Jja esclarecido na segunda fundamentacfo tedrica

deste trabalho.
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4.2 - QUESTIONARIO AOS ALUNOS DO CFAP

TABELA 05
CONHECIMENTOS SOBRE INFORMATICA
RESPOSTA  QUANTIDADE %

POSSUI o4 20,00
NAO POSSUI 16 80.00
ToraL 20 100,00

T - o7 oo Sat . s s 004 ot ke i St St bt o vt S ot S o e, St St SobTn b St S A
e e R espaspirtm it fosfuwenfbiniirmnunssmanoons Puisniasrsfunniposnguend

Fonte: Pesquisa de Campo.

TABELA 06
ENSINO DE INFORMATICA DURANTE O CURSO
RESPOSTA  QUANTIDADE %

DEVE HAVER 17 85,00

NXO DEVE HAVER @3 15,00
TOTAL 20 100,00

T ST S9SN OV L e (i o o Ao e A, it i S ST PO i S e U T S AR St o W s e
B L e T L eI atasant- Jebtiooeu vn et urinoceg sionriuuorrfumonssdsaichorerfiontbrmmpuingooss b duoofund

Fonte: Pesquisa de Campo.

As tabelas 05 e 06 foram baseadas nas respostas ao ques-
tiondrio do anexo B e possibilitaram a elaborac8o dos graficos
adiante, que revelam, por um lado, que a parcela considerével
dos gue ingressaram na PM para a carreira de praga Jja trazem co-
nhecimentos sobre computadores e, por outro lado, que a grande

maioria considera importante para o exercicio das suas futuras
fungdes, o ensino da informética.

O fato de 20 % dos alunos ja& possuirem certa bagagem
tebérica ou prética em informdtica, revela sua origem de uma so-
ciedade informatizada, ou, pelo menos, que acredita na importan-—

cia de tais recursos.
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ALUNOS DO CFAP/PMGO

CONHECIMENTOS SOBRE INFORMATICA

Forite: Pescpiisa de Campo

ALUNOS DO CFAP/PMGO
INFORMATICA DURANTE O CURSO

N/DEVE HAVER (15, 0%}

Fomte: Pescguize de Campo
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4.3 — QUESTIONARIO AS PRAGAS DA PMGO

TABELA 07
CONHECIMENTOS SOBRE INFORMATICA
RESPOSTA  QUANTIDADE %

POSSUI o9 21,43
NEO POSSUI 33 78.57
TOTAL 2 100,00

Fonte: Pesquisa de Campo

TABELA 08
ENSINO DE INFORMATICA DURANTE O CURSO
RESPOSTA  QUANTIDADE %

DEVE HAVER 37 88,10

NAO DEVE HAVER @5 11,90
TOTAL 42 100,00

I T T S e i e e Sama et (it ot i e ot e S PR e B ‘oot Ay S S PO Ao B e i S S ok . S e
e e R TR e Pas s paaiprru g at todeodimustoiotiedeasefmesusvd amuubetissses oo

Fonte: Pesquisa de Campo.

Assim como foi feito para os alunos do CFAP/PMGO, elabo-
ramos as tabelas 07 e 08, através das respostas do questiondrio
do anexo C, para complementarmos o panorama dag opinides das
pragas que s8o, sem dGvida, o centro das atencgdes do presente
estudo.

Baseados nestas tabelas, os graficos a seguir, apresen-—
tam indices préximos dqueles obtidos com os alunos do CFAP, ra-
tificando a opinifio de que os conhecimentos sobre computadores
devem ser ministrados desde o curso de formac8o da praca de
igual modo como se vem fazendo na formac8o dos oficiais, confor-

me se verificou no primeiro grafico apresentado neste capitulo.
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PRACAS DA PMGO (Sv Adm)
CONHECIMENTOS SOBRE INFORMATICA

Formta: Pescguiss de Campso

v Adm

S
INFORMATICA DURANTE 8 CURSO )

PRACAS DA PMGO

DEYE HAVER (88, 1%)

N/DEVE HAVER (11, %)

Forte Pescguise de Campo




' Eatads o Colds
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
BIBLIOTECA

CAPITULO V

CONCLUSAO

Por todas as teorias, opiniBes e dados estatisticos
reais, que foram apresentados no decorrer deste trabalho, con-
cluimos pela realizag8o de wum programa que ultrapassa o limite
inicial do nosso tema, que é a inclusdo de uma disciplina sobre
informdtica nos curriculos dos cursos de formag8o de pracas nas
Policias Militares que ainda n8o a possuemn.

Apresentamos a seguir, aspectos pPara um programa de ca-—
pacitacdo e conscientizag8o a nivel de pracas que, sem duavida,
se constituird numa arma poderosa da secBo de informitica (PM/T7
em algumas Policias Militares) e a ela interessa diretamente,
mais do que a qualquer &area dentro da organizac8o, poder reali-
zd~lo e com sucesso. Assim é que as recomendacdes s8o no sentido
de que a prdpria seg8o de informatica conduza esse tipo de pro-

grama, tomando as iniciativas e fornecendo, evidentemente, aos
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Centros de Formac8o de Pracas, todos os subsidios necessarios
prara & formac8o inicial da praca.

0 gue se necessita sempre ter em mente, é gque se trata
de uma intenc8o de modificar hdbitos e atitudes de individuos e,
como ndo poderia ser de outra forma, conduz a uma situac8o em
que se torna preciso vencer as rigidas barreiras que 0 ser huma-
no interpde a gqualquer tentativa de submeté-lo a aceitar mudan-
cas comportamentais; nesse momento é que se torna mais valiosa a
participac8o dos estabelecimentos de ensino de oficiais e pra-
cas.

Tomando a linha de raciocinio do método dos fatores cri-
ticos ao sucesso mencionado na segunda fundamentacgfo tedrica, e
enfocando o programa aqui proposto como uma empreitada que se
pretende venha a ser bem sucedida, pode-se identificar os fato-
res criticos de sucesso desse programa.

Ha pelo menos cinco fatores que interferem decisivamente
no sucesso de um programa dessa natureza, e gque podem ser resu-
midos nas seguintes regras:

1. Identificar claramente os problemas que prejudicam a
participag8o das pracas nos trabalhos desenvolvidos
pelos oficiais da area de sistemas.

2. Obter o apoio do alto escal8o do comande da corpora-
¢80, pois nenhum programa serd capaz de materializar-—
se e nem sobreviverd sem o0 apoio irrestrito do coman-
do da Corporagdo;

3. Os membros da sec8io de informética devem estar capa-
citados para prover solugdes para os problemas detec-—
tados;

4. Elaborar e levar a efeito muitos eventos internos
convidando especialistas da Corporac8o, das Coirmis,

das respectivas empresas estatais de processamento de
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dados e de organizacdes civis;

5. N&o frustrar as expectativas criadas apés o inicio do
programa. Este deve ser tratado como um compromisso
entre a sec8o de informdtica e os demais componentes
da Corporac8o.

O presente programa considerou os aspectos das relacdes
de trabalho praticadas n#o s nas Policias Militares, como tam—
bém em outras organizacBes hierarquizadas.

No complexo das relagbes no trabalho observa-se uma
tendéncia negativa entre niveis diferentes de rela-
¢bes hierdrquicas. O mais alto hierarquicamente vai
se fixando em exercer uma atitude de poder sobre o
nivel mais baixo, que a aceita sem se dar conta de
gue, se o outro detém o poder , ele detém autorida-
de técnica sobre o que faz e acaba delegando esta
autoridade ao detentor do poder. A raiz da autori-
dade é a autoria e é disto gque o profissional n&o
se dd conta. As geréncias s8o muito centralizadoras
exatamente para ndo delegar condigfes de autoria
onde ela, a geréncia, n8o intervém de modo a se
sentir co-autora.®b

Nas Corporacdes Policiais Militares, se a pPracga, que re-—
conhece no chefe o poder, n8o vé& como reciprocidade o reconheci-
mento de sua autoridade, acaba perdendo o estimulo bdsico a sua
criatividade, tornando-se submisso, o “que n8o cria problemas”,
o que pode ser muito confortavel para o chefe mas ndoc o é para a
Policia Militar. Nesta situac8o o recurso humano rassa a ser
mais um componente do sistema global da PM, tendendo a se situar

no padr&o médio de desempenho. O que se quer é que o0 recurso hu—

3 Sidney Chaves. Anudric do XIV Congresso Nacional de Informdtica, 1981, p.488.
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mano (inclusive as pracas), seja um agente de mudanca, um inova-
dor, um criador de solu¢des melhores para a Corporaco.

Apresentamos a seguir um programa de preparacfo e manu-
teng8o do recurso humano das Policias Militares, para uma atua—
¢80 eficiente e familiarizada com os recursos de informitica

disponiveis:

PROGRAMA DE CONSCIBNTIZAGAO EM INFORMATICA
PLANO 1: Formacdo

Incluir matéria nos curriculos dos cursos de formacdo de
pragas, fornecendo-lhes os conhecimentos técnicos minimos neces—
sdrios 4 sua atuac8o imediata como digitador, respeitadas as pe-—
culiaridades regionais de cada Corporacd8o, mas atendendo aos
critérios agqui mencionados.

Para caracterizarmos a matéria sobre informética rara o
curso de aperfeigoamento de sargentos (CAS), partimos da verifi-
cagdo do que ocorre com o sargento aperfeicoado apés a conclus8o
deste curso, que é alimentar a expectativa das promogdes a 1©
sargento, subtenente e, quicd, inclusfo no Curso de Habilitag8o
para Oficiais da Administracfo. Portanto, vislumbra-se no CAS a
preparacdo de um sargento muito mais comprometido com as ativi-
dades administrativas e do oficial da administrac8o que Jj& par-
ticipa efetivamente do poder decisério. Tais consideragdes con-
vergem para incluir no plano da matéria de computagdo do CAS
contextos que permitam uma andlise mais criteriosa dos pProcessos
de automag8io administrativas aplicados nas PM.

Ao matricular-se no CAS, o sargento-aluno poderda repas-
sar toda a sua pratica operacional e administrativa, tendo ai a

oportunidade de, auxiliado pelo corpo docente escolar, recons—
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truir conceitos e conhecer as inovacSes tecnolégicas adquiridas
na sua PM. E neste contexto que reside uma das bases mais impor-
tantes para direcionar o curso de informdtica do CAS, para um
carater critico e atualizador, uma vez que o aluno do CAS jé& ob-
teve no Curso de Formag8o de Sargentos (CFS) e durante a sua
pratica administrativa, conhecimentos bédsicoe sobre computado-
res.

Atualmente, como fica evidenciado na pesquisa de campo,
apenas uma pequena parcela das Policias Militares brasileiras
inclui nos curriculos dos cursos de formacdo de pragas, matérias
sobre o uso de computadores, o gue conduz para a necessidade de
se incluir no plano de matéria das primeiras turmas dos CAS a
participarem do presente programa, conhecimentos basicos sobre o
manuseio dos computadores usados na Corporacdio. Porém 3 medida
que forem alcancados pelo CAS, sargentos Jé formados dentro des-
te programa, os conteidos basilares poderdo dar lugar ao apro-
fundamento critico-criativo do processo de informatizacéo.

Assim o plano de matéria gque pretenda atender as neces-~
sidades gue tem uma Corporacio PM, quanto ao emprego do sargento
aperfeigoado, deve esclarecer os objetivos e a razdo de ser de
uma sec¢do de informdtica dentro da PM; delimitar, claramente, as
funcBes que s8o desempenhadas por cada elemento rarticipante do
ciclo da informag8o automatizada; e apresentar os meios através
dos quais atuard o sargento concluinte do CAS. Porém é através
do desvelamento dos resultados obtidos com a informatizac8o que
se poderd atingir um grau satisfatério de comprometimento do
sargento aperfeicoado.

Para o Curso de Formacio de Sargentos (CFS), a matéria
que ira tratar de informdtica, precisard, inicialmente, "desmis—
tificar" a utilizac8o do computador, revelando seus aspectos po-

sitivos (velocidade, capacidade de armazenamento de dados, etc.)
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e negativos (problemas decorrentes do trabalho prolongado diante
de um computador, como males da coluna vertebral, o raio X emi-
tido pelos monitores, etc.). E, em seguida, dar continuidade com
ensinamentos técnicos usuais até o nivel de operador de CPD ou
programador usuario de linguagens de alto nivel®.

As atividades de estudo durante a formagdo do sargento
PM, no gque diz respeito & computag8o, ao contrdario do que se ob-
serva entre os atuais ‘'"conhecedores dos segredos da informdti-
ca", dever8o privilegiar o trabalho em grupo através da aplica-
¢80 de tarefas individuais, que para serem concluidas, precisem
de informacdes que estar8io distribuidas pelos demais componentes
da classe. Tal cardter socializante do ensino inicial de infor-
mética, visa diminuir os possiveis efeitos sobre os individuos
conforme foram analisados anteriormente sob a luz da andlise
transacional.

Diante das considerac¢les para os cursos de aperfeicoa-
mento e formagdo de sargentos, partimos com grandes bases para a
andlise das necessidades de conhecimentos sobre informatica que,
dentro do espirito corporativo, deverdo fazer parte dos planos
de matérias dos cursos de formac8o de cabos e soldados.

Entendemos que o ensino de informdtica aos cabos e sol-
dados deve privilegiar os aspectos particulares de cada Corpora-
¢80, fornecendo, através de uma linguagem simples e de facil en-
tendimento, conhecimentos praticos e tebéricos para o desempenho
da funcéo de digitador.

A matéria deve ser enguadrada como propedéutica e com
menor peso sobre as demals, considerando-se mais importante do

que capacitar o PM para o exercicio propriamente dito da funcio

6 Quanto mais alto for o nivel da linguagem menos se exige em termos de conhecimentos sobre copputadores, pa-
ra sua utilizagdo. 0 nivel € alto em relacdo ao computador (distante do computador e proximo da linguagem
do honem}.
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de digitador é informé-lo do seu papel e de sua importéncia no
contexto, bem como, esclarecendo em gque situagbes o computador
lhe podera ser Util.

Para confeccgdo dos planos de matérias deve ser conside-
rado ainda o tipo de ambiente operacional mais difundido na Cor-
poracdo, pois todos eles podem evoluir para outros perfis.

Além disto, as caracteristicas regionais pesam muito no
tipo de atividade a ser implementada. Toda atividade de treina-
mento & planejada a partir de um perfil inicial dos participan-—
tes e deve ter um objetivo especifico bem determinado. E facil
observar que, principalmente na formag¢8o do recurso humano, o
perfil inicial depende fundamentalmente das disponibilidades re-
gionais de ensino formal: escolas primédrias, secundarias, supe—

riores e outros cursos existentes.

’ ~

Consiste de um estdgio realizado dentro das unidades da
PM ou na PM/7, para capacitar a praga que gue vaili ser empenhada
no servigo de informatica, dando-lhe os conhecimentos técnicos
adicionais necessdrios & sua atuag8o em determinado segmento da
informdatica, praticado naquela OPM.

Esses estdgios devem abordar sobre as caracteristicas
particulares dos sistemas usados e das suas finalidades. Terdo
duracdo reduzida ao médximo de uma semana, considerando-se que a

pPraca Jja prassou pelo plano 1 no seu curso de formac8o.

PLANO 3: E ol lzacs,

O8 curso de especializac8o em informética, hoje pratica-—
dos em algumas Corporacdes, dando &nfase & intensidade dos co-
nhecimentos técnicos, devem capacitar o oficial ou sargento a

atuar como consultor junto aos demais recursos humanos que usam
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aqueles conhecimentos técnicos.

Acreditamos que tais especialistas em linguagens de pro-
gramac8o, redes de comunicac8o de dados, sistemas operacionais,
etc., devem ser da Policia Militar, e n3o de uma determinada
OPM. O poder multiplicativo do conhecimento e da experiéncia
quando se coloca um especialista engajado numa equipe que neces-
sita de apoio é muito maior do que seria obtido num curso em sa-

la de aula.

. o d

880 cursos em nivel avancado para oficiais da drea de
desenvolvimento de sistemas. E dada énfase ao estado da arte da
drea de informdtica quanto aos aspectos técnicos e gerenciais
das novas tecnologias, metodologias, técnicas e recursos usados,
tanto nos sistemas de informagfo como também no desenvolvimento

desses sistemas.

PLANO 5: Inf: o~

S8o palestras, semindrios, publicagBes internas em cada
Corporac8o, visando manter todos os Policiais Militares emprega-—
dos em informdtica, bem informados sobre o estado da arte das
tecnologias de processamento de dados e outras que com ela se
relacionam.

Observa-se que, para n8o fugir ao escopo do presente
trabalho, maiores detalhes foram fornecidos sobre o primeiro
plano do programa, que & dedicado, rarticularmente, &s pracas
das Policias Militares. Contudo, vale ressaltar o aspecto parti-
cipativo que deve ser discutido na formac8o do oficial. Parte—se
da hipOtese que os "comportamento indesejéveis"” nas Policias Mi-
litares outra coisa n3o s8o do que o reflexo de comportamentos

largamente disseminados na sociedade brasileira. N&o se pode




47
pensar em alterar tais comportamentos diretamente. N3o adianta
ensinar a um oficial a ser participativo com o8 seus subordina-
dos se ele n8o for transformado num ser humano participativo.
Temos entdo que proporcionar elementos analiticos e compreensi-
vos que ajudem os prdéprios membros das CorporacBes a tomar cons-—
ciéncia do seu modo profundo de ser, e por si, decidir alters-
los. Devemos fazer com que o PM, principalmente o oficial, além
do seu saber-fazer técnico-operacional, saiba pensar a realidade
PM em termos politicos (no sentido da finalidade de sua pratica
profissional), econdmicos e culturais.

A condic8o necessdria para que uma Policia Militar tenha
um desempenho 6timo na &rea de informdtica, & a qualidade dos
seus recursos humanos. Recursos materiais, financeiros e tecno-
légicos s8o importantes, mas nenhum deles é tdo critico guanto a
qualidade e motivag8o dos policiais militares.

N&o pretendemos esgotar, com este trabalho, a8 conclu~
sdes sobre informdtica nos curriculos das Policias Militares,
mas sim, provocar o interesse para novas e mais profundas pes—
quisas sobre a importéncia do recurso humano nas Corporacles
brasileiras, sobretudo no que tange a8 administrac8o da informa-
¢80. E por todos sabido que a histéria se faz com avancos de pe-
quenos passos, pois ndo se pode mudd-la de um dia para o outro,
porém, a vis8o idealista serd sempre a principal forca alimenta-

dora da motivag8o para o crescimento.
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ANEXO A

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS
ACADEMIA DE POLfCIA MILITAR
CURSO DE TECNICA DE ENSINO

QUESTIONARIQ

O presente questiondrio & dirigido ao chefe da Sec8o de  In-—
formdtica dessa Coirm& e foi elaborado, exclusivamente, para
emprego académico no trabalho técnico do CTE/94, sobre o te-
ma: "A Importé@ncia da Informdtica nos Curriculos para Forma-
¢8o de Pragas das Policias Militares", sendo um instrumento
de pesquisa para possiveis conclusdes uteis rara as Corpora-—
¢Oes brasileiras.

Solicito o seu preenchimento e retorno, via fax, para:
(062)261-0654 (APM/GO), A/C: 10 Ten PMBA SERGIO GONZAGA DE
MATOS, Of Al CTE/94.

QUESTAO 1: Cursos realizados nessa PM, que possuam matéria
sobre informdtica em seu curriculo. Informar na tabela A,
apenas a carga horaria para cada curso.

QUESTAO 2: Cursos que considera importante a inclus8o de ma-
téria sobre informética. Marcar com um "X" na tabela A.
QUESTAO 3: Grupos de assuntos rara composi¢do do plano de ma-
téria sobre informédtica, informar na tabela A, a(s) letra(s)
correspondente(s) ao(s) assunto(s) abaixo, que julgar impor—
tante para cada cureo.

) Basico para digitador

) Basico para operador (micro)

) Basico para operador (estac8o/rede)
) Basico para operador (CPD)

) Basico para programador (linguagens:

Q| HuQwke

(
(

QUESTAO 4: Caso n8o possua matéria sobre informdtica nos cur-
sos de formac8o de pracas, como essa PM aualifica operadores
e digitadores ?

R.:

) Bésico para andlise de sistemas
) Outros:

QUESTAO 5: Efetivo, aproximado, empregado em informdtica. In-
formar na tabela B, as quantidades para cada posic8o hiersdr-
gquica.

QUESTAO 6: Efetivo, aproximado, em servigo ativo. Informar na
tabela C, as quantidades para Unidades Operacionais e outras
Unidades, para cada grau hierdrquico.

QUESTAD 7: Segundo a lei de movimentac8o dessa PM, qual o
tempo maximo de permanéncia da Praca em uma mesma unidade ?
R.:

QUESTAO 8: Quantidade, aproximada, de aparelhos existentes a

partir de 19990.

Informar na tabela D.

QUESTAO 9: Atividades atualmente automatizadas por computado-

res nessa Corporacg8o. Marcar com um "X", abaixo:

( ) Controle operacional de rédio-patrulhamento
ocorréncias ( ) Auxilio ao RP (cadastro

( ) Controle operacional de de veiculos)



Identificacdo de chamadas
telefénicas

Folha de pagamento
Controle de pessoal (fé-
rias, movimentacdo, etc.)
Controle escolar (notas,
frequéncia, etc.)

Correio eletrdnico (cor-
respondéncia interna)
Controle orcamentdrio
Confeccéo de Boletins Ge-
rais

Confeccdo de Boletins in-

TABELA A

ternos

Controle de aprovisiona-
mento

Controle de consumo de
combustivel

Cadastro de wviaturas
Controle de material (Al-
moxarifado Geral)
Controle de material (Al-
moxarifado das OPM)
Outros:

CURSOS

CeP

QUESTAD 1

QUESTAO 2

QUESTAO 3

CAO

CFO

CAS

CFS

CFC

CFsd

TABELA B

FUNGAO Of

ST/Get

Ch/Sd Civis

ANALISTA
PROGRAMADOR
DIGITADOR
OPERADOR

TABELA C

GRAU HIERARQUICO

OPERACIONAIS

OUTRAS TOTAL

OFICIAIS
oT/Sgt
Cb/Sd

TOTAL

TABELA D

ANO

MICROS

TERMINAIS

IMPRESSORAS

1999
1991
1992
1993
ATUAL

Resp p/ informac8o. NOME:
Ass.

-
-




ANEXO B
POLIiCIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS
ACADEMIA DE POLfCIA MILITAR
CURSO DE TECNICA DE ENSINO

QUESTIONARIO

Este questiondrio é dirigido aos alunos dos cursos de
formac8c de pracas da PMGO, e servirsd de base para o trabalho
técnico do CTE/94, sobre o tema: A importéncia da Informdtica
nos Curriculos dos Cursos de Formag8o de Pracas das Policias
Militares.

Solicito o preenchimento com suas opinides, n8o sendo
necessdria a ldentificag8o. Obrigado !

( )CAS ( )CFS ( J)CFC ( )CFSd ( )Masc ( )Fem

QUESTAD 1 - Vocé possui algum conhecimento ou experiéncia na
drea de informdtica 7

( )Sim ( )N&o

Caso vocé& deseje informar os conhecimentos ou experiéncias
que possul em informdtica, utilize as linhas abaixo.

QUESTAO 2 - Vocé considera necessdrio para um melhor desempe—
nho de suas futuras fungdes, obter conhecimentos, durante es-
te curso, sobre os computadores usados na PMGO 7

( )Sim ( )N&o

Caso vocé deseje justificar sua resposta, utilize as linhas
abaixo.




ANEXO C

POLiCIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
CURSO DE TECNICA DE ENSINO

QUESTIONARIOQ

Este questiondrio é dirigido as pragas ora empregadas no ser-
vigo administrativo da PMGO, e servird de base para o traba-
lho técnico do CTE/94, sobre o tema: A importéncia da Infor-
matica nos Curriculos dos Cursos de Formag8o de Pracas das
Policlas Militares.

Solicito o preenchimento com suas opinidesg, n8o sendo neces-—
sdria a identificac¢8o. Obrigado !

Graduac8o: Unidade: ( )Masc { )Fem

QUESTZO 1 - Vocé possul algum conhecimento ou experiéncia na
area de informatica ?

( )Sim ( )Nszo

Caso vocé deseje informar os conhecimentos ou experiéncias
gue possul em informdtica, utilize as linhas abaixo.

QUESTAO 2 - Se, durante o seu curso de formac8o, vocé& apren-—
desse a trabalhar com computadores, acredita que desempenha-
ria melhor suas atuais funcgdes ?

( )S8im ( )N&o

Caso vocé deseje Jjustificar sua resposta, utilize as linhas
abaixo.




