A GESTAO DA POLICIA MILITAR JUNTO A CRIANCA E AO
ADOLESCENTE: ASPECTOS LEGAIS E ESTRUTURAIS

THE MANAGEMENT OF THE MILITARY POLICE WITH CHILDREN AND
ADOLESCENTS: LEGAL AND STRUCTURAL ASPECTS

RODRIGUES, Janes Dean Cintrat
LIRA, Claudia da Silva®

RESUMO

A pesquisa em tela objetivou verificar mediante a gestdo Policial Militar como esta a relagdo
entre criancas, adolescentes e Policia Militar. Como referencial tedrico foram utilizados
diversos autores, os quais conceituam e discutem sobre a gestdo da Organizagdo Militar,
aspectos legais de protecdo a crianga e ao adolescente, assim como a importancia do tema para
o desenvolvimento e sucesso da corporacdo. Utilizou-se 0 método de pesquisa quantitativa,
através de questionarios divididos em dois blocos: formacdo e satisfacdo do Policial Militar e
atuacdo da policia frente as criancas e aos adolescentes. Foram questionados 63 PM’s e 98
gestores. Os resultados obtidos apontaram que os policiais do BPMEsc estdo prestando um
excelente servigo, principalmente nos quesitos: servigo preventivo, repressivo, eficiéncia no
atendimento e na aplicacdo do PROERD. Entretanto, apesar dos quesitos acima terem
alcancado indices significativos, é possivel afirmar que, de um modo geral, os policias
pesquisados encontram-se relativamente insatisfeitos com as leis existentes e com a frequéncia
em que sdo submetidos ao aprimoramento técnico-profissional. Chegou-se a conclusdo que
medidas devem ser tomadas para melhoria dos fatores deficitarios supramencionados.
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ABSTRACT

The screen survey aimed to verify through the Military Police management how the relationship
between children, adolescents and Military Police is. As a theoretical reference, several authors
were used, which conceptualize and discuss the management of the Military Organization, legal
aspects of child and adolescent protection, as well as the importance of the theme for the
development and success of the corporation. The quantitative research method was used,
through questionnaires divided into two blocks: training and satisfaction of the Military Police
and; of the police towards children and adolescents. 63 PM's and 98 managers were questioned.
The results obtained indicated that the BPMEsc police are providing an excellent service,
mainly in the areas of preventive, repressive service, efficiency in service and in the application
of PROERD. However, despite the fact that the above criteria have reached significant levels,
it is possible to state that, in general, the polices surveyed are relatively dissatisfied with the
frequency in which they are submitted to technical and professional improvement. It has been
concluded that measures should be taken to improve the abovementioned deficit factors.

Keywords: Military Police Management. Child and teenager. ECA.

1 Aluno do Curso de Formagédo de Oficiais do Comando da Academia de Policia Militar de Goias - CAPM,
janesdeanl4@gmail.com; Goiénia - GO, agosto de 2018.

2professora Orientadora: Especialista, Professora do Programa de P6s-Graduagdo e Extensio do Comando da
Academia da Policia Militar de Goias - CAPM, claudiaslira@hotmail.com, Goiania-GO, agosto de 2018.



mailto:claudiaslira@hotmail.com

1 INTRODUCAO

A policia é o 6érgdo responsavel pela seguranca publica no pais, sendo este
responsavel por zelar pela seguranca de todos. Na época da Ditadura Militar a mesma se
manteve distante da sociedade devido a grande repressao da época, mas o tempo foi passando
e o0 conceito de policia foi evoluindo. Hoje o policiamento é algo dindmico e que conta com a
participacdo ativa da sociedade.

Criancas e adolescentes sdo inseridos dentro dos grupos vulneraveis, que constitui
uma parcela da populacdo mais fragilizada por diversos motivos. Mas, nem sempre foi dada
uma atencdo especial aos jovens, isso foi fruto de duras discussdes em campo internacional que
refletiu nacionalmente. Hoje, no ramo internacional conta com a Declaracdo Universal do
Direito da Crianca e, em ambito nacional, temos 0 ECA, como instrumento juridico de protecéo
a crianca e adolescente.

Justifica-se o tema pelo fato de criangas e adolescentes estarem cada dia mais
envolvidos no mundo do crime por diversos fatores, tais como: pobreza, falta de apoio familiar,
status social, moda, entre outros. Por isso, deve-se levantar um estudo visando rever a gestao e,
consequentemente, a atuacdo da Policia Militar para prevenir e coibir atos infracionais
cometidos por criancgas e adolescentes.

Assim, é necessario que a Policia Militar faca uma gestdo organizacional e reveja
como abordar e tratar esse individuo que em muitos casos encontra-se em situacdo de
vulnerabilidade e que possui leis especificas de protecdo. O presente artigo tem grande relacéo
com o policiamento ostensivo, pois a cada dia se encontram mais jovens em situacdo de
marginalidade, sendo assim, é de fundamental importancia aprofundar, debater e qualificar
profissionais para agir com esse publico que cresce assustadoramente.

Portanto, este artigo visa investigar o seguinte problema: “quais as dificuldades
existentes na Policia Militar, tanto no trato quanto na garantia dos direitos da crianca e
adolescente?”. Mesmo diante de tantos debates e leis protetivas a esses jovens ainda se
encontram nas ruas das cidades muitas criancas em situacdo de marginalizacdo, cabendo, em
muito dos casos, a policia intervir com esse publico.

Desse modo, o objetivo dessa pesquisa € verificar mediante a gestéo policial militar,
como constitui a relacdo entre crianca, adolescente e Policia Militar, demonstrando em
especifico: a gestdo policial militar; a atuacdo da policia; leis que protegem essa parcela da
populacdo; parceria entre policia e juventude; o papel da policia militar na prevencdo da

criminalidade entre crianca e adolescente.



A metodologia da pesquisa sera feita através de questionario, aplicado aos gestores
das instituicdes de ensino de Goiénia e aos Policiais Militares do Batalhdo Escolar da Policia
Militar do Estado de Goias. Consistira, também, em uma pesquisa bibliografica com a
finalidade de levantar materiais metodologicos suficientes para expor o tema, aproximando o
referencial teorico a realidade vivenciada. Assim, tera o auxilio de artigos cientificos, livros e

sites confidveis para compor o referencial tedrico.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 GESTAO POLICIAL MILITAR

Devido ao aumento da consciéncia da populacdo que agora clama seus gestores por
medidas mais eficaz na area de seguranca publica, e com base em nimeros estatisticos,
principalmente em areas com maiores indices de criminalidade, a PM é chamada para dar maior
sensacdo de seguranca a esses moradores.

De acordo com Rodrigues (2010), gestdo é gerenciamento ou administracdo de
alguma empresa, instituicdo ou entidade que deve ser administrada. No caso, Gestdo da PM é
a administracdo da Policia Militar.

Rodrigues (2010) defende a ideia de reformulacdo da gestdo da PM através da
descentralizacdo da policia como forma de melhorar o atendimento a populacdo. Ele reflete
também que a esfera policial deve ser baseada em trés parametros: conhecimento, julgamento
e habilidade, por desempenharem atividades com alto grau de periculosidade.

Os novos ideais da gestdo policial sdo pautados na democracia, voltados na maior
eficiéncia de operagbes para combater o crime organizado. Fazendo assim, uma administracao
clara, com seu proposito muito bem difundido na sociedade.

Entende-se que as melhorias para a gestdo da PM devem ser repensadas a longo
prazo, efetivando-se gradativamente, como por exemplo, a implementacdo do PROERD
(Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia). Para que essas melhorias
ocorram € necessario planejamento, tempo, investimentos em tecnologias, motivagédo
profissional e uma excelente qualificacdo profissional haja vista que a educacdo € a base de
tudo.

E notério a necessidade de mudancas na PM em todos os quesitos, revendo a
particularidade de cada fator, tais como: gestdo de pessoas, estrutura, atividades, recursos

humanos.



Para tanto, é necessario que se perceba os desafios impostos na gestéo policial, para
resultar em um trabalho coeso e de qualidade. Dessa forma, é necessario verificar a atividade
policial desde seus primordios até a parte ostensiva nas ruas, dando relevancia ao conhecimento
sistematizado em cursos e palestras direcionado na diminuicdo de erros e obstaculos aliado a
grande experiéncia vivenciada nas ruas por essa classe de profissionais.

Rodrigues (2010) aposta em uma gestdo organizacional das policias, dando maior
abertura para a PM trabalhar ativamente com a comunidade. Por conseguinte, Rodrigues afirma
gue “a atividade de seguranga publica tem o objetivo de proporcionar a devida adequacao ao
contexto sociopolitico do Estado democratico de Direito”.

Portanto, fica evidente a necessidade de qualificar o policial militar para que este
venha gerir, com qualidade, & administracdo da policia militar, rompendo conceitos

tradicionais, para fazer uma gestao voltada a protecdo do cidaddao como um todo.

2.2 A ATUACAO DA POLICIA

Todo cidaddo tem direito garantido em constitui¢do a seguranca publica, de acordo
com o Ministério da Justica (2010) além de exigir que esse direito seja cumprido ele também
tem o dever de zelar pela seguranca de todos. Assim, as institui¢c@es policiais tornam-se 0 6rgdo

de referéncia na seguranca publica.

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:

| - policia federal;

Il - policia rodoviéaria federal;

I11 - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares (BRASIL, 1988).

Por conseguinte, de acordo com Lombarde (2014) as instituicdes policiais sdo
responsaveis por manter a ordem ou qualquer desvio comportamental que possa ferir o Estado
democratico, assim a policia atua interdependente com a sociedade em geral.

Oliveira Junior (2007) afirma que as instituicdes policiais é o 6rgdo competente por
combater a criminalidade e manter a ordem publica, fazendo trabalho de vigilia nas ruas para o
bem de toda uma coletividade.

Nesse sentido, a policia acaba sendo uma reproducdo do Estado, pois esta
intimamente ligada as questbes politicas estatais, bem como tem um elo direto com a

comunidade em geral.

A figura do estado, por trés da “oficialidade” e relevancia da missdo de policia, evoca
indmeros rituais obrigatorios na vida do policial, observados de forma mais rigorosa
que os formalismos das organizac@es privadas. Tais rituais enaltecem a disciplina,



erigida como elemento imprescindivel de controle interno. Incluem desde gestos
obrigatérios de reveréncia aos niveis mais altos da hierarquia, passando por
instrucbes, cddigos de postura e apresentacdo corporal, até desfiles e outras
solenidades que, de forma suntuosa, transmitam ao publico e aos préprios policiais
uma imagem de exceléncia, tradicdo e espirito de corporacdo (OLIVEIRA JUNIOR,
2007, p. 51).

Devido a uma imagem corrompida dos antigos governos e ainda da midia que
distorce a realidade, muitos associam a atuacdo policial ao conflito direto ou ainda ao combate
armado aos criminosos. De acordo com o Ministério da Justica (2010) essa concepcao ja esta
ficando ultrapassada, dando origem a um policiamento moderno, onde trabalha
preventivamente no combate a criminalidade.

Assim, surgiu o conceito de policiamento comunitario que retoma aos ideais antigos
de ligar a policia a comunidade, trabalhando juntos no combate a criminalidade. Porém, essa
prética so dard resultados se forem suprimidos os ideais tradicionais de policiamento repressivo.

Enfim, o combate a criminalidade que assombra cada dia mais a populacao
brasileira ndo é de responsabilidade Unica das instituicdes policiais, mas sim de toda a

sociedade, pois a policia acaba sendo reflexo da sociedade.

2.3 AS LEIS QUE PROTEGEM ESSA PARCELA DA POPULACAO

O Brasil estd em quase todos os acordos e pactos internacionais dos Direitos
Humanos. Em relacdo a crianca e adolescente, participa da Convencéo sobre os Direitos da
Crianca, que representa atualmente o principal instrumento internacional de protecéo a crianca
e adolescente. Basto (2012) reforca o caso da Menina Marie Anne, que sofreu anos de maus
tratos por parte dos pais, iniciando discussdes por todo 0 mundo, onde até o século XIX néo
havia nenhum tipo de documento legal que legitimasse essa protecéo.

Basto (2012) diz que foi a partir do século XX, que a ideia se disseminou pelo
mundo, com criacao de varas especiais para criancas e legislacao especifica para esse publico.
No Brasil também teve impacto positivo com o Decreto n°. 4.242/1921 que resultou na criacdo
do antigo Codigo de Menores.

Mesmo com a criacdo de tantos 6rgaos e legislacdo especifica para essa classe, foi
somente depois da Primeira Grande Guerra, depois de ter deixado milhares de 6rfaos que esses
Orgdos passaram a funcionar, e a protecdo a crianca e adolescente passou a ser realmente
efetivada.

Em 1924, Basto (2012) reforga a criagdo da primeira Declaracdo dos Direitos da
Crianca, sendo este o primeiro documento legal de protecdo a crianca e ao adolescente,



buscando garantir a protecdo em ambito internacional, e motivando os paises membros a
promover essa ideia em ambito nacional.

No ano de 1927, foi criado o Instituto Interamericano da Crianga que mais tarde
seria intitulado como 6rgéo especializado na protecdo de jovens nas Américas, disseminando a
protecdo integral de criancas e adolescentes.

Bastos (2012) afirma que logo apds a Segunda Guerra Mundial, onde o mundo viu
pela segunda vez uma quantidade enorme de criangas 0rfdos, os 6rgédos internacionais entéo
criaram um fundo para arrecadar dinheiro para auxiliar essas criangas nos paises devastados
pela guerra. Por conseguinte, foi criado o UNICEF (United Nations International Child
Emergency Fund).

Em 1959 a ONU criou a Declaragdo Universal do Direito das Criangas. Para Basto
(2012, p. 46) essa declaracdo tinha como finalidade “reafirmar a importancia de se garantir a
universalidade, a objetividade e a igualdade nas questdes relativas aos direitos da crianca”. A
declaracdo foi um marco de extrema importancia para esse grupo pois agora a crianca é tida
como sujeito excepcional de atendimento.

Sdo diversos instrumentos internacionais que se sucederam no passar dos anos,
sempre visando a protecdo integral da crianca e adolescente adotando estas como pessoas
prioritarias no que diz respeitos aos Direitos Humanos.

Segundo Eduardo e Egry (2010) em 1990 foi criado o ECA (Estatuto da Crianga e
Adolescente) que veio substituir o antigo Codigo de Menores, considerado um marco na
legislacdo, que olhou para essa classe como sujeito em desenvolvimento, devendo receber uma
atencao prioritaria.

Neste documento Basto (2012) afirma que o legislador se preocupou a dar uma
atencdo especial a criancgas e adolescentes que ndo se enquadram na situacdo de normalidade,
assim, deve-se propor uma reeducacdo e nao uma punicao, privando-os da sua liberdade como
era tempos atras.

O Estatuto da Crianca e Adolescente veio como marco nas garantias de protecéo e
justicas a essa classe da sociedade. Eduardo e Egry (2010) diz que o estado, a familia e a
sociedade em geral sdo 0s responsaveis pela protecdo integral dos jovens.

Enfim, o ECA foi um marco no que diz respeito a protecdo de criancas e
adolescentes no pais, pois garante e mostra meios legais da protecdo ao jovem, estando em
delinquéncia ou ndo. Sua construgdo foi fruto de grandes debates nacionais e internacionais,
levando em seus textos uma nova tendéncia mundial, o jovem como uma classe prioritaria e

munida de direitos que devem ser assegurados pelo Estado.



2.4 A PARCERIA ENTRE POLICIA E JUVENTUDE

De certa forma, em muito dos casos, policia e juventude andam na contramédo da
vida, pois a juventude cada dia mais procura se aventurar na vida da marginalidade, enquanto
as instituicdes de policia tém o objetivo de combater a criminalidade e restaurar a ordem.

Segundo Sousa e Gomes (2011), as caracteristicas de cada jovem variam de regiéo,
tempo e espago na qual convivem/conviveram. Além disso, independentemente dessa
particularidade, estes estdo inseridos dentro dos grupos vulneraveis, pois acabam tendo
dificuldade em aquisicdo de empregos, muitos estdo incluidos na linha da pobreza e ainda sdo
vitimas constantes da violéncia.

Constata-se, também, segundo Sousa e Gomes (2011), é necessario que o policial
se atualize para poder trabalhar com esse publico de forma mais eficaz. Instituicbes como a
UCB e a UNESCO oferecem cursos voltados para Juventude e Direitos Humanos, assim, seria
necessario que as institui¢oes de policia pelo Brasil, incentivassem seu pessoal a se qualificarem
para poder trabalhar mais efetivamente com jovens que séo tdo cheios de diversidades e
particularidades.

Jovens, em geral, constitui a parcela da populacdo que mais ocupa 0S espagos
publicos, assim, fica inevitavel o encontro entre jovens e policiais. De acordo com o Ministério
da Justica (2010), é necessario que as instituicdes policias planejem bem suas a¢cdes com esse
publico para que ndo acabe em hostilidade. Dessa forma, € necessario que transforme esse
momento em um espaco para socializacdo entre esses dois publicos.

Muitos jovens se sentem acuados quando o assunto é abordagem policial, pois se
sentem de certa forma perseguidos pelos policiais. De acordo com o Ministério da Justica
(2010), durante uma abordagem policial, talvez seja o tnico momento que o policial e aquele
jovem fique frente a frente, portanto, a abordagem deve ser feita de forma correta e sem
constrangimentos, para evitar qualquer tipo de trauma que podem ferir toda a imagem da
instituicdo para esse e outros jovens.

Um outro ambiente de encontro entre jovens e policiais é a escola. Nessas
instituicGes de ensino é comum caso de agressdes, depredacdes e conflitos em geral, sendo
necessario a interferéncia policial. E quase que inevitavel separar escola, juventude e
policiamento, porém, ndo deve basear a atuacdo policial dentro dessas instituicdes como algo
rotineiro, mas sim com um trabalho conjunto.

De acordo com o Ministério da Justica (2010) para que a atuacdo policial dentro da
escola ocorra com éxito € necessaria uma acao planejada e voltada para esse publico, revendo

suas particularidades, seu linguajar, seus interesses e perfis, além disso, é indispensavel o



envolvimento de todos os profissionais da escola e toda a comunidade escolar juntos com um
unico propaésito.

Outro lugar propicio para elevar o vinculo entre jovens e policiais é a comunidade
local. Os jovens passam grande parte do dia nas ruas dos bairros com a finalidade de socializar
e construir sua identidade prépria. Além disso, participa de diversas atividades coletivamente,
como a pratica de esportes, a ida a igreja, a atuagdo em projetos sociais, dentre outros. Essa é
uma grande oportunidade das instituigdes policiais ampliarem a convivéncia com esses jovens,
além de propor projetos e acdes conjuntas, de modo a atingir outros jovens mais resistentes.

Portanto, o policial sendo o profissional responsavel por manter a ordem e prevenir
a criminalidade, deve se envolver mais com essa parcela da populagéo, que entra cada dia mais
cedo no mundo do crime. Dessa forma, é necessaria uma agdo proxima de todos, familia, escola,
comunidade e instituicdo policial de modo a propor a¢des que orientem esses jovens, retomando

a confianca e o respeito muatuo.

2.5 0 PAPEL DA POLICIA NA PREVENCAO DA CRIMINALIDADE ENTRE OS JOVENS

E evidente que os jovens estdo em uma extrema zona de vulnerabilidade. E comum
nas ruas das principais cidades brasileiras ver criancas e adolescentes mendigando, morando
em lugares improprios ou até mesmo cometendo delitos.

Além disso, de acordo com Adorno Et Al (1999), os jovens estdo cada dia mais
envolvidos no mundo do crime, chegando ao fato do envolvimento ser algo de popularizacao
entre eles. Assim, acabam entrando nesse mundo por status, onde traficam, roubam e até matam
sem receber nada em troca, apenas reconhecimento do grupo.

Segundo Musumesi Et Al (2012), a criminalizacdo ndo se encontra em todos 0s
grupos da sociedade, mas atinge determinadas parcelas da populagdo. Diante disso, 0s jovens
estdo entre 0s que mais praticam crimes das mais variadas espécies. Dessa forma, fica evidente
a necessidade de politicas publicas e uma gestdo policial militar voltadas para essa parcela da
populacéo.

Nesse sentido, vé-se a atuacdo policial de forma banalizada, pois ao apreender um
jovem suas punicdes acabam sendo minimas, resultando em um adulto marginalizado. Para
Cunha (2003) a marginalizacdo dos jovens no pais deriva de varios fatores, tais como: pobreza
e suas diversas consequéncias, desemprego, falta de moradia e falta de apoio dos pais.

Durante uma situacdo de criancas e adolescentes em conflito com a lei, o POP
(2014) orienta para uma atuacdo segura e dentro da legalidade, respeitando as singularidades
dessa etapa, promovendo a aplicabilidade da lei que as rege. De acordo com o artigo 178 do



ECA (1999) nenhuma crianca e/ou adolescente deve ser transportado em compartimento
fechado em veiculo policial, por denigrir a integridade fisica e mental destes.

Atualmente, os jovens querem amadurecer mais cedo, segundo Cunha (2003) a falta
de imposic¢éo dos pais, que liberam os filhos muito cedo para irem em boates, festas, que muitas
vezes sao movidas por bebidas e drogas, as cenas de sexo explicitos que ganham as televisoes
brasileiras, a igreja que se tornou mais politica do que um local de unido da familia, tudo isso
acaba sendo absorvido pela crianca e/ou adolescendo que ndo tem a maturidade suficiente para
decidir ainda o que é certo e 0 que é errado.

Cunha (2003) néo isenta a Policia Militar da sua obrigacdo para com 0s jovens, mas
diz que ndo é a Unica responsavel por combater a criminalidade, j& que as causas extrapolam as
suas vertentes, sendo grande parte dependente de politicas publicas de protecdo a juventude.
Todavia, ndo deixa seu papel de lado, promovendo projetos contra a criminalidade juvenil
como, por exemplo, 0 PROERD.

O PROERD trata-se de um programa da Policia Militar com a finalidade de orientar
criangas, adolescentes, e seus pais sobre os maleficios do uso indiscriminado das drogas. Além
da parte de orientacdo, acredita-se que o suporte dado a esse publico, atraves do programa, € de
suma importancia para a diminuicdo dos indices criminais a longo prazo.

Para Melo e Campos (2012) o programa tem alcancado resultados positivos, e
atingindo cada vez mais jovens no passar dos anos. Além de uma orientac&o sobre os males do
uso de drogas, consegue frisar na qualidade de vida das familias.

Percebe-se gque a criminalidade estd tomando conta das criancas e dos adolescentes
brasileiros, sendo que o principal motivo € a busca de status social. Para reverter esse terrivel
quadro, deve-se propor acles conjuntas entre governantes, policia, familia e instituicdes

escolares.

3 METODOLOGIA

Devido a necessidade de um estudo mais aprofundado sobre os policiais militares,
mais precisamente, do BPMEsc (Batalhdo Escolar de Policia Militar de Goias), no tocante ao
trato com crianca e adolescente, bem como a verificagdo dos instrumentos legais que norteiam
pessoas nessa faixa etaria, formulou-se a pesquisa em tela objetivando verificar mediante a
gestdo policial militar, como constitui a relagdo entre criancga, adolescente e Policia Militar.

Para alcangar tais objetivos utilizou-se do método de pesquisa quantitativa para a

obtencdo de respostas aos questionamentos levantados, com a finalidade de entender como
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acontece a relacdo entre crianca, adolescente e Policia Militar e servir de base para futuros
aprofundamentos no tema, haja vista a escassez de material existente afeto a este tema no seio
militar.

A pesquisa esta dividida em dois momentos: sendo que a primeira consiste em uma
breve pesquisa bibliografica sobre a tematica em questdo, posteriormente tem-se a analise dos
dados obtidos, por meio de um questiondrio composto por questdes objetivas, sobre a gestdo
policial militar frente a criancas e adolescentes, qualificacdo dos policiais militares nesta area
do conhecimento, relacdo entre policia e adolescente, dentre outros questionamentos.

O questionario esta organizado em dois blocos de questdes, sendo 0 primeiro
relacionado a qualificacdo e satisfacdo do profissional militar com nivel de gradacdo em 5
(cinco) estagios que vai de muito insatisfeito a muito satisfeito. J& o segundo bloco esta
relacionado ao atendimento das ocorréncias envolvendo criancas e adolescentes, feitas aos
gestores das unidades de ensino, com opcdes de respostas que vai de pessimo a excelente.

A escolha do BPMEsc se deu pelo fato de ser um Batalhdo especializado tanto na
prevencao quanto na repressao dos atos infracionais cometidos por criangas e adolescentes. Ja
a escolha dos gestores das unidades de ensino justifica-se, pois, estes presenciam 0s
atendimentos dos policiais militares as criancas e adolescentes dentro da unidade escola, 0s
quais se encontram melhores qualificados para responder as perguntas no ambito institucional,
devido a sua presenca direta entre crianca e/ou adolescente e Policia Militar.

Os questionarios foram desenvolvidos utilizando o Google Forms, um servico de
armazenamento e sincronizacao de arquivos, que é um aplicativo do pacote Google Drive. Os
referidos instrumentos foram compostos por 14 perguntas, as quais foram fechadas e o
respondente ndo conseguia ir adiante sem a resposta preenchida.

Foi realizado um pré-teste com trés policiais militares do BPMESsc e trés gestores
das unidades de ensino de Goiania, os quais foram escolhidos de forma aleatéria, com objetivo
de verificar a eficiéncia do aplicativo e se as perguntas foram formuladas de forma clara e
objetiva.

O desenvolvimento da pesquisa utilizou o modelo amostral especifico, tendo em
vista a selecdo de determinadas categorias, qual seja, policiais militares do BPMESsc e gestores
das unidades de ensino da rede estadual de Goiania. Dessa forma, foram questionados 63
Policiais Militares de um universo de 75 e 98 gestores de um universo de 130, ambos com erro
amostral de 5% e nivel de confianca de 95%. Os dados obtidos com as respostas dos
questionarios foram organizados com auxilio do programa Microsoft Excel e dispostos em

forma de quadro e gréafico na pesquisa.
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Os dados foram analisados quantativamente com base no metodo estatistico

descritivo, que em virtude do maior percentual de respostas aferiu o grau de satisfagdo da

populagéo investigada.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Apds coleta dos dados por meio dos questionarios respondidos de forma voluntaria,

a pesquisa apresentou os resultados a seguir que foram divididos e dois grupos: Qualificacdo e

satisfacdo do policial militar para atuar com criancas e adolescentes e, por outro lado, como

esta prestacdo de servico é vista pela sociedade, em especial, criancas e adolescentes. O

universo pesquisado era composto de 75 Policiais Militares do BPMEsc e 130 gestores das

unidades de ensino da rede estadual de Goiania. Assim, Foram questionados 63 Policiais

Militares e 98 gestores, ambos com erro amostral de 5% e nivel de confianca de 95%.

Os dados referentes a qualificacdo e satisfacdo do policial militar para atuar com

criancas e adolescentes, considerando o nivel de gradacdo de muito insatisfeito a muito

satisfeito, estdo representados no Quadro 1:

Quadro 1: Demonstrativos das respostas atinentes a qualificacéo e satisfacdo do policial militar para atuar

com criangas e adolescentes.

MI — Muito Insatisfeito IS - Insatisfeito | - Indiferente S — Satisfeito MS — Muito Satisfeito
QUESTOES MI | IS | S MS
1- Com relacdo a sua qualificacdo para atuar com criancas e adolescentes,
N . 09 35 06 12 02
vocé se considera?
2- Como se sente em relacdo as leis que embasam a atuacdo do policial
militar no trato com criangas e adolescentes? 10 36 10 07 01
3- Como se sente em relacdo as leis que tutelam os direitos conferidos as 10 2 | 15 06 01
criancgas e aos adolescentes?
4- Como se sente em relacdo ao tratamento recebido dos gestores das
unidades de ensino, quando no atendimento de ocorréncia policial | 03 06 07 34 14
envolvendo menores em conflito com a lei?
5- Quando vocé realiza uma abordagem policial envolvendo criancas e
. 05 25 28 05 | 01
adolescentes, como se sente em relacdo a forma que estes lhe tratam?
6- Como se sente em relagdo a frequéncia com que é submetido ao
aprimoramento técnico-profissional da Corporagdo de como lidar com | 13 34 | 10 06 | 01
criangas e adolescentes?

Fonte: O autor (2018)
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Analisando o quadro 1 é possivel constatar os seguintes resultados dos militares
pesquisados: 55% se encontram insatisfeitos com sua qualificagdo para atuar com criangas e
adolescentes; 56% encontram-se insatisfeito com as leis que embasam a atuagdo do policial
militar no trato com criancas e adolescentes; 50% estdo insatisfeitos com as leis que tutelam os
direitos conferidos as criancas e aos adolescentes; 53% estdo satisfeitos com o tratamento
recebido dos gestores das unidades de ensino; 43% sentem-se indiferente quanto a forma em
que é tratado quando no atendimento de ocorréncia envolvendo crianca e adolescente.

Por conseguinte, ao analisar os dados referente a frequéncia em que o policial
militar € submetido ao aprimoramento técnico-profissional envolvendo criancas e adolescentes,
é possivel verificar os seguintes resultados: 20% estdo muito insatisfeitos, 53% estdo
insatisfeitos, 16% sentem-se indiferente, 9% estdo satisfeitos e 2% estdo muito satisfeitos

conforme demonstrado no grafico que segue:

Gréfico 1: Satisfacdo dos PMs em relacéo a frequéncia do aprimoramento técnico-profissional

Satisfagéo do Policial Militar em relacdo a frequéncia em que é
submetido ao aperfeicoamento tecnico-profissional voltado para
situacgdes envolvendo criangas e adolescentes

H Insatisfeito
Satisfeito
Muito Insatisfeito

n=64

M Indiferente
W Muito Satisfeito

Fonte: O autor (2018)
Do exposto, conclui-se que os Policiais Militares pesquisados ndo estdo satisfeitos

com a frequéncia em que sdo submetidos ao aprimoramento técnico-profissional em relagéo as
criangas e aos adolescentes. Lombarde (2014) expde a importancia da Policia Militar na
atualidade no combate a criminalidade e na protecdo dos direitos de todos os cidadaos,
principalmente aos jovens que sdo o futuro do pais. Diante de tal argumento € imprescindivel o
aprimoramento técnico-profissional continuo, visando melhoria na qualidade dos servicos
prestados, em especial, as criancas e aos adolescentes.

Ainda, infere-se que os policiais militares do BPMEsc mostram-se extremamente
preocupados com sua qualificagdo profissional, uma vez que, mesmo realizando um dos
melhores cursos de formacédo de policiais militares do Brasil, sentem-se a necessidade de um
aperfeicoamento continuo, conforme delineado na exposi¢do bibliogréfica por renomados
autores. Para Bastos (2012) faltam pessoal qualificado para trabalhar com essa clientela que por

si SO ja se insere nos grupos vulneraveis devido a sua fragilidade.
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O grau de satisfacdo com a sua qualificacao para atuar com criancas e adolescentes
também alcancou indices expressivos, mais de 69% dos pesquisados responderam estar
insatisfeitos ou muito insatisfeitos, haja vista a vasta garantia de direitos conferidos a esté
classe. Na indagacdo referente as leis que embasam atuacdo policial militar e os direitos
conferidos as criancas e adolescentes, mais de 65% dos pesquisados disseram estar insatisfeitos
ou muito insatisfeitos.

Para Sousa e Gomes (2011) é indispensavel pensar os ideais da Policia Militar para
uma perspectiva humanista, diante disso é indiscutivel repensar na qualificacdo e na
continuidade da formacéo desses profissionais, para serem capazes de tratarem com criancas e
adolescentes sem descumprirem os tratados, leis e normas oficiais que protegem essa parcela
da populacéo.

Em relacdo ao tratamento recebido dos gestores das unidades de ensino, quando em
atendimento de ocorréncia policial envolvendo menores em conflito com a lei, mais de 75%
disseram estar satisfeitos ou muito satisfeitos, 0 que mostra 0 bom relacionamento entre os
policiais militares e os gestores das unidades de ensino em prol do bem comum, qual seja,
prestacdo de servico a comunidade, em especial, as criancas e aos adolescentes. Quanto a forma
em que as criancas e o0 adolescentes tratam os policiais militares em uma abordagem policial,
39% disseram estar insatisfeito, sendo que 44% séo indiferente ao assunto.

Tratada a questédo de qualificacdo e satisfacdo do policial militar passamos agora
para o segundo grupo, onde estdo as respostas referentes as opinides dos gestores das unidades
de ensino no que tange ao servico policial militar prestado junto as criancgas e aos adolescentes.

Gréfico 2: Avaliacdo do servi¢o da Policia Militar junto a crianca e adolescente sob o olhar de gestores
educacionais.

Servico do policial militar junto a crianca e ao adolescente
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Fonte: O autor (2018)
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As respostas do grafico 2 demonstram que os gestores das unidades educacionais
de ensino de Goiénia avaliam positivamente o trabalho da Policia Militar junto as criancas e
aos adolescente. Em relagdo ao servico preventivo e repressivo prestado pela policia militar,
mais de 73% consideram bom ou excelente. Ainda, Cunha (2003) néo isenta a Policia Militar
da sua obrigacdo para com o0s jovens, mas diz que ndo € a Unica responsavel por combater a
criminalidade, j& que as causas extrapolam as suas vertentes, sendo grande parte dependente de
politicas publicas de protecdo a juventude.

A rapidez em que o policial militar chega ao local da ocorréncia quando solicitado
é de extrema importancia para elucidacdo dos fatos ou resolucdo de um eventual conflito, no
entanto, percebe-se que apenas 40% dos pesquisados consideram o servico bom ou excelente,
49% entendem regular e 11% ruim ou péssimo. Em relacao a qualificacdo dos policiais militares
para atuar com criancas e adolescentes mais de 40% dos pesquisados consideram bom ou
excelente, 54% avaliam regular e 5% analisam ruim ou péssimo.

De acordo com o grafico supramencionado, infere-se que a existéncia de um
batalhdo especializado para atuar com criangas e adolescentes é de suma importancia, pois atua
tanto no servico preventivo quanto no repressivo. Por conseguinte, conclui-se do grafico que
99% dos pesquisados considera bom ou excelente a existéncia deste batalhdo, o qual deve ser
cada vez mais valorizado e qualificado.

Por outro lado, os gestores das unidades de ensino coadunam com mesmo
pensamento dos policiais militares do BPMEsc referente as leis que embasam atuacao policial
militar e dos direitos conferidos as criancas e aos adolescentes, sendo que, mais de 48% dos
pesquisados consideram péssimo ou ruim as leis existentes.

Em relacdo ao PROERD, 99% dos pesquisados consideram o programa bom ou
excelente. Para Melo e Campos (2012) esse é um programa de referéncia que atua na
conscientizacao contra o uso de drogas entre os jovens, mas extrapolando esse mero objetivo a
curto prazo ele alia familia, escola e Policia Militar e ainda a longo prazo ajuda no combate a
criminalidade e na irradicagéo das drogas no Brasil.

De todo o exposto, extrai-se que os policiais militares do BPMESsc estdo prestando
um excelente servico junto as criangas e aos adolescentes, principalmente nos quesitos: servico
preventivo, servigo repressivo, existéncia de um batalhdo especializado, eficiéncia no
atendimento e na aplicacdo do PROERD. Entretanto, apesar dos quesitos acima alcancarem
indices significativos no que diz respeito ao servigo policial militar junto & crianca e ao
adolescente, é possivel afirmar que, de um modo geral, os policias pesquisados encontram-se

relativamente insatisfeitos com as leis existentes e com a frequéncia em que séo submetidos ao
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aprimoramento  técnico-profissional, conforme demonstra as tabelas e gréaficos

retromencionados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo dessa pesquisa é verificar mediante a gestao policial militar,
como constitui a relacdo entre crianca, adolescente e Policia Militar. O referencial tedrico
destaca a importancia do papel da policia militar tanto no servico preventivo quanto no servico
repressivo envolvendo criancgas e adolescentes, além da importancia dos gestores em incentivar
seus colaboradores a sempre buscarem o aprimoramento técnico-profissional.

A analise dos dados obtidos na pesquisa constatou que os policiais militares do
BPMEsc estdo prestando um excelente servi¢co junto as criangas e aos adolescentes,
principalmente nos quesitos: servigo preventivo, servigo repressivo, existéncia de um batalh&o
especializado, eficiéncia no atendimento e na aplicagdo do PROERD. Entretanto, apesar dos
quesitos acima alcancarem indices significativos, é possivel afirmar que, de um modo geral, 0s
policias pesquisados encontram-se relativamente insatisfeitos com as leis existentes e com a
frequéncia em que sdo submetidos ao aprimoramento técnico-profissional.

Como sugestdo para melhoria dos fatores deficitarios seria oportuno providéncias
no sentido de intensificar a frequéncia em que o policial militar € submetido ao aprimoramento
técnico-profissional envolvendo criancas e adolescentes. Dessa forma, além de prestar um
servico qualificado a sociedade este ira diminuir as possibilidades de erros, uma vez que tera
mais intimidade com a legislacdo vigente que estd em constante mudanca. Além disso, deve-se
consolidar as parcerias entre as instituicdes de modo a criar canais mais rapidos de comunicacéo
e reforcar os programas ja existentes como o PROERD e o Batalhdo Escolar.

Ademais, os gestores das unidades educacionais de ensino de Goiania avaliam
positivamente o trabalho da Policia Militar junto as criancas e aos adolescente. Em relagdo ao
Servico preventivo e repressivo prestado pela policia militar, mais de 73% consideram bom ou
excelente. Ainda, Cunha (2003) ndo isenta a Policia Militar da sua obrigacdo para com 0s
jovens, mas diz que ndo é a Unica responsavel por combater a criminalidade, ja que as causas
extrapolam as suas vertentes, sendo grande parte dependente de politicas publicas de protecao
a juventude

Diante disso, percebe-se que a qualificacdo do policial militar deve ser vista de

forma ininterrupta, buscando sempre o aperfeicoamento técnico-profissional juntamente com
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0s programas ja consolidados na PM, os quais devem ser disseminados e valorizados pela
corporagéo.

Todavia, devido a auséncia de maiores estudos no meio militar no que diz respeito
a atuacdo do policial militar junto a crianca e ao adolescente, somando-se ao fato da pesquisa
ter sido realizada em um Unico batalhdo, reduz o alcance das exposi¢oes e nos impossibilita de

realizar maiores comparacdes, no entanto, servird de base para posteriores pesquisas.
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APENDICE

QUESTIONARIO REALIZADO COM POLICIAIS MILITARES DO BPMEes
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M1 — Muito Insatisfeito IS - Insatisfeito I - Indiferente S — Satisfeito | MS — Muito Satisfeito
QUESTOES MI | IS I S MS
1- Com relacéo a sua qualificacdo para atuar com criangas e adolescentes, 09 35 06 1 02
vocé se considera?
2- Como se sente em relacdo as leis que embasam a atuacdo do policial
militar no trato com criangas e adolescentes? 10 36 10 07 01
3- Como se sente em relacdo as leis que tutelam os direitos conferidos as 10 2 | 15 06 01
criangas e aos adolescentes?
4- Como se sente em relacdo ao tratamento recebido dos gestores das
unidades de ensino, quando no atendimento de ocorréncia policial | 03 06 07 34 | 14
envolvendo menores em conflito com a lei?
5- Quando vocé realiza uma abordagem policial envolvendo criangas e 05 25 28 o5 | o1
adolescentes, como se sente em relacdo a forma que estes lhe tratam?
6- Como se sente em relacdo a frequéncia com que é submetido ao
aprimoramento técnico-profissional da Corpora¢do de como lidar com | 13 34 | 10 06 | 01
criangas e adolescentes?
QUESTIONARIO REALIZADO COM GESTORES DAS UNIDADES DE ENSINO DA REDE
ESTADUAL DE GOIANIA
P - Péssimo RU - Ruim RE - Regular B - Bom E — Excelente
QUESTOES P RU | RE B E
1- Como é o atendimento preventivo da Policia Militar, realizado com
. . . 0 05 | 29 42 22
criangas e adolescentes, na unidade escola a qual gerencia?
2— Como é o atendimento repressivo da Policia Militar, realizado com| 0 |05 32 42 19
criangas e adolescentes, na unidade escola a qual gerencia?
3- No que diz respeito a rapidez com que é atendida uma ocorréncia pela
Policia Militar no &mbito escolar, como poderia ser classificado esse 01| 09 48 34 06
atendimento?
4- Atualmente, como esté a qualificacdo do policial militar para atuar com
. 0 05 53 34 06
criangas e adolescentes?
5- Como pode ser avaliado a existéncia de um Batalhdo especializado |0 0 0 17 81
(BPMEsc) par atuar com criancas e adolescentes nas unidades de ensino?
6- Como se define as leis existentes que amparam o servico policial militar? | 11 46 36 05 0
7- Como se define as leis existentes que amparam as criancas e 0S
11 47 34 06 0
adolescentes?
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8- O PROERD (Programa Educacional de resisténcia as Drogas e a
Violéncia), desenvolvido pela Policia Militar junto as escolas, pode ser
classificado como?

01

08

89




