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MODERNIZACAO DAS OPERACOES AEREAS NO CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DO ESTADO DE GOIAS: Proposta de criacio do comando de operacies aéreas.

MODERNIZATION OF AIR OPERATIONS IN THE MILITARY FIRE BRIGADE OF
THE STATE OF GOIAS: Proposal for the creation of the air operations command.

Eduardo Campos Cardoso”
Carlos Alberto Cardoso Faleiro™

Resumo: Este trabalho analisa as operagdes aéreas no Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Goias (CBMGO), propondo a criagdo do Comando de Operacdes Aéreas como estratégia para
otimizar a estrutura organizacional e ampliar a eficiéncia no atendimento de emergéncias. O
problema central investigado refere-se a necessidade de aprimorar a capacidade operacional do
servigco, diante do crescimento da demanda, das exigéncias normativas e técnicas. Para tanto, a
pesquisa foi desenvolvida com abordagem qualitativa, de natureza aplicada, utilizando o método
dedutivo e objetivos exploratério-descritivos. Foram adotados pesquisa bibliografica e documental,
analisando legislagdes, regulamentos e experiéncias de outros estados, além de dados institucionais
do CBMGQO. Os resultados indicam que a criacdo de um comando especifico para as operacdes
aéreas pode promover mais especializagdo das equipes, padronizagdo de procedimentos, melhor
gestdo de recursos e maior integragdo com redes de cooperagdo interinstitucionais, contribuindo
para a elevagao dos padrdes de eficiéncia e seguranca no atendimento a populagdo goiana.
Palavras-chave: Operacdes Aéreas; Modernizagdo; Comando; Goiés.

Abstract: This paper analyzes the aerial operations within the Goias State Military Fire
Department (CBMGO), proposing the creation of an Air Operations Command as a strategy to
optimize organizational structure and enhance emergency response efficiency. The central issue
investigated is the need to improve the operational capacity of the air service, considering the
growing demand and regulatory and technical requirements. The research a qualitative approach,
applied nature, using the deductive method and exploratory-descriptive objectives. Bibliographic
and documentary research procedures were employed, analyzing legislation, regulations,
experiences from other states, and institutional data from CBMGO. The results indicate that
establishing a specific command for air operations can foster team specialization, standardization
of procedures, better resource management, and greater integration with inter-institutional
cooperation networks, contributing to higher standards of efficiency and safety in serving the
population of Goias.

Keywords: aerial operations, modernization, command, Goids
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1. INTRODUCAO

O servigo aéreo do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids (CBMGO) tem se
consolidado como um pilar essencial em diversas operagdes, desde o resgate aeromédico, combate
a incéndios florestais, acdes de defesa civil, bem como o transporte de vacinas e orgaos vitais.
Contudo, apesar do notavel crescimento em efetivo e frota desde sua criagdo, o Centro de
Operagdes Aéreas (COA) enfrenta a premente necessidade de uma evolugdo estrutural, e
tecnoldgica. Esta pesquisa, portanto, se prop0s a analisar as condigdes atuais das atividades aéreas
da corporagao, sugerindo a criagdo de um Comando de Operagdes Aéreas como uma solugcao
estratégica para otimizar e expandir a capacidade operacional do servigo, além, a concepcao de um
novo organograma para o COA.

A modernizagdo das operacdes aéreas no CBMGO constitui tema de grande relevancia para
a seguranca publica, refletindo diretamente na capacidade de resposta a emergéncias € na protecao
da sociedade. O avango tecnologico, aliado a crescente complexidade das demandas operacionais,
exige que as instituigdes estejam em constante processo de atualizagdo, tanto em relacdo a sua
estrutura organizacional quanto aos recursos humanos e materiais empregados. Nesse contexto, a
proposta de criagdo do Comando visa ndo apenas aprimorar a gestao das atividades aéreas, mas
também garantir maior eficiéncia, seguranca e integragao com outros 6rgaos e entidades envolvidos
no atendimento de situagdes criticas.

A justificativa para este estudo também se fundamenta na relevancia social das operagdes
aéreas, que desempenham papel crucial na vida das pessoas e do meio ambiente. Tais operacdes
impactam diretamente a qualidade de vida e a seguranca da populacao goiana, especialmente em
um estado de grande extensao territorial e com regides de dificil acesso. A modernizagdo da gestao
e da estrutura organizacional do servico aéreo, pode resultar em respostas mais rapidas e efetivas,
contribuindo para a reducdo de danos e para a preservacao de vidas.

Do ponto de vista econdmico, a otimizagao das operacdes possibilita melhor alocagao de
recursos publicos, evitando desperdicios e promovendo o uso racional dos investimentos em
equipamentos, manutengdo e capacitacdo de pessoal. Um comando especifico para as operagdes
aéreas tende a padronizar procedimentos, centralizar decisdes estratégicas e facilitar o
planejamento orcamentario, promovendo ganhos de eficiéncia e sustentabilidade financeira para o

CBMGO e para o Estado de Goiés.



No ambito académico, este trabalho contribui para o debate sobre gestdo publica, inovagao
organizacional e segurancga publica, ao propor um modelo de comando especializado que pode
servir de referéncia para outras corporacdes e estados brasileiros. A analise das experiéncias de
Minas Gerais e Rondonia, que ja instituiram comandos proprios para suas operagdes aéreas, oferece
subsidios importantes para a constru¢do de um modelo adaptado a realidade goiana, enriquecendo
o campo de estudos sobre aviagdo de seguranca publica e administracao militar.

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar a estrutura atual das operagdes aéreas do CBMGO
e propor a criagdo do Comando de Operagdes Aéreas, visando a modernizagdo e o aprimoramento
da gestdo, da eficiéncia operacional e da integracdo interinstitucional. Entre os objetivos
especificos, destacam-se: identificar as principais limitagdes do modelo vigente; avaliar
experiéncias exitosas em outros estados; e sugerir um novo organograma que atenda as novas
exigéncias normativas € operacionais.

A metodologia adotada ¢ de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e método
dedutivo. Foram utilizados procedimentos de pesquisa bibliografica e documental, analise de
legislagdes, regulamentos, artigos cientificos, relatorios institucionais e experiéncias praticas de
outros estados. O carater exploratorio-descritivo permitiu aprofundar o entendimento sobre o
contexto atual e as necessidades do servigo aéreo do CBMGO, bem como fundamentar a proposta
de reorganiza¢do administrativa.

A delimitag¢do temporal deste estudo abrange o periodo de 2017 a 2025, acompanhando as
principais mudancas legislativas, institucionais e operacionais ocorridas no ambito das operagdes
aéreas do corpo de bombeiros. Esse recorte temporal permite analisar a evolucdo do servigo, os
desafios enfrentados e as oportunidades de melhoria identificadas ao longo dos ultimos anos.

Quanto a delimitacdo da 4area de gestdo, o foco recai sobre a gestdo estratégica e
organizacional, considerando aspectos como estrutura hierdrquica, processos administrativos,
gestdo de recursos humanos e materiais, € integracao com redes de cooperacao interinstitucionais.
A delimitagdo geografica concentra-se no Estado de Goids, abrangendo tanto a sede do COA
quanto as bases operacionais bombeiro militar e areas de atuacdo do servigo aéreo em todo o

territorio estadual.



2. REVISAO DA LITERATURA

A aviagdo desempenha papel estratégico fundamental para a seguranga publica e a
prestacdo de servigos de emergéncia, especialmente em estados de grande extensao territorial como
Goias. O Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil (RBAC) n° 90, emitido pela Agéncia Nacional
de Aviagdo Civil (ANAC), por sua vez, caracteriza as operagdes aéreas de seguranga publica como
aquelas voltadas a preservagao da ordem publica, incolumidade de pessoas e patrimdnio, prote¢ao
ambiental e acoes de defesa civil, e descreve assim o COA, como uma Unidade Aérea Publica
(UAP), além de reconhecer a relevancia dessas atividades para a preservagao da ordem e a protecao
da populacao, ANAC (2022).

Correlato, o Plano Aeroviario Nacional 2018-2038, desenvolvido pelo Ministério da
Infraestrutura, ressalta que a demanda crescente do setor, enseja a participagdo de cada vez mais
pessoas qualificadas para garantir a qualidade e a seguranca dos servigos aéreos, além da
necessidade de aprimorar a infraestrutura aeronautica para atender as demandas de regides remotas,
facilitando o acesso a servigos essenciais, incluindo aqueles relacionados a seguranga e a
emergéncia, Brasil (2019).

Oliveira e Bechepeche (2024), destacam que a incorporagdao de operacdes aéreas em
instituicdes, como o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias (CBMGO), proporciona
ganhos significativos em eficiéncia, agilidade e capacidade de resposta a situagdes criticas, como
atendimento a desastres ambientais, transporte de oOrgdos, resgates aeromédicos e combate a
incéndios. A velocidade, seguranga e agilidade proporcionadas pelas aeronaves sdao, conforme o
proprio CBMGO, ferramentas essenciais para otimizar o tempo de atendimento a diversas
necessidades operacionais e administrativas (Goias, 2017).

Nesse sentido, a diversificagao da frota, com esquadrdes de asas fixas e rotativas, se mostra
interessante para garantir maior eficacia operacional e redu¢dao do tempo de resposta em
ocorréncias de grande complexidade. Silveira (2020) ressalta que, acronaves de asas fixas (avides)
e rotativas (helicopteros) possuem distingdes sobre as quais sdo possiveis estabelecer parametros
comparativos no que tange a sua aplicacdo em atividades aéreas. O autor assevera que helicopteros
sao mais complexos do que avides por possuirem sistemas um pouco mais peculiares e sensiveis,
bem como possuirem uma filosofia de pilotagem diferenciada, necessitando de cuidados

especificos principalmente no que tange a instru¢do ¢ manutengao.



No contexto organizacional, Barreto (2017) destaca que a aviagdo de seguranca publica
deixou de ser privilégio de poucos estados, tornando-se uma realidade cotidiana e estratégica para
o atendimento rapido e seguro da populacdo. Assim, a criacdo de um novo organograma, com a
formaliza¢do de dois esquadrdes — um de asas fixas e outro de asas rotativas —, permite a
especializacdo das equipes, a padronizagdo dos procedimentos e a otimiza¢do dos recursos
humanos e materiais.

Essa estrutura deve atender tanto as exigéncias administrativas do CBMGO, quanto as
normativas especificas da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), como o Regulamento
Brasileiro da Aviagao Civil (RBAC) n° 90, que determina fung¢des exclusivas para a gestdo, como

o chefe de operacdes e o seguranga operacional da Unidade Aérea Publica, ANAC (2022).

2.1. Legislacio Aplicada

No estado de Minas Gerais, através do Decreto n® 47.182, de 08 de maio de 2017, foi
estabelecida a criacdo do Comando de Aviacao do Estado de Minas Gerais (COMAVE), buscando
uma gestdo centralizada para otimizar os processos administrativos e operacionais relacionados as
atividades aéreas da PMMG, promovendo maior integracdo, controle orcamentario e padronizacao
das contratagdes, contribuindo para a eficiéncia e seguranga nas operagdes aéreas estaduais (Minas
Gerais, 2017). Em Rondonia, pela Lei n°® 2.204, de 18 de dezembro de 2009, criou-se o0 Comando
de Operagoes Aéreas (COA) do Corpo de Bombeiros Militar de Rondonia (CBMRO), responsavel
pela gestdo e execugio das operagdes aéreas da corporagdo (RONDONIA, 2009).

Em Goiés, o Decreto n® 10.446 de 19 de abril 2024, cria o Comando de Operagdes Especiais
- COE, subordinado ao Subcomando Geral, integrante da estrutura complementar, com o respectivo
cargo de provimento em comissao de Comandante, simbolo DAI-1 (Goias, 2024). Nesse sentido,
a legislagdo estadual de Goids, especialmente o Decreto n® 10.218/2023, prevé que os cargos de
comando, como o de comandante do Comando de Operagdes Aéreas, sdo privativos de militares
das corporagdes, normalmente ocupados por oficiais do posto de coronel, em regime de cargo
comissionado (Goias, 2023). Essa prerrogativa garante que a lideranca do setor aéreo esteja
alinhada com os principios de hierarquia, disciplina e experiéncia operacional exigidos para a
conducao de missdes criticas ¢ de alto risco.

Insta salientar que todas as solicitagdes de criacdo, transformacgdo, ampliacdo, fusdo e

extin¢ao de unidades administrativas basicas e complementares da administragao direta, autarquica



e fundacional, deverdo ser encaminhadas pelo comandante geral do CBMGO a Secretaria de Estado
de Administracao-SEAD com a proposta do ato normativo, € a exposicao de motivos (Goias, 2023).
O referido Decreto n® 10.218/2023 do Estado de Goias, em seu Art. 18, estipula as

seguintes exigéncias para mudangas administrativas conforme a transcri¢ao abaixo:

§ 1° Além dos requisitos do caput deste artigo, a exposi¢do de motivos devera conter clara
e objetivamente, preferencialmente em termos quantitativos, quando couberem:

I — o problema de organizacdo administrativa do 6rgdo ou da entidade, com a identificagido
de suas causas e sua relagdo com a proposta;

II — a demonstragdo do alcance dos objetivos do Governo proporcionado pela proposta;
III — as atribuicdes e as competéncias das unidades propostas;

IV — a melhoria da eficiéncia e da eficacia de rotinas administrativas e seus efeitos sobre
08 servigos ou sobre os produtos;

V — o nimero de unidades administrativas e servidores subordinados; e

VI — o contingente de usuarios diretamente atendidos.

Da andlise dos requisitos, observa-se principalmente, que a exposi¢do de motivos para
propostas de reorganizacdo administrativa deve conter, de forma clara e objetiva, informagdes
sobre o problema de organiza¢do administrativa do 6rgdo, a demonstracdo dos objetivos do
governo proporcionado pela proposta, as atribuicdes e competéncias das unidades propostas, a
eficacia de rotinas administrativas e seus efeitos sobre os servigos ou produtos (Goids, 2023). Essas
exigéncias visam assegurar que as alteragdes na estrutura administrativa sejam fundamentadas em

analises detalhadas, promovendo melhorias na prestagao dos servigos publicos.

2.2. Integracio interinstitucional para atividades Aéreas em Goias

O Centro de Operacdes Aéreas (COA) ¢ uma unidade especializada do CBMGO, criada
para executar atividades aéreas voltadas a seguranca publica e ao atendimento da populagdo. De
acordo com Goias (2022), o COA tem a atribui¢do de dar suporte ao atendimento da populagdo,
atuando com aeronaves, tripulagdo operacional e equipes de socorristas (médicos e enfermeiros).
Uma parte primordial do servigo, € a integracao entre as unidades de satide, estaduais e municipais.
Além da Secretaria de Estado da Saude (SES/SIATE), o servico aecromédico funciona a partir de
convénios, tal qual com o Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU dos municipios

goianos de Anapolis, Aparecida de Goiania, Goidnia e Senador Canedo (Goias, 2019).



Dando suporte a isso, a SES-GO dividiu o estado em cinco macrorregides para facilitar o
apoio aos municipios € ampliar os consorcios intermunicipais do SAMU, fundamental para a
consolidacao da Rede de Urgéncia ¢ Emergéncia (RUE). Essa articulagdo, além de garantir uma
assisténcia agil e de qualidade, tem inteng¢@o na locagdo de aeronaves para o servigo aeromédico,
contribuindo para a reducao de mortes evitaveis, (Goids, 2025).

Goias (2021) evidencia que outro sistema a ser destacado ¢ de Atendimento ao Trauma e
Emergéncia (SIATE) através do convénio entre a Secretaria de Seguranga Publica (SSP) e
Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES), sendo, portanto, um sistema a nivel estadual, que
contribui com recursos materiais € humanos nas operacgdes aéreas, tanto nos avides, quanto no
helicoptero. Enfermeiros e médicos da SES-GO atuam nos atendimentos realizados pelo COA do
CBMGQO, além de técnicos de enfermagem que fazem o apoio, em solo, a equipe de satde nas
atividades diarias do servico (Goias, 2021).

Paralelamente, Faleiro (2020), cita que atualmente o Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de Goias possui o Centro de Operagdes Aéreas, instalado somente dentro da area do Aeroporto
Santa Genoveva, em Goiania, mas atende todo o Estado de Goias, e com a criagao de bases
avangadas de resgate aeromédico, uma em cada macrorregido, todos os cidadaos teriam acesso a
esse tipo de servico de emergéncia.

A partir novembro de 2019 passou a ser uma politica instituida no Estado de Goids, a Lei
n°® 20.625 intitulada “Asas da Satde”, onde os deputados podem destinar ao Corpo de Bombeiros
Militar, recursos provindos de emendas parlamentares, para incrementar o custeio, aquisicao de
aeronaves e equipamentos relacionados ao transporte aeromédico, no &mbito do Sistema Unico de
Saude — SUS, Goias, (2019). De acordo com o Termo de Cooperacao Técnica n® 01/2024, firmado
entre o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids e a Assembleia Legislativa do Estado de
Goias (ALEGO), o objetivo central do acordo € unir esforgos para promover o desenvolvimento e
o fortalecimento das operagdes aéreas dessas instituigdes, possibilitando maior integracdo e
eficiéncia nas a¢des conjuntas (Goids, 2024). As referidas redes interinstitucionais estdo resumidas

na figura 1.
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Figura 1. Redes interinstitucionais de cooperag@o de atividades aéreas voltadas a seguranca publica e ao atendimento
da populagdo no Estado de Goias.

COA
CBMGO

ALEGO

Fonte: Adaptado de Goias (2019; 2020; 2021; 2022)

Dada a crescente abrangéncia do COA, faz-se necessario analisar a estrutura organizacional
desse Comando e as perspectivas possiveis para que comporte os objetivos estratégicos do Corpo

de Bombeiros Militar do Estado de Goias relacionados indiretamente a ele.
2.3. Estrutura Organizacional Atual

Desde sua concepgdo, o COA tem como proposito principal a prestacao de servigos aéreos
a populacdo. Sua estrutura administrativa o coloca sob a subordinagdo direta do Comando Geral
da corporagdo. Nesse arranjo, ¢ responsavel por executar ordens de operacao e atendimento, além
de outras demandas especificas, conforme estipulado na Portaria n® 097/13 — CG do CBMGO
(Goias, 2013). Em sua esséncia, este centro opera como uma Organizacdo Bombeiro Militar
(OBM), com fung¢des administrativas e operacionais organizadas hierarquicamente, de forma
similar aos demais batalhdes, companhias ou pelotdes do CBMGO (Goias, 2017).

Entretanto, ndo ¢ apenas uma unidade bombeiro militar tradicional, pois também ¢
classificado como uma Unidade Aérea Publica (UAP), conforme definicdo da Agéncia Nacional
de Aviacao Civil (ANAC, 2022). Isso implica que, além de cumprir as fungdes administrativas e
operacionais tipicas de uma OBM, o COA deve atender as normas e regulamentos especificos da
ANAC, incorporando em sua estrutura as fungdes exigidas por esses regulamentos.

O atual organograma do COA inserido no Quadro de Organizagdo e Distribuigdo de
Efetivo (QODE) do CBMGO, encontra-se desencontrado com as necessidades atuais, pois tem

inserido se¢des que nao fazem parte da estrutura da OBM (Goids, 2024). Também ndo ha uma
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distincdo clara entre a manutencdo de viaturas terrestres e aeronaves. A Se¢do de Operacdes
(SEOP) mencionada no organograma ¢ uma exigéncia da Agéncia Nacional de Aviagao Civil
(ANAC, 2022), e nao contempla as demandas operacionais proprias do CBMGO. A figura 2
esquematiza o Quadro de Organizagdo e Distribui¢ao de Efetivo (QODE) do CBMGO.

Figura 2 —Atual organograma do COA

Comando

Secdo de

Seguranga
de Voo —SEV

Subcomando

Segdo de - o ~ Segdo de Apoio - R

¢ . Secdo de Secdo Técnica de Secdo de N C . ’ " Segdo de Apoio

Instrugdo e . - - as Emergéncias o
Capacitacio - Operagdes - Manutengao - Navegacdo Aeromédicas Administrativo -
EOP M Aé —SENA AAD
SICAP SEO S érea—-$ SEMAR L S
SR
Almoxarifado

~—/

Fonte: Goias (2024)

Diante dessa constatacdo, € necessario reavaliar o organograma, propondo melhorias que
adequem as crescentes demandas e a ampliagdo de atividades, conforme preceitos da Gestdo

Estratégica e de Projetos.

3. METODOLOGIA

Este artigo foi realizado baseando-se em uma pesquisa com método de raciocinio dedutivo,
com abordagem qualitativa, com objetivos exploratérios e descritivos, tendo por designio analisar
e propor melhorias organizacionais no servigo aéreo do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Goias.

Quanto a sua natureza, classificou-se como pesquisa aplicada uma vez que o objetivo
principal é gerar conhecimento com aplicacdo pratica direta, voltado para a solu¢do de um

problema concreto (Gil, 2002). O problema concentro enfrentado cientificamente foi a necessidade
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de otimizagdo e expansdo da capacidade operacional do servigo aéreo do CBMGO, por meio da
proposi¢ao de um novo organograma ¢ da criagao de um Comando de Operagdes Aéreas.

O método de raciocinio dedutivo, por sua vez, ¢ aquele em que se parte da aplicagdo de
principios gerais as experiéncias concretas para, a partir da hipotese, formular previsdes (Marconi;
Lakatos, 2003). Nesse sentido, buscou-se ferramentas metodologicas e parametros caracteristicos
da Gestao Estratégica e de Projetos para compreender o caso especifico em estudo.

A abordagem qualitativa busca compreender em profundidade os fendomenos estudados,
analisando aspectos ndo quantificaveis e interpretando os dados em seu contexto (Marconi;
Lakatos, 2003). Essa abordagem foi selecionada pela adequag@o ao problema de pesquisa, pois
permite uma andlise detalhada da estrutura organizacional, das normativas aplicaveis e das
percepcoes sobre a eficiéncia e seguranca do servigo aéreo.

No que se refere aos objetivos, trata-se de uma pesquisa de carater exploratdrio-descritivo.
O paradigma exploratorio busca maior familiaridade com o tema (Marconi; Lakatos, 2003). A
reestruturacdo de servigos aéreos em seguranca publica ainda € pouco explorado no contexto
especifico do CBMGO, permitindo a formulagdo de hipdteses e a identificagdo de varidveis
relevantes. A abordagem descritiva busca caracterizar as condigdes, com descrigdes de contextos
e variaveis possiveis para explicar os fendmenos (Gil, 2002). Foi adequadamente escolhido para
analisar e descrever o atual contexto do servico aéreo do CBMGO, suas limitacdes e o cenario
legislativo e operacional que o envolve.

Os procedimentos técnicos utilizados foram, a pesquisa bibliografica narrativa e a pesquisa
documental. A primeira define-se como a analise das produgdes comunicadas, extraindo-se dados
e informagdes uteis para explicitar as solugdes para a problematica investigada (Gil, 2002).
Consistiu na andlise de obras especializadas, artigos cientificos, teses, dissertacdes e periddicos
que abordam temas como gestao estratégica, de projetos, organizagdo militar, aviagao de seguranga
publica, administragdo publica. As principais produgdes académicas utilizadas foram aquelas de
Oliveira e Bechepeche (2024), Silveira (2020), Barreto (2017), Faleiro (2020), Frazao (2024) e
Henkes (2017) de forma a embasar discussdes sobre a importancia, desafios e ganhos de eficiéncia
das operacdes aéreas em seguranca publica, bem como aspectos da gestao e da diversificagdo da
frota. A analise do material bibliografico permitiu identificar conceitos-chave, modelos de gestao,
experiéncias de outras instituicdes e discussdes relevantes que sustentaram a andlise critica do

cenario do CBMGO.
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A pesquisa documental ¢ um tipo de pesquisa que emprega fontes primdrias em que dados
e informagdes ndo possuem tratamento analitico prévio (Gil, 2002). Os principais documentos
analisados relacionaram-se aos (i) documentos internos da Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de Goias, tal como o Quadro de Organizacdo e Distribuicao de Efetivo (QODE) do CBMGO
(2024), para verificar o organograma atual do Centro de Operacdes Aéreas (COA) e identificar
suas secOes e efetivo; Portarias internas do CBMGO, como a Portaria n® 097/13 — CG, para
compreender a subordinagdo administrativa e as atribui¢des do COA; (i1) legislacdes dos estados
de Minas Gerais e Rondonia para exemplificar modelos de comandos de aviagdo ja estabelecidos
em outras corporagdes militares; (iii) Termos de Cooperagdo Técnica (ex: Termo de Cooperacao
Técnica n° 01/2024 entre CBMGO e ALEGO), para entender as parcerias e fontes de apoio ao
servico aéreo, e; (iv) legislacao aerondutica da ANAC, tal como o Regulamento Brasileiro da
Aviagdo Civil (RBAC) n° 90 da ANAC, para compreender as normativas especificas que regem
as Unidades Aéreas Publicas (UAPs); o Plano Aerovidrio Nacional (PAN 2018-2038) do
Ministério da Infraestrutura, para contextualizar a demanda crescente e a necessidade de
infraestrutura e pessoal qualificado no setor aéreo; Legislacdo estadual de Goias (ex: Decreto n°
10.218/2023, Decreto n® 10.446/2024, Lei n°® 20.625/2019): para analisar as exigéncias para criacao
e reestruturacdo de unidades administrativas, a previsdo de cargos de comando e as politicas de
fomento ao servico aeromédico ("Asas da Saude"). A andlise documental permitiu a
contextualizagdo do problema, a identificagao das lacunas na estrutura atual e a fundamentagao da
proposta de reestruturagdo com base em dados concretos € normativas vigentes.

O tratamento dos dados levantados por meio da pesquisa bibliografica e documental foram
submetidos a uma andlise de conteudo qualitativa, que permite a identificacdo de padrdes,
categorias, temas emergentes e relagcdes entre as informacgdes, possibilitando uma interpretagao
mais aprofundada do cenario (Moraes, 1999). A categorizacdo, parte fundamental da analise de
conteudo, estruturou a apreciacdo e fundamentou as discussdes por meio de Matriz SWOT. Essa
ferramenta estratégica foi aplicada para identificar as forgas e fraquezas internas do servigo aéreo
do CBMGQO), e avaliar oportunidades e ameacas externas.

A partir da analise SWOT, foram desenvolvidas discussdes sobre como as For¢as podem
ser potencializadas para aproveitar as Oportunidades, como as Fraquezas podem ser minimizadas,
e como as Ameagas podem ser neutralizadas ou mitigadas. Essa analise direcionou a proposi¢ao
de um novo organograma para o0 COA e a criagdo do Comando de Operagdes Aéreas, alinhando-

0s aos objetivos estratégicos do CBMGO e as exigéncias regulatorias.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A atuacdo da avia¢do no Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias (CBMGO) ja ¢
uma realidade e tem se tornado cada vez mais estratégica diante do crescimento das demandas
operacionais. Essencial para a eficacia do atendimento emergencial, o servi¢o aéreo do CBMGO
atua em frentes diversas, em prol de ajudar o proximo e o meio ambiente. Todavia, a complexidade
e a expansdo dessas operagdes superam a capacidade da estrutura existente. Isso demanda a
concep¢ao de um novo organograma estrutural, capaz de contemplar ndo apenas o crescimento da
frota, mas também a qualificacdo aprimorada dos profissionais envolvidos.

A aviacdo de seguranga publica tem se expandido no Brasil, sendo reconhecida como
instrumento de transformagao na prestagao de servigos essenciais. O CBMGO, por meio do COA,
cumpre papel fundamental ao atuar como Unidade Aérea Publica (UAP), conforme definido pelo
Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil — RBAC n°® 90 (ANAC, 2022). Esse enquadramento
exige o cumprimento de normas especificas voltadas a seguranca de voo, manutengao,
treinamentos ¢ certificagdes.

Em resposta as demandas por um servigo aéreo mais robusto e eficaz, a proposta de um
Comando busca implementar uma gestao estratégica, modernizando e fortalecendo sua atuacio.
Essa modalidade de gestdo ¢ indispensavel para operagdes aéreas de seguranga publica,
proporcionando melhor planejamento, menor tempo de resposta e maior controle dos recursos,
conforme destacado por Oliveira e Bechepeche (2024). Tal evolucao se alinha ao continuo processo
de modernizagdo das instituigdes publicas, que, segundo Henkes (2017), integra tecnologias de
ponta com a necessidade premente de mobilidade, agilidade e seguranca, particularmente em
estados com grande extensao territorial e desafios logisticos inerentes.

Nesse sentido, um comando proprio dentro da estrutura do CBMGO permitiria melhor
adequacgdo as exigéncias da ANAC, ao mesmo tempo que agregaria maior profissionalismo,
autonomia e padronizac¢do as operacdes. A amplitude das missdes aéreas do CBMGO ¢ notavel,
abrangendo diversas naturezas de ocorréncias. Frazdo (2024) enfatiza o imenso ganho para
pacientes e vitimas que utilizam o transporte aeromédico, que possibilita percorrer grandes
distancias em tempo significativamente menor se comparado ao deslocamento terrestre.

O servico aeromédico constitui uma das frentes mais criticas da atuacdo aérea, permitindo
deslocamentos rapidos e eficientes em situacdes de urgéncia. Conforme Faleiro (2020), esses

resgates englobam tanto as ocorréncias primarias (no local do acidente) quanto as secundarias
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(transferéncias entre unidades de saude), o que exige um preparo técnico aprofundado, uma gestao
integrada de recursos ¢ uma logistica de alta precisdo. Assim, a consolidagao de um Comando
representa uma medida estratégica de gestdo que transcende o operacional, buscando otimizar a
logistica e gerar economia. Um grande comando centraliza o planejamento e a aquisi¢do de
recursos — como manutengdo, seguro, combustivel e capacitagdo de equipes — permitindo
negociacdes mais vantajosas € um controle mais rigoroso sobre os custos. Essa abordagem
gerencial potencializa os beneficios da aviacdo no contexto da seguranca publica de Goias,
garantindo ndo apenas maior eficiéncia na resposta, mas também sustentabilidade financeira e
operacional a longo prazo.

Portanto, a categorizacdo da andlise de conteido realizada na pesquisa bibliografica e
documental apontou para as seguintes unidades: frota, efetivo, parcerias, organograma adequado,
especializacdao, demanda crescente, apoio legislativo, riscos aeronduticos, nao conformidade com
a ANAC e necessidade de mais qualificacdo. Essas categorias foram tratadas com a ferramenta de

gestao estratégica e de projetos analise SWOT, resultado que se encontra nos quadros 1 e 2.

Quadro 1 — Matriz SWOT do Servigo Aéreo do CBMGO (Forgas e Fraquezas)

FORCAS (Strengths) - Fatores Internos FRAQUEZAS (Weaknesses) - Fatores Internos
Positivos Negativos

F1 — Necessidade do Servigo Aéreo W1 - Organograma Desatualizado e Inadequado
F2 — Crescimento da Frota e Efetivo W2 - Estrutura de Gestdo Atual Insuficiente

F3 — Experiéncia Operacional e de Pessoal W3 - Centralizagdo Excessiva

F4 - Integracio com Orgios de Saide ‘W4 — Falta de Especializacdo por tipo de aeronave
F5 — Alinhamento com Normativas da ANAC W5 — Riscos Aeronauticos Crescentes

F6 - Precedentes Internos para Criagdo de W6 — Demanda por Treinamento Especifico
Comandos

Fonte: Elaboragédo propria.

As Forgas do COA, demonstram que o servigo aéreo ja € um pilar consolidado e essencial
para o CBMGO em diversas operagdes (F1), a corporagdo tem demonstrado capacidade de
expandir sua frota (de 1 para 4 aeronaves com mais helicopteros previsto) e aumentar o efetivo
(F2), demonstram a evolucdo e a relevancia do servigo aéreo. Existéncia de pilotos, tripulacao
operacional e equipes de socorristas (médicos/enfermeiros) com experiéncia, (F3) sdo pontos
cruciais que evidenciam o profissionalismo do servigo prestado a populacao. Convénios e atuagao
conjunta com SES/STIATE e SAMUs de diversas cidades ja estabelecidos (F4), Reconhecimento
da necessidade e busca por conformidade com regulamentos especificos da ANAC (RBAC n° 90)
(F5), e a recente criacdo do Comando de Operacdes Especiais (COE) via decreto demonstra um

caminho administrativo ja validado dentro do CBMGO (F6).
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Contudo, as Fraquezas identificadas, como o QODE atual, ndo refletem a realidade
operacional, mistura manutencdes (terrestres/acronaves) ¢ a SEOP nao atende totalmente as
demandas internas do CBMGO (W1), a estrutura atual (COA como OBM) ndo ¢é robusta o
suficiente para gerenciar a crescente complexidade (frota, RH, contratos, riscos) e as exigéncias da
ANAC como UAP (W2), o COA atende todo o estado apenas a partir do Aeroporto Santa
Genoveva, limitando o tempo de resposta em regides mais distantes (W3), corroem a eficiéncia da
gestdo. Auséncia de formalizagdo de esquadrdes de asas fixas e rotativas, o que pode impactar a
padronizagdo e otimizagdo (W4), o aumento das operagdes e da frota, sem uma estrutura de gestao
mais robusta, eleva os riscos acronauticos inerentes (W5), e a necessidade de mais treinamentos

especializados e continuos para a complexidade da frota e das operagdes, (W6) limitam a eficiéncia

do servigo.

Quadro 2 — Matriz SWOT do Servigo Aéreo do CBMGO (Oportunidades e Ameagas)
OPORTUNIDADES (Opportunities) - Fatores AMEACAS (Threats) - Fatores Externos Negativos
Externos Positivos
01 - Legislacdo Favoravel a Reorganizacio T1 - Burocracia e Demora na Aprovagao
02 - Precedentes em Outros Estados T2 - Disputa por Recursos Or¢amentarios
03 - Apoio Governamental (Lei "Asas da Saude") T3 - Restri¢des Orcamentarias Estaduais
04 - Crescente Demanda por Servicos Aéreos T4 - AlteragGes na Legislacdo (ANAC ou Estadual)
OS5 - Plano Aeroviario Nacional (2018-2038) T5 - Resisténcia Interna 8 Mudanga
06 - Descentralizagdo e Ampliacdo do Acesso T6 - Dificuldade na Contratagdo e Treinamento de

Pessoal Especializado
07 - Desenvolvimento Tecnolégico na Aviagdo T7 - Fatores Ambientais e Climaticos

Fonte: Elaborag@o propria.

As Oportunidades externas sdo catalisadores para a reestruturagao proposta. A legislagao
favoravel a reorganizagdo (O1), como o Decreto n° 10.218/2023 de Goias, estabelece o arcabougo
legal necessario para a criagdo de um novo comando, fornecendo a base para a implementagdo das
mudancgas propostas. Além disso, os precedentes em outros estados (02), a exemplo de Minas
Gerais e Ronddnia, oferecem modelos e refor¢gam a justificativa para a iniciativa em Goias. O apoio
governamental ¢ outro fator crucial, manifestado pela Lei "Asas da Satde" (O3) e pelo Termo de
Cooperacdo Técnica com a Assembleia Legislativa, que abrem portas para o financiamento e a
unido de esfor¢os. A crescente demanda por servigos aéreos (O4) na seguranga publica goiana
valida a necessidade de modernizagao, enquanto o Plano Aerovidrio Nacional (2018-2038) (O5)
corrobora a importancia de aprimorar a infraestrutura. A descentralizagdo e ampliacao do acesso
(O6) com a proposta de bases avangadas representa uma oportunidade para estender o alcance dos
servigos, € o continuo desenvolvimento tecnoldgico na aviagdo (O7) permite a incorporacao de

inovagdes que otimizem as operagoes.
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Por outro lado, as Ameagas externas impdem desafios que devem ser cuidadosamente
gerenciados para o sucesso da reestruturagdo. A burocracia e a demora na aprovagdo (T1) de um
novo comando podem atrasar o processo e exigir um planejamento minucioso. A disputa por
recursos orcamentarios (T2) e as restrigdes or¢amentarias estaduais (T3) representam obstaculos
significativos para a alocacdo de verbas necessarias a criagdo e manuten¢cdo do comando proposto,
demandando uma forte justificativa econdmica. Além disso, alteragdes futuras na legislacao (T4),
tanto da ANAC quanto estadual, podem impor novos requisitos e desafios a estrutura. A resisténcia
interna @ mudanga (T5), comum em grandes corporagdes, ¢ uma ameaca que exige estratégias de
comunicagdo e engajamento. Por fim, a dificuldade na contratacdo e treinamento de pessoal
especializado (T6) e os fatores ambientais e climaticos (T7) em Goids, que impactam as operagdes

aéreas, demandam planos de contingéncia e investimento continuo em capacitacdo e tecnologia.

4.1 Proposta de Novo Organograma

O organograma proposto (Apéndice - A) representa a nova estrutura organizacional do
Comando de Operagdes Aéreas (COA), otimizando a gestdo, a capacidade operacional e a
conformidade com as exigéncias regulatérias. A legenda diferencia as se¢des de origem: CBMGO
(laranja), ANAC (azul) e SAUDE (verde), evidenciando a integragio e a especializagio das areas.

Um dos pilares necessarios a adequagao da estrutura militar do Corpo de Bombeiros Militar
(Brasil, 1988) ¢ a hierarquia principal, em que ha a figura do Comandante da Unidade,
Subcomandante da Unidade e o Gestor de Seguranga Operacional.

O Comandante da Unidade, na fungdo de Gestor da UAP ocupa o topo da hierarquia, ¢
atribuido da responsabilidade maxima pela unidade, atuando também como o Gestor da Unidade
Aérea Piblica (UAP), conforme as diretrizes da ANAC (2022). E essencial para a integragdo entre
as demandas do CBMGO e as regulamentagdes aeronauticas. O Subcomandante da Unidade, por
sua vez, ¢ diretamente subordinado ao Comandante, cabendo-lhe a funcao de auxilio na gestao
geral da unidade e assume as responsabilidades na auséncia do Comandante. O Gestor de
Seguranca Operacional (GSO) reporta-se diretamente ao Comandante, indicado por uma linha
pontilhada, sugerindo uma relacdo de assessoria ou reporte direto, (sem passar pelo
Subcomandante para certas questdes), tendo a fungdo crucial exigida pela ANAC de garantir a
seguranca das operagdes aéreas. E uma fungdo que, conforme a observagio no organograma, exige

qualificagdo especifica e ndo permite acumulo de fungdes.
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Quanto as secdes e funcgdes, o organograma se ramifica demonstrando a especializagdo e a
distribuicao de responsabilidades, sendo elas: Esquadrdao de Asas Rotativas (EAR), Se¢ao Técnica
de Manutengdo de Helicopteros (STMH), Secao de Instru¢do e Capacitagdo (SICAP), Secdo
Aeromédica (SAERO), Subsecdo de Apoio Médico (SAM); Subsecdo de Enfermagem (SAE);
Secdo Administrativa (SAd), Se¢dao Operacional (SOp); Secdo de Gestdo do Patrimdnio (SGP);
Secdo Técnica de Manutencdo de Viaturas (STMV); Secdo de Operacdes Aéreas (SOA);
Esquadrao de Asas Fixas (EAF) e Se¢ao Técnica de Manutencao de Avides (STMA), cujas funcoes

encontram-se detalhadas no quadro 3.

Quadro 3. Unidades propostas para o novo organograma e suas responsabilidades.

Unidade Sigla Funcio
Esquadrdo de Asas EAR Gestdo dos processos, operagdes, manutengdo e gestdo do efetivo
Rotativas relacionados ao servico com helicopteros
Secao Técnica de Subordinada ao EAR, ¢ dedicada exclusivamente a manutengdo
Manutencéo de STMH preventiva e corretiva das aeronaves de asas rotativas, garantindo a
Helicopteros aeronavegabilidade e seguranga operacional
. . Planejamento, organizagao e execugdo dos programas de treinamento
Secdo de Instrugdo e - . ~ X
C tach SICAP e capacitagdo de todo o pessoal envolvido nas operagdes aéreas,
apacitagdo . . . . . .
P ¢ incluindo pilotos, tripulantes e equipes de apoio
. L. Coordenacdo e gerenciamento das atividades de atendimento
Secdo Aeromédica SAERO ) .(; . g~ ,
aeromédico, instrugdes e cursos na area.
. . Suporte médico especializado as operacdes acromédicas. Representa
Subsecdo de Apoio P L p’ . perag . . .p
o SAM os profissionais médicos na figura do Responsavel Técnico — RT
Meédico 1
médico.
. Suporte de enfermagem as operagdes aeromédicas, com foco no
Subsecao de . , . , .
SAE atendimento pré-hospitalar aéreo e cuidados em voo. Representada
Enfermagem .
pelo RT enfermeiro.
Gestdo administrativa geral do Comando, incluindo processos
Se¢do Administrativa SAd burocraticos, documentagdo, pessoal ndo operacional e suporte
logistico.
Secio Operacional S0 Coordenagdo das missdes, escalas, ordens de servigo relacionadas ao
i .
¢ P P efetivo do COA.
Secdo de Gestdo do . .. ~ ,
¢ A SGP Gerenciamento dos bens materiais do Comando de Operagdes Aéreas
Patrimdnio
SN Manutencdo dos veiculos terrestres de apoio as operacgdes aéreas,
Secao Técnica de . . ~
N . STMV diferenciando-se da manutengdo das aeronaves, o que era uma
Manuten¢do de Viaturas . . .
fraqueza no organograma anterior, conforme mencionado no artigo.
N N Secao exigida pela ANAC, focada na gestdo e controle das operacdes
Secdo de Operagdes ¢ gidap . g ~ . perag
; SOA de voo em conformidade com as regulamentagdes aéreas. Pela
Aéreas . . , o
legislagdo ¢ vetado o acimulo de fungdes pelo chefe da SOA.
. Operacdes, manutengdo e gestdo do efetivo relacionado ao servico
Esquadrdo de Asas Fixas EAF d P ?N ¢ & ¢
0s avides.
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Subordinada ao EAF, dedicada exclusivamente a manutencdo das
STMA aeronaves de asas fixas, garantindo a seguranca e eficiéncia das
operagoes

Secdo Técnica de
Manutengdo de Avides

Fonte: Autoria propria (2025)

Importante ressaltar que caso ocorra a modernizagao, o comandante do COA, mesmo sendo
vaga de coronel, permanece subordinado diretamente ao comandante da corporagdo, mais
especificamente ao Subcomandante Geral, todavia ao se tornar “comando” abre pelo menos, vagas
para 3 (trés) Tenentes Coronéis ou Majores, ocuparem as fungdes de: Subcomandante e
comandantes dos esquadrdes de asas fixas e rotativas.

Desta forma, este organograma proposto ndo ¢ apenas uma reorganizacdo de cargos, mas
uma reestruturacao estratégica que visa: a Especializagdo (Separando claramente as operagdes e
manutengdes de asas rotativas e fixas, aumentando a especificidade, padronizagdo, eficiéncia e a
seguranca); a Conformidade Regulatoria (Incorporando diretamente as exigéncias da ANAC
(UAP, GSO, SOA), garantindo que o COA opere dentro da legalidade e dos padrdes de seguranga
de voo); a Integracdo Multidisciplinar (Formalizacdo da se¢do aeromédica e suas subsecoes,
reforcando ainda mais a parceria com os 6rgaos da saude e aprimorando a capacidade e qualidade
do atendimento); e a Otimizag¢do da Gestdo (Distinguindo a manutencdo de viaturas terrestres e
aeronaves), além de gerar o fluxo da carreira de oficial, com a criagdo da fun¢do ocupada por
coronel, fator estimulante para novos oficiais ingressarem na carreira de piloto de aeronaves.

A implementagao desta estrutura reflete o compromisso do CBMGO com a modernizagao
e a exceléncia no servigo aéreo, proporcionando um modelo mais eficiente, seguro e alinhado as

crescentes demandas da sociedade goiana.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo, dedicou-se a analisar e propor melhorias organizacionais para o servi¢o aéreo
do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids (CBMGO). Através da pesquisa bibliografica
e documental, foi possivel compreender as complexidades atuais, as normativas aplicaveis e o
contexto estratégico que envolvem as operagdes aéreas da corporagdo. A utilizagdo da Matriz
SWOT revelou-se uma ferramenta analitica essencial, permitindo identificar as Forcas e
Oportunidades que o CBMGO pode capitalizar, bem como as Fraquezas e Ameacgas que demandam

atencdo urgente, conforme andlise do grafico 1.
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Grafico 1 — Analise Estratégica SWOT (Diamante)
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Fonte: Autoria propria (2025)

Os resultados demonstraram que, embora o servigo aéreo do CBMGO ja seja um pilar
estratégico e essencial, com notdvel crescimento de frota e efetivo, e importantes parcerias
consolidadas, a estrutura atual do Centro de Operagdes Aéreas (COA) encontra-se desatualizada e
insuficiente para a crescente complexidade das operagdes. A falta de um organograma que reflita
a realidade operacional, a auséncia de distingdo clara na manutengdo entre viaturas terrestres e
aeronaves, e a necessidade de maior especializagdo das equipes, sdo fraquezas internas que limitam
a eficiéncia e a conformidade com as exigéncias da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC).

Paralelamente, o estudo evidenciou um cenario externo repleto de oportunidades, como a
crescente demanda por servicos aéreos em seguranga publica, a legislagio favoravel a
reorganiza¢do administrativa e os exemplos de comandos de aviagdo em outros estados. Outro
ponto a ser destacado ¢ o ganho estratégico com a Lei "Asas da Saude" e a integragdo com outros
orgaos estaduais e municipais, como as Secretarias de Saude estadual e municipal (SAMUs),

Sistema Integrado de Atendimento ao Trauma ¢ Emergéncia — SIATE, Assembléia Legislativa do



21

Estado de Goias - ALEGO e mais recentemente a Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes
- GOINFRA, potencializando agdes conjuntas em situagdes de emergéncia e catastrofes.

A criagdo deste Comando também deve estar atrelada a adogdo de praticas modernas de
gestdo publica, voltadas a eficiéncia do gasto e a melhoria dos resultados. Por meio da
implementa¢do de indicadores de desempenho operacional, controle or¢gamentario digital, gestdo
por competéncias e parcerias interinstitucionais, ¢ possivel promover uma governanga responsavel,
garantindo que o valor investido nas operacdes aéreas retorne a sociedade em forma de qualidade,
agilidade e seguranca. Além disso, a institucionalizagdo de mecanismos de avaliacdo de
desempenho individual e coletivo contribuird para a valorizagdo profissional e para o
fortalecimento da meritocracia no ambito do CBMGO.

Diante desse cenario, a proposta do novo organograma ¢ apresentada como a solugdo
estratégica para o problema da pesquisa, principalmente com a possibilidade de abertura de novas
bases aéreas e aquisicdo de novas aeronaves como resultado do consorcio intermunicipal da
Secretaria Estadual de Saude de Goids. A criacdo de esquadrdes de asas fixas e rotativas, cada um
com seu comandante, melhora o servico aéreo do CBMGO, ao permitir a especializagao
aprofundada em cada tipo de aeronave, otimizando o treinamento, a manutencao e¢ a gestdo de
recursos especificos. Isso resulta em maior eficiéncia operacional no planejamento e execugdo de
missdes, usando a aeronave mais adequada para cada cendrio, e eleva a seguranga de voo através
de procedimentos padronizados e uma cultura de seguranca focada nas particularidades de avides
e helicopteros. Importante destacar que havera também, melhoria no fluxo de carreira da
corporagdo com a criacao de mais uma vaga para coronel (tltimo posto dos oficiais de comando),
se tornando assim, um atrativo para tenentes e capitdes também se tornarem pilotos do CBMGO.

Em suma, a criagdo do Comando de Operagdes Aéreas nao ¢ apenas uma alteragao
administrativa, mas um passo estratégico para a modernizagao e o fortalecimento do servigo aéreo
do CBMGO. Essa medida ¢ fundamental para assegurar a eficiéncia, a seguranca ¢ a agilidade nas
operacdes, consolidando o compromisso da corporagao com a prote¢do e o bem-estar da populagao

Goiana.
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