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RESUMO

Realizou-se um estudo buscando analisar os Grupos de Operagdes Especiais Policiais
Militares que sdo unidades de pronta resposta a eventos criticos. Foi realizada uma pesquisa
exploratéria com analise quantitativa e amostragem intencional, com 120 Operadores
Especiais do BOPE-PMDF, BOPE-PMERJ, BOPE-PMRN, 22 CiaMesp-PMMG, CIOE-
PMGO, COE-PMESP e GATE-PMESP, onde utilizou-se o levantamento tipo Survey.
Empregaram-se ferramentas da gestdo de pessoas no que consistem teorias motivacionais.
Verificou-se que os Operadores Policiais ficam insatisfeitos quando empregados em missdes

gue causam prejuizos a manutencdo da sua especificidade em decorréncia do desvio funcional

Palavras-chave: Operador Especial Policial, desvio funcional, insatisfacdo, especificidade.



ABSTRACT

This research is applied in groups of Special Operations Military Police units that are
responsive to critical events. In these activities there are situations that lead to misuse or
improper creating individual and collective grievances. This research aims to examine the
level of dissatisfaction of special operators in the military police missions operating outside
the context of its special operations unit. The survey characterized as exploratory Survey.
We used purposeful sampling and quantitative analysis, with 120 Special Operators BOPE-
PMDF, BOPE-PMERJ, BOPE-PMRN, 2nd CiaMesp-PMMG, CIOE-PMGO, COE-PMESP
and GATE-PMESP. Tools were employed in the management of people consisting of
motivational theories. It was found that the Police operators are dissatisfied when employed

in missions that do harm to maintaining their specificity due to the deviation functional.

Keywords: Operator Special Officer, functional shift, dissatisfaction, specificity.



1 — Introdugéo

Os Grupos de Operacdes Especiais Policiais sdo unidades de pronta resposta nos
momentos, em que as tropas convencionais, tornam-se limitadas em solucionarem uma crise
com os recursos disponiveis.

O Grupo de Operagdes Especiais Policiais distingue-se de outras tropas
convencionais da Policia Militar, em decorréncia da caracteristica voluntaria e também pela
preparacdo que o seu efetivo reduzido é submetido na esfera fisica, psicoldgica, tatica e
técnica para o cumprimento de missdes de alto grau de adversidade e complexidade nos
campos da defesa interna e seguranca publica do pais.

Devido a esses requisitos nem todos os policiais militares que se inscrevem no
Curso de Especializagdo em OperacOes Especiais ou A¢des Taticas, conseguem lograr éxito
na concluséo do curso, haja vista o conjunto de aptidao fisica ser muito exigido, onde o aluno
é testado ao extremo, tanto na questdo psicoldgica, técnica e taticamente, pois ha um jargéao
em que muitos querem, poucos tentam e alguns conseguem.

Geralmente, os integrantes das Unidades de Operac6es Especiais, freqiientaram o
curso de operacOes especiais e/ou de acOes taticas, que sdo 0s primeiros degraus de um
operador especial policial. Apos esta especializacdo, os policiais militares procuram observar
0S onze mandamentos que é uma espécie de ética profissional oriunda do estimado Batalhao
de Operac6es Policiais Especiais — BOPE, da bicentenaria Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro, que sdo: agressividade controlada, controle emocional, disciplina consciente, espirito
de corpo, flexibilidade, honestidade, iniciativa, lealdade, lideranca, perseveranca e
versatilidade, os quais sdo moldados na mente de um operador especial que carregara durante
toda a sua carreira e possivelmente pelo resto da sua vida.

Como ultima alternativa tatica, os grupos de operacdes especiais sdo treinados para

atuarem em situacdes fora do comum, com emprego de armas e equipamentos de maior eficiéncia



(BETINI e TOMAZI, 2009).

Os Grupos de Operacbes Especiais Policiais sdo tropas de pronto emprego em
ocorréncia de situacdo de crise, onde o centro estratégico de controle de crise tera através do seu
gerente esta ferramenta de aplicacao tatica.

Esta pesquisa tem por objetivo geral analisar o nivel de insatisfagdo dos
operadores especiais policiais, no ambito nacional em missdes fora do contexto das suas
unidades operativas.

Busca-se neste estudo compreender como ocorre o0 desvio funcional dos grupos de
operacdes especiais e qual o impacto na gestdo de pessoas, haja vista que tais unidades
operativas nao trabalham de forma improvisada, pois no desenvolvimento e treinamento das
pessoas ha um grande investimento que causa impacto na dotacdo orgamentaria da instituicdo

Policia Militar.

2 — Referencial

Como alicerce fundamental para um convivio pacifico da sociedade, a
manutencdo da ordem publica, ndo deixa duvida de que € um dos bens coletivos a ser zelado
pelo Estado (SAPORI, 2007).

Nessa circunstancia, as organizacdes policiais cumprindo o mandamento
constitucional, sdo responsaveis pela seguranca publica e possuem nos seus efetivos
operadores policiais especiais com missoes especificas (PINHEIRO, 2009).

O combate a criminalidade e a violéncia que impera no Brasil, sdo dois Obices que
preocupam 0S governos municipais, estaduais e federal. Diante de tal cenéario verificou-se a
necessidade da implementacdo de politicas de seguranca publica nos campos da aquisi¢do de
armamento, equipamentos, veiculos, inteligéncia, salarios e principalmente na

conscientizacdo e treinamentos dos efetivos policiais, a fim de adicionar no contexto das



outras politicas publicas de Estado, uma investida repressiva em desfavor de grupos infratores
da Lei atuante nas areas urbanas do Pais.

Para uma boa prestacdo de servicos publicos, em particular seguranca publica, ha
necessidade de motivacdo dos encarregados da aplicacdo da Lei.

A motivacdo verdadeira é algo inerente ao ser humano, ndo sendo manipulado por
outra pessoa e sim, encorajado e inspirado pelo exemplo da criatura humana (GODOI e
TITERICZ, 1999).

Na convivéncia humana, a motivagcdo necessita ser constante e ter uma correta
estimulacdo para a liberacdo da forca interior dos individuos (LOPES apud COSTA e
COSTA, 2005).

Como comentado, os Orgdos encarregados da Seguranca Publica possuem
unidades taticas com missdes especificas, que fogem do corriqueiro. Os componentes dessas
unidades séo policiais que possuem um perfil profissiografico diferente de outros integrantes.

Geralmente estdo na faixa etaria entre 21 e 50 anos, onde prevalece na
composicdo das unidades, o sexo masculino. Sdo individuos voluntarios e compromissados
com o aprimoramento profissional, haja vista o treinamento duro ao qual séo submetidos.

Com caracteristicas fortes de dedicacdo e profissionalismo, os Grupos de
OperagOes Especiais Policiais que sdo compostos de seres humanos, também passam por
Obices de operacionalidades nos momentos em que sdo empregados em missOes
convencionais fora das suas especificidades, causando com isso insatisfacbes em seus
componentes.

Militares que compdem forcas especiais tem aversdo quando empregados em
manobras que deturpam seus talentos (DENECE, 2009).

No desvio de atribuicdo, entende-se que algumas situagdes causam sérios

problemas coletivamente, bem como individualmente, por exemplo, o tempo disponibilizado



na especializacdo de um operador especial policial e os gastos publicos com aquisi¢do de
armamentos, equipamentos, veiculos e instalagdes. A consequéncia natural do desvio é o
desgaste fisico e psicolégico em missdes ndo afetas ao grupo e conforme as possibilidades em
ocorréncia de natureza de operacOes especiais. Os integrantes estariam desgastados correndo
0s riscos de ndo obterem um desempenho adequado para solucdo de uma crise.

Conflitos em excesso de carater emotivos levam uma equipe a manifestacao
stbita e violenta ou situacdo de uma préxima caréncia de conflitos de cunho cognitivos ao
desmantelamento da equipe pela indiferenca ou falta de expressdo de opinides (TANURE,
EVANS e PUCIK, 2007).

O primeiro fator gerador do conflito pode ser relacionado a denominagdo das
atividades dos integrantes de grupos de operacdes especiais policiais como “especiais”, o que
ndo esta de acordo com a realidade, pois, em diversas circunstancias individualizadas ou
coletivas os grupos de operacGes especiais sdo empregados em trabalhos fora da sua
especificidade como, por exemplo, a disposicao de efetivo em apoio a unidade convencional,
acompanhamento de dignitarios em eventos oficiais, utilizacdo como plataformas politicas e
de publicidades (PROENCA JUNIOR, 2006).

A referéncia sinaliza sobre os desvios funcionais que os grupos de operagdes
especiais sdo submetidos nas instituicbes policiais do pais. Ha necessidade de conscientizacdo
e convencimento dos escaldes superiores das corporacoes até alcancar o nivel das secretarias
de seguranca publica, a qual os 6rgdos de policia sdo subordinados no contexto operacional,
de que tais grupos possuem particularidades quanto ao correto emprego.

Nos combates, competicdes desportivas ou nas organizacBes empresariais, 0
treinamento é essencial a vitdria, bem como ao bom resultado (CHIAVENATTO, 2000).

Uma forma de tentar quebrar esse paradigma é convencer os escaldes superiores

das corporacBes policiais de que o treinamento € primordial para manutencdo da
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especificidade e qualificagdo no cumprimento de missdes, pois € melhor ter um grupo de
operacOes especiais e ndo precisar utiliza-lo do que precisar utilizar e ndo té-lo.

Sabe-se que a satisfacdo e a insatisfacdo estdo ligadas ao desempenho de um
individuo na esfera de seu local de trabalho.

A satisfacdo € a resultante de uma realizacdo continua de equiparacdo da execucao
de um servigo com a espera de quem o recebe (WANGENHEIM e BAYON apud PAULA et
al, 2005).

Em contraposicdo a insatisfacdo € a caréncia de alegria que € sentida por alguém
em suas ocupagdes profissionais, no ambito de seu recinto de labuta (COSTA e COSTA,
2005).

Realmente a satisfacdo é uma inter-relacdo sucessiva da realizagdo de uma
atividade exercida com a finalidade de alcancar um resultado positivo tanto intrapessoal
quanto interpessoal no ambiente profissional. Ja a insatisfacdo € um fato observado de carater
negativo que desperta em um profissional diversos sentimentos como raiva,
descontentamento, desilusdo entre os outros em seu espaco de trabalho.

As instituicdes policiais sdo organizacfes que funcionam como empresas publicas
ou privadas e possuem seus gestores de pessoas que sd@o 0s encarregados de aplicar as
politicas institucionais visando uma melhor prestacdo de servico dos integrantes da entidade
policial.

Existem os modelos gerais de administracdo que sdo: o tradicional; das relacdes
humanas; dos recursos humanos. Servem como inspiracdo para serem reproduzidos com o
objetivo de contribuir no afloramento da aplicacdo dos gestores de pessoas na arte da
conducdo de individuos.

Algumas teorias motivacionais tornaram-se reconhecidas no contexto da

administracdo e serviram de fundamentacdo na gestéo de pessoas.
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A teoria da hierarquia das necessidades de Abraham Maslow trouxe uma
contribui¢do & administracéo.

O ser humano é um individuo que sente vontade de possuir ou realizar algo com o
objetivo de obter satisfacdo. Contudo esta satisfacdo nunca é completada em sua plenitude, ou
seja, 0 homem sempre deseja alguma coisa (MASLOW apud CASADO, 2002).

Abraham Maslow em sua teoria realizou uma classificacdo das necessidades
humanas, sendo: fisiol6gicas, seguranga, sociais, auto-estima e auto-realizacdo, que segundo
ele direcionavam o comportamento humano.

A teoria das necessidades recebeu uma contribuicdo do estudioso Clayton
Alderfer que dedicou-se ao estudo da teoria de Maslow e através de pesquisas propds um
modelo com diferengcas em relacdo a teoria anterior. Para Alderfer existiam trés graus de
necessidade: existéncia, relacionamento e crescimento. Para o tedrico todas agiam
simultaneamente, diferentes das necessidades de Maslow. Ha uma correspondéncia, pois as
necessidades de existéncia de Alderfer correspondiam as necessidades de seguranca e
fisiologicas. As necessidades de relacionamento equivaliam as sociais e as necessidades de
crescimento correspondiam as de auto-estima e de auto-realizacdo, todas pertencentes a teoria
da hierarquia das necessidades de Maslow. (CASADO, 2002)

Outro conhecimento, importante é a teoria dos dois fatores de Frederick Herzberg,
que realizou uma pesquisa com engenheiros e contadores a fim de observar a motivacdo. O
pesquisador efetuou perguntas sobre o sentimento de excepcionalidade no prazer de trabalhar.
Em decorréncia, indagou também aos pesquisados 0 momento no qual sentiam-se
especialmente mal no exercicio do trabalho. A teoria dos dois fatores apresenta em um lado a
satisfacdo que esta relacionada a motivacdo e o outro lado estd vinculado com insatisfacdo
que sdo os fatores de higiene. Ndo sdo observados em mesma sucessao, pois sao fatores de

diferentes dimens6es (CASADO, 2002).
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As teorias citadas oferecem dados que enquadram-se na gestdo dos grupos de
Operacdes Especiais Policiais com relacdo as necessidades individuais e coletivas, pois, 0
objetivo é sempre uma boa prestacdo de servico a comunidade. Os dados seriam as
necessidades humanas que realizadas causam uma satisfacdo decorrendo disso um acréscimo
na motivacdo que é algo intrinseco a um individuo. Seja na teoria de Maslow, de Alderfer ou
Herzberg, a estratégia dos gerentes de organizacdes policiais em particular os de Grupo de
Operacdes Especiais Policiais é identificar o processo motivacional do operador especial
policial para o cumprimento de missdes da sua especificidade (CASADO, 2002). No presente
estudo adotou-se os circulos hierarquicos que séo recintos de convivéncias entre os policiais
militares do mesmo grupo e tem como objetivo o desenvolvimento da camaradagem em
ambiente de respeito mutuo (GOIAS, 1975).

A graduacdo ¢ gradacdo hierarquica da praca e é conferida por ato do Comandante
Geral da Policia Militar (GOIAS, 1975).

As referéncias realizadas neste capitulo serviram para fundamentar o presente

estudo, onde sera delimitada a metodologia na sequiéncia.

3 — Metodologia

O estudo foi conduzido com o emprego de pesquisa exploratdria que efetivamente
é confeccionada em decorréncia do tema escolhido, ser novidade e ndo possuir fontes
adequadas de referéncia, bem como ndo haver hipoteses com consisténcia para inicio da
pesquisa (MARTINS JUNIOR, 2009).

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria com levantamento do tipo Survey.

Participaram desta pesquisa os policiais militares das Unidades de Operacdes
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Especiais de seis Policias Militares distribuidas nas regifes Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste
do Brasil, totalizando cento e vinte sujeitos.

Adotou-se na presente pesquisa a opgdo de uma amostra intencional em
decorréncia da populacdo ser muito pequena e sua atividade ser especifica, com isso
direcionou-se a participacdo de oficiais e pracas distribuidos com o objetivo de verificar se ha
influéncias dos primeiros no processo de insatisfacdo no desvio de emprego.

Retirou-se do universo escolhido alguns integrantes das Unidades de Operagdes
Especiais Policiais Militares dos seguintes Estados: Distrito Federal (PMDF), Goias (PMGO),
S&o Paulo (PMESP), Rio de Janeiro (PMERJ), Minas Gerais (PMMG) e Rio Grande do Norte
(PMRN).

Em cada uma destas instituicdes foram pesquisados vinte policiais militares,
conforme quadro abaixo.

Quadro 01: amostra dos policiais militares pesquisado

Oficiais Pracas
Oficial Superior 1 Subtenente 1
Oficial Intermediario 1 Sargentos 2
Oficiais Subalternos 3 Cabos 4
Soldados 8
Totais 5 15

Fonte: dados da pesquisa

Utilizou-se como instrumento de coleta de dados, um questionario composto de
questdes fechadas com uma alternativa de resposta, com indicacdo de fregiiéncia e questdo
mista.

Foi realizado um estudo piloto com sete policiais militares possuidores do Curso
de Operagdes Especiais, 0s quais responderam a todas as questdes e foram esclarecidos a

respeito do procedimento com a leitura da folha de instrugéo afixada no questionario.




14

O resultado do estudo piloto demonstrou acessibilidade, clareza e fidedignidade
para continuacdo da atividade laborativa.

Com isso, tornaram-se basicos para o estudo os dados coletados a partir de uma
amostragem ndo probabilistica de 120 (cento e vinte) respondentes que foram voluntérios e
selecionados de forma aleatéria. As Coletas foram realizadas por este pesquisador no periodo
da segunda quinzena do més de fevereiro e primeira quinzena do més de marco de 2011, nos
Estados de Goias, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Distrito Federal. J4 no Estado do
Rio Grande do Norte, os questionarios foram encaminhados ao Comandante do Batalhdo de
OperacOes Especiais de Policia Militar para aplicacdo e restituicdo visando o processo de
tabulac6es de dados.

Optou-se neste trabalho pela analise quantitativa a fim de quantificar os resultados

colhidos na coleta de dados.

3.1 Limitacdes da pesquisa

Um dos fatores que limitou este estudo foi a falta de recursos monetarios para
percorrer as Policias Militares de nosso pais. SO foi possivel contar com recursos préoprios e
foram feitas as pesquisas nos Estados de Goias, Minas Gerais, Rio de Janeiro, S&o Paulo e
Distrito Federal. Ja4 no Estado do Rio Grande do Norte contou-se com o apoio do Comandante
do BOPE-PMRN, que gentilmente recebeu via e-mail e aplicou o instrumento de coleta de

dados aos seus comandados.

4. Analise dos dados e discussdo dos resultados
Em decorréncia do emprego da pesquisa exploratéria, buscaram-se subsidios em

seis Estados-membros da federagdo com aplicagdo de um instrumento de coleta de dados, a
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fim de dar respaldo ao estudo. Com isso, realizou-se uma andlise das respostas detalhadas
abaixo.

Foi questionado aos policiais militares pesquisados qual era o seu circulo ou
graduacdo, levando em conta que na Policia Militar as pracas possuem graus hierarquicos que

vai de soldado ao subtenente.

Determinagao do circulo e graduagao %
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Figura 1. Determinacdo do circulo e graduacdo dos policiais militares pesquisados

A maioria dos operadores policias pesquisados, 58% pertencem ao circulo dos
Cabos e Soldados, enquanto 19% sdo dos circulos de Subtenentes e Sargentos, a medida que
23% pertencem ao circulo dos Oficiais. Tal situacdo ocorreu em decorréncia das unidades de
OperacOes Especiais das Policias Militares seguirem um escalonamento verticalizado, com
postos e graduacgdes, com isso, a maioria dos efetivos sdo compostos de cabos e soldados que
sdo 0s homens de execucdo. Ja em relacdo aos Subtenentes e Sargentos estdo como elo de
ligacdo das demais pracas com os Oficiais. A questdo do Subtenente ter um percentual baixo,

decorre da situacdo de ser a graduacdo méaxima das pracas.
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A respeito dos Oficiais surpreendeu a participagcdo dos Oficiais Superiores em
maior nimero do que os Oficiais Intermediarios. Os Oficiais estdo na cadeia de Comando das
unidades de OperacOes Especiais.

No contexto institucional os policiais militares pertencentes a uma Unidade de
Operacdes Policiais Especiais sdo denominados operadores policiais especiais, pois hd uma
visdo organizacional da sua importancia e do seu papel na manutencao da Seguranca Publica.

Com relagdo a questdo 2 do questionario, foi feita a afirmacdo de que os grupos de
OperacOes Especiais eram Unidades de pronta resposta nos momentos em que as tropas
convencionais tornavam-se limitadas no solucionamento de uma crise com 0S recursos

disponiveis.

Grupo de Operagdes Especiais sao Unidades de pronta resposta %

Figura 2. Os Grupos de Operages Especiais sdo Unidades de pronta resposta

Os resultados demonstraram que 74% dos policiais militares pesquisados

concordaram plenamente de que os Grupos de Operacdes Especiais sdo as Unidades que a
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Instituicdo Policia Militar, disponibiliza para uma pronta resposta em ocorréncias que
superam a capacidade técnica, tatica e profissional de uma unidade convencional policial
militar, haja vista que 0s pesquisados observaram a questdo da competéncia que é um termo
que qualifica a capacidade de um individuo desempenhar com eficiéncia e eficacia, buscando
alcangar uma efetividade em determinada tarefa. Com relagéo aos demais operadores policiais
que concordaram em 26% da pesquisa, entende-se que ha uma visualizacdo de estreitamento
préximo e técnico entre os operadores policiais especiais e o policial convencional, em
decorréncia do profissionalismo com o advento da implantacdo do Procedimento Operacional
Padrdo em algumas Policias Militares.

A respeito da questdo 3 foi questionado aos pesquisados se 0s cursos ligados a
OperacOes Especiais da Corporacdo enfatizavam sobre a importancia da manutencdo da

especificidade, observou-se que:

Cursos de Operagdes Especiais enfatizam da importéncia
da manutengdo da especificidade %

80
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Figura 3. Cursos de Operacdes Especiais enfatizam da importancia da manutencado da especificidade
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Os resultados demonstraram que o0s cursos ligados as Operagdes Especiais
enfatizam a respeito de que se mantenham a sua especificidade, conforme observado, onde
adicionados os quesitos sempre e frequentemente correspondem a 84%, diante disso,
observou-se que o treinamento é um processo que desenvolve aptiddes e habilidades, com o
objetivo de mudar um comportamento. Com relagdo aos quesitos as vezes e muito pouco, que
adicionados dao 16%, entende-se que apesar de realizarem Cursos de Operagdes Especiais
Policiais, estas instituicbes ndo enfatizam prioritariamente a manutencdo de sua
especificidade.

Com relacdo a questdo 4, foi perguntado aos pesquisados se as suas Unidades de
Operacdes Especiais ja foram empregadas em policiamento ostensivo de radiopatrulhamento

em area de responsabilidade de Batalhdo convencional.

Unidade de Operacdes Especiais empregada
emradiopatrulhamento em area de Batalhdo convencional %
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Figura 4. Emprego em radiopatrulhamento
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De acordo com o quadro acima, entende-se que aproximadamente 87% dos
pesquisados afirmaram que os grupos de Operacdes Especiais Policiais ja foram empregados
em policiamento ostensivo de radiopatrulhamento em éareas de atuacdo dos Batalhdes
convencionais. J& 7% dos pesquisados afirmaram que as suas Unidades sempre séao
empregadas e 6% disseram que nunca houve o emprego de suas unidades em tais areas de
atuacdo, constatou-se um empate técnico entre os extremos. Com rela¢do aos extremos nota-
se que o sempre seria aqueles policiais que se sentem cerceados da sua atividade principal e
com isso afirmaram que efetivamente sdo empregados em uma modalidade de policiamento
que foge da sua particularidade operativa, fato este que causa uma insatisfacdo motivacional.
Com relacdo ao nunca a pesquisa demonstrou que o0s 6% dos Operadores Policiais Especiais
visualizaram a preservacdo do grupo operativo que teria uma autonomia para 0
desenvolvimento e valorizagdo dos seus integrantes, onde teoricamente estariam cumprindo
as suas particularidades operacionais.

Com relacdo a questdo 5, foi perguntado se a Unidade de Operacdes Especiais

disponibilizava tempo necessario para treinamentos especificos.

Tempo necessario para treinamentos especificos %
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Figura 5. Tempo necessario para treinamentos especificos
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A pesquisa demonstrou que nas sete Unidades de Operagdes Especialis,
especificando: BOPE-PMERJ, GATE-PMESP, COE-PMESP, 22 CIAMesp-PMMG, BOPE-
PMDF, CIOE-PMGO e BOPE-PMRN, que representaram o universo de 120 policiais
militares pesquisados, notou-se que cerca de 76% dos entrevistados afirmaram que a sua
Unidade disponibiliza um tempo necessario dedicado aos treinamentos visando a manutencao
das suas particularidades. Ainda de acordo com o gréfico, observa-se que 24% dos policiais
militares consideraram que ndo ha disponibilidade de tempo necessario aos treinamentos de
Operacdes Especiais, narrando que ocorrem as vezes e/ou muito pouco. Com isso, nota-se que
cerca de 24% dos entrevistados entenderam que falta planejamento especifico a fim de
disponibilizar um tempo necessario para o treinamento, entende-se que tal situacdo decorre da
ndo visualizagdo da missdo que € a razdo da existéncia de um Grupo de Operacdes Especiais
Policiais. Tais gestores de pessoas na perspectiva da pesquisa desconhecem as trés perguntas
béasicas: O que nos somos? Qual é a nossa missdo? E o porqué da nossa missao?

A respeito da questdo 6, foi questionado se os grupos de Operacbes Especiais
necessitavam de uma preparacéo fisica, psicologica, técnica e tatica para a manutencdo da sua

especificidade.

Preparacdo fisica, psicolégica, técnica e tatica %
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Figura 6. Preparacado fisica, psicoldgica, técnica e tatica
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Na visdo geral dos operadores policiais especiais a preparacgdo fisica, psicolégica,
técnica e tatica € muito importante para o desempenho das suas missdes especificas. Como
exemplo, seria uma ocorréncia envolvendo reféns em um ambiente confinado com infratores
da lei, impondo ameacas e risco de morte. Os Operadores Policiais Especiais deverdo apos a
montagem do centro estratégico do controle de crise, planejar caso necessario, uma
intervencdo tatica depois de encerradas as negocia¢es, com isso, ha uma exigéncia fisica,
psicoldgica, técnica e tatica com o objetivo de dentro das possibilidades preservarem vidas e
aplicar a lei, com uso seletivo da forca.

No somatorio verificou-se que 100% concordam plenamente e concordam da
necessidade da preparacdo fisica, psicologica, técnica e tatica do Grupo de Operagdes
Especiais Policiais, isto demonstrou uma cultura organizacional dos operadores policiais.

Foi questionado aos pesquisados se eles sentiam satisfacdo quando seu grupo de

Operac0es Especiais era empregado em missdo que fugia da sua capacidade especifica.

Grau de satisfagdo quando o grupo é empregado

em missao fora de sua capacidade especifica%

46

50

Figura 7. Grau de satisfagdo em missdo fora da especificidade
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Este quesito surpreendeu em virtude da pesquisa ter como tema o estudo da
insatisfacdo do Operador Especial Policial quando desviado da sua funcéo especifica. 46%
informaram que nunca ficam satisfeitos, ou seja, ficam insatisfeitos quando a sua Unidade é
empregada em missdo que foge da sua capacidade especifica, foram auténticos em seu ponto
de vista. J& 0s demais quesitos muito pouco e as vezes totalizaram 42%. Fato que demonstrou
que em situacBes esporadicas concordam em serem empregados em missGes que fogem das
suas particularidades. J& os 12% sdo os policiais que apesar de pertencerem ao Grupo de
OperacgOes Especiais, ndo véem qualquer problema no emprego de sua Unidade em missGes
fora de seu contexto operativo, em virtude de desconhecerem o emprego tatico da sua
Unidade de Operac6es Especiais.

Com relagdo a questdo 8 que contemplava os onze mandamentos do Operador
Especial Policial (agressividade controlada, controle emocional, disciplina consciente, espirito
de corpo, flexibilidade, honestidade, iniciativa, lealdade, lideranca, perseveranca e

versatilidade), foi perguntado se eram importantes na vida profissional.

Importancia dos mandamentos do Operador Policial Especial %

100
30
60
40

20

A

Sim Ndo Parcialmente
Importantes

Figura 8. Importancia dos mandamentos do Operador Policial Especial



23

Novamente surpreendeu, pois 1% entende que os mandamentos sdo parcialmente
importantes. J& 0s 99% sdo o0s genuinos Operac¢des Especiais, pois visualizaram os principios
que regem uma ética profissional. Faz parte, além do treinamento que é direcionado para
condicionar um profissional visando a execuc¢do de tarefas, o desenvolvimento ja estd em um
degrau acima do treinamento, pois visa o crescimento do individuo em cognitivismo,
habilidade e atitudes, pois a maioria entendem que alcangaram este patamar.

Com relacdo ao item 9, foi questionado aos pesquisados a respeito da percepgéo
do desvio funcional do Operador Especial Policial, se causava insatisfacdo individual e/ou

coletiva.

Percepgdo sobre o desvio funcional insatisfacdo individual e/ou coletiva %
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Figura 9. Desvio funcional insatisfacdo

81% tém a percepcdo de que ha um desajustamento quando sua unidade operativa
especial € desviada das suas missdes particulares, onde causam uma insatisfacdo individual,
pois o operador especial verifica 0 cerceamento das suas atividades laborativas quando ha o
emprego em rotinas que causam um desinteresse da sua parte. Ja na percepcdo coletiva, o

grupo é desconsiderado pelo escaldo superior, no nosso caso, a Policia Militar, pois gestores
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da &rea estratégica em suas carreiras na instituicdo ndo vincularam as operagdes especiais
como uma particularidade de emprego da instituicdo nos conflitos de manutencdo e
preservacdo da ordem publica, desconsideram o gasto orcamentario para conservagdo e
aquisicdo de equipamentos, bem como o custo no treinamento de policiais militares para o
exercicio das funcGes de operagdes especiais.

Ja em relacdo aos 19% as vezes e muito pouco verificou-se que os pesquisados
nao conseguiram perceber em suas unidades operativas que tais desvios funcionais de médio e
longo prazo, trariam depressao em seu grupo que automaticamente se fechard e sucumbira a
burocracia através de rotinas pré-estabelecidas, oriundas de um escaldo superior com viséo de
tanel, que determinara missdes fora do contexto do Grupo de Operacfes Especiais.

Com relagdo ao item 10, perguntou-se aos pesquisados se na época da sua
formacdo tivessem conhecimento e experiéncia sobre a atuacdo do Operador Especial

Policial, teriam escolhido trabalhar em Opera¢6es Especiais ou optariam por outra funcéo.

Escolha da profissdo nos dias atuais %
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Figura 10. Escolha da profissdo nos dias atuais



25

Dos Operadores Policiais Especiais apenas 5% optaram em fazer outra escolha
caso tivessem oportunidade, apresentando como justificativa a falta de reconhecimento da sua
especialidade pelo escaldo superior e pelo desvio de funcdo. J& os 95% continuariam
trabalhando nas Operagdes Especiais, apresentando varias justificativas, no entanto, a que
mais representa todas é um trecho do verso da cancdo do Batalhdo de Operagdes Policiais
Especiais da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro: ...idealismo como marca de vitdria.
Simplesmente os Operadores Especiais Policiais, se identificam com as Operagdes Especiais
Policiais e superam as agruras impostas pelo escaldo superior, com disciplina e dedicacdo ao
Servico.

Com relacéo a afirmacgédo de que Grupo de Operacgdes Especiais sdo Unidades de
pronta resposta nos momentos em que as tropas convencionais, tornam-se limitadas em
solucionarem uma crise com 0s recursos disponiveis, obteve-se nas regides Sudeste, Centro-

Oeste e Nordeste, uma caracterizagdo nas respostas apresentadas.

Caracterizar nas trés regides os Grupos de Op. Esp. como pronta resposta %
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Figura 11. Comparacao do Grupo de OperacgGes Especiais como pronta resposta nas trés regioes
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Na regido sudeste 76,7% concordaram plenamente com a afirmacdo. Na Regido
Centro-Oeste 82,5% e na regido Nordeste o percentual foi de 50% que concordaram
plenamente com tal afirmacdo, havendo nas duas primeiras um equilibrio nas respostas
apresentadas pelos pesquisados.

Pode-se dizer que as regides Sudeste e Centro Oeste, portanto, vislumbram uma
distincdo entre os Grupos de Operacdes Especiais e o policiamento convencional, ja na regido
Nordeste observou-se um empate, no qual os Operadores Especiais Policiais concordam em
50% plenamente que 0s grupos sdo de pronta resposta e 0s outros 50% concordam, indicando
que ha possibilidade de outras tropas atuarem também como pronta resposta.

Questionou-se aos Operadores Especiais Policiais das regides Sudeste, Centro-
Oeste e Nordeste, quanto ao grau de satisfacdo quando empregados em missdo que foge de

sua especificidade.

Comparagdo do grau de satisfagdo do Op. Esp. Policial quando

empregado em missdo que foge da sua especificidade %
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Figura 12. Operador Especial Policial grau de satisfacdo em missdo fora da sua especificidade
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Com relagdo ao comparativo do grau de satisfacdo dos Operadores Especiais
Policiais das regides Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste. Observa-se que 78% dos policiais
militares do Centro-Oeste, nunca ficam satisfeitos quando sdo empregos em misséo que foge
das suas especificidades. Seguidos de 57% dos policiais militares da regido Sudeste e na
regido Nordeste verificou-se que 62% dos Operadores Especiais Policias ficam muito pouco
satisfeitos quando sua unidade Operativa € empregada em missfes aquém das suas
particularidades.

A partir da reunido dos resultados encontrados (Figuras 2 e 11) foi possivel
verificar que 74% no geral e especificamente na regido Sudeste 76,7%, na Centro-Oeste
82,5% e no nordeste 50% concordaram plenamente que os grupos de Operacdes Especiais
Policiais sdo Unidade de pronta resposta nos momentos em que as tropas convencionais,
tornam-se limitadas em solucionarem uma crise com 0s recursos disponiveis, com isso na
gestdo de pessoas existe a necessidade de levar em conta as individualidades, bem como a
cultura organizacional de cada Estado membro, em relagdo aos usos e costumes, para
emprego da tropa de Operacfes Especiais.

Com relagdo aos resultados obtidos entre (figuras 7 e 12), constatou-se no geral
que 46% e especificamente na regido Centro-Oeste 78% e 57% Sudeste e na regido Nordeste
62%, dos Operadores Especiais Policiais nunca ficam satisfeitos quando a sua Unidade de
Operacbes Especiais € empregada em missdao fora do contexto operativo da sua
especificidade.

Constatou-se que existe 0 emprego de Grupos de OperacGes Especiais Policiais
em modalidades de policiamento ostensivo que esta afeto aos Batalhdes de Policia Militar
responsaveis por determinadas areas de atuacdo dentro de um contexto operativo, conforme 0s
quesitos sempre, frequentemente, as vezes e muito pouco, que adicionados alcancaram 94%

dos policiais militares pesquisados, fica materializado com isso o desvio funcional dos
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respectivos grupos que causam Obices no treinamento, desenvolvimento e emprego téatico no

momento que se fizer necessaria a utilizacdo dos Grupos de Operac¢des Especialis.

5. Consideracdes finais

Neste artigo buscou-se apresentar os Grupos de Operac6es Especiais Policiais no
campo de acdo das Policias Militares das regides Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste do Brasil
e avaliar como instituicbes responsaveis pelo policiamento ostensivo e também pela
manutencdo da ordem publica, as Policias Militares possuem Grupos de Operacdes Especiais
que unidades de pronta resposta possuindo operadores treinados e desenvolvidos que possuem
como objetivo a atuagdo com eficiéncia, eficacia e efetividade em situacGes de extrema crise.

No estudo verificou-se a confirmacdo do desvio funcional dos Grupos de
Operac0es Especiais em uma freqiiéncia moderada.

Com relacdo a caracterizacdo da concepcdo de que os Grupos de OperacOes
Especiais sdo unidades de pronta resposta nos momentos em que as tropas convencionais
tornam-se limitadas em solucionarem uma crise com o0s recursos disponiveis, pode-se afirmar
que as regides Sudeste e Centro-Oeste concordaram plenamente. J& a regido Nordeste deixou
demonstrado haver um equilibrio indicando-se a possibilidade de outras tropas atuarem como
pronta resposta.

Comparou-se o grau de satisfacdo dos Operadores Especiais Policiais quando
empregados em missBes alheias as especificidades da sua unidade operacional e levado em
consideracdo que a regido Sudeste foi representada pelos Estados de Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Sdo Paulo. A regido Centro-Oeste pelo Distrito Federal e Goias. E a regido Nordeste
somente pelo Estado do Rio Grande do Norte. Concluiu-se que ndo ficam satisfeitos com o

desvio funcional.
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Dispondo-se a continuagdo dos estudos vinculados a gestdo de pessoas e ao
planejamento estratégico, apresenta-se como sugestdo um aprofundamento sobre a questdo da
motivacdo e também o emprego tatico dos Grupos de Operagdes Especiais Policiais visando a

padronizacédo das acOes entre os Estados membros da nossa Nagéo.
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LISTA DE SIGLAS

BOPE - PMERJ — Batalhdo de Operaces Policiais Especiais da Policia Militar do Estado do

Rio de Janeiro.

BOPE - PMDF — Batalhdo de Operag8es Especiais da Policia Militar do Distrito Federal.

BOPE — PMRN - Batalhdo de Operacdes Especiais da Policia Militar do Rio Grande do

Norte.

CIOE-PMGO — Companhia Independente de Operagdes Especiais da Policia Militar de Goias.

COE-PMESP - Comandos e Operac6es Especiais da Policia Militar do Estado de S&o Paulo.

GATE-PMESP — Grupo de Ac¢es Taticas Especiais da Policia Militar do Estado de Séo

Paulo.

2% CiaMesp-PMMG — 22 Companhia de Miss6es Especiais da Policia Militar de Minas Gerais.
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FOLHA DE INSTRUCAO

Senhores Operadores Especiais Policialis,

Este questionério faz parte do artigo cientifico ao qual estou desenvolvendo como
exigéncia do Curso Superior de Policia da PMGO, em parceria com o Curso de
Especializagdo em Gestdo Publica, ministrado por docentes da Universidade Federal de
Goias. Necessito nesta oportunidade, da boa vontade de V. S para respondé-lo. A sua
participacdo € de fundamental importancia, pois ira no conjunto, refletir ideias do todo.

Acredito que com o resultado desta pesquisa poderemos melhorar a qualidade dos
N0SS0S servigos que sdo de carater especifico da area de Operagdes Especiais Policiais e caso
tenham intencdo, poderdo ter acesso ao resultado final o qual serd divulgado nas respectivas
Policias Militares, coirmds do nosso pais.

Por favor, ndo se identifique, pois, o questionario é confidencial. Suas respostas
serdo analisadas no aglomerado.

Desde ja agradeco a sua preciosa ajuda, lembrando apenas que o sucesso da minha

pesquisa depende da sua sinceridade.

Atenciosamente,

WELLINGTON JOSE REIS - TEN CEL PMGO
PESQUISADOR
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QUESTIONARIO - OPM/UF:

. Qual o seu circulo ou graduacéo?

() Oficial Superior () Subtenente ( ) Cabo

() Oficial Intermediario () Sargento ( ) Soldado
() Oficial Subalterno

. Os grupos de Operacgdes Especiais sdo Unidades de pronta resposta nos momentos em
que as tropas convencionais, tornam-se limitadas em solucionarem uma crise com 0s
recursos disponiveis.

() Concordo plenamente

( ) Concordo

() Estou indeciso

( ) Discordo

() Discordo plenamente

. Os cursos vinculados a Operacdes Especiais realizados em sua corporacdo enfatizam a
importancia da manutencéo da sua especificidade?

() Sempre

() Frequentemente

( ) As vezes

() Muito pouco

() Nunca

. Asua Unidade de Operacdes Especiais ja foi empregada em policiamento ostensivo de
radiopatrulnamento em area de responsabilidade de Batalhdo convencional?

() Sempre

() Frequentemente

( ) As vezes

() Muito pouco

() Nunca

. A sua Unidade de Operacdes Especiais disponibiliza tempo necessario para treinamentos
especificos?
() Sempre
() Frequentemente
( ) As vezes
() Muito pouco
(' ) Nunca
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6. Os grupos de Operacdes Especiais Policiais necessitam de uma preparacdo fisica,
psicoldgica, técnica e tatica para manutencao da sua especificidade.
() Concordo plenamente
( ) Concordo
() Estou indeciso
() Discordo
() Discordo plenamente

7. O Sr. se sente satisfeito quando seu grupo de OperacGes Especiais € empregado em
missdo que foge da sua capacidade especifica?
() Sempre
() Frequentemente
( ) As vezes
() Muito pouco
() Nunca

8. Agressividade controlada, controle emocional, disciplina consciente, espirito de corpo,
flexibilidade, honestidade, iniciativa, lealdade, lideranca, perseveranca e versatilidade,
sdo 0s onze mandamentos de um operador especial policial. Eles sdo importantes em sua
vida profissional?

() Sim
( ) Nao
() Parcialmente importantes

9. Na sua percep¢do o desvio funcional do operador especial policial causa insatisfacao
individual e/ou coletiva?
() Sempre
() Frequentemente
( ) As vezes
() Muito pouco
() Nunca

10. Se o Senhor tivesse a informacdo e experiéncia atual sobre a atuacdo do policial militar
especialista em Operacdes Especiais, na época de sua formacao, teria escolhido trabalhar
nas OperacOes Especiais ou faria outra escolha?

( ) Faria outra escolha
() Continuaria trabalhando nas operac6es especiais88

Justifique:




38

WELLINGTON JOSE REIS
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Curso Superior de Policia PMGO.

Curso de Aperfeicoamento de Oficiais PMDF.
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Estagio de Seguranca e Protecdo de Autoridades — Batalhdo de Policia do Exército de Brasilia
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