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INFORMATION AGE
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Luana Vespucci Silva Santos?
Resumo
O presente estudo analisa os principais desafios enfrentados pela inteligéncia policial militar
na Era da Informacdo, com foco na realidade da Policia Militar de Goias. A pesquisa teve
como objetivo identificar os impactos das transformacdes tecnoldgicas sobre as atividades de
inteligéncia e compreender como esses fatores influenciam a eficacia das acdes de seguranca
publica. A metodologia adotada foi quantitativa, com aplicacdo de questionario estruturado a
policiais militares atuantes ou com experiéncia em setores de inteligéncia, complementada por
revisdo bibliografica. Os resultados apontam que a maioria dos respondentes recebeu
capacitacdo técnica e reconhece a importancia da integracdo entre a inteligéncia e os setores
operacionais. Destacam-se como avancos a utilizacdo de sistemas como SINESP e RAlI,
considerados eficazes para o planejamento estratégico. Entretanto, os participantes também
identificaram entraves, como 0 excesso de burocracia, dificuldade de acesso a dados
atualizados, falta de integracdo entre sistemas e caréncia de investimentos em tecnologia.
Conclui-se que, apesar dos avangos, a superacdo dos desafios ainda exige investimentos
continuos em capacitacdo, infraestrutura tecnologica e gestdo integrada da informacéo.

Palavras-chave: Inteligéncia Policial; Policia Militar; Tecnologias da Informacao.

Abstract

This study analyzes the main challenges faced by military police intelligence in the
Information Age, focusing on the reality of the Military Police of Goias. The research aimed
to identify the impacts of technological transformations on intelligence activities and
understand how these factors influence the effectiveness of public security actions. The
methodology adopted was quantitative, with a structured questionnaire administered to
military police officers currently working or with experience in intelligence sectors,
supplemented by a literature review. The results indicate that most respondents have received
technical training and recognize the importance of integration between intelligence and
operational sectors. Advances include the use of systems such as SINESP and RAI,
considered effective for strategic planning. However, participants also identified obstacles
such as excessive bureaucracy, difficulty accessing updated data, lack of integration between
systems, and lack of investment in technology. The conclusion is that, despite the advances,
overcoming these challenges still requires continued investment in training, technological
infrastructure, and integrated information management
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1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade, marcada pelo avango tecnoldgico e pela instantaneidade na
circulacdo de informacdes, a atuacdo das instituicdes de seguranca publica enfrenta novos e
complexos desafios. A Inteligéncia Policial Militar, nesse contexto, assume um papel cada
vez mais estratégico no enfrentamento a criminalidade, exigindo uma atuacdo técnica,
analitica e proativa. Conforme destaca Goncgalves (2018), o advento da chamada "Era da
Informacdo™ transformou as dindmicas sociais, afetando diretamente os métodos tradicionais
de investigagdo, monitoramento e prevengdo de crimes. O acesso massivo a dados, redes
sociais e dispositivos digitais impde a Policia Militar a necessidade de qualificacdo constante
de seus profissionais, além da reestruturacdo de seus processos internos.

Ao mesmo tempo em que a sociedade se digitaliza, as organiza¢fes criminosas
também utilizam as tecnologias emergentes para se estruturar, operar e expandir suas
atividades. Diante disso, a Inteligéncia Policial Militar precisa desenvolver mecanismos
eficazes de filtragem, andlise e aplicagdo de informacgdes, transformando dados brutos em
conhecimento estratégico. Para Moraes (2025), embora estudos anteriores ressaltem a
importancia da integracdo entre setores de inteligéncia e o uso de recursos tecnoldgicos, ainda
persistem lacunas quanto a sua aplicabilidade pratica, especialmente na realidade operacional
das corporacoes brasileiras.

Esse cenario revela a importancia da presente pesquisa, que tem como foco analisar
os principais desafios enfrentados pela Inteligéncia Policial Militar na Era da Informagcéo,
com destaque para a Policia Militar de Goias. A compreensdo desses desafios é fundamental
para 0 aprimoramento das acdes de seguranca publica, permitindo maior efetividade tanto na
prevencdo quanto na repressao ao crime. Além disso, ao investigar as dificuldades enfrentadas
pelos 6rgdos de inteligéncia, como a escassez de capacitacdo técnica, a falta de integracédo
entre sistemas e a subutilizacdo de tecnologias pretende-se propor reflexées que possam
orientar politicas publicas mais eficientes.

Dessa forma, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar os principais desafios
enfrentados pela Inteligéncia Policial Militar na Era da Informacdo, com énfase na Policia
Militar de Goids, e compreender de que forma esses obstaculos impactam a eficacia das acoes
de seguranca publica. Para isso, foram definidos dois objetivos especificos: (1) identificar as
transformagdes ocorridas na atividade de inteligéncia policial com o advento da Era da
Informagdo; e (2) investigar as principais dificuldades enfrentadas pela Policia Militar de

Goias no uso de tecnologias e dados informacionais em suas operagdes de inteligéncia.



A metodologia adotada serd de carater misto, com predominancia na abordagem
quantitativa, alinhado com a revisdo bibliogréafica. A pesquisa também podera recorrer, se
viavel, a entrevistas semiestruturadas com profissionais da area, buscando compreender as
dificuldades cotidianas enfrentadas no uso da informagdo como instrumento de combate ao
crime.

Por fim, este artigo esta estruturado da seguinte forma: além desta introducédo, o
segundo capitulo apresenta o referencial tedrico, abordando as transformacées tecnolégicas no
ambiente policial, o papel do SINESP na integracdo das informacdes de seguranca publica e a
importancia do Registro de Atendimento Integrado. O terceiro capitulo descreve a
metodologia adotada para a realizacdo da pesquisa. O quarto capitulo traz os resultados e
discussdes obtidos a partir da analise de dados e da revisdo tedrica. Por fim, o quinto capitulo
apresenta a conclusdo do estudo, com destaque para 0s principais achados e sugestdes para o

fortalecimento da inteligéncia policial na Policia Militar de Goias.

2 REVISAO TEORICA
2.1 TECNOLOGIA E O AMBIENTE POLICIAL

Ao longo da historia, os humanos tém demonstrado uma busca constante pelo
conhecimento, investigando diligentemente os meandros da vida e esforcando-se
incansavelmente para satisfazer suas necessidades essenciais, particularmente em termos de
sobrevivéncia e seguranca (Paula; Dandolini; Souza, 2012).

Assim, ao longo do tempo, houve um crescimento constante no surgimento e avanco
de diversas tecnologias que desempenham um papel crucial no desenvolvimento das redes de
conhecimento. Essas redes aprimoraram significativamente as atividades de inteligéncia e se
mostraram essenciais para aumentar a eficacia das acbes e planos de seguranca publica
(Gongalves, 2018).

Desde a década de 1990, varios campos iniciaram um ciclo de inovacao
tecnoldgica, levando a aplicacdo generalizada da tecnologia digital. Neste periodo destaca-
se a crescente utilizacdo de tecnologias modernas, com o objetivo de facilitar a tomada de
decisbes e desempenhar um importante papel estratégico (Goncalves, 2018).

Na era moderna, a utilizagdo de dispositivos tecnoldgicos dentro de uma empresa é
essencial para a coleta, armazenamento, processamento e organizacdo de dados e

conhecimento. A confianca nestas ferramentas tornou-se necessaria para a execucgdo eficaz de



inimeras campanhas. Isso deve ter maior confiabilidade e desempenho superior ao oferecido
(Greco; Martins, 2021).

A implementacdo da tecnologia nos contextos policiais provoca uma transformagéo
significativa na forma como as forgas de seguranca lidam com os desafios na aplicacdo da lei.
Tecnologias avangadas, como inteligéncia artificial, andlise de dados, reconhecimento facial e
monitoramento por cAmeras, proporcionam a policia uma visdo mais abrangente e precisa da
dindmica do crime. Essas ferramentas ndo apenas melhoram as capacidades de resposta, mas
também sdo recomendadas para prevencdo, identificacdo de padrdes e previsdo de tendéncias
criminosas (Greco; Martins, 2021).

Com isso, a intengdo por trds dos avancos tecnolégicos em informacdo e
comunicacdo dentro de sistemas baseados em conhecimento é aprimorar as operacdes
policiais, fornecer orientacdo e melhorar a eficacia e a precisdo das acfes preventivas e de
resolucéo de problemas (Paula; Dandolini; Souza, 2012).

Esses avangos tecnolégicos atendem a uma série de propdsitos, como auxiliar
investigacGes criminais, fornece inteligéncia as autoridades policiais, facilitar analises
forenses e criminais, apoiar esforcos de defesa civil, habilitar centros de operacfes de
emergéncia, auxiliar na identificacdo de crimes e sistemas prisionais e estabelecer sistemas de
informacGes tanto para a policia judiciaria como para a policia administrativa problemas
(Paula; Dandolini; Souza, 2012).

Com esta informacdo em mente, sdo determinadas prioridades e abordagens
especificas para a melhoria destes servigos, garantindo que a qualidade dos servicos
permaneca intacta, ao mesmo tempo que reduz os custos operacionais. Na ultima analise,
estes fatores, juntamente com outros, sdo recomendados para melhorar o policiamento de rua
problemas (Paula; Dandolini; Souza, 2012).

Assim, a integracdo da tecnologia nas operacOes de aplicacdo da lei focada na
seguranca publica leva a varias melhorias, incluindo a otimizacéo da utilizacdo de recursos, a
minimizacao de ineficiéncias e a coordenacéo eficaz de eventos e horarios (Gongalves, 2009).

A tecnologia também desempenha um papel vital no aumento da transparéncia e na
construcdo de confianca nas comunidades. Por exemplo, as camaras corporais podem
fornecer uma visdo objetiva das interacGes entre a policia e os cidaddos e promover a
responsabilizacéo (Peres, 2016).

No entanto, € importante considerar que a incorporacdo da tecnologia nos
ambientes policiais cria desafios éticos e questdes de privacidade que precisam de ser

cuidadosamente geridos. Equilibrar o uso eficaz da tecnologia com a protecdo dos direitos



individuais é uma consideracdo fundamental que a aplicacdo da lei deve enfrentar (Peres,
2016).

Contudo, a medida que a tecnologia evolui, destaca-se um duplo desafio: enquanto a
capacidade da policia para inovar e adaptar-se configura uma vantagem estratégica, a auséncia
de politicas publicas consolidadas para normatizar o uso ético e eficaz dessas tecnologias
pode comprometer os resultados esperados. A analise preditiva e a automatizacdo de
processos, por exemplo, requerem capacitacdo constante e avaliagdo critica de seus impactos,
sobretudo na preservacéao de direitos fundamentais.

2.2 O PAPEL DO SINESP NA ESTRUTURACAO DA BASE NACIONAL DE DADOS DE
SEGURANCA PUBLICA

O Sistema Nacional de InformacGes de Seguranca Publica (SINESP) se tornou um
importante canal para o Brasil criar um banco de dados fora do &mbito da seguranca publica
nacional. Seu papel é fundamental e planejado na integracdo de informacdes, auxiliando na
analise e aprimorando a tomada de decisbes da policia, aléem de contribuir para o
desenvolvimento de politicas de seguranca.

Com essa base em mente, a Secretaria Nacional de Seguranca Pablica, atuando sob o
governo federal, iniciou de forma proativa a criacdo de uma estrutura nacional abrangente
para a gestdo de informacdes. O principal objetivo deste arcabouco é simplificar a producéo,
coleta, sistematizacdo e acessibilidade de informacdes relacionadas a seguranca publica, em
parceria com as unidades federais (Oliveira; Santos, 2020).

Dessa forma, para Honorério Filho e Costa (2019), a Lei n°® 12.681 institui o Sistema
Nacional de Informagbes sobre Seguranca Publica, Prisbes, Armas e MunicGes, Material
Genético, Impressdes Digitais e Rastreabilidade de Drogas (Sinesp) em 2012. O Sinesp atua
como uma plataforma de informacdes abrangente que facilita consultoria empresarial,
estratégias investigativas e de pesquisa, e colaboracdo com entes federais para eficacia
implementada.

Mais do que um banco de dados, o Sinesp representa um marco institucional na
busca por integracdo e interoperabilidade entre os entes federativos. No entanto, sua eficacia
ainda ¢ comprometida por disparidades regionais na adesdo tecnoldgica, revelando que a
centralizagdo das informacGes exige ndo apenas sistemas compativeis, mas também uma

governanca federativa capaz de superar barreiras politicas e operacionais (Brasil, 2018).



O Sinesp ndo é apenas um local para armazenamento de dados; ele funciona como
um extenso sistema de informacgéo tecnolégica utilizado no campo da seguranca pablica. Seu
objetivo é gerar conhecimento por meio de diversas ferramentas, incluindo a divulgacéo de
dados, pesquisas e outros textos informativos. Os objetivos estabelecidos para o Sinesp
retornam a Lei do Sistema Unico de Seguranca Publica (Brasil, 2018).

Os principais objetivos do artigo 36 do Sinesp abrangem uma série de atribuicdes,
incluindo a coleta, andlise e interpretacdo de dados e informacdes relacionadas as
politicas de seguranca publica e defesa social. Além disso, envolve o fornecimento
de pesquisas, estatisticas, indicadores e outras informacdes relevantes para auxiliar
na formulacdo, implementacdo, execucdo, monitoramento e avaliacdo de politicas
publicas. Além disso, visa facilitar a integracdo de informacdes de diversas redes e
sistemas de dados, como aqueles relacionados a seguranca publica, previdéncia
social, justica criminal, prisGes e controle de drogas. IV - Garantir a integridade dos
dados e sistemas de informacdo, de acordo com os padrfes estabelecidos pelo
Comité de Gestdo da Interoperabilidade (Brasil, 2018).

Segundo Honorario Filho e Costa (2019), o Sinesp ndo oferecem apenas analises
avaliativas dos resultados, mas também visam inspirar a criacdo de relatorios descritivos e
qualitativos sobre ac@es e politicas realizadas pelo governo brasileiro. O objetivo desses dados
é fomentar a geragcdo de conhecimento e auxiliar na formulagdo de politicas nacionais, bem
como financiar o estabelecimento de métodos mais técnicos e imparciais de alocacdo de
recursos aos entes federais.

O Sinesp envolve a criacdo de um banco de dados nacional abrangente com foco em
seguranca publica, que incorpora informacbes de bancos de dados estaduais e Orgaos
federais. No entanto, o desenvolvimento de um tal sistema que prevé a cooperacdo total de
todas as entidades governamentais liderou um desafio inicial significativo, conforme exigido
pela legislacdo: a existéncia de diversas culturas, tecnologias, abordagens e ciéncias
financeiras (Sousa, 2018).

Portanto, é imperativo que o Sinesp estabeleca um mecanismo por meio de quais
estados com sistemas existentes de registro de eventos possam transmitir seus dados de
maneira transparente para uma plataforma centralizada de integracdo do Sinesp. Além disso, o
Sinesp devera oferecer um sistema de cadastro para os estados que atualmente ndo 0s
possuem. O Sinesp conta com o programa Policia Eletrénica em seu repertério (Sousa, 2018).

Por sua vez, as unidades federativas podem acessar 0s dados da base de dados do
Sinesp por meio de consultas por aplicativos de natureza operacional/investigativa (como
Sinesp Infoseg e Sinesp Agente de Campo) ou por aplicativos de natureza analitica (como

Sinesp Analise).



Por ultimo, o Sinesp desempenha um papel significativo na organizacdo do banco
de dados nacional de seguranca publica no Brasil. Sua capacidade de reunir, padronizar e
fornecer acesso a informacéo é essencial para possibilitar a eficiéncia operacional, a clareza
e a melhoria na tomada de decisdes. Ao concentrar esforcos em aprimorar e fortalecer
continuamente o Sinesp, estamos essencialmente investindo na melhoria constante da

seguranca publica em todo o pais.

2.3 REGISTRO DE ATENDIMENTO INTEGRADO

Desenvolvido pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias (SSP-GO)
em colaboragdo com todos os 6rgdos de seguranca publica do estado, o RAI é um sistema
eletrénico totalmente automatizado projetado para documentar ocorréncias. Essa ferramenta
inovadora continua avangando, proporcionando comodidade tanto para os policiais quanto
para a comunidade em geral, alinhando-se aos servicos de seguranca do pais (Policia Militar,
2024).

Conforme a Policia Militar (2024), ao utilizar principios econémicos, a producéo e
documentacéo de incidentes policiais podem ser alcancadas de uma forma rentavel. Ao adotar
esta abordagem, as despesas diminuem significativamente, ao mesmo tempo que fornece uma
grande variedade de informacdes adicionais, incluindo a opcéo de fixacdo de fotos. Além
disso, os agentes da lei tém a comodidade de acessar os relatorios eletrénicos de incidentes a
partir de qualquer local, seja através de um computador conectado a Internet ou mesmo de um
smartphone ou tablet.

De acordo com Policia Militar (2024), empregando principios econdmicos, a
utilizacdo deste método revela-se uma abordagem eficiente e econémica para documentar e
arquivar incidentes policiais. Ao incorporar anexos de fotos e fornecer acesso a registros
eletrénicos de qualquer local, ndo apenas aumenta o nivel de informacdo disponivel, mas
também minimiza despesas. Seja um computador conectado a internet ou mesmo um
smartphone ou tablet, esses dispositivos sdo tudo o que vocé precisa para utilizar este sistema.

A RAI serve de base a plataforma PSI e ira revolucionar a forma como as forcas de
seguranca lidam com incidentes, a partir do momento em que um crime € denunciado ou
detetado. Este avanco tecnoldgico representa mais do que apenas uma mudanca; significa uma
mudanca completa na forma como as coisas sdo feitas, impactando, em Ultima anlise, a

cultura organizacional das forgas de seguranca (Policia Militar, 2024).



Em 2016, foi criado o sistema RAI com o objetivo principal de atualizar a rede de
seguranga de Goias por meio da implementacdo de solugbes inteligentes. As potenciais
vantagens desta ferramenta sdo notaveis, pois permite que os profissionais envolvidos em
incidentes poupem tempo e aumentem a produtividade. Além disso, os individuos que ja ndo
tém de lidar com multiplos incidentes também podem colher os beneficios (Policia Militar,
2024).

Para dar maior clareza a ferramenta RAI, o Servico de Seguranca Publica (SSP)
disponibilizou em seu site a definicdo do novo objetivo técnico, permitindo que o publico
acesse e compreenda melhores suas davidas sobre o funcionamento do processo e conduta
(Policia Militar, 2024).

Por fim, o objetivo da criacdo da RAI foi permitir que as diversas entidades que
compdem o Centro Integrado de Inteligéncia, Comando e Controle (CIICC) ou utilizassem
Ou, caso possuissem sistemas proprios, se integrassem perfeitamente com novos softwares,
facilitando a troca automatica de dados em ritmo real. Com a implementacdo deste programa,
a RAI consolida informagdes sobre atendimentos e incidentes em um local centralizado,
garantindo aos 6rgaos de seguranca publica de todo o estado de Goiés acesso instantaneo a

uma visao abrangente de todas as atividades criminosas em ocorréncia.

3 METODOLOGIA

Este estudo segue uma abordagem quantitativa, complementada por uma reviséo
bibliogréafica sistematica, com o objetivo de analisar os desafios operacionais enfrentados pela
Inteligéncia Policial Militar na Era da Informacéo, focalizando a realidade da Policia Militar
de Goias. A pesquisa foi realizada entre maio a agosto de 2025, buscando conciliar dados
objetivos sobre uso de tecnologia e integracdo de sistemas com percepcdes dos profissionais
envolvidos nas atividades de inteligéncia.

Inicialmente, procedeu-se a uma revisdo bibliografica sisteméatica em bases como
Google Académico, Scielo, REBESP e periddicos especializados em inteligéncia e seguranca
publica. Buscou-se localizar estudos sobre métodos de coleta e analise de dados, integracéo
tecnoldgica e desempenho de sistemas de inteligéncia. A revisdo seguiu padrdes consolidados,
semelhantes aos aplicados em estudos quantitativos anteriores voltados a avaliagdo da
presenca policial e a eficicia de sistemas de inteligéncia.

Em seguida, aplicou-se um questionario estruturado via Google Forms, direcionado a

policiais militares da unidade de inteligéncia e a oficiais que atuam em operagdes estratégicas



da PMGO. O instrumento contou com perguntas fechadas relativas ao uso de ferramentas
tecnoldgicas (como SINESP e RAl), integracdo de sistemas, capacitacdo técnica, seguranca
de dados e percepcdo sobre a efetividade das acdes de inteligéncia. Esse tipo de coleta é
assumido em pesquisas quantitativas na criminologia por fornecer dados mensuraveis sem
depender de opini6es subjetivas.

A populagdo-alvo inclui policiais militares lotados em setores de inteligéncia ou
diretamente envolvidos com operacGes analiticas na capital e regifes metropolitanas de Goiés.
A amostra foi definida por conveniéncia, considerando a disponibilidade e consentimento dos
participantes. Antes do inicio da coleta, todos foram informados dos objetivos e garantido
anonimato, tendo assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme
padrdes éticos aplicaveis a pesquisas com servidores publicos.

Os dados coletados foram organizados em planilhas e analisados por estatistica
descritiva: frequéncias, médias e graficos, permitindo identificar padrbes de uso das
tecnologias, nivel de integracdo e percepcdo de eficacia. Buscou-se tambem estabelecer
correlacdes entre variaveis como nivel de capacitacdo, modo de implementagédo dos sistemas,
protecdo de dados e eficAcia operacional. Para a discusséo, os resultados empiricos foram
confrontados com as descobertas da revisdo bibliografica, explorando convergéncias e
discrepancias.

Espera-se que os resultados fornecam subsidios praticos e tedricos para aprimorar as
praticas de inteligéncia na PMGO, indicando necessidades de investimento em tecnologia,
capacitacdo, integracao intersistemas e seguranca da informacgédo. Além disso, contribuirdo ao
debate académico por trazer dados primarios sobre o uso da inteligéncia policial militar no

contexto da Era da Informacao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 CARACTERIZACAO DOS POLICIAIS E DA AMOSTRA DA PESQUISA

O estudo foi composto por um grupo de 43 participantes, especificamente policiais
militares, que preencheram individualmente um questionario elaborado por meio do Google
Forms. Esta recolha de dados ocorreu durante um periodo de dois meses, de junho a julho

de 2025, e todos o0s participantes responderam com sucesso ao questionario.

Tabela 1 — Caracterizagdo da amostra




10

Variaveis n %
Graduacéao

Soldado 28 65,1
Cabo 9 20,9
1° Sargento a 3° Sargento 3 7
Subtenente 0 0
Oficial 3 7
2° Tenente a 1° Tenente 0 0
Capitdo/ Major 0 0
Tenente Coronel/ Coronel 0 0
Sexo

Masculino 36 85,7
Feminino 6 14,3
Tempo de servico na PM

01-05 anos 27 62,8
06-10 anos 9 20,9
11-20 anos 1 2,3
21-30 anos 4 9,3
>30anos 2 4,7
Tipo de Atividade na PMGO

Administrativa 11 25,6
Operacional 32 74,4

Legenda: n = quantidade da amostra.
Fonte: Elaborada pelo Autor (2025).

A Tabela 1 apresenta a caracterizacdo da amostra composta por policiais militares
participantes da pesquisa. Em relacdo a graduacgdo, observa-se que a maioria € formada por
soldados, representando 65,1% da amostra. Cabos compdem 20,9%, enquanto sargentos (1° a
3°) correspondem a 7% e oficiais também representam 7%. N&o houve participantes nas
demais graduacdes, como subtenentes, tenentes, capitdes, majores ou coroneis.

Quanto ao sexo, verifica-se uma predominancia do puablico masculino, com 85,7%,
enquanto o publico feminino representa 14,3% dos respondentes. Em relacdo ao tempo de
servico na Policia Militar, a maior parte dos participantes 62,8% possui entre 1 a 5 anos de
atuacdo. Seguem-se 0s que tém entre 6 a 10 anos 20,9%, de 21 a 30 anos 9,3%, mais de 30
anos 4,7% e, por fim, um Unico participante 2,3% com tempo de servico entre 11 e 20 anos.

No que diz respeito ao tipo de atividade exercida na PMGO, a maioria dos
respondentes 74,4% atua em atividades operacionais, enquanto 25,6% desenvolvem fungdes
administrativas. Esses dados revelam o perfil predominante de policiais com menor tempo de

servico, atuando majoritariamente na linha de frente das ac¢Ges policiais, com forte presenca
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da graduacdo de soldado. Isso permite compreender melhor o contexto funcional dos

participantes e sua vivéncia préatica direta nas estratégias de policiamento ostensivo.

4.2 PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DA INTELIGENCIA POLICIAL

Tabela 2 - Vocé atua ou ja atuou em setor de inteligéncia da PMGO.

Classificacao n %
Sim 37 86
Néo 6 14
Total 43 100

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

As opinides dos participantes quanto a atuacdo em setores de inteligéncia da Policia
Militar do Estado de Goias estdo apresentadas na Tabela 2. A maioria expressiva dos
respondentes, representando 86% dos entrevistados, afirmou que atua ou ja atuou em setores
de inteligéncia da corporacdo, enquanto apenas 14% disseram ndo possuir experiéncia nessa
area. Esses resultados refletem um elevado grau de familiaridade entre os participantes com
praticas e metodologias de analise estratégica no &mbito da seguranca publica.

Dessa forma, a atuacdo no setor de inteligéncia representa uma dimenséo importante
da atividade policial, voltada a coleta, interpretacdo e producdo de informacGes capazes de
subsidiar acdes preventivas e operacionais. Policiais com esse tipo de experiéncia tendem a
desenvolver um olhar mais técnico e analitico sobre os fendmenos criminais, ampliando sua
capacidade de atuacdo de forma estratégica, eficaz e alinhada aos principios da antecipacéo e
do planejamento.

Esse cenario demonstra a valorizacdo da inteligéncia policial como ferramenta
complementar ao policiamento ostensivo. A integracdo entre os dois campos favorece a
elaboracdo de operagBes mais precisas, o direcionamento de recursos de forma eficiente e o
aumento da efetividade na repressdo e prevencdo da criminalidade. Além disso, revela o
compromisso da instituicdo em formar profissionais capacitados para enfrentar os desafios
contemporaneos da seguranca publica com base em informagdo qualificada e acOes

fundamentadas (Jorge, 2022).

Tabela 3 - Vocé jé recebeu capacitacdo técnica especifica em inteligéncia policial.

Classificacdo n %

Sim 34 79,1

Né&o 9 20,9
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Total 43 100

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Conforme apresentado na Tabela 3, a maioria dos participantes da pesquisa 79,1%
afirmou ja ter recebido capacitacdo técnica especifica em inteligéncia policial, enquanto
apenas 20,9% responderam negativamente. Esse dado indica que uma parcela significativa
dos profissionais consultados teve acesso a treinamentos voltados para o aprimoramento das
praticas de coleta, andlise e utilizacdo de informacGes estratégicas no contexto da seguranca
publica.

A expressiva propor¢cdo de respondentes capacitados evidencia a valorizagdo da
qualificacdo técnica na area de inteligéncia policial, aspecto essencial para o enfrentamento
eficaz da criminalidade. A formacéo especifica permite que 0s agentes atuem de maneira mais
precisa e eficiente na antecipacdo de delitos, na identificacdo de ameacgas e na tomada de
decisOes baseadas em dados concretos.

Esse numero indica que a maioria dos policiais esta familiarizada com procedimentos
de analise e tratamento da informacéo, reforcando a valorizacdo da qualificacdo profissional.
Como ressalta Moraes (2025), a disseminacdo de conhecimentos estratégicos fortalece a
capacidade institucional de antecipar ameacas, otimizar recursos e modernizar praticas
investigativas. O Grafico 1 complementa esses achados ao demonstrar que 79,1% dos
respondentes percebem a atuacdo da inteligéncia integrada aos demais setores operacionais da
PMGO, enquanto 18,6% afirmam que essa integracdo ocorre de forma parcial e apenas 2,3%

ndo identificam articulacdo entre as areas.

Gréfico 1: Em sua experiéncia, a atuacdo da inteligéncia policial estd integrada aos demais setores operacionais
da PMGO.

® a)Sim
@® b) Nio
c) Parcialmente

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).
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Com base nos dados apresentados no Grafico 1, observa-se que a maioria
significativa dos participantes 79,1% afirmou que, em sua experiéncia, a atuagdo da
inteligéncia policial esta integrada aos demais setores operacionais da Policia Militar de Goias
(PMGO). Essa percepcao indica uma forte articulagdo entre os setores de inteligéncia e as
demais unidades operacionais, 0 que contribui para uma atuacdo mais estratégica, eficiente e
alinhada as necessidades do servico policial.

Uma parcela menor, correspondente a 18,6% dos respondentes, relatou que essa
integracdo ocorre apenas de forma parcial. Esse dado revela que, apesar dos avangos, ainda
existem desafios na consolidacdo de uma comunicacdo plena e continua entre os setores, o
que pode limitar o aproveitamento integral das informacgdes produzidas pela inteligéncia.

Dessa forma, apenas 2,3% dos participantes afirmaram que ndo ha integracao entre a
inteligéncia policial e os demais setores operacionais, 0 que representa uma minoria pontual.
No entanto, esse percentual ndo deve ser desconsiderado, pois pode apontar para falhas
pontuais de articulacdo ou dificuldades estruturais e organizacionais em determinadas regides
ou unidades da PMGO.

Esse dado € relevante porque confirma que, para a maioria, a inteligéncia ndo atua
isolada, mas articulada as atividades ostensivas. Jorge (2022) enfatiza que a integracao entre
inteligéncia e operacdes € indispensavel para acbes mais rapidas e fundamentadas em
evidéncias, evitando improvisacdes e favorecendo a prevencdo. Dessa forma, os resultados
deste subcapitulo demonstram que os policiais pesquisados reconhecem a importancia da
inteligéncia como apoio indispensavel as operagdes da PMGO, tanto pela experiéncia pratica
quanto pela capacitacdo recebida. Isso responde diretamente ao objetivo da pesquisa de

verificar a valorizacdo da inteligéncia policial no contexto da seguranca publica goiana.

Tabela 4 - Como vocé avalia o uso atual de tecnologias (como SINESP, RAI, sistemas
analiticos etc.) na inteligéncia policial da PMGO.

Classificacdo n %
Muito eficaz 26 60,5
Parcialmente eficaz 13 30,2
Ineficaz 0 0
Nao sei informar 4 9,3
Total 43 100

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Conforme os dados apresentados na Tabela 4, a maioria dos participantes 60,5%

avalia o uso atual de tecnologias, como SINESP, RAI e sistemas analiticos, na inteligéncia
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policial da Policia Militar de Goias (PMGO) como muito eficaz. Esse resultado evidencia que
as ferramentas tecnoldgicas tém desempenhado um papel relevante no aprimoramento das
atividades de inteligéncia, contribuindo para a eficiéncia na coleta, cruzamento e analise de
dados estratégicos.

J&, um percentual consideravel dos respondentes 30,2% considera 0 uso dessas
tecnologias parcialmente eficaz, o que indica que, embora reconhecam avangos, ainda ha
pontos a serem aprimorados, seja na integracdo entre os sistemas, na capacitacdo técnica dos
usuérios ou na infraestrutura tecnolégica disponivel.

Importante destacar que nenhum dos participantes classificou o uso das tecnologias
como ineficaz, o que demonstra uma avaliacdo amplamente positiva quanto a contribuicdo das
ferramentas digitais para as agOes de inteligéncia. Por outro lado, 9,3% dos entrevistados
afirmaram ndo saber informar, o que pode refletir a falta de familiaridade ou de acesso direto
aos sistemas tecnologicos por parte de alguns profissionais.

Por fim, esses dados sugerem que a PMGO tem avancado na incorporacdo de
tecnologias voltadas a inteligéncia policial, fortalecendo a capacidade de antecipacdo,
prevencdo e resposta frente a criminalidade. No entanto, conforme aponta Moraes (2025),
para que essas ferramentas cumpram plenamente sua fungéo estratégica, € necessario garantir
investimentos continuos em inovacgéo, treinamento dos agentes e integracdo entre sistemas,

promovendo uma atuacdo mais precisa, articulada e orientada por dados.

4.3 PRINCIPAIS DESAFIOS DA INTELIGENCIA POLICIAL

Apesar do reconhecimento da relevancia da atividade de inteligéncia e do avanco
tecnoldgico ja incorporado as praticas da Policia Militar, ainda persistem obstaculos
significativos que comprometem a plena efetividade desse setor. Esses desafios estdo
relacionados tanto a fatores estruturais, como a dificuldade de acesso a dados atualizados,
guanto a questdes organizacionais. A seguir, a Tabela 5 apresenta a percepcdo dos policiais
militares participantes da pesquisa quanto aos principais entraves enfrentados no cotidiano da

inteligéncia policial.

Tabela 5 - Na sua visdo, quais sdo os principais desafios enfrentados pela inteligéncia
policial militar atualmente. (Marque até duas opgoes).

Classificacdo n %

Falta de capacitagdo técnica especializada 11 26,2

Falta de integragéo entre sistemas 12 28,6
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Baixo investimento em tecnologia 10 23,8
Resisténcia interna & modernizagao 5 11,9
Dificuldade de acesso a dados atualizados 22 52,4
Excesso de burocracia 22 52,4
Total 86 200

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

A Tabela 5 apresenta a percepgdo dos participantes sobre os principais desafios
enfrentados atualmente pela inteligéncia policial militar, permitindo multiplas respostas,
sendo até duas opcdes por participante, totalizando 86 mencdes.

Os dois desafios mais citados, cada um com 22 indicagcbes 52,4%, foram a
dificuldade de acesso a dados atualizados e 0 excesso de burocracia. Esses dados sugerem
que, apesar dos avancos tecnologicos, ainda ha entraves significativos relacionados a fluidez e
a agilidade das informagdes, 0 que pode comprometer a eficiéncia das a¢fes de inteligéncia.
A burocracia excessiva, por sua vez, pode limitar a capacidade de resposta rapida e dificultar
processos internos.

Em seguida, aparece a falta de integragé@o entre sistemas, mencionada por 28,6% dos
participantes, apontando a necessidade de maior conectividade e interoperabilidade entre as
plataformas utilizadas pelas diferentes areas da Policia Militar. Além disso, a falta de
capacitacdo técnica especializada também foi um ponto relevante, sendo mencionada por
26,2%, o que reforca a importancia da formacdo continuada dos profissionais que atuam na
inteligéncia.

O baixo investimento em tecnologia, citado por 23,8%, indica que ainda existem
limitacBes estruturais no que diz respeito a modernizacdo dos equipamentos e sistemas
utilizados. Por fim, a resisténcia interna a modernizacdo foi apontada por 11,9% dos
respondentes, sugerindo que barreiras culturais e institucionais ainda dificultam a plena
implementacao de praticas mais atualizadas.

Esses resultados dialogam com Oliveira e Santos (2020), que ressaltam a necessidade
de integracdo sistémica para potencializar o uso da informacdo estratégica. Do mesmo modo,
Moraes (2025) aponta que 0s entraves burocraticos e a caréncia de dados atualizados reduzem
a efetividade da inteligéncia, gerando acdes mais reativas do que preventivas. J& Goncalves
(2018) observa que a auséncia de investimentos continuos em tecnologia compromete a
capacidade da policia de acompanhar a velocidade das transformacdes da Era da Informagé&o.

Portanto, este subcapitulo evidencia que, embora haja reconhecimento da

importéncia da inteligéncia policial e avan¢os no uso de tecnologias, persistem obstaculos
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estruturais e organizacionais que limitam sua plena efetividade. Esses resultados respondem
ao objetivo especifico da pesquisa ao identificar as principais dificuldades enfrentadas pela
PMGO no uso de informag0es estratégicas, destacando a necessidade de superar a burocracia,
integrar sistemas e investir em tecnologia e capacitacdo para fortalecer a atuacdo da

inteligéncia.

4.4 USO ESTRATEGICO DA INFORMACAO E INTERACAO COMUNITARIA

Superados parcialmente os entraves, observa-se que as informacgdes produzidas pela
inteligéncia policial vém sendo aplicadas de maneira estratégica no planejamento e execucao
das operacdes da PMGO. O uso de tecnologias, relatérios e sistemas digitais tem contribuido
para maior eficacia das acdes e fortalecido a capacidade preventiva e repressiva da instituicdo.
Além disso, o emprego adequado da informacéo estratégica reforca a interacéo entre policia e
comunidade, uma vez que possibilita intervenges mais direcionadas e alinhadas as demandas
sociais. Os gréaficos e tabelas a seguir ilustram como os policiais percebem essa utilizacéo

pratica da inteligéncia no contexto da seguranca publica.

Gréfico 2: Vocé considera que os dados obtidos pela inteligéncia sdo, de fato, utilizados de forma estratégica nas
operacdes da PMGO.

® a)Sim
@® b) Nao
c) Em parte

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Conforme os dados do Gréafico 2, a maioria expressiva dos participantes 83,7%
considera que os dados obtidos pela inteligéncia policial sdo efetivamente utilizados de forma
estratégica nas operac@es da Policia Militar de Goias (PMGO). Esse resultado evidencia uma
percepcdo positiva quanto a aplicacdo préatica das informagfes produzidas pelos setores de
inteligéncia, demonstrando que os dados coletados ndo permanecem apenas em relatorios,

mas séo efetivamente transformados em ac¢des operacionais concretas.
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Além disso, 16,3% dos respondentes afirmaram que os dados sdo utilizados em parte,
0 que indica que, embora exista uma valorizagdo da inteligéncia, ainda h4 margem para
aprimorar sua integragéo total com o planejamento e a execucao das atividades operacionais.
Nenhum participante respondeu negativamente, ou seja, ndo houve registros de que os dados
ndo sdo utilizados, o que reforca a relevancia da inteligéncia no processo decisorio da
corporagéo.

Esses nimeros sugerem que a PMGO tem avancado no uso da inteligéncia como
ferramenta estratégica, o que contribui para operacGes mais eficazes, fundamentadas em
evidéncias e alinhadas as necessidades reais do territério. Segundo Oliveira e Santos (2020), a
aplicacdo pratica da inteligéncia nas acdes policiais representa um marco de modernizacdo
institucional, pois permite a otimizagdo de recursos, o direcionamento mais preciso das
operacdes e a reducdo de a¢des improvisadas.

Dessa forma, a Tabela 6 reforca ao revelar que 93% dos policiais acreditam que o
uso de tecnologias da informacao tem facilitado sua atuacdo profissional, contra apenas 7%

que consideram essa contribui¢do pouco perceptivel.

Tabela 6 - A utilizacdo de tecnologias de informacédo tem facilitado sua atuacgdo
profissional.

Classificacdo n %
Sim 40 93
Né&o 0 0
Pouco perceptivel 3 7
Total 43 100

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

A Tabela 6 demonstra que a grande maioria dos participantes 93% reconhece que a
utilizacdo de tecnologias da informacéo tem facilitado sua atuacdo profissional no ambito da
Policia Militar de Goias (PMGO). Esse dado evidencia o impacto positivo que ferramentas
tecnoldgicas tém proporcionado ao desempenho das fungdes policiais, especialmente nas
atividades de inteligéncia, planejamento e execuc¢do de operacoes.

Nenhum dos respondentes afirmou que o uso de tecnologias nao facilita sua atuacéo,
o que reforca a percepc¢do geral de que 0s avancos tecnoldgicos sdo essenciais para tornar o
trabalho mais agil, seguro e eficiente. Apenas 7% dos participantes consideraram essa
facilitacdo pouco perceptivel, indicando que, para uma pequena parcela, os beneficios ainda
ndo sdo totalmente claros ou podem estar limitados por fatores como falta de treinamento,

infraestrutura inadequada ou dificuldades na adaptacdo as ferramentas digitais.
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Esses resultados revelam um cenario amplamente favordvel a incorporagdo
tecnoldgica no cotidiano policial, corroborando estudos como o de Moraes (2025), que
destaca a importancia das tecnologias da informacdo como aliadas na modernizacdo da
seguranga publica. Ferramentas como sistemas integrados, bancos de dados, softwares
analiticos e plataformas de comunicacdo em tempo real tém potencializado a tomada de
decisdo, a gestdo da informacdo e a eficacia das ages no campo.

Por fim reforca a ideia de que o investimento em tecnologia e capacitacdo deve ser
continuo, assegurando que todos os profissionais possam usufruir plenamente dos recursos
disponiveis e que tais ferramentas sejam integradas de maneira eficiente a rotina operacional

da corporagéo.

Tabela 7 - Em sua percepcao, o uso da informacao estratégica, como: dados, relatorios
e sistemas tem contribuido para a eficacia das a¢des de seguranca publica?

Classificacdo n %
Sim 40 93
Nao 1 2,3
Parcialmente 2 4,7
Total 43 100

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

De acordo com os dados apresentados na Tabela 7, a grande maioria dos
participantes 93% respondeu que o uso da informacdo estratégica, como dados, relatorios e
sistemas, tem contribuido para a eficacia das acOes de seguranca publica. Esse resultado
evidencia uma percepcdo amplamente positiva sobre o papel da informacao qualificada como
ferramenta essencial para o planejamento, a prevencao e a execuc¢do das atividades policiais.

Apenas 2,3% dos respondentes consideraram que esse uso ndo contribui para a
eficdcia das acOes, e 4,7% afirmaram que essa contribuicdo ocorre parcialmente. Esses
percentuais, ainda que pequenos, indicam que ha espaco para melhorias, especialmente no que
se refere a uniformidade do uso estratégico da informacdo entre diferentes setores ou regides
da corporacéo.

Esses resultados revelam um cenario amplamente favordvel a incorporacao
tecnolégica no cotidiano policial. Segundo Oliveira e Santos (2020), que destacam a
importéncia da integracdo tecnoldgica para subsidiar decisfes estratégicas, e com Moraes
(2025), que ressalta a utilizagdo da informagdo como elemento fundamental para otimizar

recursos e reduzir improvisagdes. Jorge (2022) também reforca que a articulacdo entre
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inteligéncia e operagdes potencializa a capacidade preventiva e fortalece o vinculo com a
comunidade, uma vez que possibilita acdes mais direcionadas as demandas sociais.

Dessa forma, os dados apresentados demonstram que a informacdo estratégica tem
sido efetivamente utilizada pela PMGO, contribuindo tanto para a eficiéncia operacional
quanto para o fortalecimento da relacdo entre policia e sociedade. Esse resultado atende ao
objetivo da pesquisa ao confirmar que a inteligéncia ndo apenas gera conhecimento, mas
também orienta decisfes concretas que elevam a qualidade das acdes de seguranca publica em
Goiés.

Com base na analise das tabelas e graficos apresentados, conclui-se que a atuacéo da
inteligéncia policial na Policia Militar de Goias (PMGO) é amplamente reconhecida pelos
participantes da pesquisa como estratégica, integrada e facilitada pelo uso de tecnologias da
informacao.

Diante disso, a maioria dos respondentes demonstrou ter recebido capacitacéo
especifica e destacou a eficacia dos sistemas utilizados, como SINESP e RAI, no
aprimoramento das acdes operacionais. No entanto, foram identificados desafios importantes,
como 0 excesso de burocracia, a dificuldade de acesso a dados atualizados e a falta de
integracdo entre sistemas.

Ainda assim, os dados mostram uma percepcao positiva quanto ao uso da informacéo
estratégica na seguranca publica, reforcando a importancia de investimentos continuos em
capacitacdo, tecnologia e integracdo institucional para o fortalecimento da inteligéncia

policial.

5 CONCLUSAO

A pesquisa sobre os desafios da inteligéncia policial militar na Era da Informacéo,
com énfase na realidade da Policia Militar de Goias, permitiu identificar avancos
significativos e, a0 mesmo tempo, obstaculos importantes no uso de tecnologias e
informacGes estratégicas no contexto da seguranca publica. O estudo demonstrou que 0s
profissionais que atuam ou ja atuaram no setor de inteligéncia reconhecem a importancia da
integracdo entre areas operacionais € o papel central das ferramentas tecnoldgicas no
aprimoramento da eficacia das acGes policiais.

Foi possivel constatar que a maioria dos participantes recebeu capacitacdo técnica
especifica e avalia positivamente o0 uso de sistemas como SINESP e RAI. A percepcdo de que
os dados obtidos pela inteligéncia estdo sendo utilizados de forma estratégica nas operagdes

confirma a efetividade dos investimentos em tecnologias da informagdo. Contudo, também
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foram identificados desafios recorrentes, como a dificuldade de acesso a dados atualizados, o
excesso de burocracia, a falta de integracdo entre sistemas e o baixo investimento em
infraestrutura tecnoldgica.

A relacdo entre os objetivos propostos e os resultados alcancados mostra que a
pesquisa atingiu seu propdsito ao refletir sobre a realidade operacional da inteligéncia policial
na atualidade. As respostas obtidas fornecem subsidios relevantes para a formulagcdo de
politicas publicas voltadas a modernizagdo da atividade de inteligéncia, valorizacdo da
capacitacdo técnica e otimizacao do uso da informacao estratégica.

Conclui-se, portanto, que a inteligéncia policial ¢ uma ferramenta indispensavel para
a seguranca publica na atualidade. A continuidade dos investimentos em tecnologia,
capacitacdo e integracdo institucional é essencial para consolidar um modelo de atuacdo
eficiente, moderno e alinhado as exigéncias da Era da Informacdo. A pesquisa contribui para
0 debate académico e pratico sobre a importancia da informacdo qualificada como elemento

central na construcdo de uma seguranca publica mais eficaz e estratégica.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

1) O respondente ao preencher o formulario certifica que participa de forma voluntaria e
gratuita, sem nenhum constrangimento, afirmando que tomou conhecimento de que a pesquisa
seguird 0s principios éticos e sigilo dos dados necessarios, prezando pelo seu uso
exclusivamente cientifico.

a) Concordo em participar

b) N&o concordo em participar
2) Qual é a sua graduacao?

a) Soldado

b) Cabo

c) 3° Sargento a 1° Sargento

d) Subtenente

e) Aspirante a Oficial

f) 2° Tenente a 1° Tenente

g) Capitdo/ Major

h) Tenente Coronel/ Coronel

3) Sexo
a) Masculino

b) Feminino

4) Ha quanto tempo vocé esta na policia militar?
a) 1 a5 anos

b) 6 a 10 anos

c) 11 a 20 anos

d) 21 a 30 anos

5) Vocé atua ou ja atuou em setor de inteligéncia da PMGQO?

a) Sim
b) Néo

6) VVocé ja recebeu capacitacdo técnica especifica em inteligéncia policial?

a) Sim
b) Néo
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7) Em sua experiéncia, a atuacdo da inteligéncia policial esta integrada aos demais setores
operacionais da PMGO?

a) Sim
b) Néo
c) Parcialmente

8) Como vocé avalia o uso atual de tecnologias (como SINESP, RAI, sistemas analiticos etc.)
na inteligéncia policial da PMGQO?

a) Muito eficaz

b) Parcialmente eficaz
c) Ineficaz

d) Nao sei informar

9) Na sua visdo, quais sdo os principais desafios enfrentados pela inteligéncia policial militar
atualmente? (Marque até duas opcdes)

a) Falta de capacitagéo técnica especializada
b) Falta de integracdo entre sistemas

¢) Baixo investimento em tecnologia

d) Resisténcia interna a modernizagédo

e) Dificuldade de acesso a dados atualizados
) Excesso de burocracia

10) Vocé considera que os dados obtidos pela inteligéncia séo, de fato, utilizados de forma
estratégica nas operaces da PMGO?

a) Sim
b) Néo
c) Em parte

11) A utilizacdo de tecnologias de informacéo tem facilitado sua atuacdo profissional?

a) Sim
b) Néo
c) Pouco perceptivel

12) Em sua percepcdo, o uso da informacao estratégica, como: dados, relatorios e sistemas
tem contribuido para a eficacia das acdes de seguranca publica?

a) Sim
b) Néo
¢) Parcialmente

13) Vocé gostaria de deixar algum comentario, sugestdo ou observacdo sobre os desafios da
inteligéncia policial na atualidade?



