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INTRODUGAO

A Psicologia Educacional, nos ultimos anos, tem passado
pelo desenvolvimento de varias tendéncias promissoras assim co-

mo tambem, outros campos das ciéncias do comportamento,

O presente trabalho tenta refletir as principais dimen-
soes dessas tendéncias e indicar sua importancia ao professor
na sala de aula, que é, afinal, a chave do 8xito ou do fracasso
do programa educacional. £ dada particular énfase a relevancia
dos novos estudos e experiéncias, pelo fato de que se torna
cada vez mals complexo o trabalho da educagao. Os tipos de pro
blemas encontrados atualmente pelos professores, tornam claro
que a sala de aula ja ndo é lugar para amador bem intencionado.
O professor da atualidade nao s6 necessita estar bem fundamen-—
tado na matéria e na metodologia de ensino, como deve ter tam-
bém uma boa compreensao psicolégica do que esta fazendo e do
que esta ocorrendo na sala de aula, como resultado de suas a~
gaes, ou seja, o professor, hoje, precisa ser daca vez mais um
cientista do comportamento, fator este vital para o processo en

sino/aprendizagem.

Salienta-se a importancia de atuar o professor como um
cientista do comportamento, selecionando-se exemplos relevantes
de pesquisas apresentados e organizados de maneira a esclarecer
e dar sentido aos problemas que os professores tem probabilida-
de de encontrar. A competéncia e a eficiéncia geral de qual
quer professor, podem ser ampliadas, se ele compreender as

implicagaes psicolégicas dos eventos que ocorrem em sua sala
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de aula, bem como na vida de seus alunos.

ApOs expor a importincia e os beneficios que podem tra-
zer ao professor a compreensao psicolégica do aluno, resultando
em maior absorgao de conhecimentos ministrados, mostra-se a ne-—
cessidade urgente de incluir no curriculo do Curso de Formagao
de Oficiais (CFO) a disciplina Psicologia Educacional, a fim
de melhor preparar os oficiais gque por natureza constituem-—se !

em professores.
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CAPITULO I

COMPREENSAQ DA PSICOLOGIA DO ENSINO E DA APRENDIZAGEM

1. Compreensao dos processos educacionails

A psicologia educacional € um ramo aplicado do campo prin
cipal da psicologia, isto é, consiste na aplicacio das técnicas e
principios psicolégicos ao desenvolvimento da Eduéagao. Sua prin-
cipal fungao é a de auxiliar as pessoas que se dedicam a Educagao
a desenvolver uma melhor compreensao tedrica e pratica dos proces
So0s educacionais, Por '"melhor oompreenséo“, entendemos uma compre
ensao mais ampla, mais aprofundada e mais eficiente, baseada em
pesquisa cientifica e nao em crenga popular ou folclore; enfim, u
ma compreensao mais'realistica, que conduzira a um ensino e a uma
aprendizagem mais eficientes. Por "processos educacionais", enten
demos as mudangas de comportamento resultantes das experiencias
escolares, particularmente aqueles tipos de experiéncias escola -

res que chamamos de "aprendizagem em sala de aula',

Todos, mesmo o mais ingénuo aluno do Jardim da inféncia,
tem alguma compreensao dos processos educacionais. Talvez os estu
dantes universitarios que seguem cursos de formagao de professo -
res tenham uma compreensao um pouco melhor da educagao do que a
maioria das pessoas, porque precisam pensar sobre o assunto duran

te algum tempo, provavelmente anos, antes de tomarem a decisao de

se tornarem professores. Alem disso, como eles proprios partici-
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pam do processo educacional que precedeu seu ingresso no curso de
formagao de professores, desenvolveram conceitos e idéias sobre o)
que seja educagéo, O que ela realiza e como funciona. Em larga es-
cala, entretanto, a compreensao dos processos educacionais por par
te dos estudantes de cursos de Psicologia Educacional é a que pode
ria ser designada como ”pré—cintifica”, isto é, uma compreensao em
grande parte composta de senso comum, reagaes e avaliagaes pesso-
als, fatores esses generosamente condicionados pela crenga popular
€ mesmo pelo folclore a respeito da natureza dos processos conheci
dos como ensino e aprendizagem. Também usamos o termo ”pré‘cienti—
fico" para indicar o tipo de compreensao que precede aquele que se
baseia mais firmemente em conceitos cientificamente deduzidos.Grag
de parte desta compreensao nao cientifica é valida e Gtil, mas ha
outra parte que nao o é, como aquela que diz respeito a crengas po
pulares sobre a educaqéo. E ﬁtil, no sentido que da ao estudante
algum ponto de referéncia ou de partida para estudar um novo campo
profissional, como a educagéo, mas nao o é, sendo mesmo prejudici-
al, quando impede o estudante de superar seus preconceitos para
chegar a novos fatos. A grande deficiéncia da compreensao pré—cieg
tifica dos processos educacionais, entretanto, esta no fato de ser
incompleta, porque nao leva em Consideragéo as forgas e fatores da
psicologia que desempenham um papel altamente significativo na es-

timulagao, diregao e inibigao dos processos de aprendizagem.

Assim, a contribuigéo especial da Psicologia Educacional e
preencher as lacunas na compreensao que o estudante tem dos proces
SO0s educacionais e corrigir suas nogoes errdneas. Se o psicélogo e
ducacional obtiver éxito neste empreendimento, o estudante podera
ver a Educagéo € Seus processos sob uma luz bem diferente, isto
é,ele perceberé possibilidades, relaQSes € problemas que nunca vi-
ra antes. E, pelo fato de haver adquirido este novo discernimento,

e provavel que ele se torne um professor mais eficiente do que 0

seria se nao tivesse estudado Psicologia Educacional. Por exemplo,
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a pessoa que tem uma boa compreenszo psicolégica dos processos edu
cacionais nao so é capaz de identificar maior quantidade de proble
mas, numa dada situagéo de classe, do que podem ser percebidos
por pessoas que tém apenas uma compreensao nao cientifica da educa
Gao, como também esta em condigoes de encontrar maior nimero de SO
lugoes para tais problemas. A pessoa que tem uma compreensao  nao
Cientifica, € consequentemente incompleta, dos processos educacio-
nais, tem mals probabilidade de encontrar dificuldades, porque nao
reconhece quais sao os problemas realmente cruciais e significati-

VOS.

2. A psicologia e o "status" profissional dos professores

Um dos principais fendomenos deste século é o reconhecimen-
to da educagao como um dos fatores de maior importancia para o de-
senvolvimento humano. £ a educagao que estabelece a diferenga bési
ca entre aqueles que participam ativamente da economia nacional e
os que dela nao participam; entre os que levam uma vida interessag
te, rica, cheia de compromissos intelectuais e sociais e o0s que
nao a levam; entre os competentes e os incompetentes. No panorama
internacional, a diferenca basica entre as nagaes pobres,que estao
"emergindo'", e as que estao estagnadas consiste no grau em que se
dedicaram a formar e ampliar seus progrmas de educagéo. Nos paises
mais ricos, a economia nacional em expansao e as fungoes sociais
de todos os tipos levaram a uma procura sem precedentes do produto
nas escolas: a pessoa educada e treinada. Parece nao haver fim pa-
ra esta procura; nos Ultimos trinta anos, ela ultrapassou efetiva-

mente a oferta.

O Resultado claro desta rapida expansao — guase uma explo-
sao - de progrmas educacionais e desta procura de pessoal compe—
tente foi tornar o professor uma pessoa ' muito mais importantes

do que era naqueles placidos tempos em que a Educagdo era menos €5
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sencilal. Os professores consideram esta nova importancia como e-
naltecedora do ego e agradavel em muitos sentidos, particularmen
te quando acompanhada de melhor ''status" econdmico. Entretanto,
este "status" e este enriquecimento também tem seu prego: espe
ra-se hoje que os professores sejam mais eficientes. Os estudan-
tes e seus pais demonstram mais abertamente sua insatisfagao
quando se véem diante de tarefas penosas e fatigantes, destitui-
das de significado. Exigem que as experiéncias escolares ofere
cam algum tipo de compensagéo, em termos de preparaqéo para o
nivel superior de educagéo ou para a vida profissional, ou, pe-
lo menos, algum resultado, em termos de interesse e relaciona -

mento com a vida cotidiana a seus problemas.

Um dos efeitos secundarios da explosao educacional é que
0 professor foi forgado a tornar-se mais técnico, mais profissio
nal. Ainda existem os que acreditam que "qualquer um pode ensi -
nar'', mas os professores que estao tendo eéxito crescente em de-
monstrar que os que abragam esta profissao devem saber algo so-
bre a maneira de ensinar, além da matéria qua estio ensinando. O
que os professores sabem sobre ensino eficiente é, em larga esca
la, conhecimento psicolégico. Ensino e aprendizagem sao, como
dissemos, processos psicolégicos, eo professor que os compreende
esta em melhor posigao para desenvolver os tipos de processos e
técnicas que conduzirao a aprendizagem eficiente. Com este tipo
de compreensao, ele pode alcangar habilidade e conpeténcia para

lidar com problemas educacionais e maneira profissional.

Qualquer que seja o respeito que se possa atualmente dedi-
car a profissZo de ensinar, ele é devido, em grande parte, as
contribuigoes da Psicologia Educacional. Quanto menos profissio-

nal ¢ mais amador for o professor, maior sera, provavelmente, a
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sua ignorancia em relagao aos principios psicologicos; guanto
mais profissional e competente, maior, provavelmente, seu conhe-
cimento tecnico desses principios. Certamente, hoje podemos di-

zer que o professor eficiente e aquele que, até certo ponto, e

também um psicologo educacional.

- 3. Elementos centrais da Psicologia Educacional.
Ha tres elementos ou areas centrais de interesse em Educa
Gao gue preocupam os psicélogos educacionais e os proefessores:o

aluno, o processo de aprendizagem e a situagéo de aprendizagem.

3.1 0 aluno

Ele € o mais importante dos trés elementos, nao sO porque
as pessoas sao mais importantes que os processos ou situagSes, !
mas principalmente porque, sem o aluno, nao ha aprendizagem., Co-
mo disse John Dewey,'"nao ha ensino sem que haja alguém aprenden-

do, assim como nao ha venda sem compradores',

Pelo termo "aluno", entendemos os discipulos ou estudan-
tes que individual ou coletivamente constituem um grupo de clas-
S€ — as pessoas para quem o programa educacional existe e funcio
na. Uma grande parte do que acontece na sala de aula pode ser ex
plicado em termos de personalidade, estégios de desenvolvimento
€ problemas psicossociais dos alunos que constituem a classe. A
Psicologia Educacional pode, por exemplo, ajudar o professor do
quinto ano a se tornar mais eficiente y proporcionando-lhe ba-
Ses para o desenvolvimento de uma melhor compreensao das crian -
¢as em geral, das criangas em torno das idades de onze a doze a
nos, e de uma crianga de sua classe, em particular. O psicélogo

educacional tambem pode ajudar este professor, explicando-lhe al

guma coisa sobre os padroes de comportamento que comumente se
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verificam sempre que ha individuos interagindo.

3.2 0 processo de aprendizagem

0 seguinte, em ordem de importéncia, e processo de apren
dizagem — o processo pelo qual a pessoa apresenta mudangas em seu
comportamento, melhora seu desempenho ou descobre novas maneiras

de agir, novos conceitos e novas informagaes.

Por "processo de aprendizagem", entendemos tudo o que ocor
re gquando a pessoa aprende. A aprendizagem esta sempre se efetuan
do: & um processo gque comega com o nascimento (ou talvez mesmo an
tes) e continua de uma forma ou de outra durante toda a nossa vi-
da. Muito do que aprendemos nao e aprendizagem escolar. Aprende-
mos a ter atitudes em relagao a nos mesmos e aos outros; aprende
mos a ser o tipo de pessoa que realmente somos. Isto significa
dque ag criancgas estao aprendendo, mesmo quando nao nos damos con-
ta disso. Para sermos mais exatos, elas podem nao estar aprenden-—
do a matéria do curriculo, mas estao aprendendo alguma coisa. As
vezes, aprendem a despeito deles. As vezes, elas aprendem coisas
sem importancia ou mesmo indesejaveis. O Psicélogo educacional de
seja saber o que acontece quando um individuo aprende, por qgue
ele aprende o que os professores desejam que ele aprenda, e por
que aprende o que os professores nao querem que ele aprenda. Esta
preocupagéo do psicélogo educaional com a aprendizagem é uma ati-
tude saudavel que o professor deve desenvolver, uma vez que o0s
conceitos pré-cientificos de educagfo provavelmente dizem mais
respeito ao ensino do que a aprendizagem. Em outras palavras, ha
uma tendéncia comum entre os professores de se preocupar com a
qustéo: "Que deverei eu fazer para ensinar este assunto ou habili

dade?", negligenciando a pergunta igualmente importante: "Que fa-

zem os estudantes que estao tentando aprender este assunto ou ha-

bilidade?". Para que nao nos eésquegamos da correspondencia absolu

Ny ' - ~ : V
J o i



13

Ta entre ensino e aprendizagem, neste trabalho fazemos referéen-—
cia algumas vezes ao '"processo de ensino-aprendizagem" e a "situ

agao de ensino-aprendizagem".

3.3 A situagao de aprendizagem.

A siatuagao de aprendizagem ge refere ao ambiente no
qual o aluno se encontra e onde se da o processo de  aprendiza-
gem. Alguns aspectos do ambiente podem ser préximos, como a sala
de aula ou a biblioteca, onde o aluno se dedica as tarefas da a-
prendizagem. Outros aspectos da situagéo de aprendizagem podem
ser remotos, mas ainda relevantes, como as rela@Ges entre corpo
administrativo e docente da escola e o "superintendente" das es-

colas.

A situagéo de aprendizagem refere-se a qualquer fator ou
condigéo que afete o aluno ou processo de aprendizagem. O profes
sor € um elemento na situagéo de aprendizagem. Também & a loca
lizagao da sala de aula: sua aeragdo, a luz que se reflete  nos
olhos dos alunos, tornando-os sonolentos, o barulho do recreio,
a disposigéo das carteiras e assim por diante. Mas os fatores de
maior siginficagao envolvem pessoas: as atitudes e o comportamen
to do professor, o estado de animo da classe, o clima emocional
da escola etc. Outros fatores menos evidentes sao também signifi
cativos. Se os psicélogos educacionais nao os tivessem identifi-
cado como importantes, certamente nao nos lembrariamos deles. A
atitude geral da comunicagao em relagao a educacao é um destes
fatores pouco evidentes, mas significativos. Se a educagéo e as
escolas nao assumem uma posigao elevada na escala de valores da
comunidade, tal atitude pode constituir o poderoso obstaculo pa-
ra a aprendizagem de sala de aula; pode mesmo ser um fator mais

poderoso que o comportamento do professor. Embora a atitude exis
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ta fora da classe, é uma parte da situagéo de aprendizagem, emn
virtude de seu efeito sobre o aluno e o processo de aprendizagem

daquela escola.

A relagao entre o-processo de aprendizagem e a situagéo
de aprendizagem é demonstrada por esta narragao de Ruth Strang
(1954), que mostra como uma professora utilizou sua compreensao
do processo de aprendizagem para criar uma situagéo gque ajudou a

estimula-lo.

EXEMPLO:

Na classe A, as criangas de aprendizagem lenta pareciam
desanimadas e infelizes. Na classe B, todos os alunos
estavam atentos e interessados. Que produziu a diferen-
¢a? Na classe A a professora chamou uma das meninas de
maior idade para definir uma palavra. A menina deu a
idéia correta da palavra, mas nao apresentou uma senten
¢a completa. Tudo o que a professora disse foi "Errado"
A crianga escorregou em sua carteira, tendo falhado pe-
rante o grupo. Na outra classe, a professora pediu a
definigao de museu. Um menino disse: "E um lugar onde
ficam os peixes." Ao invés de dizer "Errado", a profes-
sora perguntou: "de onde vocé tirou esta idéia?" O meni

no explicou: "Eu fui a um museu e la vi o esqueleto de

uma baleia." "E verdade'", disse a professora. "existem
esqueletos de peixes em museus, mas o lugar onde eles
se colocam ..." Alguém disse:"um aquario." Esta profes-

sora, ao contrario da outra, tinha curiosidade em saber
como as criangas adquiriam ideias, como aprendem. Ela
construiu algo sobre o que ja esistia em suas mentes.Es

tava preocupada com o processo de aprendizagem — o efei
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to da experiencia de classe sobre o desenvolvimento da
crianga — e nao simplesmente com os resultados do pro

cesso, avaliados por fatos adquiridos.

Muitas pessoas encaram a educagao priﬁcipalmente em ter-
mos de situagoes de aprendizag em, particularmente a parte desen
penhada pelo professor. Este & visto como alguém que produz a
aprendizagem, organizando ou manipulando a situagao de aprendiza
gem — passando trabalhos, dando notas, explicando, examinando e
etc. E verdade que, dos trés aspectos da educagéo que discuti-
mos, a situagéo de aprendizagem e o que pode ser mais diretamen-
te controlado pelo professor, embora ele nao tenha tanto contro-
le como se pensa habitualmente. Ademais, pensar em educagao S0
em termos das tentativas do professor de controlar a situacao
de aprendizagem é negligenciar a grande importancia da parte de
sempenhada pelo aluno e pelo processo de aprendizagem. Ainda
mais, tal ponto de vista faz a educagéo parecer ilusoriamente
simples — mais mecanica do que na realizade. Ignora os fatos di
namicos e vitais essenciais da educagdo, isto é, que a aprendi-
zagem & um processso progressivo, Continuo, que o aluno & um or-
ganismo em crescimento, em mudanga. Uma das importantes contri -
buigaes que o© psicélogo educacional pode oferecer a compreenéao
da educagao e ajudar tanto os professores como os leigos a ampli
ar seus conceitos sobre ela, de modo a neles incluir tanto o alu
no como o0 processo de aprendizagem. pode tambeém ajudar, mostran-
do que a situagao de aprendizagem nao se restringe a sala de au

la, mas se estende até a comunidade e o mundo exterior.

4. Que significa compreensao.

Em nossa discussao sobre o que se entende sobre os ter

mos'aluno", '"processo de aprendizagem" e "situagao de aprendiza-
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gem'", indicamos que o professor precisa compreender, a fim de
levar a cabo seu papel profisional. O proprio termo "compreen-
sao" merece também alguma interpretagéo. Professores que nao

conhecem muito bem as criancgas nao relacional o desassossego das
mesmas ao fato de terem ficado presas dentro de casa, devido ao
mau tempo. Ou, para empregar um exemplo citado anteriormente,nao
vem a relagao entre as dificuldades de aprendizagem em classe e
a existéncia de preconceitos generalizados sobre a educagao por
parte da comunidade. Nao percebem que, se 0s palis pensam que a
educagao € uma perda de tempo, as criancas também tenderao  a

considera-la do mesmo modo.

4.1 Adotar uma multiplicidade de pontos de vista.

Compreender também significa ser capaz de explicar, e ex-~
plicar algo siginifica descrevé-lo sobre diferentes aspectos, ni
veis de ponstos de vista. O mecanico vé um automével nao sé  em
termos de sua fungao como veiculo, mas também como um sistema de
partes que se movem, como um consumidor de gasolina e como um
produtor de energia elétrica ele o vé como um mecanismo sensi-
vel, cujas partes componentes devem ser reguladas, equilibrada e
harmoniosamente, para que possa funcionar convenientemente. Tam-—
bém o vé como um mecanismo que tem forga e poténcia. O professor
com capacidade de perceber vé uma certa crianga como um ser que
apresenta muitas das caracteristicas de uma menina timida de
dez anos. Ele a vé como um produto de seu ambiente social, mais
ou menos ajustada aos padroes de comportamento descritos pelos
que a rodeiam. Ele a vé como alguém que tem certas caracteristi-
cas individuais que a distigue de outras criangas de sua idade
e sexo. Também a vé como alguem que aborda, com confianga, situa
g5es de aprendizagem em aritimética, mas que necessita de encora
jamento de de apoio emocional em literatura. Ele a vé como al-

guém que fica um pouco afastada das outras meninas de sua clas
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se, como uma menina que prefiriria brincar com os meninos, se
lhe permitissem. E também como alguém que esta ligeiramente "aci
ma de sua classe" em aritimética e ciéncias é ligeiramente "a-
baixo de sua classe" em liguagem e estudos sociais. Durante 0
pericdo em que este professor esteve trabalhando com esta crian
¢a, reuniu muitos fatos e impresseos sobre ela. Alguns desses fa
tos e impressoes, ele considera uteis para explicar seu compor-
tamento como aluna e como pessoa. Como e capaz de dar estas ex-
plicagoes a si proprio (ou a outrem, se necessario), ele pode en

tendé-la melhor.

4.2 Tomar consciéncia de fatores importantes

Compreender também significa tomar consciéncia de fato -
res importantes. Um bom mecanico sabe que as condigSes de pintu-
ra ou das partes niqueladas de um automdovel nada tem a ver com
sua condigao mecénica, embora ele tenha provavelmente aprendido
por experiéncia prépria que a pessoa pouco cuidadosa com o exte-~
rior de su carro provavelmente nao cuida adequadamente de sua me
canica. Da mesma forma, uma professora experiente de Jjardim de
infancia nao fica particularmente perturbada se uma crianca de
cinco anos molha suas calcas no primeiro dia de escola. Para ser
exato, tomara providéncias para prevenir a repetigao, mas TIeco-
nhecera que o primeiro dia de escola é uma experiéncia dificil
para as criangas de cinco anos, e que tais incidentes fazem par
te do trabalho diario do professor. Por outro lado, ela ficara a
lerta, a fim de anotar qualquer comportamento realmente incomum
que uma crianga possa manifestar, particularmente se ele continu
ar durante certo tempo. O comportamento pode nao ser anormal em
si mesmo. Por exemplo, uma crianga mostra-se lenta ao reagiar a
instrugaes ou sugestaes. Observando-a, o professor suspeita de
que ela é lenta por que nao ouve bem e por isso fica olhando o

que as outras fazem, para saber o que deve fazer tambem.
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4.3 Desenvolver "insight'".

Ser capaz de identificar os fatores que sao realmente im
portantes numa situagéo é essencial na fungéo do professor, as-
sim como & essencial ao bom desenvolvimento de qualquer profis-
sao. Esta é uma parte do ensino em que nao pode ser aprendido em
livros, embora a aprendizagem através de livros possa frequente
mente estimular um estado de alerta em relagao aos indicios que
sugerem a presenca de fatores importantes. Além disso, os profes
sores que ja desenvolvem habilidade de '"sentir" a situagao da
classe, muitas vezes descobrem que sua habilidade e sensibilida-
de se ampliam e se aprofundam por meio da leitura de livros ade
quados. Naturalmente, ha professores com muitos anos de experién
cia que nao desenvolvem ainda essa sensibilidade em relagao aos
fatores essenciais de uma situagao. Tais professores persistem
no emprego de tarefas erradas e parecem ter talento especial pa-
ra despertar resisténcia, ao inves de cooperagéo, entre os estu-

dantes.

Os psicélogos em gral chamam de "insight" a habilidade
para '"sentir" uma situagéo. Frequentemente os professores resis-
tem ao fato de levar em conta certos palpites ou impressoes, que
mals tarde, chegam a se mostrar bastante precisos. Tomemos a ex
periéncia da professora de jardim de infancia acima mencionada,
que teve confirmada sua suposicgao que a crianga que reagia lenta
mente tinha dificuldade de audigao. Poderiamos perguntar-lihe por
que suspeltou de que a crianga tinha dificuldade de ouvir, ao
invés, digamos, de que era mentalmente retardada. Ela poderia
responder qualquer coisa como: '"Bem, suponho que fol por ela ser
capaz de formar um trenzinho com blocos de madeira de de fazer
desenhos que eram muitc semelhantes aos de outra criancas de sua

idade. Mas acho que a reagao verdadeira foi que ela nao agia co-

mo uma crianga realmente retardada, com lesao cerebral ou algo

assim., Ela simplesmente agia come outras criangas que eu Ja ha
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via conhecido, que tinham deficiencia de audigao."

4.4 Estabelecer relagéo entre causa e efeito

A professora fol capaz de dar o primeiro passo para a com
preensao do comportamento da crianga com deficiéncia auditiva
porque utilizou o "pensamento causal', istoé, ela reagiu ao com-
portamento com a crianga com a pergunta: '"Que a leva a se compor-
tar dessa maneira®?" O primeiro passo para uma compreensao mais
ampla ocorre com frequéncia quando nos perguntamos o seguinte:

"Qual a causa disso?"

O fato de esta professora nao poder verbalizar prontamen-
te seus sentimentos e reagoes nao diminuiu a validade deles. Das
experiéncias mais importantes da vida cotidiana resistem a uma
tradugéo adequada em palavras. Por outro lado, uma simples forga
de convicgao nao davalidade as observagdes. Muito provavelmente ,
as suposigaes dos professores mal sucedidos. Como, entéo, podere

mos fazer distingéo entre as suposigaes validas e as que nao 0

S807

4.5 Fazer prognoésticos validos

Compreender uma crianga significa ser capaz de fazer pro-
gnésticos razoalvelmente precisos sobre seu comportamento. Assim
0s palpites ou prognésticos dos professores bem sucedidos téem ma-
is probabilidade de se mostrarem corretos do que os dos professo-
res mal sucedidos. Entretanto, nao é necessario basear sempre nos
sos prognosticos em palpites, e esta é uma das razdes que justifi
cam a existéncia de cursos como os de Psicologia Educacional no

curriculo de formagéo dos professores. Psicologos e educadores

~

ven estudando, ha varios anos, diversos aspectos da educacdo, 2
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procura de fatores relacionados com o éxito e com o insucesso na
aprendizagem. Esses fatores inclem métodos e técnicas, personali-
dade, maturidade, hereditariedade, ambiente fisico, motivagao e
clima emocional, para citar alguns dos muitos fatores que tén si-
do explorados. Embora ainda haja muito para ser descoberto sobre
a aprendizagem e as condigSes sob as quais ela ocorre, =~ foi-nos
possivelacumular um respeitével conjunto de dados resultantes de
pesquisa, que se revelaram bastante Uteis para esclarecer grande
parte parte dos fatores que afetam a aprendizagem, quer na sala
de aula, quer fora dela. Por exemplo, a tarefa de selecionar alu-
nos que obterao €xito na universidade é muito menos uma  questao
de palpite e adivinhagéo do que era a uma geragéo atras. Na realil
dade, podemos fazer melhores prognésticos para grupos de candida-
tos do que para individuos, mas tails prognésticos, se adequadamen
te usados pelo orientador do curso médio, podem constituir enorme
auxilio, ajudando os alunos a escolher uma faculdade ou a decidir
se entrar para a universidade é realmente uma boa idéia. Ou pode~—
mos demonstrar que a introdugao de certos conceitos relativos a
nﬁmeros, guando as criangas tén seis anos, redundara em insucesso
para muitas delas, ao passo que a introdugao dos mesmos conceitos
aos oito anos tera uma alta porcentagem de éxito. Estes sao dois
dos varios tipos de previsao que os educadores e psicélogos, tra-
balhando juntos, poderéo fazer. Esses prognésticos, assim como os
dadoé sobre os quais se baseiam, estao a disposigéo dos profissio
nais da educagéo, de forma que, assim, poderemos melhor compreen-—

der o processo de aprendizagem e a situagéo de aprendizagem.

4.6 Focalizar o comportamento de aprender

A menos que o professor tenha uma boa compreensao dos fun
damentos do comportamento humano, estara ameagado de cair na arma
dilha comum de avaliar o comportamento das criancas em termos de

seus efeitos sobre si préprio, e nao em termos de suas causas pro
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vaveis. Assim sendo, é provavel que sua reagao seja de aborreci -
mento e represalia, ao invés de compreensao. Em outras palavras,
ele tem mais probabilidade de piorar uma situagéo dificil do gue

de melhora-la.

5. Fontes de compreensao

5.1 Concepgoes dos leigos sobre educagao

Os professores frequentemente se preocupam mais com 0
efeito do comportamento do aluno sobre si mesmo do gue com a com-
preensao do proprio comportamento. Uma das razdes é que seu ponto
de vista sobre a aprendizagem foi condicionado por atitudes e
convicgoes sobre a educagao tomadas dos leigos, isto é, do publi-
co nao profissional, que ndo ensina. £ provavel que a concepcdo
do leigo sobre educagao seja uam mistura de informagoes pré-cien-
tificas e erradas a respeito de praticas desejaveis de ensino e
aprendizagem. Comentamos anteriormente neste capitulo que tais
concepgaes podem interferir no desenvolvimento de uma eficiente
compreensao psicolégica dos processos educacionais. Infelizmente,
muitos professores nao chegam a desenvolver um ponto de vista ci-
entifico sobre seu trabalho, porque custaram a perceber a impor-
tancia e o "status" crescentes de sua profissdo. O fato de que os
professores tendem a ter menos consciéncia profissional do que as
pessoas de outras profissoes foi demonstrado por um inquérito efe
tuado por Salomon Rettig e Benjamim Pasamanick (1959). Descobri -
ram que os professores costumam preocupar-se mals com o reconheci
mento e apreciagao que possam receber de pessoas de fora de sua
profissao, enquanto os outros profissionais estZo mais preocupa-
dos com o reconhecimento de seus colegas e outros membros de sua
profissao. O professor que esta sempre na expectativa do julgamen
to de pessoas leigas, que se mostra claramente ansioso em rela -
cao a opiniao que estas possam ter a seu respeito e de seu traba-

,

lho, que procura a sua aprovagao e se perturba com sua critica e

um professor que, certamente se orientara por concepgoes leigas
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de ensino e aprendizagem. Como o pensamento do leigo a respeito
dos processos educacionais é em grande parte pré-cientifico, tais
professores recairao igualmente em maneiras pre—cientificas de en

carar seu trabalho.

Em defesa dos professores, entretantc, podemos esclarecer
que fol principalmente na Gltima geragéo que a psicologia, que é
uma ciéncia nova, deu alguma contribuigao para a compreensao dos
processos educacionais. A medida que esta contribuigaes se torna-
rem mals dignificativas, e wuqe os professores conseguirem maior
valorizagéo de sua prépria profissao como um campo especializado,
havera maior esperanca de que suas nogoes pré-cientificas  sobre
o processo de ensino-aprendizagem sejam substituidas por outras

mais cientificas.

A terefa do psicélgo educaional de reunir e interpretar
dados que possam ser de alguma utilidade para os professores tor-
na-se cada vaz mais complexa, a cada ano que passa. Ha uma gera -
gao atrés, a terefa era considerada muito mais simples, porque
consistia, em geral, na aplicagao de descobertas de laboratorio '
de psicologia as préticas escolares. Mas a psicologia educacional
atualmente, leva em conta um numero crescente de pesquisas, reall
zadas fora do laboratéorio de psicologia, que sao de importéncia !

psicolégica e tém uma relagao direta ou indireta com a aprendiza-

gem,
5.2 Pesqguisa clinica
Por exemplo, pessoas que trabalham no campo da higiene da
mente — psicologos clinicos, psiquiatras, assistentes sociais e

psicologos orientadores, para indicar alguns dos principais gru-
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pos profissionais — estao realizando um nUmero sempre crescente de
pesquisas e publicaQSes. Grande parte do seu trabalho se baseia na
chamada "pesquisa clinica" — compilagoes de observagoes cuidadosas
do comportamento de individuos que estdo recebendo assisténcia por
dificuldades emocionais. As hipéteses que resultas dessas observa-
g5es sao discutidas em consultas formais e informais com outras
pessoas que trabalham com higiene mental e, mais tarde, verifica -
das na prética clinica. Embora alguns dos conceitos gue resultam
desse tipo de pesquisa tenham sido parcialmente validados pela
experimentagéo, muitos deles revelaram-se uteis na explicagao de
comportamentos, nao sO de criangas, como também de adultos que tra
balham com criangas. Estas hipoteses sao, muitas vezes, reunidas !
em extensas teorias usadas para explicar amplos aspectos do compor
tamento humano. As teorias relativas a necessidades basicas e an -
siedade, sao exemplos do tipo de conceitos que resultaram da pes -

Quisa clinica.

Muitas vezes nos perguntaram se as descobertas baseadas no
estudo de pessoas psicologicamente perturbadas sao realmente apli-
caveis a crianga normal,comum, que temos em nossas classes. Tanto
a experiencia com a pesquisa mostram que nao ha diferenga essenci-
al entre os tipos de problemas enfrentados pelos individuos psico-~-
logicamente perturbados e os que sao enfrentados pelas outras pes
soas. A diferenga esta principalmente no grau de perturbagéo, nao
no tipo; Além disso, ninguém esta completamente livre de problemas
psicolégicos, e 0 estudo intensivo que os clinicos podem fazer dos
problemas de seus pacientes é, frequentemente, util para fornecer

indicios sobre os problemas dos chamados "individuos normais".

Embora os conceitos pré-cientificos de aprendizagem e com -
portamento humano continuem interferindo. ate certo ponto, na capa

cidade dos professores de tirar proveito da esperiéncia dos que
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trabalham em higiene mental, tem havido consideravel progresso
nesse sentido. Depois de fazer um lavantamento de pesquisas rela-—
tivas as atitudes de professores e pessoas que trabalham em higie
ne mental, Harry Beilin (1959) revelou que os professores, nos
Gltimos trinta anos, progrediram significativamente em sua habil-
dade para empregar conceitos psicolégicos na avaliagéo de compor-
tamento infantil. £ interessante notar que, a esse respeito, 0s

professores primarios progrediram mais que os secundarios.

5.3 Psicologia experimental

OQutro profissional do campo da psicologia que oferece im-
portantes contribuigSes a nossa compreensao dos processos educa -
cionais € o psicdlgo experimental. Suas pesquisas sao realizadas
em laboratdorioou em outras situagaes especialmente preparadas e
controladas, onde ele estuda o comportamento de sujeitos animais
e humanos. Enquanto as descobertas dos que trabalham em higiene
mental sao frequentemente baseadas em Jjulgamentos e interpreta-
g5es, o) psicélogo experimental tenta eliminar, tanto quanto possi
vel, o "fator pessoal", a fim de aumentar a objetividade e melho
rar a precisao das medidas. Em sua tentativa de eliminar todas as
possiveis fontes de erro ou discordéncia, ele prefere limitar sua
pesquisa a area de comportamento bastante restritas e evitar 0s
problemas préticos de ensino e aprendizagem, que se encontram na
sala de aula. Algumas das pesquisas realizadas em laboratdrios de
Psicologia estao comegando a oferecer resultados, em termos de no
vas solugaes para os problemas de aprendizagem na sala de aula, !
tais como maquinas de ensinar, hoje em dia tdo comentadas. Mas a
principal contribuigaes do psicélogo experimental esta em sua in-
siténcia em utilizar metodologia adequada, em sua paixao pela pre
cisao e objetividade e em seu ceticismos quanto as hipdteses nao
comprovadas. Esta € uma contribuigao que mantém outros psicdlogos

e educadores continuamente conscientes da natureza empirica de

grande parte do nosso conhecimento sobre o processo educacional.
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O professor utiliza a malor parte do seu tempo lidando e
trabalhando com alunos em grupo. Quanto mais ele conhecer os con
ceitos e principios do comportamento em grupo, mais capaz sera '
de lidar com as forgas e fatores que operam nas situagaes de gru
po e que facilitam ou inibem a aprendizagem. Cada estudante, e,
além disso, um membro de varios grupos sociais que se superpéem:
a familia, a vizinhanga, a comunidade, o grupo étnico, a classe
social e assim por diante. Esses grupos fazem certas exigencias
implicitas ao estudante e regulam suas atitudes e comportamentos
em sentidos determinados. O préprio professor é munbro de um gru
po cuja agao produz efetios pronunciados sobre suas atitudes S
comportamentos. Um conhecimento dos grupos e dos seus efeitos
sobre o comportamento de seus membros & um requisito prévio para

lidade com o comportamento de grupo.

Atualmente muitos psicélogos educaionals chegam a consi-
derar-se como psicélogos que trabalham em Psicologia Social apli
cada, porque acham gque a Psicologia Social fornece uma base que
os habilita a combinar certo numero de elementos num esquema fun
cional. Como psicélogos sociais, eles podem aperfeigoar os intru
mentos de medida, utilizar-se deles e de outras técnicas cienti-
ficas, podem atuar como pesquisadores, tanto na sala de aula co-
mo no laboratorio, e podem manter um equilibrio entre o lado ma-
is cientifico e o mais humano da Psicologia e da Educagéo, sem
prejudicar desnecessariamente nenhum deles. A Psicologia Social
compartilha com a Psicologia Clinica e com a do aconselhamento o
interesse pela personalidade, pelo desenvolvimento pessoal e pe-
lo efeito das atitudes no comportamento. De fato, muitas das
recentes pesquisas sobre a influéncia de fatores emocionais (in-
cuindo atitudes) na aprendiZagem em sala de aula sao de interes-
se para os psicélogos sociais e realmente tém sido realizadas

por eles.
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Os psicélogos sociais desempenham, em educagéo, o papel
de estabelecer uma ligagéo entre a profissao de ensinar e ou-
tras ciencias do comportamento, tais como a Socioclogia e a an -
tropologia cultural. Isto tem trazido beneficios de parte a par
te. Por meio dos psicélogos educacionais socialmente orientados
0os professores entraram em contato com dados sooiolégicos e an-
tropolégicos sobre os alunos, enquanto os cientistas do compor-
tamento descobriram que a escola é um laboratério muito util pa

ra comprovar teorias.

5.6 Sistemas e teorias

Os filosofos e teodricos da educagao também influencia -
ram a Psicologia Educacional, no sentido de que nos levaram a
reexaminar tanto os objetivos comos o©s métodos e a experimentar
novas técnicas. Algumas das questoes levantadas por fildsofos !
como John Dewey e Alfred North Whitehead levaram a introdugao e
aceitagao de novos metodos e mudangas no curriculo, o que, por
sua vez, levou o0s psicélogos educacionais a comparar 0O novo com

o velho.

5.7 Experiencias do professor

Possivelmente o maior numero de contribuidores para a
Psicologia Educacional como ciencia aplicada é constituido pe -
las pessoas que sao também seus mais importantes "consumidores"
- 0S préprios professores — porque sao eles que dao o impulso
e o estimulo necessarios ao inicio de muitos projetos de pesqui
sa. Os professores discutem a metodologia, improvisam e inovam,
experimentam novos métodos e matérias do curriculo, langam uma
série de perguntas que eventualmente despertam a atengao do psi
célogo educacional, exigem certos tipos de levantamentos e estu

dos. Nem todas as questaes que levantam produzem os resultados,
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que desejam ou esperam. Por exemplo, a exigéncia de classes meno
res resultou em muitas pesquisas sobre as relagoes entre o tama-
nho da classe e a eficiéncia da educagdo, mas os resultados nao
deram prova de que as classes menores séo mais eficientes (Newel
em 1914; Spitzer em 1954). Entretanto, continuam as pesquisas so
bre este e os outros problemas levantados pro professores e ad-
ministradores, disso resultando que a nossa compreensao da psico
logia da educagéo e da aprendizagem continuam a progredir e a

aumentar de valor.

E verdade que alguns psicélogos educacicnais ainda se
consideram principalmente como cientistas de laboratorio, prefe--
rinde fazer pesquisas a respeito de aspectos limitados ou espe-
ciaiizados da eficléncia da aprendizagem. Nao ha dhvida de G
este tipo de trabalho deve continuar, porque tem muito valor po-
tencial para o ensino na sala de aula. Entretanto, ha um numero
crescente de psicélgos educacionais que créem poder desempnhar !
melhor suas fungoes, se trabalharem em intima colaboragao com OS
professores, lidando nao sO com problemas relacionados a medida
educacional e a eficiéncia da aprendizagem, mas também com pro-
blemas do campo da saude mental, das relagoes de grupo, da comu-
nicagao na classe e das relagaes entre pais e professores. Embo-
ra o objetivo mais amplo da Psicologia Educacional a tenha torna
do hoje muito mais complexa e talvez menos exata e bem definida,
do que ha dez ou vinte anos, desenvolveu possibilidades e recur-
S0s que a tornaram de muito maior valor potencial para o profes-

S0r.

6. Psicologia educacional como ciéncia aplicada
A Psicologia Educacional, como propée Arthur Coladarci,
da Universidade de Stanford, representa o fundamento empirico da

Educaqéo, isto é, descreve os aspectos da educagao que podem ser
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examinados por meio de experimentagao, verificagfo e observagao,
0 que poderia ser chamado de "base cientifica da Educagéo”. m
Gltima anélise, O proegresso feito pela Psicologia Educacional a
feta as bases filosOficas da educagéo. Se, por exemplo, a experi
mentagao e a observagao mostram repetidamente que a capacidade e
poder da crianga de resolver problemas complexos nao se desenvol
ve muito facilmente em ambientes autocréticos, somos forgados, !
consequentemente, a reexaminar e, eventualmente, a introduzir mu
dancas nas relagSes entre os professores e as criancas. Tias mu-
dancas nao podem ocorrer, a menos que sejam acompanhadas ou pre-

cedidas de modificagoes na filosofia da Educagao.

Muito da eficiéncia potencial da Psicologia Educacional é
perdida se ela continuar sendo uma ciéncia tao especializada, a
ponto de seus métodos e descobertas nao chegarem a se tornar par
te do ensino cotidiano. e se os professores nao se transformarem
de fato, em psicélogos educacionais, por direito préprio. Isto
significa que os professores precisam aprender a aplicar os métg
dos cientificos as suas proprias praticas escolares. Significa ,
também, de azcordo com Coladarci, que devem vir a pensar no ensi
no (selecionar métodos e técnicas de apresentagéo de material, e
laborar curriculos e cursos, escolher textos e assim por diante)
como um processo de '"testar hipéteses sobre o comportamento". Em
outras palavras, o professor deve adotar uma '"atitude experimen-
tal" em relagao a seus esforgos. Ao tomar decisoes a respeito da
maneira de proceder na sala de aula, ele deveria dizer, de fato:
"Presumo gque esta maneira de organizar esta classe ajudara estes
alunos a alcangar estes objetivos educacionais." Este ponto de
vista tem a vantagem tanto de obrigar o professor a procurar con
tinuamente os melhores dados sobre os quais basear suas decisoes
como a testar a adequagéo de tais decisoes por meio de controle

e verificagoes continuos. Pode também constituir base para um

desenvolvimento profissional genuino. Certamente, a maior parte
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do progresso alcangado pela Educagao durante a Ultima geraqéo se
deve grandemente a presteza dos professores em entender a aplica
gao do método cientifico ao seu préprio trabalho. Como tio  bem
aponta Coladarci, quando os professores nao desejam ou nao s20
capazes de aplicar os métodos e descobertas da Psicologia Educa-
cional a seu ensino, nao tém outra escolha a nao ser ensinar por
bébito, dogma, método prético ou pura adivinhagéo — métodos ba-

seados em conceitos pre-cientificos dos processos educacionais.
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CAPITULO II

CONCEPCOES PSICOLOGICAS DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

1. Por que precisamos desenvolverconceitos tedricos

Uma das caracteristicas essenciais do homem & sua necessi-
dade de compreender o mundo que o rodeia. Se ele nao conseguir or
ganizar suas impressoes do universo num quadro de referéncia com-
preesivel, ficard amedrontado e ansioso. Muito provavelmente esta
necessidade se relaciona com sua necessidade basica de evitar o)
perigo e tornar seu ambiente um lugar seguro para viver. 0O homem'
primitivo atribuia a destruigéo causada pelos temporais a célera,
ira e castigo dos deuses. Comparando a violéncia das tempestades,
com a célera, e identificando ou criando alguma forga sobre-huma-
na, sentia-se um pouco mais seguro. Poderia ainda ter medo das
tempestades, mas sentia que as compreendia melhor. Hoje sabemos e
temos dados cientificos de que os temporais sao causados por dife
rengas de pressao, temperatura e umidade das massas de ar, e este
conhecimento é q}da mais tranquilizador, porque agora podemos pre
dizer, de maneira razoalvelmente precisa, quando virao as tempes-—
tades, qual a sua intensidade e quanto tempo de duragéo. Ainda
as tememos, mas como as compreendemos melhor e podemos tomar pre-
caugSes para nos defendermos, sentimo-nosmais Seguros € menos an-

siosos.
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A pesquisa cientifica é um produto refinado e altamente
desenvolvido da necessidade do homem explicar a entender o mun-
do a seu redor. As primeiras tentativas que fez para compreen -
der seu ambiente foram grandemente baseadas em fenomenos de
superficie, conforme lhe apareciam. Entdo explicou as relagoes,
entre a terra e o sol, dizendo que a terra era uma planicie a-—
chatada, aquecida e iluminada por um sol que nascia a leste e
se punha a oeste. Ignorou certos fatos que nao se ajustavam a
essa teoria, tal como sua incapacidade de ver além do horizonte
pois tal teoria explicava tudo quanto dese java saber. Além dis-
s0, tinha medo de ficar sem qualquer teoria explicativa, caso !
alguém pusesse em diuvida ou refutasse aquela de que dispunha.
Por isso, quando algum cético tentava investigar os fatos que
nao se enquadravam nas teorias comumente aceitas na época, ele
0 matava ou torturava, tentando forgé—lo a dizer que os fatos

nao contradiziam de modo algum as crencas predominantes.

2. 0 Desenvolvimento de conceitos tedricos baseados na ciéncia.

Durante os Ultimos cem anos, entretanto, tornamos-nos !
um pouco mais tolerantes com os céticos que querem investigar e
indagar sobre os fatos que nao se engquadram nos pontos de vista
comumente aceitos. No desenvolvimento da espécie humana, chaga-
mosagora ao ponto de permitir uma grande dose de liberdade as
pessoas que desejam investigar o mundo fisico e natural. Isto
porque, hoje, nos damos conta de que certas vantagens préticas,
como o desenvolvimento da tecnologia moderna, resultaram de tal
tipo de pesquisa. Também permitimos que as pessoas — 0s cientis
tas do comportamento — investiguem o comportamento humano, mas,
como tais pesquisas atingem "o que ha de mais intimo no indivi-
duo", levantando davidas sobre as teorias tradicionais e sobre
0S nossos mais caros preconceitos, muitos de nos fazemos restri

9565 quanto a liberdade que devemos aceltar suas descobertas, !
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Certamente, muitas das descobertas dos clentistas do comportamen
to sao contrarias as nossas opinides de "senso comum". O que es-
tamos afirmando, naturalmente, é que os fisicos ou 0s naturalis-
tas gozam de muito maior liberdade, aceitagao e apoio do que
0s cientistas do comportamento tem alcangado muito progressoc nos
Gltimos anos, tanto em realizar besquisas como em romper os pre-
conceitos e suspeitas contra eles. Todavia, & muito mais dificit
conseguir que as pessoas apliquem os resultados de suas pesqui-

sas.

Como seus compnheiros do campo de ciéncias fisicas e natu
rais, os psicélogos tiveram de aprender a ser céticos. Tiveram a
aprender a suspeitar das explicagaes simples e Obvias do com -
portamento humano, como os cientistas do universo tiveram de a-
prender a suspeitar das teorias Obvias e ilusoriamente simples, "'
como a idéia de que a terra é achatada. Uma das descobertas den
tre as que os psicologos estdo continuamente fazendo & o fato um
tanto quanto dque frustrador mas inexoravel de que realmente hé,
se & que existe, uma explicagéo simples para o comportamento hu-

mano. Ele e sempre mais complexo do que parece a primeira vista.

Tomemos a prendizagem, por exemplo. Consideremos a per -
gunta: '"Por uge as criangas aprendem a ler?". A resposta simples
e obvia é que elas aprendem a ler porque alguém lhes ensina essa
habilidade. Mas quando estudamos a questao, verificamos que a
resposta nao é tao simples e oObvia. HA outros fatores cuasais en
volvidos. As criangas nao aprendem simplesmente porque foram en-
sinadas. Precisam querer aprender. Portanto, outra razao pela
qual as criangas aprendem & que elas querem ler. Mas, mesmo es-
sa explicagao adicional nao esclarece porque muitos alunos do

primeiro ano que querem ler nao aprendem a faze-lo, nem porque,

em geral, nao se consegue ensinar uma crianga de tres anos a ler
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embora ela possa deseja-lo. Também nio explica por que € mais f&
cil ensinar a ler nas escolas situadas na zona urbana e frequen-
tadas por criangas da classe média, do que em escolas da zona ru
ral. Quando investigamos estas diferencgas e incoeréncias, encon-
tramos cada vez mais causas complexas subjacentes. Esta é uma de
muitas razoes que nos tornam, com frequéncia, pouco tolerantes a
respeito das conclusoes e teorias dos psicélogos. Quando enfren-
tamos um problema dificil, como o de tentar ensinar a ler um alu
no analfabeto, mas jé com cinco anos de escolaridade, gostaria -
mos de ter uma explicagéo simples ao problema. Entretanto, fica-
mos desapontados, porque os relatorios do psicélogos fazem o pro
blema parecer ainda mais complexos que antes. Mas o que o psicé—
logonos esta dizendo, entre outras coisas, é gue nao ha explica~
gaes simples para os problemas humanos nem provavelmente solu -
gSes simples. Sem dﬁvida, ocasionalmente, resolvemos um problema
dificil atraves de algum ato ou gesto simples, mas as razoes pe-
las quais obtivemos éxito sdo tio complexas como as que estao a-

tras do problemaque resolvemos.

3. Analise das teorias populares de aprendizagem

O ceticismo leva os psicélogos a verificar o que parece a
verdade evidente por si mesma. Por isso, frequentemente, sao a-
cusados despender muito tempo precioso investigando o 6bvio. E
verdade que os psicélogos, muitas vezes, encontram provas que
apolam as conclusoes ate entao consideradas certas, mas, com fre

quéncias, tal nao ocorre.

Um dos erros mais comuns, subjacentes a muiutas teorias a
té tradicionais € populares da aprendizagem, e a suposigao de
que, quando deste tipo de pensamento ilusério na vida cotidiana.

Um dos mais recentes ¢ a crenga comum de que as criangas apren -
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dem a ser delinquentes 1lendo histdrias eém quadrinhos. Esta opi-
niao ganha mais credito com o aumento recente tanto da delinquén
cia juvenil como da venda e consumo de historias em quadrinhos .

E, pois, natural que nossa aversao pelo tipo de material de lei-

tura encontrado nas histdérias em quadrinhos nos leve a supor uma
relagao de causa e efeito. Todavia, esta suposta relagao nao se

verifica sob condigoes de investigagdo. As criangas que léem mui
tas historias em quadrinhos nao tém maior probabilidade de ser
delinquentes do que as que léem poucas ou nenhuma. (Lewin, 1963)
W. Paul Blakely (1958) nao encontrou relagao entre a quantidade,
tipos de historias de quadrinhos lidas por alunos de nivel médio
€ problemas de comportamento ou progresso escolar. Na realidade,
as criancgas que mais 1éem, léem também mais livros comuns. Uma
descoberta causal, que é de interesse geral, foi o fato de que
0s pails entrevistados na pesquisa nao se mostraram muito preci -
S0S ao mencionar a quantidade de histdérias em gquadrinhos ou 1li-

vros que seus filhos costumavam ler.

Uma analise das crengas populares sobre a aprendizagem,
como a que fizemos no capitulo anterior, demonstra haver uma ne
cessidade prementes que os professores de tentar compreender o
processo de aprendizagem, nao so por ser importante que tenham,
0 mais especializado possivel, volume de conhecimento sobre e}
processo-chave, mas também porque as crengas populares nos le -
vam a julgar e a interpretar mal o que se esta passando em nos
sas salas de aula. A aprendizagem € um processo relativamente !
simples, quando visto através das perspectivas das teorias tra
dicionalmente populares que a ela se referem, mas esta prépria
simplicidade € muito ilusdria. Precisamos de fatos e teorias do
tadas de maior base cientifica, que nos ajudem a encarar a a-
prendizagem de maneira mais realista, que expliquem por que os

professores otém éxito ou fracassam e, acima de tudo, que  nos
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possibilitem ensinar de maneira mais eficiente.

4. Requisitos de uma teoria adequadas de aprendizagem para 0s pro
fessores.
Para que uma teoria de aprendizagem ajude a nos tornarmos

professores eficientes, deve proporcionar-nos o seguinte:

4.1 Deve ajudar-nos a compreender todos os processos de
aprendizagem humana. Muitas, se nao a maioria das modificagoes do
comportamento humano que comumente encontramos ou de gque temos al
gum conhecimento resultam da aprendizagem. Isto & verdadeiro para
O comportamento que ocorre na sala de aula ou fora dela. Aplica -
se também ao conjunto total de habilidades, conceitos, atitudes,
habitos e tragos de personalidade que podem ser adquiridos pelo
organismo humano. Uma boa teoria de aprendizagem deve nos ajudar
a compreender como todos esses aspectos sao adquiridos. Uma das
dificuldades em relagao as teorias tradicionais e pré-cientificas
da aprendizagem é que sao muito limitadas e se referem, quase in
teiramente, ao tipo de aprendizagem que resulta ou deve resultar,
do ensino. Além disso, ignoram fenomenos como: diferencas de rit-
mo de aprendizagem, motivagao, aprendizagem causal, esquecimento,

reaprendizagem.

4.2 Deve aumentar nossa compreensao das condigaes ou for
¢as que, de alguma forma, estimulam, inibem ou afetam a aprendiza
gem., As teorias tradicionais e pré—cientificas de aprendizagem re
ferem-se, sem dﬁvida, a atuagao do professor sobre o aluno, mas
ignoram ou desprezam variaveis importantes como: as atitudes do
aluno para consigo mesmo, sua visao do mundo e da vida em geral,
sua estratégia no tratamento dos problemas € o nivel de sua an-

siedade. Por tras desses fatores pessoais, ha todo um conjunto de

O
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fatores basicos, como: atitudes dos pais, classe social e clima
emocional da escola e da sala de aula, gue tambem sao ignorados'

pelas teorias tradicionais.

4,3 Deve capacitar-nos a fazer prognésticos razoavel -
mente precisos sobre os resultados da atividade de aprendizagemn.
Uma teoria de aprendizagem sO € Util na medida em que nos possi-
bilita fazer prognésticos precisos sobre a aprendizagem. A difi-
culdade com as teorias populares e tradicionais é que elas nos
levam a ser muito pouco realistas em nossas previsoes de éxito,
negligenciando, assim, os fatores que nos podem conduzir ao fra-
casso. Uma boa teoria de aprendizagem deve-nos levar a examinar!
nossas hipéteses, metodos e critérios de maneira muito mais cri-
tica e assim, dar-nos a possibilidade de planejar inteligentemeg

te as situagGes de aprendizagem.

4.4 Deve ser uma fonte de hipéteses, sugestaes e con -
ceitos que possam ser empregados para nos tornarmos professores,
se possivel, mais eficientes. As teorias tradicionais e pré—cieg
tificas de aprendizagem nada fornecem no sentido de novas idéias
e sugestaes para os professores que nao sonseguiram ensinar a
seus alunos. O professor tem pouca escolha, a nao ser repetir re
petidas vezes o mesmo processo, na esperanga de que, eventualmen
te, ocorra a desejada aprendizagem. Se isto falhar, ele é levado
a culpar os alunos e nao a teoria na qual se baseiam seus méto -
dos de ensino. Uma teoria adequada de aprendizagem, por outro
lado, deve ser uma fonte segura de idéeias e critérios que forne-
¢am bases para uma variedade de formas de solugao dos problemas

de ensino e aprendizagem.
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4.5 Deve ser uma fonte de hipoteses ou informagoes so-
bre a aprendizagem que possam ser testadas por meio da experlmen
tagao € pesdquisa na sala de aula, ampliando assim a nossa compre
ensao do processo de ensino e aprendizagem. Nenhuma profissao po
de ser considerada eficiente se se mantém estacionéria, se fa -
lha em ampliar sua compreensao dos processos e materiais com os
quais lida. O ntmero infinito de variagoes e complexidades do
comportamento humano significa que nossa compreensao sobre a a-
prendizagem nunca e completa. A pesquisa continua torna mais e-
ficiente nossa compreensao da aprendizagem, mas também revela a-
reas de problemas que exigem mais pesquisa e estudo. Por um lado
é desconcertante e frustrador saber que a nossa compreensao é
sempre incompleta, mas, por outro, a oportunidade de crescer na
profisssao e desenvolver novos pontos de vista pode ser estimu -
lante e desafiadora. A experimentagao em sala de aula e outros
tipos de pesquisa oferecem os meios através dos quais as idéias
sobre a aprendizagem e as novas técnicas podem ser testadas quan

to a sua validade e praticabilidade.

5. Pressupostos basicos de uma teoria adequada de apren-—
dizagem '

Qualquer teoria de aprendizagem deve ser baseada em al-
guns pressupostos relativos ao comportamento humano. Por exemplo,
a teoria de que o 'ter sido dito" leva a aprendizagem supée que
os alunos prestarao atengéo, compreenderao e aceitardo qualquer'
outra coisa que se lhes diga, modificarao seus comportamentos de
acordo com o que foi dito e aplicarao adequadamente a aprendiza-
gem. Estes pressupostos podem ser validos sob certas condigSes !
limitadas, mas certamente produzem resultados desapontadores na
aplicabilidade as variagaes mais amplas do comportamento humano,

mesmo aqueles que ocorrem dentro de uma sala de aula, e dentro

dos limites de um periodo de aula de trinta minutos. Os pressu -
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postos precisam ser amplos e universais. Quando maior a amplitu-
de do comportamento humano abrangida por uma teoria, maior sua
validade. Uma teoria de aprendizagem que ajuda a explicar varia-
gSes mais amplas de comportamento e que nos possibilita fazer
mais prognésticos € melhor que uma teoria que explique poucos !

comportamentos e permita fazer poucos prognésticos.

Consideremos entao trés presupostos basicos que apresen-
tam a vantagem de ser amplos e ao mesmo tempo consistentes com

0 conhecimento cientifico do comportamento humano.

5.1 As tentativas que o homem faz para tornar-se compe
tente e eficiente resultam, principalmente, da aprendizagem. Com
excegao dos nossos reflesos fisioldgicos basicos (respiragao, di
gestao, eliminagao e outros), a totalidade de nosso comportamen-—
to consiste numa complexa constelagao de parcelas aprendidas de
comportamento. até os reflexos fisioldgicos basicos podem ser
modificados pela aprendizagem. Aprendemos a ser quem somos e o

que somos,

5.2 O processo de aprendizagem se inicia quando o indi
viduo percebe em seu ambiente (ou dentro de si préprio) aspectos
novos e diferentes dos que foram anteriormente experimentados. O
préprio processo de aprendizagem consiste em tentativas de lidar
com as mudangas ocorridas em nosso ambiente interno e externo. E
estas mudangas ocorridas em nosso ambiente podem ser constitui -
das por novas forgas ous estimulos que atuem sobre o individuo e
por mudangas pela qual ele percebe seu ambiente ou a si préprio{
Suas tentivas de lidar com estas mudangas é que constituem o pro

cesso de aprendizagem. Pode lidar com elas usando formas de com

portamento que se mostraram eficientes no passado ou pode experi
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mentar novas formas. Suas tentativas de lidar com as mudangas po-
dem ou nao obter éxito. Se fracassar, pode aprender a evitar tal
forma de comportamento. Ou, tendo previamente aprendido a esperar
0 pior de si mesmo, pode escolher alguma forma destinadas a fa-

lhar, reforgando, assim, seus sentimentos de inferioridade.

5.3 A aprendizagem é um processo continuo, que se pro -
longa por toda a vida. O ambiente interno e externo do individuo

esta sempre mudando e essas modificagoes estimulam a aprendizagems

O impulso do homem para ser competente e eficiente leva, em condi
Qaes normais, a um aumento de eficiéncia para lidar com seu ambi-
ente, mas se ele se sente incapaz ou perturbado por um excesso de
ansiedade ou medo da ansiedade pode desenvolver defesas que 0
impegam de perceber as mudangas que estao ocorrendo dentro de si
€ em seu ambiente externo. Tais defesas levam a formagao de pa-
droes rigidos de comportamento, ao emprego de comportamentos ina-
deguados a solugéo de problemas e a outras formas de comportamen-
to maduro, neurdtico ou inadequado. Em tais condigaes, o indivi -
duo pode desenvolver atitudes autodepreciativas ou um comporta -
mento que o leva a ignorar ou a perceber mau seu ambienteem mudan
¢a e, assim, evitar os problemas que se lhe apresentam. Uma crian
¢a que nao consegue enfrentar expectativa do professor a seu res-
peito com relagao a um certo grau de competéncia em leitura pode
encontrar meios de negar que se espere tal competéncia de sua
parte, pode julgar que é incompetente ou pouco inteligente, pode
perturbar o professor com mau comportamento ou compensar sua inca
pacidade obtendo éxito em outros campos. Cada um destes é um pa-
dao apreendido de comportamento e, por sua vez, é possivel que se
Ja baseado no emprego anterior de tal padraoc de comportamento, em

situagoes de tensao.



41

Mesmo que o padrao de comportamento seja um padrao habitu
al, que esta sendo usado numa situagéo nova, ocorre a aprendiza-
gem. O aluno descobre, por exemplo, que o comportamento habitual'
é adequado ou inadequado. A aprendizagem inclui processos como
€squecer, reaprender ou confirmar padroes habituais de comporta -
mento. Isso pode ocorrer simultanemante em varios niveis. 0 meni-
no que aprende a usar um torno mecanico na oficina nao sé adquire
uma nova habilidade, mas também aprende algo sobre o tipo de pes-—
soa que é o professor, a atitude deste em relagao a ele e a sua

prépria capacidade de aprender.

Um fato implicito nesses pressupostos € o de nao ser a a-
prendlizagem um processo limitado a interagao entre o professor, o
aluno e o assunto especifico no qual estao mutuamente interessa -
dos. Nem tao pouco se limita a sala de aula. Além disso, pode ser
positiva ou negativa: pode ajudar ou inibir o crescimento intelec
tual ou emocional do individuo e pode, ainda, leva-lo a regre -
dir a uma forma menos amadurecida de comportamento. Reconhecida -
mente, esta concepgéo torna a aprendizagem um fendmeno muito mais
complexo do que a comumente aceita mas, aos mesmo tempo, € muito
mais realista. Um observador que seja um professor hostil, desa-
Jjeltado,tentar forgas a classe a aprender multiplicagao de fra-
gSes deveria compreender que as criangas nao so6 estao fracassando
na aprendizagem das técnicas deste processo bastante complicado,
mas também aprendendo a ter mendo dos professores e a ficar ansio

sas com relagao a aritimética.

Naturalmente, podemos, como professores, focalizar nosso!
interesse numa certa técnica ou constelagao de fatos que deseja -
mos ensinar aos alunos. Tal focalizagao e, em geral, uma parte

necessaria do ensino em sala de aula. Mas, au fazer isto, nao de

vemos perder de vista o fato de que as pessoas aprendem como orga
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nismos totais e nao de maneira segmentada. Um estudante relaciona
tudo que aprende ao conceito que tem em si préprio (que é, em si
mesmo, um complexo padrao de atitudes adquiridas) e a outras habi
lidades e atitudes significativas que tenha adquirido. Mesmo o as
pecto fisico do organismo esta envolvido na aprendizagem. Um dis-
turbio de estomago pode interferir na aprendizagem em sala de au
la e as dificuldades que la ocorrem podem perturbar o estamago. '
Tentar manter a atengao das criangas no fim de um dia chuvoso &
dificil, porque elas nao tiveram a usual oportunidade de correr e
de se dedicar a outras formas de atividade muscular. Estas sao a
penas duas das varias formas pelas quais iteragem aos aspectos in
telectual, emocional e fisico do organismo humano. Os comportamen

tos intelectual, emocional e fisico sao apenas aspectos diferen -

tes do mesmo organismo.

6. Motivagao

Uma das falhas das teorias tradicionais e particulares de
aprendizagem € a sua tentativa de ignorar a motivagao ou de redu
zi-la a uma categoria bem limitada e estereotipada. A idéia de !
que o aluno so aprende porque é recompensado ou punido € um exem
plo, e a idéia de que os estudantes aprendem porque os professo -
res Ja lhes disse" é outra. Estas idéias baseiam-se no pressu -
posto bastante ingénuo de que a modificagao do estudante & alguma
coisa que pode ser despertada sempre que © professor decida ensi-

nar,

Os trés pressupostos basicos que aprendemos sobre o com -
portamento humano afirmam que a aprendizagem € um processo natu -
ral, normal, que aprender épréprio da natureza do ser humano. Ob-
viamente, necessidade de aprender € mais forte em algumas ocasi -

oes do dque em outras., Walcott e Rodney Clark (1960) mostram que

o individuo é modificado para aprender quando se da conta de que
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pé um desequilibrio ou discrepéncia entre o que ele é ou pode fa-
zer € o que deve ser o fazer. De acordo com isto, a modificagao '
para aprender baseia-se no impulso para tornar-se mais adequado e
assim eliminar as discrepancias entre o "eu" precebido e o "eu"

como deveria ser.

As interagoes da crianga com seu ambiente reforgam mais
cerots tipos de atitudes e comportamentos do que outros. Se  as
percepgSes qQue a crianga tem de si mesma como realizadora € capaz
sao reforgadas, ela tem possibilidade de desenvolver um grau mais
alto de necessidade de realizagao do que a crianga que nao recebe
este tipo de reforgo. A importancia deste tipo de modificagao &
indicada por um estudo que demonstra uma correlagao significativa
entre as medidas da necessidade de realizagao e o éxito escolar !

(Doty e Doty, 1964).

Também é Gtil que o professor tenha um compreensao dos
tipos especificos de tendéncias motivacionais que tem possibili-
dade de afetar o comportamento dos estudantes na sala de aula. A
professora M., evidentemente, vai ter alguma dificuldade em ensi-
nar a terceira declinagéo em latim, nesta semana, porque a maio-
ria dos meninos de sua classe esta envolvida na organizacio de u-
ma nova sociedade secreta. O fato de tias associagoes serem con -
trarias as regras da escola apenas torna o prejeto mais eficiente
e, por isso, eles estao dando atengao superficial aos estudos. Em
uma semana ou duas, as coisas voltarao ao normal, o mesmo ocorre-
ra com seu trablcaho escolar. Até la, os esforgos convencionais e
rotineiros da professore M. no sentido de promover a aprendiza -

gem do latim nao terao muito éxito.

7. Teorias do condicionamento ou do reforgo
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7-1 Condicionamento classico 7

Embora a motivagao para aprender seja universal, ha dife-
rengas nitidas no ritmo de aprendizagem e de tipos de realizacoes
apresentados pelos alunos. Como sugerimos nos parégrafos anterio-
res, algumas destas diferengas sao devidas a variagoes na motiva-
géo dos alunos, mas tais Variag5es, obviamente, nao explicaram to
doas as diferencas que ocorrem. Algumas, provavelmente a grande !
maioria, sao resultantes dos tipos de situagoes em que os alunos
se encontram. Estas situagoes podem ser encaradas como arranjos

complexos de estimulos que afetam o aluno e o comportamento subse

quente, de maneira reconhecivel.

Desde o principio deste século, oS psicélogos tém investi
gado a interacao entre os organismos vivos e seu ambiente, a fim
de descobrir como se da a aprendizagem. Como resultado de muita
pesquisa, verificou-se que, quando um certo estimulo produz uma
certa resposta num organismo e o segundo estimulo irrelevante é
intyroduzido mais ou menos simultamneamente como o primeiro, a
resposta em questao pode, eventualmente, ser evocada pelo segundo
estimulo, sem o auxilio ou presenga do primeiro. Por exemplo, se
uma luz € projetada no olho de um individuo, sua pupila se  con-
trae. Se uma campainha ¢é tocada cada vez que o olho fica exXpos-—
to a luz, depois de certo tempo o som da campainha, sozinho, fa-
ra a pupila contrair-se. 0O sujeito do experimento ficou, como di-
zemos, ''condicionado!" ao som da campainha. Este condicionamento'
desaparecera e ficara extinto, se ele ouvir repetidamente a cam -
painha sem se expor a luz, mas serd estabelecido com mais alguns

ensaios em que a campainha e a luz forem empregadas junstas.

Estamos descrevendo o "condicionamento classico", assim

chamado porque os experimentos realizados ha mais de S50 anos por
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I. P. Pavlov, fisiélogo russo, sao considerados 0s primeiros e,
portanto, '"classicos" exemplos de inpumeros experimentos de com
dicionamento, que foram desde entao realizados em laboratorios'
de fisiologia, particularmente na Russia. Houve, também, um ni-
mero consideravel de pesquisas sobre o condicionamento classico
em laboratérios americanos, mas quase SO interessados em refle-
X0 papebral e resposta pscicogalvanica (mudangas na condutivida
de e potencial elétrico da pele) e, portanto, de pequena aplica

gao pratica direta a aprendizagem de sala de aula.

7.2 Condicionamento operante

muitas das pesquisas sobre aprendizagem, realizadas pe-
los psicOlogos nos Estados Unidos e no Canada, tém-se referido
a um ponto de vista bem diferente do condicionamento cléssico,
— um ponto de vista que é denominado "condicionamento operante"
ou "condicionamento instrumental'. A pesquisa baseada no condi-
cionamento operante € de maior iteresse imediato para os educa-
dores do que a do condicionamento cléssico, porque proporciona’
um grande nUmero de possibilidades de aplicagao na sala de au -
la. 0 condicionamento operante faz uso de uma simples observa—
gao: a de que o organismo vivo tende a repetir o comportamento!
satisfatorio e a evitar 0 que nao o é&. O experimentador pode
assim, manipular e "moldar" o comportamento dos sujeitos do ex-
perimento, apresentando estimulos que tem efeitossatisfatérios,
toda vez que o sujeito tiver um comportamento do tipo que ele

esta focalizando.

B. F. Skiner (1953), o expoente maximo da pesquisa ba -
seada em pricipios do condicionamento operante, concluiu que
nao é necessario reforgar cada resposta satisfatéria para obter
resultado., Tanto os animais como as pessoas parecem trabalhar e

fazer melhor as coisas se sao reforgados apenas intermitentemeg

te.
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Uma das razoes para o aumento do interesse por este tipo
de condicionamento é que ele perminte um campo de operagao muito
maior para o pesquisador. Enquanto o experimentador, no cnodicio
namento Cléssico, esta limitado a ligagSes preexistentes de esti
malos e respostas, no condicionamento operante o pesquisador po-
de, apresentando ou retirando certos estimulos, conseguir que o
organismo se manifeste um grande nimero de comportamentos. Ski —
ner, por exemplo, ensinou pombos a jogar ténis de mesae opera no
sistema de controle de projéteis guiados. O condicionamento ope-
rante tambem interessa ao professor, porque fornece alguns indi-
cios a respeito das razdes do exito e fracasso na sala de aula.
0 éxito no ensino ocorre, de aocordo com =z teoria de aprendiza -
gem operante, quando o comportamento desejado foi adequadamente
reforgado. O fracasso ocorre quando o comportamento indesejével'
foi reforgado. Os professores aparentemente, podem controlar a a
prendizagem proporcionando reforgos (presumivelmente sob a forma
de aprovagao ou prémio), quando o aluno realiza um movimento na
diregao desejada. Os professores podem sabotar seus préprios es—
forgos reforgando inadvertidamente (dando atencgao, simpatia ou o
que for) quando o estudante se empenha em comportamentos que se

afastam dos objetivos do professor.

7.3 Problemas na aplicagao dos principios de aprendiza-
gem operante na sala de aula.

Nem sempre é facil para o professor determinar o que os
estudantes consideram uma recompensa, pois esta pode ser recebi-
da como uma espécie de punigdo para outro. A mesma dificuldade o
corre guando os professores tentam aplicar os principios de a~—
prendizagem operante na sala de aula. Que comportamento dos pro-
fesores consitui reforgo? A menos que o professor saiba o que po
dera reforgar no tipo de comportamento que esta procurando esta

belecer, nao tera idéia de como proceder. O prémio é uma  forma

obvia de reforgo, embora nem todos os estudantes queiram ser pre
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miados pelo professor. Alguns ficam embaracados e outros,na rea-
lidade ficam ofendidos. Em algumas classes, tais estudantes sao!
casos especlais; em outras, a desconfianga em relagéo aos adul -
tos pode estar tao difundida, que torna ineficazes as formas co-

muns de reforgo.

Numa situagéo normal, entretanto, cestos tipcs de aten -

gaoc positiva parecem ter realmente valor reforcador.

Aplicar e dar notas nos testes obsorve apenas uma fra -
gao minima de atividade de classe do professor. Como pode ele
reforgar o comportamento de seus alunos em outras ocasioes? Seu
problema aqui se refere aos nUmeros. Durante grande parte do tem
po, ele tem de tratar a classe como um grupo e, assim, pode ter
dificuldade para escolher entre aplicar ou retirar o reforgo. Um
numero de tres estudantes, numa classe de 40, podem estar ocupa-
dos na resolugéo de problemas que certo professor esta tentando!
encorajar, 17 podem estar parcialmente atentos e 0s 20 restantes
devaneando, passando bilhetes, cochichando, rabiscando ou ocupa-
dos com outro comportamento contrario aos objetivos do professor

€ 05 esquemas de reforgo atuam melhor de pessoa para pessoa.

A resposta de Skiner a este problema é o ensino progra-—
mado, na forma do que ten sido popularmente chamado a ”méquina !
de ensinar". As primeiras tentativas desse tipo de ensino foram
realizadas por Sidney L. Pressey (1926), que projetou maquinas a
que eram apresentadas aos alunos seéries de questaes, uma de cada
vez. Cada questao era seguida de varias respostas possiveis (em
geral quatro) e o estudante apertava o botao para indicar a esco

lha considerada certa. Tais maquinas nao despertaram muita aten-

cao, até que Skiner elaborou metodos e programas que incorpravam
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oS pricipios de aprendizagem operante.

A instrucao programada permite ao professor dividir a si
tuagao de sala de aula em situagoes individuais de aprendiza -
gem, nas quais o estudante promove seu préprio reforgco, tendo ex
periéncias bem sucedidas com a méquina de ensinar. Isto resolve
a dificuldade de proporcionar reforgo individual para cada estu-
dante, mas ha outros problemas. A razdoc & nio haver a disposicao
programas suficientes para proporcionar uma cobertura satisfatd-
ria dos curriculos escolares. Mesmo que os houvesse, poucas esco
las estao preparadas para fornecer, com bases sélidas, instrugao
programada para todos os seus alunos. OUtro progresso menos cus-—
toso, foi o de livros de texto programados, que fazem o estudan-
te responder as perguntas e procurar as respostas numa determina
da pégina. Se respondeu satisfatoriamente, pode passar para as
questoes da pagina seguinte; caso contrario, o texto o encaminha

as paginas que contém uma revisao simplificada da matéria.

Embora os Ultimos anos tenham presenciado o desenvolvi -
mento de uma rica variedade de material programado, as pesquisas
nao conseguiram demonstrar definitivamente que o ponto de vista
de Skiner sobre a instrucao programada tenha alguma vantagem so-
bre o de Pressey. Shirley Curram Lublin (1965), por exemplo, to-
mou diferentes maneiras de reforgar a aprendizagem num curso pro
gramado e concluiu que nenhum reforgo (isto &, auséncia de refor
Go) deu os melhores resultados. 0Os estudantes com grande necessi
dade de pensar independentemente desempenharam-se muito mal, o)
que levou a pesquisadora a indagar se os programas livres de er-
ro, como o de Skiner, nao seriam, na realidade, faceis demais pa
ra serem interessantes. Conclusoes negativas também foram apre -

sentadas por outros pesquisadores (Roth, 1963; Roe, Case e Roe ,

1962; Welsh, Antonietti e Thayer, 1965).
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Poder-se-ia também perguntar se os psicologos experimen-
tais, como Skiner, tém realmente muita coisa de valor a dizer a
professores. Nos meados de 1950, alguns dos lideres no campo da
aprendizagem, como Ernest R. Hilgart (1956), por exemplo, mostra
vam-seé muito indecisos sobre a conveniencia de se transferir e a
plicar as descobertas de laboratédrio as praticas de sala de au-
La. Os anos intermediarios testemunharam varias tentativas vigo-
rosas de criar técnicas, baseadas em principios de Skiner, que
pudessem ser empregadas no ensino. As maquinas de ensinar consti
tuem um exemplo. O fato de tais invengSes terem apresentado limi
tadd utilidade nao significa que a pesquisa tenha sido infrutifg
ra ou que os principios basicos nao sejam verdadeiros, mas, an -
tes, que seus criadores deixaram de levar em conta a complexida~
de dos problemas de ensino e aprendizagem, como se apresentam nu
ma sala de aula tipica. As condigoes de laboratdrio sio altamen-
te controladas; para fazer um teste experimental de hipoteses ba
seadas numa teoria de aprendizagem, os pesquisadores tém de cri-
ar situagaes muito artificiais. Consequentemente, eliminam ou
deixam de levar em consideragao fatores como diferenca de classe
social, autoconceito e experiéncias prévias dos alunos — fatores
que comprovadamente produzem diferengas significativas no ritmo

de aprendizagem e no dezempenho dos estudantes.

A afirmagao de que as pessoas aprendem porgque as respos-—
tas sao condicionadas ou reforgadas é aceita pro professores, !
psicélogos e também por leigos. E uma idéia qua ajuda a explicar
a aprendizagem ocorrida na sala de aula — mas sé ate certo ponto.
Mds nao explica porque as tentativas de reforgar respostas dao
resultados com algumas pessoas e com outras nao. Tampouco nos da
quaisquer indicio de como os professores deveriam agir para que

0s alunos pudessem ser reforgados.
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Num trabalho que analisa os problemas no campo da Psico-
logia Educacional, Ernest A. Haggard (1954) fez este comentirio!
sobre o fracasso dos psicélogos de laboratdério no sentido de ofe

recer gqualquer contribuigao mais importante a nossa compreensao:

"Muitos tedricos da aprendizagem ainda parecem pensar !
que seus sujeitos sao méquinas que devem apresentar uma relagéo
constante entre as variaveis: forga (estimulo) e produto (respog
ta). Em tais esquemas, a aprendizagem tende a ser encarada como
uma fungao daquilo que o experimentador faz e nao em fungio do
que o proposito ja sabe, daquilo em que esta interessado ou pen-
Sa e sente a respeito da experiéncia de aprendizagem e do assun-
to a ser aprendido. Consequentemente, aprendizagem tem sido, em
geral, definida como a modificagao das relagaes entre diferentes
estimulos e respostas ou como a modificagao dos sistemas de res-
postas que resultam dos efeitos posteriores a agao (recompensas"
ou punigaes), 0S8 quais, presumivelmente, determinam tais modifi-

cagoes.

8. Pontos de vista gestaltistas da teoria de campo cognitivo, fe
nomenoloégico

Quando Pavlov estava realizando seus estudos classicos !
sobre o condicionamento, alguns psicélogos, como Wolfgang Kohlern
Kurt Koffka e G. W. Hartimann, estavam elaborando teorias relati
vas a experiéncia e a percepgao. Tanto a experiéncia como a per-
cepgéo sao aspectos mais amplos do comportamento do que as res -
postas especificas que constituem a base da pesquisa realizada !
por psicélogos de laboratoéorio. A inclusao da experiencia numa
concepgao de aprendizagem com um complexo de atitudes e habili-
dades derivado de aprendizagens anteriores. Ele tem algumas ex -
pectativas sobre si mesmo e sobre a situagao da aprendizagem em

geral., Esta em condigoes de iniciar, concluir e dirigir sua pro-
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pria aprendizagem, dentro dos limites impostos por sua capacida-
de e experiéncia. Ao invés de reagir a situagao de aprendizagem!
em termos de estimulos isolados, especificos, ele a percebe como
um todo e reage aos elementos que parecem significativos. De fa-
to, o aluno organiza estimulos que lhe parecem significativos, e
que vao constituir a situagao de aprendizagem numa espécie de
padrao ou estrutura que tem algum sentidé para ele. O que o alu-
no percebe & para ele uma "Gestalt", a palavra alema para Yfor-

ma'" ou'"configuragao".

O ponto de vista dos psicélogos gestaltistas é potenci-
almente mais Gtil ao professor do que os pontos de vista dos
psicélogos cujas concepcoes de aprendizagem se limitam ao condi-
cionamento classico ou operante. A teoria da Gestalt leva em con

sideragao os aspectos do comportamento, como "isight'", que s3o u

teis para explicar a solugéo dos problemas, e que sao -signora

dos pelas teorias populares e tradicionais de aprendizagem. En- -
tretanto, ela nao avanga o suficiente; nao tenta explicar porque
0s alunos formam suas percepgSes particulares nem porque algumas
situagaes de aprendizagem sao percebidas como problemas a  serem
resolvidos e outras néo. Devemo-nos volta para a teoriakde cam-

po, uma ampliagao da Psicologia da Cestalt.

8.1 Teoria de campo

A teoria de campo tenta explicar o comportamento humano
em termos da maneira pela qual o individuo reage as forgas de
seu ambientey em particular seu ambiente social, forgas estas im
pelidoras para este ou aquele lado. As atitudes, expectativas,
sentimentos e necessidades do individuo determinam, am alto grau
0 poder das forgas presentes em seu campo psicolégico. Mudancgas

no campo produzem mudangas no comportamento.



52

A fim de conseguir alguma compreensao sobre o campo psi-
Colégico de uma crianca, os adultos precisam desenvolver um alto
grau de empatia ou sensibilidade em relagao aos sentimentos e a-
titudes infantis. Se eles estiverem preocupados somente com seus
proprios sentimentos e nao com os das criangas, continuarao a

néo compreender por que elas se comportam e reagem como o fazem.

8.2 Aprendizagem como resolugéo de problemas: um "ponto
de vista cognitivo

Pouco antes de Pavliow e dos gestaltistas iniciarem seus
estudos sobre a prendizagem, um gilésofo nascido em New England,
chamado Jonh Dewey, empreendeu a tarefa de analisar e compreen -
der a aprendizagem sob um ponto de vista totalmente diferente.Vg
rificando suas teorias na sala de aula, de maneira prética, feoi,
com isso um decs primeiros presidentes da A.A.P. (associagéo Ame -~
ricana de Fsicologia). Ele se comunicava diretamenrte com as pes-—
80as que ensinavam na sala de aula e adminiztravam as escolas.
Suas teorias foram elaboradas en largea escala, interesssadas ne

crianca «omo um todo.
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CAPITULO IIT

PROBLEMAS DE APRENDIZAGEM E MANEJO DE CLASSE

1. Importancia do professor

Em nossa discussao anterior, sobre o pepel desempenhado
pelo professor no processo de aprendizagem, fizemos varias afir
magoes que parecem diminuir a importancia do seu papel. Disse-
mos, por exemplo, que grande parte da aprendizagem em sala de
aula, ocorre apesar do professor, e nao por causa dele; indica-
mos que muito do que os estudantes aprendem e aprendido fora da
escola? afirmamos que os professores nao conseguem forgar a a-
prender os alunos que nao querem. O que estivemos fazer foi co-
locar o estudante no centro do cenario educacional, lugar que
realmente lhe pertence. O critico tradicionalista da Educacgao
moderna torna-se ansioso e hotil diante de qualquer indicagéo !
de mudanga para as préticas centradas no aluno, preferindo ver

O professor como a pessoa central no processo educativo.

Ha boas razdes para se dar atengao ao pepel desempenha-
do pelo professor. Uma das principais razoes para a verdadeira
existencia das escolas €& a nossa preocupagéo geral de que oF]

conhecimentos e valores de nossa civilizagao sejam transmitidos

para a geracao mais nova. 0 professor torna-se a  figura-chave
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SOob esta persperctiva; é, de fato, o representante da sociedade
encarregado da transmissao deste conhecimento e destes valores.
Os membros da sociedade adulta podem mais facilmente identifcaz
Seé com o professor do que com os estudantes. Afinal, o profes-
sor & um membro adulto da sociedade e sabe, melhor que os estu-
dantes, quais os objetivos da educacao. Além disso, muito embo-
r'a a nossa sociedade seja domocratica, ainda mantemos o tipo de
piramede autoritarias da estrutura organizada, que coloca o 1i-
der no topo de uma "piramede" de seguidores. Esta situagao tor-
na o lider psicologicamente mais importante do que qualquer um
de seus seguidores. Isto nos velo dos tempos primitivos, e e u-
sado em negécios, agéncias do governo, organizagoes religiosas,
€ assim por diante. Uma outra razao para as atitudes centradas
no professor & de ordem pessoal: cada um de ndés esta pronto a
considerar-se o centro de seu universo pessocal. Consequentemen-
te, é natural que o professor se considere o centro do cenario
educacional, muito embora possa afirmar: '"Os alunos em primei-

ro lugar".

Nao ha divida de que o professor tem uma influéncia pro
funda sobre a aprendizagem que ocorre na sala de aula. A pesqui
Sa de Lewin, Lippitt e White (1939) demonstrou que o comporta -
mento de um grupo de criangas pode ser fortemente modificado pe
lo tipo de lideranga  que recebem dos adultos. A personalidade
do professor é também um fator importante para o tipo de clima
que ele cria na sala de aula. Morris L. Cogan (1954) faz um le-
vantamento em trinta e trés turmas diferentes de nivel médio e
verificou existir uma relagao positiva e significativa entre o
calor e a amizade do professor e a quantidade de trabalho produ
zida pelos alunos, tanto por iniciativa prépria, quanto a pedi-
do do professor. Cogan considerou a quantidade de trabalho exe-

cutado por iniciativa prépria de um aluno como sendo uma indi-
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cagéo do grau de semelhanga entre seus valores e os do professor.
Quando os estudantes fazem trabalho espontaneo, estio de fato, a-
dotando como seus valores os do professor. A importancia de levar
0s alunos a isto é demonstrada por um estudo de Haron J. Battle
(1958), que comparou os valores pessoais de seis professores de
nivel médio e de seus quarenta e oito alunos. Verificou que os a-
lunos com rendimento escolar mais alto tinham atitudes e valores
mais parecidos com os de seus professores, enquanto os de baixo

rendimento escolar diferiam quanto aos seus valores e atitudes.

Algumas das maneiras mais eficientes dos professores ori-
entarem e dirigirem as experiéncias de aprendizagem de seus alu-
nos sao sugeridas pelos dois estudos que se seguem, James J. Gal-
lagher e Mary Jane M. Aschner (1963) gravaram em fita cinco perig
dos consecutivos de trabalho em sala de aula de doze classes de
QI alto. A analise da interagao registrada entre os professores e
O0s alunos demonstrou que os primeiros eram capazes de estimular 0
pensamento criador dos estudantes, fazendo-lhes perguntas que nao
poderiam ser respondidas por meio de informagaes especificas ou
encontradas nos livors, mas que encorajavam a especulagao, o ra-
ciocinio e a exploragéo de idéias. 0O segundo estudo, feito po Ho-
ward Rosenfeld e Alvin Zander (1961), da Universidade de michi-
gan, refere-se a influéncia dos professores sobre as aspiracgoes !
dos alunos. Verificaram que os alunos tendiam a ser favoravelmen—
te influenciados pelo desejo de recompensar, manifestado pelo pro
fessor, mas particularmente quando tais recompensas eram dadas co
mo resultado de terem eles feito o méximo, e nao de maneira indis
criminada e causal. As tentativas de coagir através da desaprova-—
¢20 nao tinham infludncia, mesmo quando estavam relacionadas  ao
trabalho do aluno €, na realidade, baixavam suas aspiragSes quan-—
do administradas em bases indiscriminadas, isto é, guando o pro-

fessor manifestava desaprovagao sem causa especifica. Os alunos
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que consideravam as notas do professor justas e precisas também

tinham mais probabilidade de serem por ele influenciados.

Tais estudos mostram que ha algun fundamento no ponto de
vista das pessoas que consideram o professor como a méquina que
impulsiona o processo educacional. A aprendizagem ocorre porque
ele fez alguma coisa e, se ele nada faz, presumivelmente nao ha-

vera aprendizagem alguma.

Uma das deficiéncias deste ponto de dista, todavia, e
que nos leva e enxergar a importancia do professor e subestimar
a do aluno. O ponto de vista sobre ensino e aprendizagem centra-
do no professor leva este Ultimo a se preocupar com o que faz ou
val fazer e a ter uma preocupagao minima com os problemas de a-
prendizagem do aluno ou de como seu comportamento pode ser modi-
ficado para conseguir uma aprendizagem mais eficiente. Os tradi-
cionalistas tendem a se preocupar com o ensino e nao com a apren
dizagem. Isto leva a um sistema fechado: desde que um prefessor
adequadamente formado se encarregue dele, o problema de propor -
cionar uma educagao adequada para a juventude esta resolvido e
nenhuma questao a mais pode ser levantada. 0 ponto de vista do
psicdlogo educacional é o de manter aberta a gquestao da educagao
para mior investigagao. O psicélogo educacional, preocupado prin
cipalmente com a aprendizagem, esta continuamente levantando as
questoes sobre o tipo e a quantidade de aprendizagem que esta o-
correndo e, até, se esta havendo alguma aprendizagem. O profes -
sor ou administrador escolar moderno, tirando suas sugestoes dos
psicélogos, esta constantemente levantando questoes sobre a a-—
prendizagem: se ela se esta processando, que tipo de aprendiza -
gem esta se desenvolvendo, se é suficiente, se pode ser melhora

da e facilitada por métodos diferentes de ensino e assim por di-
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ante. Perguntas deste tipo exigem uma situagao aberta — que pos-
sa ser explorada e investigada a qualquer momento. E esta preocu
pagao sobre a aprendizagem que leva os pasicélogos € educadores
de hoje a centrar seu interesse no aluno. Os professores e o en-
sino constituem assunto de preocupaqéo, apenas na medida em que
afetam a aprendizagem. Hé, além disso, um conjunto consideravel
de pesquisas que indica se a aprendizagem esta se realizando de
maneira mais eficiente, se o aluno assume a maior parte da resg-
ponsabilidade de sua prépria aprendizagem e se participa ativa -
mente das decisoes sobre sua prépria aprendizagem. Faremos uma
revisao de algumas dessas pesquisas. Este ponto de vista é bem
diferente da organizagéo educacional preferida pelos tradiciona-
listas, na qual a responsabilidade da aprendizagem &€ a de tomar

decisoes sobre ela esta inteiramente nas maos do professor.

Mudar a énfase do responsével pela aprendizagem nao sig-
nifica que o professor esteja em perigo de tornar-se uma figura
sem importancia no cenario educacional moderno. Como tentamos de
monstrar, ele € uma figura muito influente, porque tem a capaci-
dade de estimular ou impedir a aprendizagem. O problema nio & o
de encontrar meios de restringir, atormentar ou eliminar o pro-
fessor, mas de encontrar meios através dos quais ele possa tor-

nar-se mais eficiente.

2. A diregéo € o controle da aprendizagem pelo professor

O medo de que o aluno nao aprenda, a menos que seja esti
mulado; a demonstragao de resisténcia dada por muitos alunos  a
satisfagéo das exigéncias do professor; a impressao de que as
criangas devem ser feitas para se submeterem o mais cedo possi-
vel aos padroes adultos de comportamento e as tendéncias a inter

pretar as necessidades de criancas e jovens a luz das necessida-

des do adulto sao fatores que atuaram na organizacao das classes
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rateé hoje grandemente centradas no professor e por ele dominadas.
Isto significa que as decisoes a respeito do contelGdo a ser a-
prendido e da maneira como deve ser apresentado sao tomadas em
relagéo aos interesses, esperangas, expectativas, sentimentos e
atitudes do professor, e nao do aluno. Isto nao quer dizer que
este ponto de vista contrario as necessidades do aluno seja deli
berado ou intencional. Em parte, & devido ao fato de que estamos
apenas comecgando a aprender a motivagao e os sentimentos dos jo-
vens €, em parte, em virtude de uma tendéncia bastante natural
de interpretar tudo o que vemos & luz de nossas proprias necessi
dades. Ha também, em alguns professores, uma tendéncia a ficarem
envolvidos nos detalhes de diregao e controle da sala de aula,co
mo uma protegéo contra o fato de se envolverem pessoalmente no
processo de ensino e aprendizagem. Tais professores, naturalmen-
te, correm o risco de serem considerados pelos alunos como frios

e indiferentes.

Entretanto, sem levar em consideracao a razao pela qual
as classes sao mais ou menos centradas no professor e dominadas
por ele, o fato de assim se orientarem levanta diuvidas em rela -
a0 ao seu efeito sobre a aprendizagem. Sera conveniente ter to-
das as atividades de ‘aprendizagem dirigidas e contreladas, isto

-,

e, orientadas pelo professor?

Apés rever pesquisas importantes, B. R. Bugelski (1956),
chegou a conclusao de que a aprendizagem nao pode ocorrer apenas
por efeito da orientagéo (no sentido de diregéo). Parece que ela
pode ajudar, se oferecida cedo e em pequenas doses, mas néo, em
geral, na fase inicial da aprendizagem. Se, por outro lado, & da
da quando a aprendizagem ja estd em pleno andamento, pode até
ser prejudicial, A principal dificuldade quanto a orientagéo,neé

se sentido, é que ela impede o aluno de cometer erros. Cometer



59

erros €& uma parte muito importante do aprendizado, porque é er-
rando que o aluno aprende a evitar erros. Ao ensinar uma crianga
a patinarou a andar de bicicleta, dig Bugelski, e importante que
ela possa cair. Deve ser protegida contra os ferimentos, natural
mente, mas o processo de cair deve ocorrer, pelo menos até certo
ponto. E s6 experimentando o processo de cair que a crianga des-
cobre o que leva a queda, e como ela pode ser evitada. A pesqui-
sa de Bert Y. Kersh (1962) também conduz a compreensao da impor
tancia que ha em evitar-se orientagéo excessiva ao acompanhar u-
ma aprendizagem. Kersh verificou gue os alunos que usaram o métg
do de descoberta independente obtiveram resultados superiores
aos obtidos por aqueles a quem se havia dito quais os princi-
plos a serem usados nos problemas apresentados. Concluiu que,
quando os alunos sao motivados por um impulso préprio, tornam-se

mais motivados praticando a habilidade que adquiriram.

Outra espressao que se aplica a orientagéo dos processos
de aprendizagem (no sentido de guiar) é a "manipulagao". O pro -
fessor que se incumbe totalmenten da situagao de aprendizagem, '
vai manipular o aluno e a situagao, na tentativa de realizar a
desejada aprendizagem. A manipulagao implica em manobra, dire-
gao e controle e contrasta com os métodos que permitem ao alu-
no o maximo de liberdade e autodiregao. Pode-se argumentar que u
ma certa manipulagao € necessaria a organizacio da situagao  de
aprendizagem e para colocar o aluno diante de problemas estimu -
lantes. A dificuldade parece estar, portanto, na quantidade e no
tipo de manipulagao exercida. Um exemplo de ponto de vista rela-
tivamente nao manipulatdrio sobre o ensino & dado pela esperién-
cia pessoa de D. O. Hebb (1955), um psicolgo experimental de re-
nome, que era, ao mesmo tempo, professor primério. Hebb ordenou

a todas as criangas que nao se preocupavam em fazer os trabalhos

escolares que salssem para brincar. 0s alunos, assim desobriga -
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dos dos estudos, nao podiam fazer trabalho de casa nem dedicar a
qualquer tipo de atividade escolar. Em consequéncia, se rebela -
ram e pediram trabalho para fazer em casa; insistiram em estudar

e fazer as ligoes, recusando as oportunidades de brincar.

Os métodos utilizados pelo professor revelam, em parte ,
ate que ponto ele domina sua classe. Numa classe centrada no pro
fessor, este fala a maior parte do tempo, porque o que diz e con
siderado mais importante do que qQualquer coisa que os alunos pos
sam dizer. Em tal classe, € dever do aluno ouvir o que o profes-
sor tem a dizer, conserva-lo na meméria e repeti-lo, gquando soli
citado, durante as arguigoes orais ou provas escritas. As habili
dades sao ensinadas pelo professor, que enuncia, descreve, de-
monstra e explica a técnica desejada, passo a passo, apés o que
dirige os alunos em suas tentativas de deminar a técnica, atra -
ves deexercicios, prética e repetigéo. Certamente, o material em
pregado nas aulas praticas atualmente € mais engenhoso, interes-
sante e agradavel do que ha uma geragho atras, mas o principio °

continua mais ou menos o mesmo.

Em certos aspectos, a idéia relacionada ao emprego dos
exercicios e da repetigio parece ser boa — a idéia de que a repe
tigao de respostas adequadas tende a promover e reforgar a apren
dizagem. Poderia parecer que, se o professor repetisse a palavra
"hospede" para a classe e levasse os alunos a soletra-la — h-6-s
-p-e-d-e — varias vezes, eles deveriam ser capazes de reproduzir
a grafia adequada, quando solicitados posteriormente. Entretanto,
o fato de ser o aluno realmente capaz de apresentar provas de a
prendizagem apos tal experiéncia vai depender de muitas varia-
vels. Depende de saber se os alunos véeen a tarefa como digna de

ser feita, se compreendem por que a palavra e soletrada como de-

ve ser(qual a fungéo do h,por exemplo), se é uma palavra que pro
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vavelmente usarao no trabalho escrito que deverao fazer e assim
por diante. Outras variaveis importantes s3o0: seus sentimentos !
em relagao a soletragéo, a escola, a Educagéo, aos adultos e ao
professor em particular. A mera repetigao de respostas corretas

pode realcar, mas também pode interferir na aprendizagemn.

Os professores, as vezes, defendem a manipulagao e a o-
rientagao que proporcionam, sob o fundamento de que é sua funcgao

"ajudar" o aluno. Entretanto, como aponta Arthur W. Combs (1965),

a diferenga entre bons e maus professores sao consiste tanto nos
tipos de atividades que realizam, pois a relagéo dessas ativida-
des nao foram consideradas como bons indices de competéncia. Da
mesma forma, nao € o conhecimento que revelam a respeito de qual
deve ser a relagao mais util entre professor e aluno no processo
de aprendizagem, porque tanto os bons como 0SS maus professores
sa0 igualmente capazes de descrever as caracteristicas dos pro -
fessores que realmente ajudam e daqueles cuja intervengao impe-
de a aprendizagem. Combs diz que o gque realmente parace fazer ai
ferenca, sao as atitudes, sentimentos, objetivos e concepgoes do
eu, proque é sob este aspecto que os que ajudam diferem dos que
nao ajudam. Evidentemente, ndo é tanto o que é feito, mas como &

feito e por que é feito.

Com toda honestidade, as condigSes sob as quais se reali
Zza a maior parte do ensino tendem a favorecer a intervengao e o
dominio do professor, em lugar do desenvolvimento de uma genuina
relagao de ajuda. Os professores nio sé atuam num clima que leva
em conta a opiniaoc da comunidade, que espera que eles dominem a
classe, mas também séo solicitados a dministrar ensino em massa

a classes de vinte e cinco, trinta e cinco e até quarenta e cin

Co ou mais alunos. Em tais condigoes, grande parte do tempo e da
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‘energia do professor & gasta com o mecanismo de organizagéo, di-
regao e controle. Além disso, sob tais circunstincias perturbado
ras, € dificil para o professor dirigir sua atencao para o estu-
do das necessidades psicolégicas de cada aluno ou de grupos na
sala de aula. Entretanto, as razoes fundamentais pelas quais os
professores tendem a evitar o uso de pontos de vista centrados
no aluno referem-se ao fato de que nZo estfo psicoldgica e emo —
cionalmente preparados para tais métodos e de que receberam mui-
to pouco apoio e encorajamento para desenvolver seu pensamento

segundo essa orientacao.

3. Métodos centrados no professor VERSUS métodos centrados no
grupo

A maneira real de testar gualquer tipo de metodologia do
ensino é verificar sua capacidade de produzir resultados sob a
forma de mudangas de comportamento nos alunos. Thomas F. Stovall
(1958) reviveu vinte e sete estudos diferentes, que comparavam '
0s resultados obtidos com o método de exposicao (centrado no pro
fessor) com os que foram obtidos pelo método de discussao de gru
po (centrado no grupo). Em geral, os estudos pareciam indicar u-
ma pequena vantagem para o metodo de exposigéo, quando se refe -
ria ao dominio de fatos, mas a discussao era superior comoc meio
de estimular o pensamento critico e ajudar os alunos a chegar a
uma compreensao mais profunda do assunto, refletida na capacida-
de de fazer aplicagéo dos conhecimentos recentemente adquiridos
de interpretar e de tirar conclusoes. Alem disso, a discusséo ti
nha maior efeito sobre as atitudes e valores dos estudantes, bem

como sobre seu comportamento subsequente.

A superioridade do método de discussao em produzir mudan

Ggas reals no comportamento subsequente foi demonstrada em varios
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estudos relatados por Kurt Lewin (1958) e referentes a problemas
como: levar as donas de casa a usar tipos de carne mais baratos
(durante o raciocnamento, na II Guerra Mundial), dar mais leite a
seus filhos, e suco de laranja e 6leo de figado de bacalhau a
seus bebés. As maes que participaram das discussoes de grupo ti-
nham muito mais probabilidade de executar as mudangas sugeridas!
para a dieta do que as que ouviram explanagoes feitas por peri -
tos. Num dos estudos, as maes que receberam uma instrugéo pesso-
al individual de vinte e cinco minutos sobre o emprego de oleo
defigado de bacalhau para seus bebés ficaram menos propensas a
seguir as sugestaes do perito do que as que participaram de uma
discussao de grupo de vinte e cinco minutos sobre o problema.BeE
ty Wels Bond (1956) também comparou o valor das exposicoes orais
e das discussoes de grupo na produgéo de mudangas, a ldngo pra -
zo, nos habitos de salde relativos ao diagnosticos precoce do
cancer. Uma observagdo feita treze meses depois mostrou que o mé
todo de discussao de grupo era o mais eficiente dos dois trata -

mentos,

Ned A. Flanders (1960) realizou um estudo amplo sobrre !
estudantes de primeiros anos de nivel médio em Estudos Sociais e
Geografia, e verificou melhor rendimento em classes onde o0s pro-
fessores falavam menos, encorajavam a participagéo e aceitavam !
as idéias dos estudantes. Betty Schantz (1963) obteve resultados
semelhantes com alunos de quarto ano, com alta capacidade no es-

tudo de Ciéncias.

E interessantes notar que Levin verificou ser a discus -
sao de grupo mais eficiente do que a instrugéo individual. Os
professores, as vezes acham que, se pudessem ensinar a cada cri-
anga separadamente, afastada das solicitagoes das outras crian -

gas, muitos dos problemas de ensino poderiam ser resolvidos. FEn-
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tretanto, os estudos acima relatados demonstram que o que aconte
ce na discussao de grupo tem maior impacto sobre o comportamen-—
to subsequente do que a informagao transmitida pelo ensino indi-
vidual ou pela exposigéo oral. Isto nao significa, naturalmente,
que os grupos de estudantes possam ser facilmente manipulados pa
ra que tomem qualquer tipo de decisao dese jada pelo professor. U
ma caracteristica importante do método de discussao de grupo, u-
sado por Lewin, é que os participantes tinham liberdade de deci-

dir se mudariam realmente seu comportamento.

by

A primeira vista, poderia parecer que tais procedimentos
nao seriam transferiveis para a sala de aula, porque poucos pro-
fessores aceitariam a indéia de os eéstudantes decidirem sobre 0
que vao aprender e se vio fazé-lo. Entretanto, os estudantes, de
algum modo, tomam esta decis%o, consciente ou inconscientemente,
mesmo na mais autocratica sala de aula. Mesmo tentando ao maxi -
mo, nao conseguimos forgar um estudante a aprender, se ele nao o
quiser. Podemos fazé-lo passar pelo processo ou mesmo obriga -lo
a memorizar o material que prescrevemos, mas nao conseguimos for
gé—lo a aplica-lo a situagoes fora de sala de aula ou a lembrar-
se dele depois que deixar a escola. Portanto, a Unica coisa que
conseguimos alcangar pela forga ou coergéo € uma simples limita-
géo de aprendizagem, e nao qualquer mudanga real de comportamen-—

to, autoconceito ou experiencia.
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capiTurLo 1V

AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliagao consiste na identificagao, na mensuragdo e na
interpretagao de mudangas no comportamento ou na realizacao dos
alunos, que tenham ocorrido como um resultado de aprendizagem. E
muito mais do que aplicar testes, fazer exames e dar notas. As
formas ideais de avaliagéo deveriam seguir estes passos: formular
0s objetivos do curriculo, definir os objetivos em termos de com-
portamento do aluno, identificar as situagoes nas quais o aluno
bossa ser alvo de expectativas de apresentar progressos em rela -
géo aos objetivos e selecionar ou elaborar instrumentos que forne
cerao dados que possam ser usados na avaliagao. O papel do pro-
fessor, como avaliador, esta na sua capacidade de ser um observa-
dor. E um pepel que ele deve desempenhar além de susa fungao de
participante do processo de ensino e aprendizagem. Se ele falhar,
como avaliador, outros que nao estejam tao familiarizados com 0Os

seus objetivos e finalidades o farao.

Embora os testes e exames constituam, provavelmente, as
técnicas educacionais mais frequentemente usadas, eles na verdade
medem somente uma pequena parte do comportamento do aluno, 0O éxi-
toem alcangar alguns dos mais significativos objetivos educacio -
nais nao pode ser medido por testes, mas deve ser identificado !

o
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por outros meios, tais como a observagéo do comportamento em va-
rias situagaes. Todavia, em virtude de suas vantagens 6bvias, os

testes e exames sempre terao um pepel importante na avaliagéo.

O "feedback" de informacdes sobre a avaliagdo, fornecido
ao aluno, capacita-o a corrigir ou ajustar suas tentativas de a-
prendizagem e também ajuda a manter seu interesse pelo material
aprendido. A ansiedade sobre g2 avaliagéo pode ser reduzida, se
ambos, professor e aluno, entenderem que as notas e os resulta -

dos de testes sao relativos e nao absolutos.

Antigamente, a avaliacao era grandemente baseada na re -
produgao de conhecimentos memorizados e exame oral. Este méto-
do nao sé era ineficiente, como produzia resultados inexatos. O
exame escrito ou de tipo dissertagao comegou a substituir os mé-
todos orais durante o século dezenove. Embora os exames de tipo
dissertagéo correspondam a um progresso sobre os exames orais, e
les tendem a ser uma medida imprecisa de aprendigzado. Nao somen-
te ha grandes variagoes na maneira como diferentes professores !
corrigem a mesma prova, como um professor pode também variar de
tempos em tempos nas notas que atribui a um determinado traba-

lho.

O desenvolvimento de itens de "tipo escolha" tem permiti
do aos professores eliminar o aspecto subjetivo na correcgao de
exames. O termo '"objetivo', que é comumente usado para indicar !
testes constituidos de itens de "tipo escolha", é de fato uma
denominagao inadequada. Visto que fatores subjetivos entram na
redagao de itens de testes, e na selegao da dimensZo de aprendi-

zagem em que os itens se baseiam, a Unica coisa objetiva acerca
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deles & sua corregao. Algumas formas comuns de itens de "tipo es-
colha" s3o0: verdadeiro-falso, mﬁltipla—escolha, completamento e a
casalamento. Os testes compostos de itens de "tipo de escolha" as
vezes, tem sido criticados porque medem a capacidade dos alunos !
de reconhecer as respostas certas, ao invés da capacidade para
elebora-las. Entretanto, é possivel construir itens de "tipo esco
lha" que possam medir quase todas as espécies de processos men -

tais que o construtor dos testes deseje.

A Tidedignidade ou a consisténcia dos testes objetivos po
de ser verificada, aplicando-se duas vezes um mesmo teste (ou pe-
la aplicaqéo de duas formas paralelas e comparando os resultados)
Se os escores dos alunos mudarem sensivelmente de uma aplicagao
para outra, o teste provavelmente sao & didedigno. Em geral, 0s

testes longos sao mais fidedignos do que os curtos.

O grau em que um teste mede o que pretende medir é a sua
velidade. A validade pode ser verificada pela comparagéo dos re-
sultados do teste com algum outro critério objetivo — por exem-
plo, as notas de um exame vestibular podem ser testadas em compa-—
ragao com o éxito na universidade. A validade de exames feitos pe
lo professor € mais dificil de ser verificada. Os professores es-
tao bem fundamentados, quando supoen que seus testes medem somen-—
te areas restritas de experiéncias educacionais, ao invés de al-

guns objetivos mais amplos e fundamentais do curriculo.

O fato de um teste ser valido depende da maneira como &
usado e interpretado. Um teste pode ser valido numa situagao, mas
nao em outra. Ou pode ser valido para medir o que tinha intencao

de medir, mas nao para medir o que a pessoa que o utiliza pensa
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que ele mede. 0O problema de validade pode ser tratado e resolvi-
do, auxiliando-se os professores a atingir melhor compreensao de

testes e aperfeicoando os testes existentes.

O rendimento escolar pode ser medido por testes padroni-
zados que sa0 mais precisos do que os feitos pelo professor e
fornecem normas baseadas em grandes amostras de alunos. Os resul
tados de tais testes sao comunicados em termos de classificagao!
por niveis (particularmente nas matérias da escla priméria), es—

cores em percentis e estaninos.

Os testes padronizados sao uUteis quando os professores

querem comparar os niveis de rendimento de seus alunos com nor-

mas nacionais, ou quando ales estao procurando informaQSes para
diagnosticos a respeito dos problemas de aprendizagem de seus
alunos. Tais testes também s3o usados extensivamente em progra -
mas nacionais e estaduais de avaliagao a fim de fornecer dados
bara os conselhos escolares e as agéncias governamentais a res-
peito do rendimento escolar dos alunos, em vérias areas. Como
tais testes medem somente um aspecto limitado dos objetivos da
escola, ha o periigo de que os leigos possam atribuir a seus re-
sultados um alcange maior do que realmente tém. Os resultados !

também podem ser enganosos, sem a interpretagao de um perito.

A comunicagao do progresso do aluno é uma area que esta
cheia de controvérsias e confusoes. As entrevistas entre pais e
mestres parecem ser o meio mais eficiente de comunicar a avalia-
950 do trablaho dos alunos. A comunicacgao do progresso realizado

deveria ser usada para promover a aprendizagem, mas muitos pro -

fessores a usam como recompensas ou punigoes. Embora as notas de
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vam medir aquilo que os alunos aprenderam, muito provavlemente
medem também outros fatores, como, por exemplo, a capacidade do
aluno de ajustar ou adaptar seu comportamento as expectativas de

professores.
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CAPITULO Vv

O PAPEL PSICOLOGICO DO PROFESSOR

A eficiencia de um professor depende tanto de sua com-
preensac de si mesmo como da compreensac de seus alunos. Por-
tanto, o essencial é que os professores estudem e tentem compre

ender os fatores psicologicos de suas proprias vidas.

As variadas obrigagoes, fungoes e problemas pelos quais
o professor e responsavel exigem que ele desempenhe varios pa-
peis psicolégicos, que sao os educativos, administrativos, psi-

cologicamente orientados e orientados para o proprio eu.

Os papéis educativos e administrativos incluem os pa-
péis secundarios de instrutor, modelo, representante da socieda
de, administrador de sala de aula, escriturério, organizador de
grupos de jovens e intérprete para o publico. Os professores a-
ceitam muitos desses papéis como verdadeiros, pois sao clara e
tradicionalmente uma parte inerente da fungéo de professor. Al-
guns, como o de organizador de grupos de jovens e intérpretes !
para o publico, sao menos Obvios e maisiféceiSJQe,senem“-Qegli@

ciados.
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Os papéis psicologicamente orientados do professor inclu
em os de psicélogo educacional, artista em relagBes humanas, or
ganizador de grupos, agente catalisador e promotor de higiene da
mente. Os professores desempenham estes papéis sempre que usam !
as técnicas e teorias desenvolvidas pelos psicdlogos, particular
mente as relacionadas com a higiene mental e a dinamica dos pro-
cessos de grupo. Estes papeis também servem para ampliar a fun-
¢ao do ensino além dos limites relativamente extreitos dos con-

ceitos tradicionais de Educagio.

Ha uma terceira categoria de papéis que sao principalmeg
te "orientados para o préprio eu', papéias esses que sao fungSes
do autoconceito dos professores. Dentre eles estao o de assisten
te social, o de aluno e estudioso, o de simbolo paterno, o daque
le que busca poder e o do que busca segurancga. Alguns desses pa-
péis sa0 forgas positivas; outros, negativas. Entretanto, tém
muita relagao com o tipo de individuos que sio atraidos para o

ensino e que nele encontram satisfacgao.

Conflitos de papéis e expectativas tornam, as vezes, o)
ensino uma tarefa dificil e extenuante. 0 pﬁblico servido pelo
professor pode esperar dele coisas incoerentes entre si; o pro-
fessor pode ter também, de si pfoprio, expectativas que sao mu-
tuamente incoerentes. Em virtude dessas inconsisténcias, O pro-
fessor e obrigado a desapontar alguém. Quando toma consciéncia '
de nao estar correspondendo as expectativas, corre o perigo de

desenvolver ansiedade.

Os professores sao também perturbados por conflitos de

lealdade — lealdade aos estudantes, aos administradores, a comu-

nidade e a si proprios. As vezes, sao forgados a se comportar de
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modo a comprometer algumas de suas lealdades, aumentando assim
sua carga de ansiedade e culpa. Em outras ocasiaes, tornam-se o
alvo de hostilidade nao merecida, devido & sua educagao superior
ao cilme de pais inseguros e a tendéncia popular de criticar as
escolas. Tais pressoes e frustragaes levaram a perda de algumas

das pessoas mais capazes na profissao.

Afortunadamente, os fatores desintegradores do ensino !
sao equilibrados, no que concerne a muitos professores, pelos fa
tores integrantes. 0 Ensino proporciona uma ampla gama de satis-
fagoes, desde as que s3o pessoais e praticas até as idealistas e
humanitarias. Proporciona oportunidades de realizar trabalho de
criagao e importaﬁte, de alcangar "status" e prestigio, de dar
algo de si mesmo, de consquistar seguranga financeira, de contri
buir com algo de valor para a vida das criangas e dos jovens e
de alcangar maior crescimento pessoal. O ensino proporciona tam-
bém ao individuo oportunidades de trabalhar com pessoas de menta

lidade semelhante, numa causa comum.
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CAPITULO VI

PROPOSTA

Uma vez evidenciada a importancia da Psicologia no con-
texto pedagégico moderno, antes que fagamos uma proposta, fare-

mos uso de alguns considerandos:

Considerando que o professor da atualidade, necessita
mals, do que somente estar funcamentado na matéria e na metodo-

logia de ensino;

Que o professor deve ter também, uma boa compreensao
psicolégica do que esta fazendo, e o que esta ocorrendo na sala

de aula, como resultados de suas agoes;

Que na pedagogia moderna, o foco das atengoes estao vol

tadas para o aluno;

N . L N .
Que a competencia e a eficiencia geral dos professores

podem ser ampliadas, com a compreensao psicologica do aluno.
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Ser o Oficial PM um professor nato, propomos que:

Seja incluido no curriculo do Curso de Formacao de Ofi-

ciais (CFO) a disciplina "Psicologia Educacional'.
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CONCLUSZAO

A psicologia e uma ciéncia que se dedica a compreensao do
comportamento humano, e a Psicologia Educacional é uma ciéncia a-
plicada, interessada emn ajudar professores a compreender proble -

mas do ensino e da aprendizagemn.

Multos professores possuem alguma compreensao dos proces-
S0s educacionais, mas grande parte desta compreensao e ”pré—cien—
tifica”, pois é composta principalmente de senso comum, de rea-—
goes e avaliagdes pessoais, de crengas populares sobre a educagao
e, até mesmo, de folclore. Parte deste conhecimento é valido e -
til, mas, em geral, nao é nem uma coisa nem outra, podendec na rea
lidade, interferir no desenvolvimento de uma compreensao mais

cientifica do processo de ensino e aprendizagem.

Muitas idéias dos professores sobre ensino e aprendizagem
sao tomadas de leigos, cujas opinioces eles costumam considerar !
mais importantes que as suas préprias; este fato ocorre com mais
frequéncia no magistério que na maloria das outras profissoes. No
momento em que os professores chegarem a uma melhor compreensao
de sua tarefa educacional, estarao aptos a rejeitar algumas de

suas nogoes pré-cientificas.

Os professores devern tornar-se ”psicélogos educacionais'",
por direito natural e usar méetodos cientificos, estudando e fazen
do experimentos sobre métodos em suas proprias classes, transfor

mando as salas de aula em verdadeiros laboratérios, para a pesqui

sa do comportamento humano.
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A proposta de incluir no curriculo do Curso de Formagao
de Oficiais (CFO) a disciplina Psicologia Educacional, visa e-
xatamente das condigoes de que o Oficial PM possa ter uma maior
compreensao psicolégica sobre o comportamento humano, no tocan-
te ao processo de aprendizagem, o que lhe sera grandiosamente
benéfico em suas agaes de instruir, seja formando, reciclando

ou aperfeigoando a tropa.

Tal necessidade torna-se evidente, para que, também a
Policia Militar do Estado de Goiés, capacitando seu Oficial na
area do ensino, possa acompanhar a evolugéo dos processos edu-

cacionails em nossa sociedade.

Espera-se com este singelo trabalho poder sensibilizar
as autoridades da érea, para transformar esta idéia em realida

de.
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