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EFETIVIDADE DA AJUDA DE CUSTO DA FUNDACAO TIRADENTES AOS
POLICIAIS DO 9° CRPM

EFFECTIVENESS OF THE TIRADENTES FOUNDATION'S COST-COVERING
ASSISTANCE TO THE 9TH CRPM POLICE OFFICERS

Lucio Lopes de Castro *
Gislene Lisboa de Oliveira™

Resumo: Este estudo investiga a efetividade da ajuda de custo concedida pela Fundacao Tiradentes
aos policiais militares do 9° Comando Regional da Policia Militar do Estado de Goias, no periodo
de 2020 a 2024. A pesquisa busca avaliar se o beneficio financeiro contribui para o bem-estar,
valorizagao e permanéncia dos policiais, considerando as politicas sociais de seguridade dos
servidores da seguranga publica. O trabalho tem como objetivos analisar a percepc¢ao dos policiais
militares sobre o impacto do beneficio, identificar eventuais lacunas na politica de concessao e
propor melhorias. A metodologia adotada combina abordagem quali-quantitativa, com
levantamento de dados documentais e aplicagdo de questionario estruturado a 73 policiais da ativa.
Os resultados mostram que, embora a ajuda de custo represente um apoio financeiro relevante, ha
percepgao de que seu valor e critérios de concessao poderiam ser revistos para maior efetividade.
Conclui-se que a manutencdo e o aprimoramento da politica de ajuda de custo sdo fundamentais
para fortalecer o apoio institucional ao policial militar, refor¢ando seu vinculo organizacional e
motivacional, conforme apontam os referenciais tedricos de Esping-Andersen e Eisenberger.

Palavras-chave: Policial Militar. Fundacao Tiradentes. Ajuda de Custo. Beneficio. Acesso.

Abstract: This study investigates the effectiveness of the financial assistance granted by the
Tiradentes Foundation to military police officers of the 9th Regional Command of the Military
Police of the State of Goias, from 2020 to 2024. The research seeks to assess whether the financial
benefit contributes to the well-being, appreciation, and retention of police officers, considering the
social security policies of public security employees. The study aims to analyze the perception of
military police officers about the impact of the benefit, identify possible gaps in the granting policy,
and propose improvements. The methodology adopted combines a qualitative and quantitative
approach, with the collection of documentary data and the application of a structured questionnaire
to 73 active police officers. The results show that, although the financial assistance represents a
relevant financial support, there is a perception that its value and granting criteria could be revised
for greater effectiveness. It is concluded that maintaining and improving the cost of living
allowance policy is fundamental to strengthening institutional support for military police officers,
reinforcing their organizational and motivational bond, as indicated by the theoretical frameworks
of Esping-Andersen and Eisenberger.
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1. INTRODUCAO

A Fundagdo Tiradentes ¢ uma instituicdo dedicada ao suporte social e assistencial dos
policiais militares do Estado de Goias, oferecendo programas voltados para a saude, bem-estar e
qualidade de vida dos membros da corporagdo e seus familiares (Fundagao Tiradentes, 2024).
Criada para complementar e fortalecer a estrutura de apoio aos militares estaduais, a entidade
promove agdes que incluem assisténcia médica, psicoldgica e financeira, como a concessao de
ajuda de custo (Fundacao Tiradentes, 2024).

Para viabilizar esse suporte, a legislacao estadual estabeleceu instrumentos especificos de
financiamento. A Lei n. 11.866/1992 (Goias, 1992) estabeleceu a criagdo do Fundo de Amparo
Social - FAS, financiado por meio de descontos nos contracheques dos policiais militares e
complementadas pelo Governo de Estado. A Portaria n. 718/PM-048/02-PM/1 (PMGO, 2002)
estabeleceu a criagdo do Conselho Deliberativo e Normativo do Fundo de Assisténcia Social -
CODEN-FAS, responsavel pela regulamentacdo e normatizagdo dos beneficios concedidos aos
policiais militares de Goias.

Apesar da relevancia institucional e financeira do beneficio, a efetividade da ajuda de custo
permanece pouco explorada sob a perspectiva dos beneficidrios diretos, sobretudo quanto a
acessibilidade, frequéncia de uso, cobertura e impacto percebido na rotina policial. Isso levanta
uma questao central: em que medida a ajuda de custo concedida pela Fundagao Tiradentes contribui
efetivamente para o bem-estar e desempenho dos policiais militares do 9° Comando Regional da
Policia Militar (CRPM) no periodo de 2020 a 2024?

Nesse contexto, a Fundagdo Tiradentes atua como institui¢do gestora dos auxilios,
regulamentando e operacionalizando os beneficios vinculados ao FAS, com foco em aprimorar as
condicdes de trabalho dos policiais militares e fortalecer a estrutura de atendimento da corporagdo
(Fundacao Tiradentes, 2024). No entanto, apesar da existéncia desse suporte, buscou-se avaliar se
a ajuda de custo disponibilizada realmente supre as demandas dos policiais, considerando fatores
como cobertura, periodicidade, valores concedidos e impactos diretos na atividade policial.

Com base nessas consideracdes, este estudo teve como intuito investigar a efetividade da
ajuda de custo concedida pela Fundagao Tiradentes aos policiais militares do 9° Comando Regional
da Policia Militar - 9° CRPM, que abrange nove (09) municipios da Regido do Sudoeste Goiano,

no periodo de 2020 a 2024. A pesquisa baseou-se na legislacdo que regulamenta o beneficio, na
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forma como ele esta estruturado, em sua aplicacdo pratica e na percepgao dos policiais beneficiados
quanto a adequagdo do auxilio as suas necessidades.

Diante disso, este estudo se justifica pelo impacto direto que a politica de auxilio financeiro
pode exercer tanto na qualidade dos servigos prestados a populacdo quanto no desempenho
funcional dos policiais. Um suporte financeiro adequado contribui para uma estrutura operacional
mais solida, favorecendo maior dedicacdo dos agentes as suas atribuigdes e minimizando
preocupacdes com gastos extras relacionados ao exercicio da funcdo. Além disso, a analise da
efetividade desse beneficio permitird verificar se ha necessidade de aprimoramentos na politica de
concessao, contribuindo para a formulagcdo de estratégias mais eficazes no apoio aos militares
estaduais.

Socialmente, o estudo contribui para o debate sobre a efetividade das politicas publicas
voltadas aos servidores da seguranga, oferecendo subsidios para o aprimoramento da gestdo de
recursos publicos e dos mecanismos de suporte institucional. Do ponto de vista institucional, os
resultados podem auxiliar a Fundacao Tiradentes e demais 6rgados envolvidos na reformulagdo e
aprimoramento das estratégias de concessdao do beneficio, promovendo maior aderéncia as reais
necessidades dos policiais militares.

Metodologicamente, adotou-se uma abordagem quali-quantitativa, conforme orienta Gil
(2019). A etapa qualitativa envolveu a andlise documental e bibliografica de legislagdes,
normativos institucionais e obras teoricas, com destaque para a Teoria de Prote¢do Social, de
Esping-Andersen (1991), e a Teoria do Suporte Organizacional, proposta por Eisenberger et al.
(1986). A etapa quantitativa consistiu na aplicacdo de um questionario estruturado, elaborado com
base em Marconi e Lakatos (2017) e disponibilizado por meio da plataforma Google Forms. O
instrumento foi enviado a 73 policiais militares ativos do 9° Comando Regional da Policia Militar
(CRPM), buscando garantir abrangéncia representativa e confiabilidade estatistica na analise dos
dados coletados.

Desse modo, o objetivo geral desta pesquisa foi avaliar a efetividade da ajuda de custo da
Fundacao Tiradentes para os policiais do 9° CRPM, considerando sua aplicabilidade, acessibilidade
e impacto na rotina dos beneficiarios, a fim de verificar se atende as suas necessidades operacionais
e financeiras. Para alcancar o objetivo geral, definiu-se como objetivos especificos: identificar o
percentual de policiais que t€ém conhecimento sobre o beneficio e os procedimentos para acessa-

lo; investigar o grau de utilizacdo da ajuda de custo, com destaque para a frequéncia e os tipos de
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auxilio utilizados no periodo de 2020 a 2024; e analisar os principais desafios burocraticos e
institucionais que dificultam o acesso ao beneficio.

Por fim, este artigo est4 organizado nas seguintes seg¢des: apds a introdugdo, apresenta-se a
fundamentacao tedrica, na qual sdo destacados os aspectos institucionais e legais relacionados a
Fundagdo Tiradentes e ao Fundo de Assisténcia Social, bem como as teorias que sustentam a
analise proposta. Na sequéncia, descrevem-se a metodologia empregada, os resultados alcangados
e a respectiva discussdo critica, orientada pelos objetivos da pesquisa. O estudo ¢ concluido com a
apresentacdo das consideragdes finais e de propostas para o aprimoramento das politicas

assistenciais destinadas a corporagao.
2. FUNDACAO TIRADENTES E O FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL (FAS)

A Fundagao Tiradentes, uma institui¢do fundamental para a Policia Militar do Estado de
Goias, tem como missdao a promogao do bem-estar dos policiais militares e de seus familiares,
oferecendo diversos beneficios e servigos voltados a saude, educagdo e qualidade de vida. Com a
finalidade de fortalecer o apoio institucional aos policiais militares, a Fundagao Tiradentes atua na
regulamentacdo e operacionalizacdo de diversos programas de assisténcia social, com destaque
para o Fundo de Assisténcia Social (FAS). Este fundo, conforme estabelecido pela Lei n.
11.866/1992 (Goias, 1992), visa garantir o auxilio aos militares estaduais em varias situagdes que
impactam sua saude e desempenho profissional, como coparticipagdo em exames, consultas
médicas, manutengdo ortodontica e fornecimento de equipamentos médicos essenciais (Goias,
1992).

O FAS foi estruturado para proporcionar apoio financeiro aos policiais e seus dependentes,
com descontos efetuados diretamente na folha de pagamento dos militares. A regulamentacao do
fundo, e consequentemente, a implementacao das ajudas de custo, esta sob a responsabilidade da
Fundagdo Tiradentes, conforme descrito em seu regulamento geral de beneficios (Fundagao
Tiradentes, 2024). Entre as modalidades, destacam-se a coparticipagdo em exames médicos,
manutencao ortodontica, fornecimento de oculos e lentes de contato, aparelhos auditivos, entre
outros itens que atendem a necessidades basicas de satde dos policiais (Fundacao Tiradentes, 2017).

O papel da Fundagdo Tiradentes €, portanto, garantir que esses beneficios sejam acessiveis e
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aplicados conforme a demanda dos policiais, proporcionando a estabilidade necessaria para que
esses profissionais desempenhem suas fungdes de melhor maneira possivel.

Além disso, a Portaria n° 718/PM-048/02-PM/1 (PMGO, 2002) estabelece a criagcdo do
Conselho Deliberativo ¢ Normativo do Fundo de Assisténcia Social - CODEN-FAS, responsavel
pela regulamentacao e normatizagao dos beneficios concedidos aos policiais militares de Goias. O
CODEN-FAS desempenha papel fundamental na gestdao dos recursos do FAS, garantindo que as
regras para concessao dos beneficios estejam em consonancia com a legislagcdo vigente e com as
necessidades praticas dos militares. A portaria reforca a importincia de um processo de
regulamentacdo claro e transparente, a fim de evitar desvios e assegurar que 0s recursos sejam
destinados de maneira adequada aos beneficiarios (PMGO, 2002).

Apesar das normativas e da estrutura montada pela Fundacao Tiradentes para garantir a
assisténcia social, ¢ primordial que FAS seja constantemente monitorada. A implementacao de
programas de assisténcia social em 6rgdos publicos demanda uma andlise critica e continua para
verificar se os beneficios concedidos sdo de fato acessiveis e se cumprem sua fun¢do de melhorar
as condicoes de trabalho e de vida dos policiais militares.

Compreendida a atuacdo da Fundagdo Tiradentes e o contexto em que se insere a
concessao da ajuda de custo aos policiais militares do 9° CRPM, faz-se necessario aprofundar a
analise subsidiada por referenciais tedricos que possibilitem interpretar criticamente os impactos
desse beneficio. Para isso, recorre-se a Teoria da Prote¢ao Social, de Esping-Andersen (1991), que
permite enquadrar o beneficio dentro de um regime corporativista de bem-estar, e a Teoria do
Suporte Organizacional, de Eisenberger et al. (1986), que contribui para compreender como a
percepgao de apoio institucional influencia a motivagdo e o comprometimento dos profissionais

com a organizagao.
2.1. A Protecao Social no Modelo Corporativista de Esping-Andersen

Esping-Andersen (1991) classifica os regimes de bem-estar social em trés categorias
principais: liberal, corporativista e social-democrata. O regime liberal ¢ caracterizado por uma
intervencao estatal minima, priorizando o mercado como principal provedor de servigos sociais.
Predominam a assisténcia estritamente voltada aos comprovadamente pobres, com beneficios

reduzidos e muitas vezes associados ao estigma social (Esping-Andersen, 1991).
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O regime social-democrata tem sua énfase em politicas universalistas e redistributivas,
buscando a igualdade social e a ndo comercializacdo dos direitos sociais. Nesse modelo, o Estado
assume um papel central, garantindo beneficios amplos e uniformes a toda a populagdo,
independentemente de sua inser¢do no mercado de trabalho. Conforme observa Esping-Andersen,
o regime social-democrata "¢ caracterizado por politicas universalistas e altamente redistributivas,
sendo um direito de todos independente da ocupacdo e das atribui¢des individuais" (Esping-
Andersen, 1991, p. 110).

Ja o regime corporativista, caracteriza-se pela provisao de beneficios sociais vinculados a
posicdo ocupacional dos individuos, enfatizando a manutengdo das diferengas de status entre as
categorias profissionais. O Estado ¢ responsavel por complementar as iniciativas das corporacoes
e da familia. Como aponta Esping-Andersen, "predomina a preservacao das diferengas de status;
os direitos, portanto, aparecem ligados a classe e aos status [...] e a énfase estatal na manutengao
das diferencas de status significa que seu impacto em termos de redistribui¢do ¢ desprezivel”
(Esping-Andersen, 1991, p. 92).

Assim, José Luis Fiori (c2000) destaca que esse modelo ndo promove uma universaliza¢ao
dos direitos sociais, mas sim uma segmentacao baseada em categorias profissionais. A protecdo
social €, portanto, fragmentada, com diferentes niveis de beneficios e acesso aos servigos publicos,
dependendo da posicdo ocupacional do individuo. Essa estrutura reflete uma logica de
solidariedade corporativa, onde o Estado atua como garantidor dos direitos adquiridos pelas
corporagdes profissionais, mantendo a ordem social existente.

No contexto da PMGO, a Fundacao Tiradentes opera dentro do modelo corporativista ao
oferecer beneficios especificos aos policiais militares e seus dependentes, por meio do Fundo de
Assisténcia Social. Essa abordagem busca assegurar que os membros da corporacao tenham acesso
a recursos que atendam as suas necessidades particulares, refor¢cando a solidariedade entre os pares
e reconhecendo as especificidades da profissdo militar. Com a finalidade de fortalecer esse apoio
institucional, a Fundagdo regulamenta e operacionaliza diversos programas de assisténcia social,
destacando-se o proprio FAS, criado pela Lei n° 11.866/1992 (Goias, 1992), com o proposito de
assegurar auxilio financeiro em situagdes que impactam diretamente a saide ¢ o desempenho
profissional dos militares, como coparticipagdo em exames, consultas médicas, manutencao

ortoddntica e fornecimento de equipamentos médicos essenciais.
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Essa dindmica de cuidado institucional, centrada na oferta de beneficios voltados as
demandas concretas da atividade policial, reflete um esforco da corporagdo em valorizar seus
integrantes. No entanto, para compreender de forma mais aprofundada os efeitos dessa politica
assistencial sobre o desempenho, o comprometimento e a percepcdo de pertencimento dos
policiais, ¢ necessario recorrer a aportes teoricos que tratam das relagdes entre individuos e
organizagdes. Nesse sentido, destaca-se a Teoria do Suporte Organizacional, que fornece uma base
conceitual robusta para analisar como os policiais percebem as agdes institucionais voltadas ao seu

bem-estar, e quais impactos essas percepcdes geram no contexto organizacional.

2.2. A Teoria do Suporte Organizacional e sua Aplicacdo no Contexto Policial

A Teoria do Suporte Organizacional, proposta inicialmente por Eisenberger em 1986,
conforme relata Castro, Pilati e Andrade (1999), parte do pressuposto de que os trabalhadores
desenvolvem uma percepgao a respeito de quanto suas contribuigdes sdo valorizadas e de quanto
seu bem-estar ¢ uma preocupagdo genuina da organizacdo (Castro; Pilati; Andrade, 1999). A
literatura especializada em comportamento organizacional tem considerado o conceito de suporte
organizacional fundamental para a compreensdo de varidveis como desempenho no trabalho,
comprometimento, cidadania organizacional e rotatividade (Castro; Pilati; Andrade, 1999).

Quando os trabalhadores percebem um alto nivel de suporte organizacional, tendem a
demonstrar maior comprometimento e satisfacdo no trabalho (Castro; Pilati; Andrade, 1999). No
contexto da seguranga publica, essa teoria se mostra particularmente relevante diante das
especificidades do trabalho policial, marcado por situacdes de risco, pressdo constante e elevada
carga emocional.

O ambiente policial, fortemente hierarquizado e com exigéncias rigidas quanto a disciplina,
tende a dificultar a manifestacdo de fragilidades, o que pode comprometer a qualidade do servico
prestado. Nesse cenario, o suporte organizacional vai além do fornecimento de recursos materiais
ou financeiros, ele se traduz em reconhecimento, acolhimento e promog¢ao do bem-estar integral
do servidor (Zanini et al., 2013).

As relagdes interpessoais dentro das corporagdes, especialmente entre colegas e superiores,
também exercem influéncia significativa sobre a percepc¢ao de suporte. A valorizacdo institucional
e a criacao de espagos seguros para o didlogo e o cuidado emocional contribuem para a construgao

de uma cultura organizacional mais humanizada e eficiente. Ainda segundo Mazzoleni et al. (2022),
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o suporte percebido tende a potencializar comportamentos de cidadania organizacional e a reduzir
condutas antiéticas, fortalecendo a confianca interna e a legitimidade institucional.

A Fundagao Tiradentes, por meio da operacionalizagdo de politicas assistenciais como a
ajuda de custo, pode ser compreendida como um agente institucional relevante na promocao da
percepcao de suporte organizacional, ao oferecer beneficios que respondem as demandas materiais
e psicossociais dos policiais militares.

Portanto, a aplicacdo da Teoria do Suporte Organizacional no contexto policial permite
compreender como agdes institucionais podem contribuir para a melhoria das condi¢des de
trabalho, para o desempenho funcional e para o bem-estar dos profissionais de seguranga publica.
Ao promover uma percepg¢ao positiva de suporte, a organizagdo nao apenas fortalece o vinculo com

seus servidores, mas também melhora a qualidade do servigo ofertado a sociedade.
3. METODOLOGIA

A pesquisa combinou métodos qualitativos e quantitativos (Gil, 2019) com o objetivo de
avaliar a efetividade da ajuda de custo oferecida pela Fundagao Tiradentes aos policiais militares
lotados no 9° Comando Regional da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), que abrange os
municipios de Palmelo, Santa Cruz de Goias, Pires do Rio, Orizona, Vianopolis, Sdo Miguel do
Passa Quatro, Urutai, Campo Alegre de Goias, Ipameri, Cataldao, Anhanguera, Cumari, Goiandira,
Davinodpolis, Nova Aurora, Ouvidor, Pires Belo, Santo Antonio do Rio Verde e Trés Ranchos,
todos pertencentes ao Sudoeste Goiano, bem como a organizacdo e operacionaliza¢do desse
beneficio. De acordo com Gil (2019), a combinagao desses métodos permite uma abordagem mais
abrangente e detalhada, promovendo uma andlise aprofundada dos dados coletados.

Na parte qualitativa, foi realizada uma pesquisa bibliografica (Gil, 2019), com
levantamento de artigos académicos e documentos oficiais que discutem politicas publicas voltadas
para a saude e bem-estar dos policiais militares, além de beneficios financeiros e assistenciais.
Também foram analisados relatérios institucionais da Fundagdo Tiradentes, que detalham a
estrutura e a implementa¢do dos programas de assisténcia, bem como as legislagdes relacionadas,
como a Lei n. 11.866/1992 (Goids, 1992), que regulamenta a ajuda de custo e o Fundo de

Assisténcia Social.
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As andlises dos dados qualitativos foram fundamentadas na Teoria do Suporte
Organizacional e na Teoria da Protecao Social de Esping-Andersen (1991) que contribuiu para
compreender como a ajuda de custo se insere dentro do modelo corporativista de protecao social.
A etapa quantitativa consistiu na aplicacdo de um questionario, elaborado com base em Marconi e
Lakatos (2017), e disponibilizado por meio da plataforma Google Forms, direcionado aos policiais
militares que usufruiram ou tentaram usufruir da ajuda de custo no periodo entre 2020 e 2024, a
fim de coletar dados sobre frequéncia de utilizacdo, percepg¢dao de efetividade e barreiras
enfrentadas no acesso ao beneficio.

O instrumento foi enviado a 73 policiais militares ativos do 9° Comando Regional da Policia
Militar (CRPM), buscando garantir abrangéncia representativa e confiabilidade estatistica na
analise dos dados coletados.

Dessa forma, a integragdo entre os dados coletados e os referenciais tedricos possibilitou
uma compreensdo abrangente dos fatores que influenciam a efetividade da ajuda de custo,
contribuindo para a avaliagdo critica da politica assistencial sob a perspectiva dos proprios
beneficiarios e das praticas institucionais vigentes, contribuindo para uma analise mais precisa da
ajuda de custo, considerando tanto a experiéncia dos policiais que utilizam o beneficio quanto o

modo como ele € organizado e executado.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise dos dados coletados, juntamente com o fundamento tedrico, possibilitou uma
reflexdo acerca da efetividade da ajuda de custo concedida pela Fundacao Tiradentes aos policiais
militares do 9° Comando Regional da Policia Militar (9° CRPM), no periodo de 2020 a 2024.
Observou-se que, embora o arcabougo institucional esteja bem delineado e respaldado por
normativas especificas, ainda existem desafios relacionados a acessibilidade, clareza dos
procedimentos e percepcao de efetividade por parte dos beneficidrios.

A partir da perspectiva da Teoria do Suporte Organizacional (Castro; Pilati; Andrade, 1999),
compreende-se que politicas de assisténcia, como a ajuda de custo, exercem papel importante na
valorizagao profissional e no fortalecimento dos vinculos institucionais. Segundo a literatura
especializada, o reconhecimento institucional das necessidades dos servidores contribui para o

aumento do engajamento e da satisfagdo no trabalho.
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O levantamento do perfil dos 73 policiais respondentes revelou que a maioria pertence ao
segmento operacional da corporagdo, com predominancia de cabos (26%), soldados (16,4%) e
sargentos (1° e 2°, ambos com 13,7%), além de um tempo médio de servico que indica maturidade
funcional, 32,9% dos participantes possuem mais de 20 anos de atuacdo na PMGO. Esse grupo,
em tese, esta mais exposto as adversidades do cotidiano operacional e, portanto, tende a demandar
com maior frequéncia os beneficios assistenciais. Apesar disso, 61,6% dos participantes afirmaram
nunca ter solicitado a ajuda de custo no periodo analisado, e entre os que acessaram o beneficio, as
principais utilizagdes se deram para exames complementares, aquisi¢do de Oculos e lentes de

contato, e em menor escala, consultas médicas ¢ manutengdo ortodontica.

4.1 Conhecimento e efetividade e utilizacio dos beneficios oferecidos pela Fundagao

Tiradentes

Os dados da pesquisa revelaram que 32,9% dos policiais desconhecem a existéncia do
beneficio, e entre os que o conhecem, apenas 28,8% afirmaram compreender os critérios exigidos
para sua concessao. Essa lacuna informacional compromete diretamente a efetividade do programa,
uma vez que limita o acesso ao direito por desconhecimento dos procedimentos e fragilidade na
comunicac¢do institucional.

A percepcao dos policiais militares quanto a divulgagdo do programa de ajuda de custo pela
Fundac¢do Tiradentes revela um cenario de insatisfacdo e desconhecimento generalizado. Apenas
8,2% dos respondentes consideraram a divulga¢do totalmente suficiente, enquanto 19,2% a
classificaram como suficiente. Por outro lado, somando os que julgaram a divulgacdo como
insuficiente (24,7%) e muito insuficiente (17,8%), chega-se a 42,5% dos participantes com uma
avaliacdo negativa sobre a comunicagdo institucional. Além disso, um percentual expressivo
(30,1%) declarou nao saber informar, o que reforca a hipdtese de fragilidade na estratégia de
divulgacdo do beneficio, contribuindo para o distanciamento dos potenciais beneficidrios e a
subutilizacdo do programa. Esses dados evidenciam a necessidade de investimentos em canais de
comunicagdo mais eficazes, acessiveis e alinhados as realidades dos policiais militares, indo de
encontro aos estudos de Mazzoleni et al. (2022).

A avaliagdo da efetividade do programa também apontou limitagdes relevantes: apenas

12,3% dos usudrios consideraram que o beneficio atendeu completamente as suas necessidades,
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enquanto 32,9% avaliaram como atendimento parcial e 13,7% como insatisfatorio. Além disso,
75,3% dos respondentes identificaram a insuficiente divulgacdo como a principal barreira ao acesso,
seguida da falta de informagdes claras (30,1%) e da percepgao de inadequacao do valor concedido
(17,8%). Esses dados reforgam a importancia de uma comunicagdo institucional mais eficiente e
da revisdao dos mecanismos de divulgacdo e instrucgao interna.

Sob a 6tica da Teoria da Protecdo Social de Esping-Andersen (Esping-Andersen, 1991),
sobretudo em sua vertente corporativista, constata-se que a ajuda de custo reproduz uma logica de
protecdo fragmentada, direcionada a grupos ocupacionais especificos, como os policiais militares
com baixas patentes. Essa segmentacdo, embora garanta certa estabilidade a esses profissionais,
pode acentuar desigualdades internas na corporagdo, especialmente quando os critérios de acesso
nao sdo claros ou uniformemente aplicados entre diferentes postos e regides. A pesquisa identificou,
por exemplo, percepcoes divergentes quanto a suficiéncia do valor disponibilizado: 35,6% o
consideraram apenas parcialmente suficiente, 15,1% o avaliaram como insuficiente e 37%

relataram nunca ter utilizado.
6.2 Principais desafios para acesso ao beneficio e sugestoes de melhoria

A andlise dos dados revelou que a experiéncia pratica dos beneficiarios ndo se alinha
totalmente aos indicadores institucionais divulgados. No boletim Tiradentes Transparente referente
ao periodo de janeiro a dezembro de 2024, publicado pela Fundacdo Tiradentes, as acdes
desenvolvidas para o bem-estar social, qualidade de vida e longevidade dos beneficiarios através
do Programa Servir totalizaram 33.012 atendimentos, com um indice de satisfagdo de 86,77%
(Fundacao Tiradentes, 2025).

Apesar do boletim indicar bons indices de satisfagdo e numero elevado de atendimentos, os
relatos dos respondentes apontam para obstaculos burocraticos, demora na tramitagdo das
solicitacdes e falta de acolhimento direto. Apenas 28,8% consideraram o processo de solicitagao
facil e acessivel, e uma parcela equivalente (28,8%) afirmou nunca ter tentado utiliza-lo. Essa
disparidade entre os dados institucionais e a percepcao dos policiais ja havia sido sinalizada no
estudo de Silva e Vilarinho (2020), ao destacar que, embora a Fundagdo Tiradentes desempenhe
um papel essencial como entidade do terceiro setor voltada a protecao social dos militares, enfrenta

fragilidades operacionais que comprometem sua efetividade pratica.
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Diante desse cenario, torna-se evidente a necessidade de desburocratizagdo e simplificagao
dos procedimentos, como também de criagdo de canais diretos de atendimento com a Fundagao
Tiradentes, conforme sugerido por 38,4% dos participantes. Outro dado relevante refere-se a
percepgao sobre o impacto do beneficio na qualidade de vida dos policiais: 46,6% apontaram uma
percepgao positiva, mas 38,4% nao souberam opinar e 15,1% nao perceberam melhora. Isso indica
que, embora o beneficio seja reconhecido como importante, sua aplicabilidade pratica ainda ¢
limitada e precisa ser aprimorada para que seu impacto social seja ampliado.

De acordo com Silva (2018), a qualidade de vida do policial militar estd diretamente
relacionada a satisfacdo de necessidades basicas, como segurancga, estabilidade e bem-estar fisico
e moral, conforme proposto pela hierarquia de necessidades de Maslow. Quando essas
necessidades ndo sdo plenamente atendidas, os efeitos de politicas assistenciais tendem a ser
percebidos de forma limitada ou até mesmo ineficaz. Assim, garantir o acesso facilitado aos
beneficios e sua efetiva operacionalizacdo constitui medida essencial para promover o bem-estar
integral do profissional da seguranga publica.

As sugestdes apresentadas pelos respondentes reforcam esse diagnostico: 71,2% indicaram
a necessidade de melhor divulgacao e clareza das informagdes, 43,8% solicitaram o aumento do
valor concedido, 23,3% defenderam a redugdo da burocracia e 19,2% pediram a ampliagdo dos
critérios de elegibilidade, como mostra o grafico abaixo. Esses dados demonstram um desejo
coletivo por uma politica assistencial mais ampla, transparente e sensivel as realidades enfrentadas
pelos profissionais da seguranca publica, especialmente aqueles lotados em regides com

infraestrutura limitada ou submetidos a condi¢des de elevado estresse.
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Gréafico 1: Sugestdes de melhorias para o acesso e utilizagdo do beneficio.
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Melhor divulgagéo e clareza das informacdes 71.2%

Criagéo de canal direto para duvidas 38.4%

Reducao da burocracia

Ampliacao dos critérios de elegibilidade

Aumento do valor concedido 43.8%

Outro

0 10 20 30 40 50 60 70
Percentual (%)

Fonte: Google Forms (Questionario 20). Elaborado pelo Autor.

Nesse sentido, a percepcao de suporte organizacional torna-se um fator decisivo para avaliar
o impacto das politicas assistenciais. Conforme Mazzoleni et al. (2022), a existéncia de
mecanismos de escuta ativa, acolhimento e respostas eficazes por parte da institui¢ao eleva o nivel
de confianca e satisfagdo dos servidores. Assim, fortalecer canais de comunica¢ao direta com os
policiais, promover capacitagdes sobre os direitos assistenciais e investir na descentralizagao dos
servigos podem contribuir significativamente para a melhoria da percepg¢ao institucional.

Portanto, embora a Fundagao Tiradentes desempenhe papel fundamental na promogao da
protecdo social dos militares goianos, os resultados obtidos evidenciam a necessidade de ajustes
operacionais, revisao de politicas internas e reforco na comunicagao institucional. A efetividade da
ajuda de custo ndo depende apenas da existéncia normativa do beneficio, mas, de sua capacidade

de atender, com agilidade e igualdade, as demandas reais dos profissionais da seguranga publica.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desta pesquisa permitiu uma compreensao sobre a atuagdo da Fundagao
Tiradentes na promog¢ao do bem-estar dos policiais militares vinculados ao 9° Comando Regional

da Policia Militar de Goiés (9° CRPM), com énfase na efetividade da ajuda de custo concedida
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entre os anos de 2020 e 2024. A articulagdo entre os referenciais teéricos de Esping-Andersen, ao
tratar dos regimes de bem-estar social, e de Eisenberger, com a Teoria do Suporte Organizacional,
proporcionou uma base solida para a andlise critica dos dados e para a reflexao sobre os impactos
sociais e organizacionais dessa politica assistencial.

O objetivo geral de analisar a efetividade da ajuda de custo da Fundacao Tiradentes com a
teoria da protecdo social corporativista e da percep¢ao de suporte organizacional foi alcangado a
medida que se confirmou a importancia do beneficio ndo apenas como instrumento financeiro, mas
também como simbolo do reconhecimento institucional. A metodologia quali-quantitativa adotada,
associada a aplicagdo de questionario, estruturado a 73 policiais militares, permitiu obter de forma
mais abrangente as percepgoes individuais e coletivas quanto ao alcance, impacto e limitacdes do
referido apoio.

Verificou-se que, embora a ajuda de custo represente um importante recurso de apoio diante
das diversas demandas enfrentadas pelos policiais militares, sua efetividade esta condicionada a
clareza na comunicag¢ao institucional, a regularidade e a adequagdo dos valores repassados as reais
necessidades dos profissionais. Nesse sentido, a pesquisa também revelou a existéncia de lacunas
no conhecimento por parte dos beneficiarios quanto aos critérios e formas de concessdo do
beneficio, o que pode comprometer a efetividade percebida e reduzir o impacto positivo esperado
pela Fundacao Tiradentes.

Como resposta a essa lacuna, propde-se o fortalecimento da politica de ajuda de custo por
meio de critérios mais transparentes, ampliacao do alcance do beneficio e integracdo com outras
acoes voltadas ao bem-estar e valorizagdo profissional dos policiais militares. Sugere-se, ainda,
que a Fundagao Tiradentes, em parceria com o Comando da PMGO, desenvolva mecanismos de
monitoramento e avaliacdo continua do impacto da ajuda de custo, alinhando a concessdo do
beneficio as necessidades reais dos militares e as diretrizes de politicas publicas de seguridade
social voltadas a categoria.

Do ponto de vista das contribuigdes, este estudo oferece contribuigdes para a formulagao
de politicas publicas mais sensiveis a realidade dos profissionais da seguranca publica, propondo
um olhar mais atento as praticas de cuidado e reconhecimento institucional no interior das
corporagdes. A abordagem adotada reforca a necessidade de aprimorar os instrumentos de

assisténcia e de consolidar estratégias de valorizacdo profissional que transcendam o carater



=,

% X 17
z Universidade
( Estadual de Goias
g

meramente financeiro, promovendo vinculos mais solidos entre os servidores ¢ a instituicdo a qual
pertencem.

Como caminho para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar o escopo da investigacao para
outros comandos regionais da PMGO, a fim de verificar a existéncia de padrdes ou divergéncias
quanto a percepgao e efetividade da ajuda de custo em diferentes contextos. Além disso, seria
pertinente explorar outras dimensdes do suporte organizacional percebido, como o acesso a satde
mental, capacitagdes e programas de bem-estar, aprofundando o entendimento sobre os fatores que
contribuem para a permanéncia, satisfacdo e desempenho dos policiais militares.

Dessa forma, a integragdo entre os dados coletados e os referenciais tedricos possibilitou
uma compreensdo abrangente dos fatores que influenciam a efetividade da ajuda de custo,
contribuindo para a avaliagdo critica da politica assistencial sob a perspectiva dos proprios
beneficiarios e das praticas institucionais vigentes, contribuindo para uma gestao mais humanizada,
competente e responsiva as necessidades dos profissionais que atuam na linha de frente da prote¢ao

social.
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APENDICE A — Questionario aplicado

EFETIVIDADE DA AJUDA DE CUSTO DA
FUNDAGAO TIRADENTES AOS POLICIAIS DO
9° CRPM

73 respostas
Publicar analise

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do ||_:| Copiar
estudo proposto, de como sera minha participagao, dos procedimentos

e riscos decorrentes deste estudo, declaro 0 meu consentimento em

participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos

na investiga¢do sejam utilizados para fins cientificos (divulgagdo em

eventos e publicagoes).

73 respostas

@ Concordo
Dados Sociodemograficos
]_D Copiar
Sexo:
73 respostas
@ Masculino
@ Feminino
@ Prefiro néo responder
]_D Copiar

Faixa Etdria:

73 respostas

@ Menos de 25 anos

@® 25234 anos

@ 35a44anos

@ 45a 54 anos

@ 55 anos ou mais

@ Prefiro ndo responder
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Tempo de servigo na PMGO:

73 respostas

Posto/Graduagao:

73 respostas

Conhecimento sobre a Ajuda de Custo
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H_:l Copiar

@ Menos de 5 anos
@ 5210 anos

@ 11 a 20 anos

@ Mais de 20 anos

|_E| Copiar

@ Soldado

@ Cabo

® 3° Sargento
@ 2° Sargento
@ 1° Sargento
@ Subtenente
@ Aspirante
@ 2° Tenente

112V

L_D Copiar

Vocé conhece a ajuda de custo oferecida pela Fundagéo Tiradentes?

73 respostas

Como vocé ficou sabendo sobre este beneficio?

73 respostas

438%

® Sim
@ Nao

|_D Copiar

@ Comunicagéo interna (e-mails,
memarandos, efc.)

@ Site oficial/Redes sociais da
Fundacgao Tiradentes

@ Informagées de colegas de
trabalho

@ Pesquisa prépria
@ Nunca ouvi falar



Universidade
( ) Estadual de Goias

||_:| Copiar
Vocé conhece os critérios exigidos para ter acesso a Ajuda de Custo?
73 respostas
@ Sim
@ Nao
@ Copiar

Em sua opinido, a divulgagdo do programa de ajuda de custo pela
Fundagéo Tiradentes é:

73 respostas
30
20

18 (24,7%)
14 (19,2%)

13 (17,8%)

10

tilizacao do Beneficio

|_D Copiar

Vocé utilizou ou solicitou a ajuda de custo da Fundagao Tiradentes no
periodo de 2020 a 20247

73 respostas

® Sim
@ Nao
@ Talvez

21



<

||_:| Copiar

Caso tenha utilizado, quais finalidades vocé utilizou?(Pode marcar mais
de uma alternativa)

73 respostas

Coparticipagao em exa...
Coparticipagao em con...
Manutengao ortodontica
Oculos e lentes de con...
Aparelhos auditivos
Aparelhos ortopédicos
Kit enxoval
Nao utilizei
N&o usei
Nenhum

Nao utilizei

Nunca usei
Auxilio paternidade

Nao usei
Nao utilizado
N&o.

Nunca usei.

Nao utilizei ainda. Até..
Nenhuma alternativa a...
GYNPASS

|21 (28,8%)
6 (8,2%)

3 (4,1%)

14 (19,2%)

0 (0%)

8 (11%)
—9 (12,3%)

1(1,4%)
tratamento odontoldgic... 1(1,4%)
Nao se aplica

Nao se aplica

Implante Odontoldgico
nenhuma

NAQO SE APLICA
Nunca utilizei nunca fig...
Nao houve

|E| Copiar

A ajuda de custo atendeu as suas necessidades?

73 respostas

@ Sim, completamente
@ Parcialmente
@ Nao atendeu
@ Nao se aplica

Percepgao sobre o Beneficio

Universidade
Estadual de Goias
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0 copiar
0 processo para solicitar a Ajuda de Custo é:
73 respostas
@ Facil e acessivel
@ Parcialmente acessivel
@ Burocratico e dificil
@ Nazo sei informar
@ Nunca tentei utilizar
||_:| Copiar
Quais fatores dificultam, na sua opinido, o acesso a Ajuda de
Custo? (Pode marcar mais de uma alternativa)
73 respostas
Pouca divulgagao —55 (75,3%)
Burocracia excessiva —8 (11%)
Critérios de elegibilidade... —5 (6,8%)
Falta de informagdes claras 22 (30,1%)
Inadequagéo do valor co... 13 (17.8%)
Nao sei [ll—2 (2,7%)
Naoll—1 (1,4%)
1(1,4%)
Nunca tentei utilizar 1(1.4%)
Nao tenho ciéncia i1 (1,4%)
Nao se aplicali—1 (1,4%)
a 20 40 60
|_D Copiar

0 valor concedido pela Ajuda de Custo atende suas necessidades
financeiras relacionadas ao servigo?

73 respostas

@ Totalmente

@ Parcialmente

® Insuficiente

@ Néo sei informar
@ Nunca utilizei

23
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Vocé considera que a ajuda de custo contribui para melhorar sua
qualidade de vida?

73 respostas

® Sim
@ Nao

@ Néo sei opinar

Vocé recomendaria a utilizagdo da Ajuda de Custo da Fundagéo
Tiradentes a outros colegas?

73 respostas

@ Sim
® Nao
@ Nao sel opinar

«

Propostas de Melhoria
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|l_:| Copiar

|_E| Copiar

—
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Na sua opinido, o beneficio poderia ser ampliado ou aperfeicoado em algum aspecto?

36 respostas

Sim

Sim

Maior valor

Melhor divulgagao, e aumento no valor ressarcido

Orientagé@o melhor para os militares, principalmente nos do interior, ndo somos informados de
nada.

Estender e criar convénios no interior e aumentar os valores.
Néo sei

Sim, tem muito a melhorar.

Aperfei¢oado e alcangar outros planos de sadde

Sim!

Ampliacéo e aperfeigoamento do processo.

Aumentar o valer da ajuda, principalmente em relagéo auxilio maternidade e do dculos, esta
congelado a mais 10 anos

Sim, com certeza tem muito a melhorar,
Maior valor

Ha muito tempo precisei e ndo fui atendido
Sim, poderia ser ampliado para filhos e netos
Na difusdo de seus beneficios

A divulgagéo, e a cobertura da ajuda de custo
Nao se aplica

Sim.

Maior divulgagdo

Acredito que ndo

Sim, em outros aspectos como alguns tipos de tratamentos
Melhorar o valor

Sim, divulgagdo mais clara e objetiva,

Nunca utilizei
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Sim, acho que a Fundag&o deve assistir melhor os PMs do interior.

|_E_| Copiar

Em sua opinido, como voceé avalia o valor disponibilizado na ajuda de
custo?

73 respostas

30
25 (34,2%)
20
18 (24,7%)
10
9(12,3%)
0 m
1 5
||_:| Copiar
Quais melhorias poderiam ser implementadas para facilitar o acesso e
utilizagdo do beneficio? (Marque as que considerar pertinentes)
73 respostas
Melhor divulgagao e clar... —52 (71,2%)
Criagao de canal direto p...
Reducao da burocracia —17 (23,3%)
Ampliagéo dos critérios d... 4 (19,2%)
Aumento do valor conce... —32 (43,8%)
1(1,4%)
Naoll—1(1,4%)
Nao seil§—1 (1,4%)
0 20 40 60
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Deseja deixar algum comentério ou sugestao adicional sobre a Ajuda de Custo?

20 respostas

Aumentar a ajuda de custo e principalmente divulgar com maior efetividade
Melhoria continua de todo e quaisquer processos.

Maior divulgagao

por enquanto nao.

Olhar para os policiais do interior, que sempre foram esquecidos

No momento ndo
Nao

Mais divulgacao
Nao.

Este contetdo n#c foi criado nem aprovado pelo Google. - Termos de Servico - Politica de Privacidade
Este formuldrio parece suspeito? Relatério

Google Formularios
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ANEXO A - Oficio

o Evteda
e Godia

ESTADC DE GOIAS
FOLRCIA MILITAR

OFICIO N9 46943/2025/PM

IPAMERI, 16 de abril de 2025.
Ao Senhor

HEMNRIQUE STEFLI DE SOUZA - TENENTE-CORONEL PM
Comandante do 92 CRPM

Av. Dr. Lamartine P, de Avelar, n? 1320, Setor Universitario
Catalao/GO

Assunto: Solicitacao para pesquisa em nivel de Especializacao
(CEGESP/2025).

Senhor Comandante,

A par de respeitosamente cumprimenta-lo, informo a Vossa Senhoria
que estou devidamente matriculado e cursando o CEGESP - Curso de Especializacdo
em Gerenciamento de Seguranga Publica, de acordo com a declaragao constante no
SEI N2 69245178 (Processo n? 202500002004921).

Come exigéncia de conclusdo da especializagao, devo apresentar um
artigo cientifico ao final do curso e, para isso, me propus a fazer uma pesquisa
objetivando analisar a efetividade da ajuda de custo da fundacao tiradentes,
no ambito do 8¢ CRPM, com énfase na gestao piblica.

A pesquisa a ser desenvolvida estd sob a orientacdo da Professara
Dra. Gislene Lisboa de Qliveira,

Encaminho o Projeto de Pesquisa (73397321), contendo o tema,
problema, justificativa, objetivos e metodologia, assim como o questionario (SEl n?
73398284), que sera aplicado com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
dos participantes, para fins de solicitar a analise a autorizagao do pleito.

Os sujeitos envolvidos na pesquisa serdo os policiais militares do 92
Comando Regional da PMGO.

Certo de que a pesguisa contribuird para uma gestdo de seguranca
publica mais eficiente, compromete-me a juntar neste processo SEl, para ciéncia, o

resultado  final da pesquisa, colocando-me & disposicdo para  eventuais
esclarecimentos.

Por derradeiro, encaminho o Link do questionario, para difusdo atraves
dos grupes de trabalho em aplicativos de mensagens instantaneas (Whatsapp).

Respeitosamente,
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LUCIO LOPES DE CASTRO - CAPITAD PM
Discente do CEGESP/2025

Documento assinado eletronicamente por LUCIO LOPES DE CASTRO, sub, em
n ‘5] |16/04/2025, 4s 10:05, canforme art. 22, § 29, 11l, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 39B,
I, do Decreto n® B.808/2016.

ttp://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
cao=documento_conferir&id_orgac_acesso_externo=1 informando o cédigo
& verificador 73398381 e o cddigo CRC ODOAES12.

Referéncia: Processo n? 202500002051255 SEl 73398381



