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Resumo

Este artigo discute a importancia da integracdo tecnoldgica e operacional entre a Policia Militar
e 0s demais Orgaos de seguranca publica, evidenciando seus limites, possibilidades e caminhos
para a implementacdo da interoperabilidade. A pesquisa apresenta uma analise quantitativa e
qualitativa, destacando que, apesar da percepc¢éo favoravel sobre a cooperacéo interinstitucional,
ha dificuldades como a limitacdo na infraestrutura tecnoldgica, a necessidade de capacitacéo
continua do efetivo e problemas na comunicacdo entre Orgaos. Sera enfatizado o papel de
sistemas avangados, como reconhecimento facial, biometria e inteligéncia artificial, que podem
aprimorar a investigacdo criminal e a eficiéncia operacional. Contudo, a desigualdade no acesso
as tecnologias, especialmente em regides periféricas, compromete a efetividade dessas acdes. O
trabalho conclui que investimentos estratégicos em infraestrutura, formacao de profissionais e
politicas integradas sdo essenciais para ampliar a interoperabilidade, fortalecer a seguranca
publica e promover uma atuacdo mais coordenada e eficiente em todo o territorio nacional.
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Abstract

This article discusses the importance of technological and operational integration between the
Military Police and other public security agencies, highlighting its limitations, possibilities, and
pathways toward implementing interoperability. The research presents a quantitative and
qualitative analysis, highlighting that, despite the favorable perception of interagency
cooperation, there are challenges such as limited technological infrastructure, the need for
ongoing training of personnel, and communication issues between agencies. The paper
emphasizes the role of advanced systems, such as facial recognition, biometrics, and artificial
intelligence, which can improve criminal investigations and operational efficiency. However,
unequal access to technologies, especially in peripheral regions, compromises the effectiveness
of these actions. The paper concludes that strategic investments in infrastructure, professional
training, and integrated policies are essential to expand interoperability, strengthen public
security, and promote more coordinated and efficient action throughout the country.

Keywords: Public Security; Military Police; Integration; Interoperability.
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1 INTRODUCAO

A inovacdo tecnoldgica tem promovido profundas transformagdes na forma como os
individuos se comportam, se relacionam, organizam suas rotinas e desenvolvem atividades nos
mais diversos contextos. Essa transformacéo extrapola a esfera pessoal, alcancando ambientes
empresariais, educacionais, estatais e até mesmo o universo da criminalidade. A incorporacéo de
tecnologias digitais, da inteligéncia artificial e da anélise de dados em larga escala tem redefinido
praticas e estruturas institucionais, tornando os processos mais dindmicos e eficientes, assim
como dispde Sousa (2018).

No campo da seguranca publica, observa-se um avango significativo nas dltimas
décadas, sobretudo com a aplicacdo de tecnologias voltadas a prevencdo e repressao da
criminalidade. Ferramentas de analise de dados tém possibilitado o mapeamento de areas de
risco, a identificacdo de padrdes de comportamento criminoso e a elaboracdo de politicas
publicas mais assertivas. De acordo com Oliveira e Santos (2020), a utilizacao de softwares de
georreferenciamento, por exemplo, permite a concentracdo de recursos policiais em regifes com
maior incidéncia de delitos, aumentando a eficacia das operac6es preventivas.

Ademais, 0s avan¢os em sistemas de reconhecimento facial, biometria, analise balistica
e genética tem revolucionado os processos de investigacao criminal, conferindo maior precisao
na identificacdo de suspeitos e na producdo de provas. O autor Catanni (2024) aponta que a
inteligéncia artificial, quando integrada a bases de dados criminais, tem sido capaz de detectar
conexdes entre crimes aparentemente isolados, facilitando a atuacao das forcas de seguranca.

Neste contexto, a integralizacdo de diferentes sistemas existentes no ambito da
seguranca publica desponta como uma alternativa importante no combate a violéncia, unindo as
forcas de seguranca no mesmo proposito. A tecnologia utilizada pela inteligéncia da policia
militar, pode ser aliada da policia civil, de bancos de dados do poder judiciario, bem como de
outros servicos, a fim de elucidar processos, localizar foragidos, solucionar investigacfes em
andamento.

Contudo, apesar dos avancos, ainda ha um longo caminho a ser percorrido. Muitos
desses recursos tecnoldgicos ainda ndo estdo amplamente disponiveis em todo o territério
nacional, sendo restritos a grandes centros urbanos. De acordo com Flores e colaboradores, a
desigualdade no acesso a tecnologia compromete a efetividade da seguranca publica em regibes
periféricas ou interioranas. Além disso, a rapida evolugdo das tecnologias exige investimentos
continuos em capacitacdo profissional, atualizacdo de equipamentos e formulacdo de marcos

regulatorios que assegurem o uso ético e constitucional desses recursos.



Embora a inovagéo tecnoldgica tenha demonstrado grande potencial transformador na
area da seguranca, é essencial que sua implementagdo seja acompanhada de politicas publicas
inclusivas, sustentaveis e socialmente responsaveis, garantindo que os beneficios dessa
transformagdo cheguem de forma equitativa & sociedade como um todo e ndo reforcem
desigualdades ja& existentes. Neste sentido, € importante discutir a respeito da integralizacéo
tecnoldgica de diferentes sistemas de seguranca publica, para que seja possivel o avan¢o do uso
de ferramentas digitais dentro da Policia Militar, possibilitando maior eficiéncia na solugdo de
conflitos.

De acordo com o artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), a Policia Militar
estd entre os 6rgdos policiais encarregados pela seguranca publica, concretizando no § 5° a
missao de policia ostensiva e de preservacdo da ordem publica. Neste sentido, Hipolito (2007)
leciona que a Policia Militar ampliou significativamente a sua fungéo, passando de seguranca
interna e manutencao da ordem, previstos na constituicdo anterior, para guardid ultima da ordem
publica, com seu instrumento de consecucdo do policiamento ostensivo para policia ostensiva.

Diante do exposto, a integracao tecnoldgica e operacional entre a Policia Militar e os
demais 6rgdos de seguranca publica revela-se ndo apenas desejavel, mas essencial para o
enfrentamento articulado da violéncia e da criminalidade. O estudo justifica-se pela importancia
de discutir a temdtica, trazendo a luz novas discussodes e possibilidades, uma vez que a auséncia
de interoperabilidade entre sistemas, o compartilhamento limitado de dados e a fragmentacao
das estratégias operacionais ainda figuram como entraves a efetividade das acdes preventivas e
repressivas.

A integracdo tecnologica — por meio do uso de bancos de dados unificados, sistemas
de georreferenciamento, comunicacdo em tempo real, inteligéncia artificial e outras inovacdes
— permite maior agilidade na tomada de decisGes, melhora a eficiéncia das operagdes conjuntas
e potencializa os resultados na prevencao e elucidacdo de crimes.

Neste sentido, o objetivo geral deste artigo é discutir sobre a importancia da
integralizacdo de sistemas entre a Policia Militar e outras forcas da seguranca publica, analisando
quais sdo os limites desta parceria, as possibilidades e o caminho para que a interoperabilidade

seja colocada em prética.

2 REVISAO TEORICA

2.1 O PAPEL DA POLICIA MILITAR



O termo "policia" tem origem na palavra grega politeia, que se refere & administragdo
da cidade (polis). A partir do momento em que o Estado assumiu a responsabilidade pela
seguranga publica e pela manutencdo da ordem social, desenvolveu-se uma estrutura
institucional denominada "policia”, cujo papel primordial passou a ser a investigacdo de
infracOes penais, a aplicacdo de politicas de disciplina e a imposicao de restricdes em beneficio
da coletividade, conforme aponta Thomé (1997).

No que se refere & origem da policia em nivel mundial, observa-se que:

A policia é, [...], uma instituicdo social cujas origens remontam as primeiras
aglomeraces urbanas, motivo pelo qual ela apresenta a dupla originalidade de ser uma
das formas mais antigas de prote¢do social, assim como a principal forma de expressdo
da autoridade. Encontra-se, portanto, intimamente ligada a sociedade pela qual foi
criada, e seus objetivos, a sua forma de organizacéo e as suas fun¢des devem adaptar-
se as caracteristicas sdcio-politicas e culturais da comunidade em que ela devera atuar.
(Rico; Salas, 1992, p. 72).

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), inaugurou-se uma nova ordem
juridica no pais, pautada na reorganizacdo do Estado, na fixac@o de direitos fundamentais, em
objetivos sociais e em principios norteadores de toda a estrutura social. Embora a Constituicéo
tenha tratado da seguranca publica e distinguido os 6rgdos responsaveis pela seguranca interna
e externa, foi relativamente sucinta ao definir com precisdo as atribuicdes especificas de tais
instituicoes.

As Policias Militares, presentes em todos os estados da federacdo, a Constituicdo
conferiu a incumbéncia de exercer a policia ostensiva e zelar pela preservacao da ordem publica,
conforme dispde o artigo 144, 8 5°:

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes 6rgaos: [...]

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacao da ordem publica;
aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicBes definidas em lei, incumbe a
execucdo de atividades de defesa civil (Constituicdo Federal, 1988).

A Carta Magna também estabelece que os Policiais Militares sao integrantes das forcas
militares estaduais, devendo suas instituicdes ser organizadas com base na hierarquia e
disciplina. Para o cumprimento de suas atribuicdes, é conferido aos Policiais Militares o poder
de policia administrativa, caracterizado pelo controle dos interesses, direitos e atividades
individuais em beneficio da coletividade ou do proprio Estado.

Nesse contexto, Bobbio, Matteucci e Pasquino (2000, p. 944) conceituam a funcdo

policial como:

[...] uma funcéo do Estado que se concretiza numa instituicdo de administracdo positiva
e visa a por em acdo as limitagdes que a lei impde & liberdade dos individuos e dos
grupos para salvaguarda e manutencdo da ordem publica, em suas varias manifestagdes:



da seguranca das pessoas a seguranca da propriedade, da tranquilidade dos agregados
humanos a protecdo de qualquer outro bem tutelado com disposi¢des penais (Bobbio,
Matteucci e Pasquino (2000, p. 944).

Entre as principais normas que regulam a atuacao das Policias Militares, destacam-se o
Decreto-Lei n° 667, de 2 de junho de 1969, alterado pelo Decreto-Lei n® 2.010, de 12 de janeiro
de 1983, e 0 Decreto n° 88.777, de 30 de setembro de 1983. Tais dispositivos legais delineiam
as atribuicdes das forgas militares estaduais, conferindo-lhes a competéncia exclusiva para o
policiamento ostensivo, com vistas a garantia da ordem publica, do cumprimento das leis e a

preservacao do funcionamento dos poderes constituidos.

2.2 0 USO DA TECNOLOGIA NA SEGURANCA PUBLICA

Segundo Catanni (2024), nas ultimas décadas, a tecnologia da informacgé&o experimentou
um desenvolvimento sem precedentes. O mundo estd maravilhado com as ferramentas
tecnologicas que estdo sendo desenvolvidas a cada dia. Assim como outras areas, a seguranga
publica tem se beneficiado diretamente da modernizacdo na aquisicdo e processamento de
informacGes. Algumas das pesquisas estao alinhadas com o uso atual da tecnologia na seguranca
publica, principalmente em ambientes policiais, para compartilhar informacfes com mais
precisdo e combater o crime.

A implantacéo de sistemas informatizados em érgéos de seguranca publica para registro
de ocorréncias e servicos de emergéncia pode gerar grande quantidade de dados relacionados a
locais, pessoas envolvidas, objetos, relatorios ou qualquer outro elemento relacionado direta ou
indiretamente a atividade policial.

Os SI’s trazem grandes beneficios ao trabalho policial militar, possibilitando que o
policial militar faca consultas de débitos de veiculos ou restricdes administrativas, sinistros,
furtos e roubos, o registro de boletins de ocorréncias, diminuindo tempo gasto para confec¢édo
dos mesmos, e assim melhorando o atendimento ostensivo e preventivo para a sociedade (MAIA,
et al., 2014).

Normalmente, porém, cada 6rgdo possui seu proprio sistema de processamento e
registro de ocorréncias, com bancos de dados fisicamente distintos que ndo se comunicam entre
si. A gestdo da informacdo baseada em sistemas ndo integrados produz indisponibilidade de
dados de um 6rgdo para outro, resultando em redundancia de dados para 0 mesmo evento em
sistemas diferentes, sem rastreabilidade e padronizag&o, ou registros Unicos que ndo podem ser

utilizados por outros 6rgaos. Nesse mesmo sentido se posiciona Souza (2016):



Fica entdo evidenciado que um dos maiores problemas da gestdo da seguranca publica
brasileira, mais além da desarticulacdo e descoordenacdo entre 6rgdos policiais
idealmente tidos como sistémicos (da seguranca publica nacional, estadual ou local, é
a falta de acOes integradas, colaborativas e de efetivo compartilhamento de informagdes
e que, sem ferir qualquer autonomia ou “brio institucional”, poderiam promover um
aumento geral da efetividade de cada um dos drgéos e, por conseguinte, do prdprio
sistema de seguranga publica como um todo (Souza, 2016, p.124).

De acordo com Miranda (2012), no ano de 2003, a Secretaria Nacional de Seguranga
Publica (Senasp) do Ministério da Justica explicitou o diagnéstico de que a caréncia de
informacdes qualitativas e de analises consistentes sobre o cenario da seguranca no pais gerava
um entrave a promocao da reestruturacdo institucional, a elaboracdo e a execucédo de politicas de
combate & violéncia e a criminalidade.

Ainda segundo Miranda (2012), para enfrentar a questao, a Senasp publicou um edital
com as areas prioritarias para investimentos em pesquisa em seguranga e justica criminal e
promoveu investimentos na reestruturacdo do ambiente tecnoldgico, “particularmente no
Sistema de Integracdo Nacional de Informacdes sobre Justica e Seguranca (Infoseg), de modo a
viabilizar a consolidacio do Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp) ” (MIRANDA, 2012,
p. 446).

E necessario que os sistemas utilizados estejam parametrizados para atender as
necessidades de cada instituicdo. Observa-se que as demandas municipais, estaduais ou de esfera
federal, por vez, podem ser diferentes, sendo preciso alinhar qual a melhor ferramenta a depender
do cenario especifico de cada regiao.

O monitoramento por cameras € uma ferramenta utilizada especialmente em cidades
grandes, auxiliando a elucidar investigacdes, localizar foragidos da justica, dentre outros. O
reconhecimento facial pode ser feito por meio do monitoramento das cameras, que podem até
mesmo inibir praticas criminosas.

Outra ferramenta relevante € o0 geoprocessamento, cuja aplicacdo pode ser
extremamente eficaz na identificacdo de areas de risco e na localizacdo de pontos criticos de
criminalidade, conforme apontado por Silva et al. (2017). Por meio dessa tecnologia, autoridades
e profissionais de seguranca publica podem analisar dados geograficos e estatisticos para
reconhecer padrdes e tendéncias relacionados a crimes e episodios de violéncia.

De acordo com Barros et al. (2019), o avanco de aplicativos méveis e plataformas
digitais tem se revelado uma ferramenta eficaz para ampliar a participagdo da populagdo nas
acOes de prevencdo e combate a criminalidade. Essas tecnologias oferecem aos cidadaos meios
acessiveis e ageis para registrar ocorréncias e realizar dendncias, além de estabelecerem um canal

direto de comunicacdo com as forgas de seguranca publica.



2.3 O SISTEMA DE INTELIGENCIA DA SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA DE
GOIAS

Com o objetivo de coordenar e integrar as a¢fes de inteligéncia voltadas a seguranca
publica no estado de Goias, foi instituido, por meio do Decreto n° 8.890, de 12 de janeiro de
2017, o Sistema de Inteligéncia da Secretaria de Seguranga Publica de Goias (SISP/GO). Esse
sistema atua em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Doutrina Nacional de
Inteligéncia de Seguranca Publica e esté inserido no Subsistema de Inteligéncia de Seguranga
Publica (SISP), que, por sua vez, compde o Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN).

A criacdo do SISP/GO representa um passo estratégico para o fortalecimento das
capacidades analiticas e operacionais dos 0rgdos estaduais, promovendo a integracdo entre
diferentes instituicbes e aprimorando a producdo e o compartilhamento de informacoes
essenciais para a prevencao e repressdo a criminalidade.

A atuacdo do SISP/GO envolve a coleta, analise e difusdo de dados estratégicos que
contribuem para o planejamento e a execucdo de politicas publicas de seguranca. O sistema
também promove a integracdo entre os diversos 0rgdos da seguranca publica estadual — como
as policias Civil e Militar, o Corpo de Bombeiros, e demais instituicbes —, favorecendo o
intercdmbio de informacOes e a atuacdo coordenada no enfrentamento a violéncia, ao crime
organizado e a outras ameacas a ordem publica.

O SIPOM (Sistema de Inteligéncia da Policia Militar) é o 6rgdo responsavel por
conduzir, coordenar e integrar as atividades de inteligéncia no ambito da Policia Militar do
Estado de Goias (PMGO). Ele constitui a estrutura interna da PMGO voltada a producdo de
conhecimento estratégico e operacional, com foco na antecipacdo de ameagas, na prevencao de
crimes e no apoio a tomada de decisbes por parte do comando da corporacdo. Instituido
formalmente por meio da Portaria n® 0720/2017-PMGO, o SIPOM segue os principios da
Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP), integrando o Subsistema de
Inteligéncia de Seguranca Puablica (SISP)e, por consequéncia, oSistema Brasileiro de
Inteligéncia (SISBIN).

3 METODOLOGIA
A presente pesquisa adota uma abordagem metodoldgica mista, integrando os métodos

qualitativo e quantitativo com o intuito de proporcionar uma analise mais ampla e aprofundada

do objeto de estudo. Conforme afirmam Creswell e Clark (2013), a combinacdo dessas duas



abordagens permite uma compreensdo mais robusta dos fendmenos sociais, uma vez que a
analise quantitativa revela padrbes e tendéncias numéricas, enquanto a qualitativa explora
significados, percepgdes e interpretacdes subjetivas.

No que se refere & abordagem qualitativa, foi realizada uma revisdo bibliogréfica
sistematizada com o objetivo de contextualizar e discutir acerca da integralizacdo tecnologica
entre a Policia Militar e outros sistemas de seguranca publica. A pesquisa bibliogréfica, segundo
Lakatos e Marconi (2005), constitui-se em um procedimento fundamental para examinar
contribuigdes tedricas ja consolidadas e permite ao pesquisador construir uma base critica para
0 aprofundamento do objeto em questdo. Essa abordagem ndo se baseia em procedimentos
estatisticos e, de acordo com Denzin e Lincoln (2006), tem como foco a compreensdo da
realidade social sob uma perspectiva interpretativa e indutiva, valorizando o contexto e a
complexidade dos fenémenos analisados.

Quanto aos objetivos da pesquisa, adota-se o carater exploratério, visando proporcionar
maior familiaridade com o tema investigado, especialmente por se tratar de um fendmeno com
aspectos ainda pouco investigados no contexto especifico da analise. De acordo com Mattar
(2008, p. 7), a pesquisa exploratoria tem como fungédo central "prover o pesquisador de maior
conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa em perspectiva”, sendo especialmente Util
na formulacdo de hipoteses e na delimitacdo de categorias analiticas. Gil (2016) também destaca
que esse tipo de pesquisa costuma envolver levantamento bibliografico, entrevistas com
especialistas e analise de experiéncias que possam fornecer subsidios para o aprofundamento do
estudo.

No tocante aos procedimentos técnicos, a pesquisa se classifica como levantamento,
com a utilizacdo de instrumentos estruturados para a coleta de dados junto a uma amostra
representativa da populacdo-alvo. Essa técnica, conforme Gil (2016), consiste na aplicacdo de
questionarios ou entrevistas padronizadas com o objetivo de obter informacdes quantitativas
sobre opinides, atitudes e comportamentos. A partir da coleta sistematica desses dados, realiza-
se a analise estatistica, possibilitando a formulacéo de conclusdes e a identificacdo de correlacbes
relevantes para o problema de pesquisa.

Dessa forma, a combinacdo entre os métodos qualitativo e quantitativo, o carater
exploratério do estudo e a utilizacdo do procedimento de levantamento conferem a pesquisa uma
estrutura metodoldgica coerente com seus objetivos, possibilitando uma analise critica,

contextualizada e respaldada empiricamente do fendmeno investigado.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada durante o més de julho de 2025, atraves da disponibilizacdo de
questionério on-line, a fim de discutir sobre a importancia da integralizacdo de sistemas entre a
Policia Militar e outras forcas da seguranca publica, analisando quais sdo os limites desta
parceria, as possibilidades e caminho para que a interoperabilidade seja colocada em pratica. O
resultado da pesquisa contou com a participacdo de 46 pessoas, que possibilitaram a construcao
dos graficos e tabelas apresentados abaixo.

Para dar inicio a pesquisa, 0s participantes foram questionados acerca do tempo em que

estdo atuando na PMGO, conforme grafico 1 apresentado abaixo.

Gréafico 1 - Tempo de atuacdo na Policia Militar do Estado de Goias

Entre 5 e 10 anhos
2,2%
Entre 1 e 5 anos

Menos de 1 ano
86,7%

Fonte: Autor (2025)

O perfil dos policiais que participaram da pesquisa € composto em sua maioria 85,7%
dos membros recem-chegados a corporacédo, 11,1% estdo ha entre 1 e 5 anos na policia militar,

e cerca de 2,2% entre 5 e 10 anos.
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Gréfico 2 - Patente atual dos entrevistados

Cabo
2.2%
Soldado 22 Classe

Soldado
89,1%

Fonte: Autor (2025)

No que diz respeito a atual patente dos entrevistados, 89,1% estdo como soldados, 8,7%

soldados de segunda classe e 2,2% sdo cabo, conforme expde o gréafico 2, apresentado abaixo.

Gréfico 3 - Participou de operacdes integradas com outros 6rgaos de seguranca

Fonte: Autor (2025)

A partir do gréfico 3, as perguntas se tornaram dirigidas ao tema em debate neste artigo.

Os dados apresentados no gréafico revelam que a maioria dos participantes (67,4%) nao participou



11

de operacgdes integradas com outros 6rgaos de seguranga, enquanto apenas 32,6% afirmaram ter
participado dessas a¢Oes conjuntas. Esse resultado aponta para uma baixa integracdo operacional
entre diferentes instituicOes de seguranca, o que pode refletir desafios como falta de comunicacao
interinstitucional, auséncia de protocolos unificados ou mesmo limitagGes estruturais e logisticas
que dificultam a cooperacao.

A auséncia de participagdo majoritaria em operacdes integradas também pode indicar
uma necessidade de fortalecimento das politicas de cooperacgdo interagéncias, considerando que
acOes conjuntas tendem a ser mais eficazes no enfrentamento de crimes complexos e na
promocdo da seguranca publica. E importante destacar que a integracdo entre 6rgdos de
segurancga ¢ um dos pilares para a eficiéncia operacional, o compartilhamento de informacdes
estratégicas e a construcao de uma resposta coordenada diante de ameacas.

Por outro lado, os 32,6% que afirmaram ter participado dessas operacdes sugerem que
ja existem iniciativas e experiéncias positivas de atuacdo conjunta, que podem servir como
modelo para ampliar essa pratica. Investir em treinamentos, protocolos padronizados e canais
permanentes de comunicacdo entre as instituicdes pode ser um caminho para reverter o quadro
atual e promover maior sinergia entre 0s 6rgaos de seguranca.

Grafico 4 - Avaliacdo da atual integracdo operacional entre a Policia Militar e outros 6rgaos de

seguranca publica

Inexistente
2.2%
Pouco eficiente

Muito eficiente
89,1%

Fonte: Autor (2025)
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A anélise dos dados demonstra uma avaliacdo amplamente positiva da atual integracdo
operacional entre a Policia Militar e outros 6rgdos de seguranca publica. Uma expressiva maioria
dos respondentes (89,1%) classificou essa integragdo como muito eficiente, o que indica a
existéncia de boas préticas de cooperacdo interinstitucional, além de um alinhamento satisfatorio
entre as agdes das diferentes forgas de seguranca.

Esse resultado sugere que a Policia Militar tem conseguido manter um relacionamento
funcional e colaborativo com outras entidades do setor, possivelmente por meio de operacdes
conjuntas, trocas de informacdes estratégicas, protocolos operacionais padronizados e canais de
comunicacdo eficazes. Essa percepcao positiva é um indicativo de que ha confianca matua entre
0s 6rgdos, fator essencial para respostas coordenadas diante de desafios complexos da seguranca
publica.

No entanto, é importante observar que 8,7% dos participantes avaliaram a integragdo
como pouco eficiente, e 2,2% a consideraram inexistente. Embora esses percentuais sejam
significativamente menores, eles indicam que ainda existem pontos de atencdo que merecem ser
discutidos e aperfeicoados. Esses casos podem refletir realidades especificas de determinadas
regides, limitagdes estruturais, ou falhas na comunicacdo e alinhamento operacional em
contextos pontuais.

Portanto, embora o panorama geral seja amplamente positivo, é recomendavel que se
mantenha um esfor¢o continuo de monitoramento, padronizacdo de praticas e capacitacdo
conjunta, com o objetivo de garantir que a percepcao de eficiéncia seja homogénea em todas as

areas de atuacdo e que nenhuma unidade ou setor fique a margem dessa integracao.
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Gréfico 5 - Em sua experiéncia, quais sdo os principais beneficios da integracdo operacional

entre os O0rgaos de seguranga?

Evitar erros, como
6,5%

Localizacao de
4,3%

Troca de
17,4%

Agilidade para
71, 7%

Fonte: Autor (2025)

Os dados do grafico evidenciam que, na percepcdo dos participantes, o principal
beneficio da integracdo operacional entre os 6rgdos de seguranca é a agilidade para solucionar
casos, apontada por 71,7% dos respondentes. Esse resultado demonstra que a cooperacgao entre
instituicOes € vista, sobretudo, como um fator que acelera a resposta as ocorréncias, favorecendo
a atuacao mais eficiente e imediata diante de situacdes criticas.

A troca de informacbes em tempo habil, mencionada por 17,4% dos participantes,
aparece como o segundo beneficio mais citado, destacando a importancia do compartilhamento
de dados e inteligéncia entre os Orgdos para o sucesso das operagdes. Essa integracao
informacional é fundamental para o planejamento estratégico, a prevencdo de crimes e a rapida
identificacdo de suspeitos ou padrfes de atuagdo criminosa.

Outros beneficios foram menos mencionados, como evitar erros (6,5%) e localizar
foragidos da justica (4,3%). Embora tenham sido citados por uma parcela menor dos
respondentes, esses fatores também séo relevantes e indicam que a integracdo contribui ndo
apenas para a agilidade e troca de informagdes, mas também para a reducdo de falhas
operacionais e para aumentar a eficacia na captura de individuos procurados.
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Em sintese, os resultados indicam uma percep¢do positiva e estratégica da integracéo
entre os Orgaos de segurancga, vista como um mecanismo que potencializa a eficiéncia e eficacia
das ac@es policiais. No entanto, a valorizacdo da agilidade sobre outros aspectos sugere que ha
espaco para reforcar a conscientizacdo sobre os multiplos beneficios da atuagdo integrada, de
modo a promover um entendimento mais abrangente de suas vantagens operacionais e

sistémicas.

Gréfico 6 - De acordo com sua percepgao quais 0s maiores obstaculos encontrados na

integracdo operacional?

Dificuldades de
13,0%

Falta de tecnologia
41,3%

Auséncia de
45 7%

Fonte: Autor (2025)

A analise dos dados revela que os principais obstaculos percebidos na integracao
operacional entre os drgaos de seguranca publica estdo relacionados, sobretudo, a comunicacao
e a infraestrutura tecnoldgica. A auséncia de comunicacdo entre 0s 6rgdos, apontada por 45,7%
dos respondentes, surge como o maior entrave, indicando que a falta de dialogo institucional e
de canais eficazes de troca de informagdes ainda compromete significativamente a eficiéncia da
atuacao conjunta.

Em segundo lugar, 41,3% dos participantes identificaram a falta de tecnologia adequada
como um grande desafio. Esse dado destaca a deficiéncia em sistemas, equipamentos e

ferramentas digitais capazes de sustentar uma integracéo operacional eficiente, o que pode afetar
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desde o compartilhamento de dados em tempo real até o planejamento e execucdo de acbes
conjuntas.

Por fim, 13% dos respondentes citaram a dificuldade de manuseio do sistema como um
obstaculo, o que sugere que, mesmo quando a tecnologia estd disponivel, ha caréncia de
capacitacdo técnica dos profissionais envolvidos, resultando em subutilizacdo das ferramentas
oferecidas ou em erros operacionais.

Esses resultados indicam que, apesar do reconhecimento dos beneficios da integracgéo,
ha barreiras estruturais e humanas que precisam ser superadas. Para avangar na consolidacao de
uma atuacao integrada e eficaz, € essencial investir em infraestrutura tecnoldgica, padronizacdo
de sistemas, treinamento continuo dos agentes e no fortalecimento da comunicagéo institucional

entre os diversos 6rgdos envolvidos na seguranca publica.

Gréfico 7 - Os sistemas utilizados pela sua instituicdo permitem comunicacédo eficiente com os

sistemas de outros 6rgaos de seguranca publica?

Nao sei responder
4,3%

Sim
41,3%

Parcialmente
45 7%

N&o
8,7%

Fonte: Autor (2025)

A analise dos dados revela que ainda ha limitac6es significativas na interoperabilidade
dos sistemas utilizados pelas instituicdes de seguranga publica. Embora 41,3% dos respondentes
afirmem que os sistemas de sua instituicdo permitem uma comunicagéo eficiente com os sistemas

de outros 6rgdos, essa ndo € a realidade predominante. A maior parte dos participantes (45,7%)
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respondeu que essa comunicagao ocorre apenas parcialmente, o que evidencia uma integracéo
tecnoldgica incompleta ou irregular entre os diferentes érgéos.

Esse resultado aponta para a existéncia de barreiras técnicas e operacionais, como
incompatibilidade entre plataformas, auséncia de protocolos unificados, ou mesmo restrigcdes de
acesso a dados compartilhados. Esses fatores podem comprometer a agilidade e a efetividade das
acbes conjuntas, além de dificultar o planejamento estratégico baseado em informacdes
integradas.

Adicionalmente, 8,7% dos participantes afirmaram que ndo hd comunicacéao eficiente
entre os sistemas, 0 que reforca a necessidade de investimentos em infraestrutura tecnolégica e
em solugdes que viabilizem a interoperabilidade total entre os sistemas das diferentes
instituicdes. A presenca de 4,3% de respostas com “ndao sei responder” também sugere
desconhecimento por parte de alguns profissionais sobre as funcionalidades e capacidades dos
sistemas utilizados, o que pode estar relacionado a falta de treinamento ou de informacdes claras
sobre os recursos disponiveis.

Em sintese, embora exista um percentual significativo de instituicdes com sistemas
interoperaveis, os dados indicam que a comunicacdo plena e eficiente entre os orgdos de
seguranca publica ainda ndo € uma realidade consolidada. Para superar essa limitacdo, torna-se
necessario investir ndo apenas em tecnologia, mas também na padronizacdo de sistemas,

qualificacdo técnica dos usuarios e fortalecimento da cultura de cooperacao interinstitucional.
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Gréfico 8 - Existem protocolos definidos sobre o compartilhamento de informac6es em tempo

real com outros 6rgdos?

Prefiro ndo
15,2%

Sim
71,7%

Fonte: Autor (2025)

Os dados indicam que a maioria dos respondentes (71,7%) reconhece a existéncia de
protocolos definidos para o compartilhnamento de informagdes em tempo real com outros 6rgaos
de seguranca publica, o que representa um avanco importante no fortalecimento da integracéo
operacional. A presenca desses protocolos é essencial para garantir agilidade, padronizacéo e
seguranca no fluxo de dados, aléem de contribuir para a eficacia de a¢cdes conjuntas e para uma
resposta mais rapida as ocorréncias.

Por outro lado, 13% dos participantes afirmaram que néo existem protocolos definidos,
0 que evidencia gque ainda ha lacunas institucionais ou regionais no processo de integracao. Essa
auséncia de diretrizes formais pode gerar inseguranca juridica, falhas na comunicacdo e
dificuldade no alinhamento entre os diferentes 6rgdos, prejudicando o desempenho conjunto e a
tomada de decisdes em tempo real.

Além disso, chama atencdo o fato de que 15,2% dos respondentes preferiram ndo
responder a pergunta, o que pode indicar desconhecimento, receio de exposicédo institucional ou
falta de clareza sobre os procedimentos adotados na prépria organizacdo. Esse percentual sinaliza
a necessidade de maior transparéncia, capacitacdo e divulgacdo interna sobre os protocolos
existentes, de forma que todos os profissionais estejam alinhados quanto as praticas e normas de

compartilhamento de informacoes.
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Em resumo, embora a maioria perceba que h& protocolos estabelecidos, os dados
também evidenciam desafios a serem superados para consolidar uma cultura de integracdo

baseada em regras claras, confiangca mutua e uso eficiente das informacGes em tempo real.

Gréfico 9 - A Policia Militar possui equipes ou unidades especializadas em tecnologia e

interoperabilidade com outros 6rgaos?

Nao
10,9%

Sim
89,1%

Fonte: Autor (2025)

Os dados do gréafico revelam uma percepcdo amplamente positiva em relacdo a estrutura
organizacional da Policia Militar no que se refere a especializacdo tecnoldgica e a
interoperabilidade com outros 6rgdos de seguranca publica. Um expressivo percentual de 89,1%
dos respondentes afirma que a instituicdo possui equipes ou unidades especializadas nessa area,
0 que demonstra um avancgo significativo na modernizacdo das praticas operacionais e na
capacidade de integracdo com outras instituicdes.

A existéncia dessas equipes especializadas é um fator estratégico, pois contribui
diretamente para o desenvolvimento, gestdo e manutencdo de sistemas tecnoldgicos que
viabilizam o compartilhamento de informagdes, a comunicagdo em tempo real e a coordenagéo
de acBes conjuntas. Além disso, reflete um compromisso institucional com a inovacéo, a
eficiéncia e a profissionalizacdo dos processos, alinhando-se as exigéncias de uma segurancga
publica cada vez mais tecnoldgica e interconectada.

Por outro lado, 10,9% dos participantes indicaram que a Policia Militar ndo possui essas
unidades especializadas, o que pode refletir realidades especificas de determinadas regides ou
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comandos, onde ainda ha caréncia de investimento em tecnologia e pessoal técnico. Esse dado
sinaliza a importancia de ampliar o0 acesso a recursos e capacitacdo de forma equitativa em toda
a corporacdo, garantindo que todas as unidades possam atuar com o mesmo nivel de preparo e
integracéo.

Em resumo, o cendrio apresentado € majoritariamente positivo, mas reforca a
necessidade de manter investimentos continuos em tecnologia, formacdo de especialistas e
expansao das boas préaticas de interoperabilidade, de modo a consolidar uma estrutura robusta e
eficaz em toda a Policia Militar.

Gréfico 10 - Em sua opinido o que pode ser feito dentro da propria Policia Militar para ampliar
sua contribuicdo nos sistemas integrados de seguranca publica?

Divulgacao da
8,7%

Treinamento e
30,4%

Expansédo da
60,9%

Fonte: Autor (2025)

A andlise dos dados revela que a maioria dos participantes (60,9%) acredita que a
principal medida a ser adotada pela Policia Militar para ampliar sua contribuicdo nos sistemas
integrados de seguranca publica é a expansdo da tecnologia. Esse resultado evidencia uma
percepcdo clara de que o investimento em infraestrutura tecnologica é essencial para fortalecer
a integracdo entre 0s 6rgdos, tornando possivel o compartilhamento agil e seguro de informagoes,
a automatizacao de processos e 0 aprimoramento das respostas operacionais.

Em segundo lugar, 30,4% dos respondentes destacaram a necessidade de treinamento e
capacitacdo dos policiais, apontando para a importancia de preparar o efetivo para operar 0s
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sistemas de forma eficiente e consciente. Essa demanda reforca que a tecnologia, por si s6, ndo
é suficiente: é preciso garantir que os profissionais saibam utiliza-la corretamente, compreendam
sua finalidade estratégica e estejam alinhados com os protocolos de integracéo interinstitucional.

Por fim, 8,7% dos participantes mencionaram a importancia de divulgar internamente
o valor de alimentar corretamente os sistemas, 0 que demonstra que ainda existe
desconhecimento ou subvalorizacdo da funcdo de registro e atualizagcdo das informagdes nos
bancos de dados compartilhados. Essa lacuna pode comprometer a efetividade dos sistemas
integrados, que dependem da qualidade e atualidade das informagdes inseridas.

Em sintese, os dados revelam uma visdo equilibrada entre a necessidade de
modernizacdo tecnoldgica, capacitacdo continua e conscientizacdo interna. Para que a Policia
Militar amplie de forma efetiva sua contribui¢do aos sistemas integrados de seguranca publica,
é fundamental adotar uma abordagem integrada, que envolva infraestrutura, formacao e cultura

organizacional voltada a cooperacédo e ao uso estratégico da informagéo.

5 CONCLUSAO

A analise dos dados levantados no decorrer do estudo, evidencia que a integracao
tecnoldgica e operacional entre a Policia Militar e os demais 6rgdos de seguranca publica é
fundamental para o aprimoramento das acdes de prevencdo, repressao e investigacao criminal.
Apesar do cenario geral ser bastante positivo, com alto indice de reconhecimento da eficiéncia
da cooperacdo interinstitucional, ainda existem desafios significativos que limitam a plena
implementacao da interoperabilidade. Entre eles, destacam-se a insuficiéncia de infraestrutura
tecnoldgica, desigualdades no acesso as inovacdes em diferentes regides e a necessidade de
capacitacdo continuada dos profissionais envolvidos.

A evolucdo dos sistemas de reconhecimento facial, biometria, analise balistica e
inteligéncia artificial mostra-se promissora, podendo transformar a atuacéo policial ao fornecer
informacGes mais precisas e acelerar a tomada de decisdes. Contudo, para que esses avancos
sejam utilizados de forma efetiva, é imprescindivel ampliar os investimentos em tecnologia,
promover uma cultura de cooperacdo integrada e estabelecer protocolos padronizados de
compartilhamento de informagdes.

Diante disso, recomenda-se o estudo para verificar a viabilidade do fortalecimento da
infraestrutura tecnoldgica e do desenvolvimento profissional, promovendo a inclusdo digital e

operacional de todas as unidades, especialmente as situadas em regides periféricas. Dessa forma,
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sera possivel consolidar uma estrutura de segurancga publica mais eficiente, homogénea e capaz
de responder adequadamente aos desafios atuais e futuros. A plena interoperabilidade, ao
promover uma atuacdo integrada e estratégica, revelou-se uma peca-chave para o avan¢o na luta

contra a criminalidade e na promocao da seguranca da sociedade.
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