UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS
COORDENACAO DE POS-GRADUACAO LATU SENSU
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
SUPERINTENDENCIA DA ACADEMIA ESTADUAL DE SEGURANCA PUBLICA
GERENCIA DE ENSINO POLICIAL CIVIL
CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM GERENCIAMENTO DE SEGURANCA
PUBLICA

DIAGNOSTICO DAS CONDICOES ESTRUTURAIS E
FUNCIONAMENTO DE UMA DELEGACIA DE POLICIA DISTRITAL
DE GOIANIA

EDUARDO CARLOS MARTINS FILHO

Goiania - GO
2006



EDUARDO CARLOS MARTINS FILHO

DIAGNOSTICO DAS CONDICOES ESTRUTURAIS E
FUNCIONAMENTO DE UMA DELEGACIA DE POLICIA DISTRITAL
DE GOIANIA

Artigo Cientifico elaborado para fins de
avaliacdo final, no curso de Especializacdo
em Gerenciamento de Seguranca Publica,
na Geréncia de Ensino do Policial Civil,
tendo com orientador o Prof. Ms. Euripedes
Barsanulfo Lima.

Bel. Direito - Universidade Catdlica de Goias, Delegado de Policia de 22 Classe, Titular da 222 DDP de

Goiania, da Diretoria Geral da Policia Civil de Goias, Especializando no CEGSP na Geréncia de Ensino
Superior Policial Civil.



EDUARDO CARLOS MARTINS FILHO

DIAGNOSTICO DAS CONDICOES ESTRUTURAIS E
FUNCIONAMENTO DE UMA DELEGACIA DE POLICIA DISTRITAL
DE GOIANIA

Goiania — GO, / /

Banca examinadora

Prof. MS Euripedes Barsanulfo Lima UEG
Assinatura Nota
Profa. MS Ana Clara Victor da UEG
Assinatura Nota
Prof. Esp. Antonio Gongalves P. dos Santos UEG

Assinatura nota



RESUMO

O presente artigo tem como objetivo descrever a realidade da estrutura e
funcionamento de uma Delegacia Distrital de Policia de Goiania, com vistas a
conhecer a realidade de uma unidade policial, especificamente da regido noroeste
desta capital, visando o melhoramento das condi¢des de trabalho e valorizacdo dos
profissionais da area tendo em vista o desenvolvimento no setor de seguranca

publica da nossa capital.

Palavras-chave: policia judiciaria; investigacao; crimes; observacao; levantamento;

estrutura; funcionamento; resultado.

1 INTRODUCAO

O presente Artigo Cientifico tem como objetivo fazer um diagnostico da
realidade atual das condigbes estruturais e funcionamento de uma Delegacia
Distrital de Policia de Goiania, tendo como referéncia uma unidade policial da
periferia da cidade, especificamente da regido noroeste da capital, com
circunscricdo de abrangéncia de aproximadamente vinte e dois bairros e populacdo
estimada em setenta mil (70. 000) habitantes. Essa é considerada uma regiao
violenta e com elevado indice criminalidade, onde se verifica a ocorréncia de
diversos crimes que vao desde 0s crimes contra a pessoa, crimes contra o
patriménio etc. e a consequente demanda dos servicos afetos a uma unidade
policial da regiéo.

Verificaram-se informacdes por amostragem obtidas junto ao setor de
Planejamento da Policia Civil sobre a atual estrutura material e funcional de uma
delegacia distrital de policia de Goiania, soubemos que apesar dos atuais
investimentos ainda nao foi possivel atingir um modelo ideal na area de seguranca
publica tendo em vista a necessidade de uma reestruturacédo das unidades policiais

tanto da capital quanto do interior.



Soube-se que devido o crescimento estratosférico desta capital, ao longo
do tempo as unidades policiais, foram instaladas em imdveis destinados a
residéncias, que eram alugados e posteriormente adquiridos para sede dos distritos
policiais, sendo que algumas foram adaptadas e até modificadas para o
funcionamento de uma Delegacia, contando com espagos desproporcionais para
atender a demanda.

Com o diagnostico da estrutura organizacional e funcional de uma
unidade policial poderemos inteirar dos problemas relacionados ao funcionamento
de uma delegacia distrital base da policia judiciaria encarregada da repressao e
combate a criminalidade que atinge todos 0s segmentos sociais.

Verificou-se que a estrutura atual ainda ndo atende a realidade da
demanda nas unidades policiais, especificamente da regido noroeste da capital.
Com a realizagdo do levantamento dos recursos disponibilizados nas unidades
policiais daquele local e o seu funcionamento constou-se que as dificuldades
existentes interferem na prestacédo de seguranca a populacdo. Faz-se exposicédo da
experiéncia na implementacdo de um novo modelo de Delegacia em outra unidade
da federagc&o buscando a modernizagao do trabalho policial.

Os fatores ja conhecidos como o éxodo rural, o processo migratéria das
pessoas para as grandes cidades em busca de oportunidades e melhores condi¢cdes
de vida, no caso de Goiania, atraidas pela consolidacdo da jovem capital e a
proximidade da capital federal, a retirada das familias das ares de ocupacédo, o
interesse politico e ideol6gico no aumento populacional da cidade, levaram ao
crescimento desordenado dos bairros que compde a regido noroeste desta capital,
onde aglutina uma multiddo de pessoas na sua maioria entregues a propria sorte
pela exclusdo social e a dificuldade do exercicio da cidadania garantido na
constituicdo brasileira, sendo negado aquela populacdo os direitos sociais a
educacdo, a saude, a moradia, o lazer, a alimentacdo, a assisténcia aos
desamparados, a seguranca etc.t

A falta de politicas publicas e da rede de protegcdo social, demonstram a
ineficacia da acado governamental em atuar nas causas que geram violéncia e

criminalidade, principalmente nas regides mais carentes como € o0 caso da regiao

! Artigo 10 da Constituicdo Federal de 1988: “Sao direitos sociais a educagéo, a saude, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢cdo.”



noroeste. Faz-se necessario implementar as agbes de governo na geragdo de
emprego e renda e educacdo familiar, conscientizagdo da importancia do
planejamento familiar, visando diminuir a criminalidade nessas regifes consideradas
de baixa renda.

Ressaltando que no campo sociolégico uma camada da populagédo desta
regido € considera classe operaria que sofre as consequéncias de um modelo
econdmico ultrapassado imposto pela classe dominante que visa a exploracdo da
classe dominada utilizando a “mais - valia”.?

Diante dos problemas correlatos encontrados nas periferias das grandes
cidades as pessoas vem procurado se organizar e utilizar mecanismos como 0s
Conselhos de Seguranca Publica para fazer valer seus direitos alertando a
necessidade da presenca do Estado nestes locais de risco através de seus 6rgaos
dentre estes de uma unidade policial aparelhada para prestar seguranca junto a
comunidade.

Dai a importancia em diagnosticar o funcionamento desta unidade policial,
pois a0 mesmo tempo estaremos conhecendo e apresentando a comunidade os
problemas que afetam a prestacdo de seguranca a populagéo.

A comecar da estrutura fisica que apresenta condicbes precarias o que
dificulta um bom atendimento as pessoas que procuram um Distrito Policial para a
solucéo de seus problemas relativos a seguranca publica.

A falta de equipamento, aparelhamento a informatizacdo das unidades
policiais podem comprometer o bom andamento das atividades concernentes as
investigagdes policiais.

A defasagem de policiais civis diante a enorme demanda existente nos
Distritos da periferia desta capital torna in6cuo o trabalho de investigacdo dos
crimes ocorridos em sua circunscricao.

Para realizacdo da pesquisa recorremos a fontes primarias em instituicoes
publicas, buscando-se fazer um levantamento das condi¢cdes estruturais e

funcionamento de uma unidade policial da regido noroeste.

2 Mais-valia em economia € o valor do que o trabalhador produz menos o valor de seu préprio
trabalho (dado pelo custo de seus meios de sobrevivéncia). A mais-valia mede a exploracéo dos
assalariados pelos capitalistas, e é a fonte de lucro deste



Para realizacdo da pesquisa utilizamos pesquisa bibliogréfica,
consultando a literatura publicada, livros, artigos de periédicos e materiais
disponibilizados na Internet acerca do tema pesquisado.

Realizamos pesquisa descritiva, para descrever uma unidade policial da
regido noroeste desta capital, objetivando conhecer seu aspecto estrutural e
funcionamento.

Em busca do diagnéstico além da pesquisa de campo, por meio de
observacédo direta para conhecer a estrutura e o funcionamento de uma unidade
policial daquela regido, conversamos com profissionais da area acerca da sua
realidade de trabalho. Realizamos visitas ao setor de planejamento da policia civil e

da secretaria da seguranca publica em busca de dados relativos a pesquisa.

2 POLICIA CIVIL

A importancia e seriedade da seguranca publica a sociedade brasileira, foi
consagrada em nossa constituicao federal no Titulo V que trata da defesa do Estado
e das Instituicbes democraticas, estando prevista no Capitulo Ill, da Seguranca
Publica, Artigo 144, C.F:

A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
€ exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patriménio, através dos seguintes 6rgaos, “[...] IV — policias
civis [...]". Sendo que o mesmo dispositivo trata da funcdo constitucional
das policias civis em seu § 4°“As policias civis, dirigidas por delegados de
policia de carreira, incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as
funcbes de policia judiciaria e a apuracéo de infragbes penais, exceto as
militares. (BRASIL, C.F 1988, p. 88)

Verifica-se que o Artigo 4°, do C. P. P ja estabelecia que “A Policia
Judiciaria sera exercida pelas autoridades policiais no territério de suas respectivas
circunscricdes e tera por fim a apuragao das infragées penais e da sua autoria”.

A constituicdo do Estado de Goias também tratada da seguranca publica
no Capitulo IV, Artigo 122, C.F:



A Seguranca Pdublica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para assegurar a preservacao da ordem publica, a
incolumidade das pessoas, do patrimbnio e do meio ambiente e o pleno e
livre exercicio dos direitos e garantias fundamentais, individuais, coletivos,
sociais e politicos, estabelecidos nesta e na Constituicdo da Republica, por
meio dos seguintes 6rgdos: | — Policia Civil [...]. Sendo que no artigo
subseguiente estabelece a funcéo constitucional da policia civil prevista na
Constituicdo Federal®. (GOIAS, C.E, p. 55/56)

Para a melhor compreensdo do nosso aparelho de seguranca publica
percebemos que no ambito dos Estados existem a Policia de Seguranca e a Policia
Judiciaria, sendo que a primeira tem por objetivo as medidas preventivas, visando
manter a ordem juridica e garantia da ordem publica, enquanto que a Policia
Judiciaria intervém quando os fatos que a Policia de Seguranga pretendia prevenir
nao puderam ser evitados e os fatos que e a Policia de Seguranca ndao imaginava

poder acontecer.

Segundo Garcia (1998, p. 6)

A Policia Judiciaria é 6rgdo auxiliar da Justica. Tem por finalidade
investigar as ocorréncias delituosas, fornecendo ao Ministério Publico os
elementos que permitam a propositura da acdo penal. E ela que mantém
0S primeiros contatos com a infracdo e cuida para que ndo desaparecam
os vestigios. A finalidade principal da Policia Judiciaria € a elaboracao do
Inquérito Policial.

Para o seu funcionamento além dos equipamentos necessarios uma
Delegacia Distrital deve contar com profissionais com formacéo especifica na area
para desenvolver suas atividades tendo como principal a realizacdo de investigacao
e elaboracao de Inquéritos, a Policia trabalha em equipe, formada pela Autoridade
Policial, que preside as investigacdes e o Inquérito, ingresso na carreira através de
concurso publico conforme acima citado. Os escrivdes de policia que trabalham
auxiliando a Autoridade Policial, realizando servicos de cartorio, registrando as
diligéncias realizadas e organizando o Inquérito, segundo instrucdes e
determinacdes recebidas. Os agentes de policias sdo encarregados das

investigagcbes empiricas e hoje em dia podem contar com investigagdo em rede.

3 Artigo 122, inciso |, Constituigdo do. Estado de Goids: “o exercicio da policia civil é privativo de
membro da carreira, recrutado por concurso publico de provas, ou de provas e titulos, e submetido
a curso de formagéo policial”.



Atende determinagdo da autoridade para realizacdo de diligéncias. Os
peritos, encarregados das investigagcbes de corpo de delito, parte material da

ocorréncia delituosa.

Segundo Brochado (1995, p. 202)

[...] Esses aspectos das responsabilidades de policia judiciaria
caracterizam uma atividade técnica, metddica, paciente, discreta e
continua que reclama alta qualidade profissional e uma acrisolada
sensibilidade ética. E um empreendimento que demanda, acima de tudo, a
tranqlilidade de efetivos qualificados — numericamente suficientes e
profissionalmente bem qualificados [...]

O autor, Jodo Manoel Simch Brochado (1995), em sua pesquisa sobre 0s
6rgaos de segurancga no pais considera uma populacao de setenta e cinco
mil habitantes (75. 000), em principio, um bom distrito policial onde n&o
estaria comprometida a sensibilidade com a comunidade, desde que
receba apoio das Delegacias Especializadas, na medida de complexidade
urbana, incidéncia de criminalidade e de delitos especiais. Entendendo que
os efetivos policiais civis no Brasil como um bom dado de planejamento
deveria ser em torno de 0, 25 % da populagdo de sua area. De modo que
para o funcionamento de uma Delegacia Distrital, ininterruptamente, com a
populacdo antes citada, seria necesséario um efetivo de trezentos (300)
policiais civil, para prestacdo do servigo de seguranca a populacao.

Segundo o Projeto de Seguranca Publica para o Brasil, Instituto de
Cidadania (2002, p. 40)

[...] A delegacia brasileira tipica parece a expressdo mais elogliente dos
aspectos improdutivos e paralisantes de nossa heranca colonial: para que
um papel volte a ser um papel dotado de valor, isto é, converta-se em
documento, é preciso submeté-lo ao itinerario de varios endossos e
revalidacbes cartoriais, envolvendo turnos diversos e mobilizando distinto
profissionais. Isso tudo transcorre em ambientes fisicamente degradados,
insalubres e hostis, extensfes estéticas da carceragem (ainda instaladas
em delegacias, em quase todo o pais), que absorve todos 0s escassos
recursos, quase todo tempo e a maior parte das preocupacdes dos
delegados. Os policiais e o publico sentem-se desrespeitados pelo cenario
decadente, traducdo sombria da negligéncia governamental, que,
infelizmente, ainda é a regra na maioria dos estados brasileiros [...]

Para Campos e Soares (2003, p. 9/10)

[...] As policias Civis no Brasil vem sofrendo uma forte pressdo da
sociedade para melhoria dos padrdes de confiabilidade, eficiéncia,
velocidade e resultados relacionados ao controle da criminalidade [...]
Apesar de o aumento da criminalidade ser um fato incontestavel,
juntamente com o agravamento das condi¢fes de desigualdade e excluséo
social, as policias brasileiras tém apresentado ha anos o0 mesmo padrédo
de resposta — aquisicdo de armas, veiculos, computadores e utilizando
tudo de forma desarticulada, sem planejamento, sempre atuando com
padrao reativo de resposta e nunca com agbes pro-ativas. Um aspecto
muito interessante nesta questao é o fato de que boa parte das instituicées
brasileiras de seguranca publica estaduais, agem da mesma forma diante
dos problemas de seguranca publica e todos, sem excecdo, também
obtém os mesmos resultados mediocres e os mesmo padrdes de
ineficiéncia, sem deixar de lado que todos tém a mesma imagem
desgastada diante da populagdo. As instituicbes policiais néo
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acompanham a mudanca que a sociedade moderna vem sofrendo e,
consequentemente, ndo conseguiram relacionar as conseqiiéncias destas
mudancas tanto nas formas novas da criminalidade, quanto nos
instrumentos necessarios ao seu controle. E quase inacreditavel que a
Policia Civil no Brasil, que tem como missao institucional a atividade de
policia judiciaria, a investigacdo criminal, ndo tem se voltado com para
analise desta nova sociedade, para a adaptacdo de seu conhecimento a
esta nova ordem, para a reformulacdo de suas referéncias, para a
construgdo de uma nova légica funcional, para a instalagdo de uma nova
estrutura organizacional, para a reformulagdo de seus processos de
trabalho, para a definicho de novos parémetros de afericdo de
desempenho e produtividade, para a redefinicho do perfil de seus
colaboradores, para a reestruturagdo das academias de policia e de seus
curriculos. Enfim, seriam todas as acdes necessarias a adaptacédo de uma
organizagdo a uma nova realidade do ambiente. E incrivel como a Policia
Civil no Brasil inteiro agiu de forma semelhante ao negar o advento desta
nova forma de organizagdo social, com inovagbes tecnoldgicas de
impacto, com redes de informacdo bem desenvolvidas e com uma nova
I6gica na producdo de riqueza. A Policia Civil e, em geral a area de
seguranca publica, no Brasil manteve-se totalmente alheia as inovacdes
surgidas. Manteve-se firme em suas posi¢bes tradicionais e nem se
apercebeu de suas ag¢les, que se tornaram cada vez mais distantes das
necessidades da sociedade [...]

Faz-se necessario ainda para a melhor compreensdo do estudo citar os

principios basicos da administracdo publica contido no Artigo 374, C.F:

A administracé@o publica direta indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia [...]

Evidenciando o principio da eficiéncia que foi inserido no texto
constitucional, através da emenda constitucional n° 19 de 4 de junho de 1998,

alterando o art. 37 , C. F, conforme antes citado.

Segundo Valois (2003, p. 2) [...] O renomado Hely Lopes Meireles, definiu
o principio da eficiéncia, como “o que impde a todo agente publico de
realizar suas atribuicbes com presteza, perfeicdo e rendimento
profissional. E 0 mais moderno principio da funcdo administrativa, que ja
ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo
resultados positivos para o servico publico e satisfatério atendimento das
necessidades da comunidade e de seus membros”, e acrescenta que “o

dever da eficiéncia corresponde ao dever da boa administracdo” [...].

4 Alterado pelas Emendas Constitucionais n° 18/98, 19/98 e 20/98
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Ainda segundo a autora ndo basta que o estado atue sobre o manto da
legalidade, quando se trata de servico publico faz-se necessario uma
melhor atuacdo do agente publico, e uma melhor organizacdo e
estruturacdo por parte da administracdo publica, com o objetivo de

produzir resultado e satisfatérios as necessidades da sociedade.

3 DELEGACIA DISTRITAL DE POLICIA DE GOIANIA

Para realizacdo da pesquisa de campo foi utilizado o Kit de Avaliagdo da
Delegacia de Policia produzido pela Altus Global Alianca, o qual segundo
informacdes foi concebido com o objetivo de facilitar visitas de rotina as delegacias
e produzir uma medida numérica simples para avaliar o grau em que 0 projeto e o

funcionamento dessas reparticdes atendem ao publico.

Este Kit conciso explica como conduzir uma avaliacdo. Ele contém
diretrizes gerais, instru¢des para os coordenadores de grupo e dois formularios: o
Questionario do visitante e a Tabela de avaliacdo para visitantes.

O objetivo do Kit de Avaliacdo da Delegacia de Policia é avaliar o grau
em que uma delegacia € projetada e administrada para atender ao publico. Essas
visitas podem ser conduzidas por pesquisadores, estudantes de pdés-graduacao,
policiais, outros funcionarios publicos, profissionais do setor privado e moradores da
regido. Para possibilitar a comparacdo de resultados ao longo do tempo e de
delegacias distintas, todos o0s visitantes precisam usar 0 mesmo método de
observacio e avaliacdo dessas reparticbes. E importante que os visitantes sigam

fielmente as diretrizes gerais, que sao as seguintes:

I. Organizar a visita com antecedéncia. A visita deve pegar 0s
funcionarios da delegacia de surpresa. Eles devem saber que vocé
pretende permanecer pelo periodo aproximado de uma hora e que deseja
conhecer todas as partes da delegacia, exceto os alojamentos destinados
ao pessoal.

Il. Fazer a visita em grupo e desighar um coordenador para o grupo.
Pelo menos trés visitantes devem compor o grupo, dos quais um é o
coordenador. Isso permite dividir as tarefas de observacdo e comparar as

impressoes.
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lll. Estabelecer a divisdao do trabalho e do foco de atencéao para
garantir que todas as partes da delegacia sejam observadas. Por
exemplo, um integrante do grupo pode concentrar a atencdo na area de
recepcao, enquanto outro se responsabiliza pela area da carceragem.

IV. Estudar o Questionario de visitantes e a Tabela de avaliacdo para
visitantes antes da visita. Os visitantes devem refletir sobre os tipos de
informacgéo que ajudaréo a responder as perguntas e avaliar a delegacia.
V. Nao esquecer de parar e conversar rapidamente com o
funcionario que estad trabalhando e com o publico presente na
delegacia. Por exemplo, vocé pode pedir ao funcionario que explique o
gue esta fazendo no momento e solicitar que as pessoas falem sobre o
motivo de sua presenca na delegacia e o tipo de assisténcia que estéo
recebendo.

VI. Nado levar papel, lapis ou outro material desse tipo para a
delegacia. Todas as observacfes devem ser registradas imediatamente
apos a visita.

VII. Discutir as impressdes em grupo imediatamente apds a visita.
Depois de comentar as impressbes em grupo, cada integrante,
individualmente, devera responder as 20 questbes do Questionario do
visitante e preencher a Tabela de Avaliacdo para visitantes. As avaliacfes
devem ser fornecidas ao coordenador do grupo, que redigira um relatorio
informativo para acompanhar e explicar as notas atribuidas na tabela de

avaliagéo.

Constatou-se que a estrutura fisica da maioria das Distritais corresponde
as dependéncias de uma casa com adaptacbes para o seu funcionamento,
geralmente com estacionamento insuficiente para o usuario e até mesmo para as
viaturas, contam com uma recepg¢do pequena, gabinete do delegado, cartorio
central, sala de ocorréncias e T. C. Os (Termos Circunstanciados de Ocorréncias),
sala de cartério, dependéncia de cozinha pequena e improvisada, dois banheiros,
uma para o publico e outro para funcionarios, com duas celas construidas ao fundo
e geralmente no interior do prédio em condicdes precarias.

As salas séo instaladas com mobilias de escritorio, mesas, cadeiras,

armarios, contrastando os mdéveis novos e antigos, com trés a quatro computadores,
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sendo dois novos, destinados na Ultima aquisicdo, impressoras antigas com
freqiente manutencdo, linhas telefénicas com prefixo geral dos érgdos 201, com
aparelhos antigos sem identificador de chamadas ou dispositivo de protecdo das
ligacdes, ressaltando que os computadores tém acesso a Intranet, com registro
de B. Os eT. C. Os on-line, Sisp, Infoseg, Tribunal de Justica, Aganp etc, sendo
que na maioria das unidades policiais ndo ha radios portateis e nem central de
comunicacdo com as viaturas. As Distritais possuem em média trés viaturas
utilizadas para o desempenho de suas atividades.

O quadro de pessoal geralmente conta com um delegado de policia,
quatro escrivdes de policia, trés agentes de policia, uma zeladora, raramente uma
recepcionista, e quatro agentes de policia em regime de plantdo no periodo noturno,
finais de semana e feriados, neste contexto excetua-se cinco centrais de flagrantes
desta capital que funcionam em sistema de plantdo, revezamento de quatro grupos,
cada um com um delegado e sua equipe de plantdo encarregada de atuar nos

casos de emergéncias, lavratura de flagrantes, T. C. Os, B. Os etc.
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3.1 FOTOGRAFIAS DE DELEGACIA DISTRITAL
DE POLICIA DE GOIANIA

POLICIA Civy

Fonte: Autor
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4 RELATORIO INFORMATIVO

Este relatério foi baseado nas visitas realizadas em outubro de 2006 a
uma delegacia de policia da regido noroeste de Goiania, capital do Estado de Goias,
Brasil. Os integrantes do grupo foi o autor deste artigo e dois funcionarios publicos
da area de seguranca publica.

A Delegacia de Policia visitada (Delegacia de Policia A), esta instalada
em prédio pequeno para atender a populacdo consideravel. Essa Delegacia conta
com cerca de quatorze (14) funcionarios, sendo que destes quatro trabalham no
plantdo para vigilancia do prédio, uma zeladora e uma funcionéria que atendia na
recepcdo, porém esta se encontra de licenca médica, restando nove (09)
funcionarios com o delegado de policia para atender aproximadamente 70.000
pessoas dos vinte e dois bairros que integram sua circunscricdo. Apoés autorizagao
do delegado de policia a visita foi agendada para o periodo vespertino, sendo que o
delegado de policia acompanhou o trabalho realizado na unidade policial. Os
pesquisadores se reuniram antes da visita para discutir as areas de atencao. Cada
pesquisador subdividiu sua area nas dez categorias presentes na Tabela de
avaliacdo do Kit de Avaliagao.

A Delegacia visitada provocou uma impressao razoavel, como mostra
as notas que lhe foram atribuidas: 22, 23 e 26 em um méaximo de 50. Embora com
espaco fisico pequeno, a delegacia transmite uma impressao de ordem e limpeza.
A sinalizagdo na é&rea externa € razoavel, porém ndo existem meios de
comunicacao facil com o publico, como caixas de sugestdo ou queixas, e folhetos e
cartazes informativos. N&o ha exposicdo de niumeros atualizados sobre dendncia de
crimes recentes e acompanhados do grau de gravidade e localizacdo, como ndo ha
exposicdo em destaque de medidas atualizadas do desempenho da policia. De
modo geral, o publico presente na delegacia, aparentavam tranquilidade, estavam
sendo atendidos e o espaco é pequeno. O prédio tem aspecto reduzido com poucas
salas compartimentadas com divisorias, o que causa desgaste e desconforto tanto
aos funcionarios quanto ao publico. Na realidade o espaco fisico da delegacia nao
corresponde a demanda do atendimento ao publico e dos trabalhos realizados na
delegacia de policia local, tendo em vista que trata-se de uma regiao populosa.

A partir das discuss6es com o delegado de policia, ficou evidenciado que

a delegacia funciona de modo compartimentado, o que afeta negativamente a
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prestacdo de servigos. Ha duas celas construidas nos fundos da delegacia, onde os
presos permanecem somente durante a formalizacdo de sua priséo (auto de priséo
em flagrante, cumprimento de mandado de prisdo etc.), sendo transferidos
imediatamente a uma central de flagrantes onde esperam vaga para serem
transferidos para C.P.P (Casa de Prisdo Proviséria). Um fato que contribuiu
significativamente para as notas baixas atribuidas a essa delegacia, além das
deficiéncias das instalacbes do prédio, foi a defasagem de pessoal diante a
demanda existente na delegacia que atende uma populacdo considerada de baixa
renda. Os pesquisadores foram informados que apesar dos Ultimos concursos
realizados, na maioria dos distritos policiais desta capital ainda existe defasagem de

policiais civis.

5 CONCLUSAO

Faz-se necessario a construcéo planejada de prédio padronizado para
o funcionamento de uma Delegacia Distrital na regido noroeste para dar conforto ao
cidaddo e melhores condi¢cbes de trabalho aos policiais com um mobilidrio padréo,
moderno e funcional. O aparelhamento da unidade policial, informatizadas e
desburocratizadas e sem carceragens, orientadas pelos principios da pronta
resposta ao cidadao. A implantacao de tecnologia com computadores, impressoras,
scanners, fotos digitalizadas, ligacdes em rede, ligacbes com outros bancos de
dados.

Realizar convénios com Faculdades e Universidades para viabilizar
pessoas especializadas para fungdes néo-policiais no Distrito como recepcionistas
(estagiarios universitarios, supervisionados por um profissional) e administrador
(recrutados e treinados na universidade). Sendo que o resultado sera a melhoria da
qualidade do atendimento e dos servicos de manutencdo, combinada a liberdade de
todo o tempo de trabalho dos policiais para o cumprimento das atividades fins.
Estender para os distritos o trabalho de assistentes sociais e psicélogos para dar
suporte ao atendimento ao publico que procurada a unidade policial, muitas vezes

necessitando da assisténcia de profissionais daquela especialidade.



18

O aumento consideravel do efetivo dos policiais civis encarregados da
realizacdo das investigagcbes policiais, oferecendo cursos de capacitacao
profissional em sua area de atuacédo qual seja de investigacdo. Buscando a incluséo
digital dos policiais que ndo tem vivencia com computadores e o aperfeicoamento
dos que ja possuiu conhecimento na area, tendo em vista a importancia da
informatizacdo no trabalho policial, oferecendo ainda cursos permanentes de
técnicas de investigacéo, atividades fisicas e treinamento constante na academia de

policia.

DIANGOSIS OF THE STRUCTURE AND THE OPERATION OF A
POLICE PRECINCT THE CITY OF GOIANIA

ABSTRACT

The objective of this paper is to describe the structure and the workings of a Police
Precinct in the city of Goiania, to determine the current conditions of our police units,
more specifically, those located in the northwest of the city. The goal is to improve
the work environment and to value the professionals who are active in this area, in
view of the development of the public security sector in our city.

Key words: judiciary police, investigation, crimes, observation, survey, structure,
workings, result.
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ANEXOS

QUESTIONARIO DO VISITANTE E
TABELA DE AVALIACAO PARA VISITANTE



EXPERIENCIAS DE UM NOVO MODELO DE DELEGACIA
IMPLEMENTADO EM OUTRA UNIDADE DA FEDERACAO
(RIO DE JANEIRO)

Prédio da 62 DP

Prédio da 222 DP



Saldo da 5% DP Gomes Freire. Estacdes de trabalho — 52 DP Gomes Freire

Saldo — 212 DP Bonsucesso o Viséo do trabalho — 412 DP Jacarepagua




v, — ¥

Saldo — 212 DP Bonsucesso Curso preparatorio para o uso do computador
— ACADEPOL.

Setor de identificacdo permite passar imagem
parao PC

Casa de Custodia de Volta Redonda



