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RESUMO

O presente trabalho monografico, requisito parcial para a conclusio
do curso de aperfeicoamento de oficiais, trata do tema: Policiamento
Ostensivo, Visdo Moderna e Estratégica. Conforme cita 0 manual basico de
policiamento, o policiamento ostensivo é uma agdo policial em cujo emprego
os militares ou a fragdo de tropa engajada sejam identificados de relance, quer
pela farda, quer pelo equipamento, armamento ou viatura. A visdo moderna e
estratégica consiste de novas formas do emprego da atividade policial militar,
dentro do policiamento comunitirio, que interage a comunidade com a
policia, buscando parcerias na resolugio de problemas de seguranga publica.
Por essa forma, a comunidade é chamada a dar sugestdes para que a policia
possa solucionar problemas em curto prazo.

A corporagio precisa direcionar suas a¢des na busca da confianga,
do apoio e do respeito da comunidade, interagindo com esta, buscando
identificar e satisfazer os anseios da populagdo, utilizando-se, para tanto, dos
recursos de que dispoe.

O presente estudo foi elaborado com base em pesquisa cientifica
que levantou dados comprobatorios do interesse da comunidade para com o
assunto de seguranca publica, que tem um cunho social elevado. Foram
objeto de investigagdo o nivel de satisfagdo da comunidade com o trabalho
executado pela Policia Militar, o grau de interesse e confiabilidade da
comunidade para com o servigo prestado pela corporagdo, o relacionamento
PM x comunidade na resolu¢do de problemas de seguranga publica € o grau
de aceitagdo do PM dentro de uma nova visdo de policiamento moderno
(policiamento comunitario). O objetivo € trabalhar com as hipoteses
levantadas e descobrir caminhos para uma atuagio segura e firme. Conclui-se
que € preciso investir muito na especializagdo de recursos humanos, para que
as fungdes desenvolvidas pela Policia Militar de Mato Grosso atenda melhor
os ansetos da sociedade, dentro desta nova visio moderna de policiamento.




INTRODUCAO

A idéia norteadora deste trabalho basicamente assenta-se na
necessidade de procurar solu¢do para a criminalidade, que vem crescendo
assustadoramente, o que gera a necessidade de encontrar meios para oferecer
seguranga a sociedade. Nessa premissa entende-se que a sociedade deve
participar desse processo, pois, como beneficiaria da agfio da policia, a
populacdo pode e deve se envolver com os problemas de segurancga publica,
dando opinides ou sugestdes visando a contribuir com a identificacdo e a
resolucdo dos problemas, incluindo crimes, drogas, desordens. Com esse
apoio a Policia Militar poderd prestar um servico de melhor qualidade e
atender as reivindicagdes mais justas buscando, sempre, atingir o referencial
no objetivo finalistico de proteger, socorrer, pela preservagdo da paz social
mediante um processo sistematico ¢ dinamico de atuagdo mais eficiente e
efetivo.

O Estado tem por responsabilidade oferecer seguranga a populagio,

que exige mais eficiéncia do aparato policial militar, a do governo, que por




sua vez, tem interesse que essa populagdo esteja cada vez mais satisfeita com
a qualidade da protecdo, do servigo da Policia Militar. Por isso, ele investe na
Institui¢do, oferecendo melhores equipamentos e viaturas, €, sempre que o
faz, divulga o seu trabalho para mostrar sua preocupagdo com a efici€ncia
operacional da PMMT. A corporagdo, por sua vez, utilizando os meios
fornecidos, tem procurado ser eficaz, na obtencdo de bons resultados.

No presente trabalho, sdo feitas consideragdes quanto ao novo
conceito de se fazer policiamento ostensivo, que envolve a participagdo da
sociedade que, em parceria com a policia, procura para trabalhar de forma
conjunta, com vistas a tornar exeqiiiveis as novas estratégias que
movimentam a policia moderna.

Considera-se também, nesta monografia, a guisa de revisdo de
literatura, o policiamento tradicional como um tipo de policiamento utilizado
ainda nos dias de hoje e empregado com insisténcia freqiiente na maioria dos
estados brasileiros. Destaca-se que os governantes ¢ as autoridades da area de
seguranca publica ainda resistem em adotar as necessarias e profundas
mudangas requeridas pelo sistema que clama pela implantagdo de um novo
modelo que atenda as exigéncias da nova ordem democratica vigente no
Brasil.

Procura-se estabelecer um paralelo entre o policiamento tradicional

e o policiamento comunitario. A concepgdo tradicional da prestagdo de




servigo de seguranca publica pela policia militar requer revisdo, devendo
prevalecer o conceito de prevengdo sobre o de repressdo, pois, a policia
militar, na maioria, encerra um sistema fechado e hierarquizado. Com 1sso, a
capacidade em responder a solugdes dos problemas fica reduzida a respostas
prolongadas, o que demonstra pouca antecipacdo aos acontecimentos
proximos e futuros. Neste caso, a policia encontra dificuldades, por estar
distanciada da comunidade, em determinar seus anseios, suas necessidades e
suas aspiragdes. A abertura do sistema fechado para um sistema mais aberto e
moderno faz-se, cada vez mais, necessario. Defende-se o fundamento de que a
instituicdo policial militar deve estar preocupada em modernizar-se €
encontrar nova estratégia para consecugdo de seus objetivos. Nessa otica,
apresenta-se como solugio, o policiamento comunitario, dentro de uma visio
moderna.

Articula-se, também, no texto um breve relato sobre a
implementa¢do da policia comunitiria como um novo tipo de policiamento
ostensivo, que objetiva com énfase a produtividade e a qualidade na prestacdo
de servico da policia ostensiva a sociedade; trazendo como inovacdo a
possibilidade real de se aferirem as agdes ostensivas do policial militar no

setor onde atua, pontuando-as e controlando de modo criterioso a forma como

se desenvolvem.
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A questio é também focalizada, considerando a experiéncia das
policias dos paises desenvolvidos que incrementam, com sucesso, a
integracdo comunitaria, sendo referenciais de estudo os E.U.A, Canada,
Inglaterra, Alemanha e a policia do Japdo. No Brasil ja conseguem grandes
avangos nessa matéria, as Policias Militares de Sdo Paulo, Minas Gerais,
Espirito Santo ¢ Parana.

O trabalho contempla, precipuamente, uma abordagem sobre o
novo procedimento do policiamento moderno, que tem por filosofia a policia
comunitaria, que ¢ uma nova maneira para resolver os problemas da
criminalidade, das drogas ilicitas, do medo do crime, das desordens fisica e
sociais, da decadéncia do bairro; e melhorar a qualidade geral de vida a
comunidade. Segundo os pressupostos desta maneira de pensar e agir o
policiamento comunitario é um policiamento personalizado, de servigo
completo, onde o0 mesmo policial patrulha, trabalha na mesma area, numa
base permanente e em parceria com os cidaddos, para identificar e resolver os
problemas.

Relatam-se, também, de forma sucinta, tentativas de implementagdo
do policiamento comunitario nos estados de Mato Grosso e do Rio de Janeiro.

Transcreve-se, para suporte argumentativo pesquisa bibliografica e

de campo, efetivada junto aos presidentes de associagdes de bairro e oficiais
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superiores da PMMT. Esta pesquisa foi realizada com proveito de

questionarios e entrevistas.




CAPITULO L

BREVE HISTORICO DA POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO

1. HISTORICO

Forjada na determinagdo e no suor de homens corajosos e
intrépidos, a Policia Militar do Estado de Mato Grosso (PM-MT) nasceu para
integrar o sistema de seguranga publica do Centro-Oeste. E uma instituigio
que, hoje, da firme suporte a bandeira da ética e da justi¢a, no desempenho do
seu prestimoso papel social.

A histdria certamente havera de sempre reverenciar a vida daqueles
que, até¢ mesmo com sangue, deixaram marcas indeléveis na luta pela criagdo
da milicia de todo o povo estado do Mato Grosso. E por isso que neste
trabalho sera destacada a memoria de pioneiros que concretizaram os pilares
da ja consagrada PM-MT. A notavel contribui¢io desses precursores mostra a

oficialidade, aos futuros comandantes desta corporagfio, o seu valor e a sua




importancia institucional, cujo gerenciamento esta prestes a tornar-se
responsabilidade da nova geragao.

Com a descoberta das Minas de Cuiaba, em pleno sertdo de outrora,
a vigilancia simpléria existiu desde os primeiros anos. Mas a seguranga
piblica em Mato Grosso se revelou em 1753, com a fundagdo de Vila Bela —
a capital da Capitania, entdo criada. Ali comegou, nos tempos coloniais, a
historia da Policia Militar do Estado de Mato Grosso.

Essa historia se divide em trés periodos: Colonial, até a legalizagio
de sua existéncia em 1835. Isso nos tempos da capital em Vila Bela de
Santissima Trindade (1753 a 1835); periodo do Provincial (1835 a 1891); e o
da organizag¢do dos corpos de tropa, conforme a Constituicdo Politica do
Estado de Mato Grosso (1891), até suas diversas transformagdes e
modernizagao nos dias atuais.

PRIMEIRO PERIODO: Foi o embrionario, dos tempos coloniais,
quando Dom Aquino Rolim de Moura, 1° Governador da Capitania de Mato
Grosso, recém-desmembrada da cidade de Sdo Paulo, criou e organizou a
Seguranga Publica em Vila Bela, com o nome de Companhia de Ordenangas
(80 homens), em 1753. Dezesseis anos depois era ela transformada em Forga
Publica, no Governo do Capitdo General Luiz P. de Souza Coutinho, com
efetivo misto de 620 homens, dos quais 372 da Companhia de Ordenangas.

Evidenciava-se, pois, a existéncia da policia nesses tempos remotos. Cronicas
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e documentos civicos registram fatos acontecimentos que revelam memorias
da Policia daquele tempo, num periodo que vai até a criagdo da Guarda
Municipal, em 1831, extinta em 1834, quando Mato Grosso era provincia
nova, desorganizada, de imensa area territorial e com pouquissimos habitantes
e sem recursos para nada. Foi nesse ano que aconteceu a RUSGA, um
movimento nacionalista contra os adotivos portugueses. A pequena Guarda
Municipal, encarregada da ordem publica, ndo vacilou: aderiu a0 movimento
nativista, sendo, por isso, extinta. Durante esses 82 anos, dos quais 70 de
Brasil-capitania (colonia), a Policia era realidade em Vila Bela e Cuiaba; estas
s6 promovidas a cidade em 1818; todavia, a data de sua criagdo so foi
oficializada em 1835, quando foi criado o Corpo Policial Homens do Mato.

Durante esse periodo, muitos crimes foram cometidos, € a policia,
modesta, era solicitada para os servicos de repressdo de delinqiientes.

A Lei n°® 30, de 5 de setembro de 1835, diz no seu art. 1°:

“Criar-se-a desde ja, nesta cidade, um corpo policial com a
denominag¢do de Homens do Mato, que sera distribuido pelos distritos do
municipio, como melhor convier ao Governo Provincial.”

E de se crer tenha sido a criagdo do corpo policial de Mato Grosso
baseada no Ato Adicional a Constituigdo Federal de 1824, que autorizava a

organizagdo das policias no pais.




20

SEGUNDO PERIODO: Este foi o Provincial, durante o qual
funcionaram somente as Companhias de Policia, comandadas por tenentes e,
raras vezes, por um Capitdo. Essas companhias, de pequenos efetivos,
receberam varias denominagdes, iniciando-se em 1835 com o nome de Corpo
de Policia Homens do Mato (conforme a lei da Assembléia legislativa mato-
grossense, datada de 1835), com efetivo de apenas 28 homens. Durante o
periodo Provincial, até 1891, elas foram somente modestas Companhias de
Policia mas, segundo o Dr. Bamabé de Mesquita e outros pesquisadores mato-
grossenses, nas décadas de 70 e de 80 (séc. XIX) os efetivos dessa pequena
policia estiveram em arduas diligéncias para conter a onda de crimes
ocorridos nessa época, em Cuiaba e nas vilas dos arredores, desafiando a
for¢a do Poder Judiciario em face da violéncia dos delitos.

Em 1842 aparece registrado nos assentamentos do Arquivo Publico
o nome do Dr. José da Costa Leite Falcdo como chefe de Policia (talvez o
primeiro), a quem se subordinavam as policias. Nove anos depois, em 1844, o
Corpo de Homens do Mato foi extinto pelo presidente, coronel Zaferino
Pimentel, sendo criado o Corpo Municipal Permanente, para, passados
quatros anos, no governo do Major Joaquim José de Oliveira, ser ela
transformada em Guarda Provisoria de Seguranga Publica, composta s de
correligionarios do major, tudo sob o comando do Tenente Raimundo José de

Souza, homem de sua confianga. Nos anos 50 do século passado, o entdo
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Capitio Augusto Leverger esteve governando a Provincia; mas também ele
ndo teve confianga na policia criada por seu antecessor, a substituiu pela
Companhia de Pedestres. SO em 1858, ja no governo de Joaquim Raimundo
Delamare, foi criada uma Segdo De Companhia de Forga Policial que operou
no policiamento de Cuiaba e arredores até 1864.

Essa foi a primeira organizagio com caracteristica policial definida
e que prestou bons servigos na manutengdo da ordem publica em Cuiaba e
cercanias, durante cinco anos.

TERCEIRO PERIODO: Proclamada a Republica, assume o
governo de Mato Grosso o General Anténio Maria Coelho, quando o efetivo
da organizagdo policial do Estado ainda ndo estava definido, pois tratava-se
de um corpo, ndo se sabendo se misto (infantaria e cavalaria), ou simples
Companhia como fora até o ano anterior. No ano seguinte, a 24/12/1892, a
Gazeta Oficial publicou o Decreto n° 32 promulgando o Regulamento da
For¢a Publica do Estado. Diz o 1° Capitulo desse decreto: “O Corpo de
Policia é organizagdo de acordo com a lei estadual n. 9. de 19 de outubro de
1892 (...).”

O 2° capitulo diz: “a For¢a Publica incumbe a manutengdo da
ordem e da garantia das institui¢des republicanas neste Estado (...).”

O Art. 4° do referido decreto deu a Forga Publica o carater

verdadeiramente militar.
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Veio a Constitui¢do Republicana, que regulou a criagdo das policias
nos estados com esta Gltima denominagdo: Forga Policial, embora, num
mesmo Regulamento ela denominou-se Forga Piblica, Corpo de Policia,
Corpo Militar e Forga Policial. Porém, o Governo Federal ja havia publicado
o Decreto n° 7, de 20 de novembro de 1890, que, no seu artigo 2°, paragrafo
8°, dizia: “Criar nos estados a Forga Policial,” etc.

Como forca policial, referendada por esse decreto federal, a milicia
mato-grossense toma forma definida, agora sob o signo da democracia.

O corpo policial Homens do Mato criado em 5 de setembro de 1835
para atuar nos distritos do municipio segundo as conveniéncias do governo
provincial, velo substituir o antigo regimento de Capitdo de Mato, que atuava
na captura de escravos fugitivos. Os “homens do mato” eram pagos
pontualmente pelos senhores de escravos.

Apds essa fase embriondria, a Policia Militar, expandiu as sua
atividades, além de manter a ordem publica nos municipios e distritos. Atuou
na Guerra do Paraguai, integrando o corpo de Voluntirios da Patria, tendo
como atribui¢do a guarda de presos paraguaios, por ordem do presidente da
Provincia Dr. José Vieira Couto de Magalhies, que fizera por precaugdo ao
transferi-los da capital mato-grossense para outro lado do Rio Cuiab4,

atendendo a medida de ordem estratégica (seguranga dos presos).
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Dai nasceu a povoacgdo de Varzea Grande, hoje prospera cidade
industrial, cuja populagdo tem suas raizes em trés humildes segmentos da
sociedade, soldados da Policia Militar, presos paraguaios € boiadeiros.

Durante esse periodo, a Policia Militar atuou em varios tipos de
acontecimentos: de ordem econdmica, politica e social, em questdes de
limites etc.

Acredita-se que esse periodo tenha vindo a termo em 1964, quando
comega o periodo revolucionario, notadamente com a intervengdo no

Comando da Policia Militar do Estado de Mato Grosso, em 16 de janeiro de

1969.




CAPITULO 11

ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS PARA O POLICIAMENTO

1. CONSIDERACOES GERAIS

As instituigdes policiais no Brasil, durante os governos de excegao,
instalados como conseqiiéncia da Revolugdo de 1964, sofreram graves
mudangas no tocante ao papel historico que lhes competia desempenhar na
manutengdo da ordem publica, assumindo, compulsoriamente, missoes
atipicas e antidemocraticas.

Com a promulgag¢do da Constituigdo de 1988, instala-se no pais
uma nova ordem democrdtica, que define o papel das policias militares,
destacando sua importancia no conjunto das instituigdes, e caracterizando sua
real finalidade como integrante do sistema de segurang¢a piblica brasileiro.

Com a democracia veio a transparéncia e o direito a informag¢do. Na
sua atuagdo junto do povo, o sistema ja ndo pode mais ofuscar ou escamotear

a realidade dos fatos, e se vé compelido a obediéncia fiel aos ditames da Carta
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Magna. Com isso, reconquistada a liberdade de expressdo, os Orgdos de
imprensa passaram, de forma voraz, a divulgar fatos e documentos, antes
encobertos sob o manto ditatorial, que a tudo manipulava pelo abuso do poder
publico, cujos desmandos eram garantidos pela corrupgdo e pela certeza da
impunidade.

O convivio democratico gradativamente aumenta a consciéncia
politica e diminui a ignoridncia da populagdo, tornando ilegitimas e
condenaveis quaisquer solugdes pelo uso da forga indiscriminada da policia.
Isso debilita o poder publico, desacostumado a prestar contas de suas agdes ao
povo que o constituiu.

Com a reconquista das liberdades democraticas, o povo passou a
fiscalizar e cobrar com mais veeméncia a melhoria dos servigos publicos. As
acOes violentas da policia passaram a ser repudiadas e denunciadas. A
conduta operacional, desregrada, das institui¢des policiais, passou a ser alvo
da critica incisiva da sociedade, que, valendo-se de imagens de televisdo ao
vivo, questiona seu modo de agir; clamando por uma policia mais justa,
humana e eficiente.

A grave crise economica e social pela qual atravessa o pais, o
inchamento populacional nos grandes centros urbanos, o desemprego e o
conseqiiente aumento da violéncia urbana fizeram mais rigoroso e complexo o

desafio para as organizagdes encarregadas da manutengdo da ordem publica.
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Toma carater de extrema urgéncia, diante desse quadro, a adog¢do de uma
estratégia eficaz de policiamento que possa resultar em solugdes, a curto
prazo, capazes de reduzir a tensdo do medo e a inseguranga, que oprimem as
populagdes, ilhadas pela angustia e pelo desespero.

A adogdo de politicas piblicas sempre foi afetada pelas tendéncias
ideologicas da elite dirigente. No Brasil, as politicas para a area de seguranga
publica sempre foram marcadamente repressivas e autoritarias, reduzindo essa
grave questdo social a um problema meramente policial. A questdo da
seguranga publica deve ser enfrentada pela sociedade organizada, e
considerada em toda sua extensdo, nunca como uma mera demanda policial; e
a criminalidade deve ser combatida com racionalidade e ndo com a emogdo, €
sem o mau vezo da improvisacdo. “A sociedade terd que compreender que a
palavra seguranga ndo ¢ sinénimo de policia e deve ser por ela visualizada de
forma global, como problema da sociedade como um todo”. Sendo um
problema da sociedade, encerra implica¢des decorrentes de multiplas causas,
dentre elas a fome, a ignorancia, o desemprego e a faléncia da ética.

A policia deve ser reconhecida como parte integrante de um
conjunto de Oorgdos publicos estaduais (sistema de justiga criminal)
responsaveis pela execugdo da politica de seguranga publica do estado,
abrangendo os esforgos de varias secretarias: seguranga publica, educagio,

saude, esporte e lazer, promogdo social, justi¢a, trabalho, que devem atuar em
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consonincia com os poderes Judiciario e Legislativo estadual, ministério
publico, orgdos federais, prefeituras, universidades, entidades de classe e
comunitaria, com uma ajustada atribuicio de responsabilidades e a defini¢do
das atividades de cada parte envolvida no processo, coordenadas, se possivel,
a partir dos gabinetes dos governadores. Cada estratégia de combate a
criminalidade deve primar por priorizar a prevencdo, tanto por processo
educativo, intervindo na mudanca de comportamento e habitos, quanto por
ingentes esforcos no combate a impunidade e a outras formas sociais de
prevencao.

As estratégias das policias modernas sdo fundamentadas no
aprofundamento das relagdes da policia com a comunidade. A comunidade
conhece a maioria de seus problemas e seu esforgo em parceria com a policia
pode produzir resultados significativos na redugio e prevengdo da violéncia.

Os problemas de seguranga publica sempre tiveram origens e
causas nas comunidades, como afirmaram Manuel Lopez-Rey e Augusto
Trompson, “E um fenémeno normal de qualquer sociedade”. Portanto ¢
ierente a vida social.

Ora, se os problemas de seguranga publica sempre tiveram origens
¢ causas no seio das proprias comunidades, os desafios contemporineos
exigem que as nossas instituigdes policiais militares sejam acessiveis as

comunidades, envolvendo-as como parceiras no processo de identificacdo,
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priorizacdo e resolugio dos problemas, incluindo crimes, drogas, desordens
fisicas e sociais, num amplo engajamento.
Para se falar em reformas, em termos de seguranga piiblica, Gurgel

(1997) sugere que o pertencimento da policia a comunidade significa:

a) colocar-se a disposi¢do da comunidade, em
particular no interesse finalistico que a comunidade tem
em relacdo a policia; seguranca publica. Portanto, a
primeira das medidas seria tornar a policia publica,
colocd-la nas ruas, reduzindo no minimo suas atividades
de escritorio;

b) definir guem pertence a quem, isto é, delimitar as
dreas e fixar os destacamentos de policiais para cada
drea, {tornando estes policiais estaveis, conhecidos,
Jamiliares do bairro ou dos bairros constituldos da drea
delimitada;

¢) responsabilizar/envolver diariamente a policia
com as atividades comunitdrias, ludicas ou ndo, seja das
igrejas, das associacoes, das escolas, dos clubes, seja dos
sindicalos e dos grupos voluntdrios, eventualmente
existenies;

d) descentralizar para a comunidade seus 6rgdos
representativos: conselho comunitdrio, federacdes de
bairros ou similares no planejamento, no controle e na
variagdo do servigo policial;

e¢) organizar a agdo comunitdria de apoio a agdo
policial e dos policiais, responsabilizando os cidaddos
por sua propria seguranga, aumentando a capilaridade
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da vigildncia publica e compartilhando os problemas
pessoais dos policiais e os problemas institucionais da
policia  (equipamentos,  formagdo,  remuneracdo,
premiagdo, punigdo, elc. !

Neste contexto, se estaria desenvolvendo um novo modelo de
policia, que exerceria seu papel com a finalidade também de aproximagéo
entre a casa e a rua, em que se passa a reconhecer pessoas no espago em que
so havia individuos.

Se assim fosse, com certeza atrocidades cometidas por policiais,
como no exemplo do “Rambo”,”> ndo ocorreriam, pois a rua onde ocorreu o
fato estaria proxima da casa e da vizinhanga, seria o bom e cortés policial de
rua.

Enfim, a estratégia atual de policiamento ja esgotou suas
possibilidades de fazer frente a criminalidade e promover a trangtiilidade ¢ a
ordem publica no seio da sociedade brasileira.

Precisamos adotar politicas modernas com estratégias de
policiamento compromissadas claramente com a proposta da democratizagio
e do respeito aos direitos individuais, institucionalizando mecanismos de
controle externo com a participagdo comunitaria, nos quais a comunidade,

através de seus conselhos e associagdes, poderdo atuar em parceria com o

" GURGEL, Claudio. Policia e administracao. Rio de Janeiro, v. 3, 1n. 2, set. 1997.

Soldado da PM paulista, envolvido num dos mais clamorosos episadios de abuso de poder, marcado pela arbitrariedade
¢ a violéncia, notabilizado nacionalmente como a “blitz” da {avela Diadema.
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poder publico na elaboragdo das politicas de seguranca publica, pois

acreditamos que a construgdo de um pais democratico se faz edificando

organizagdes e institui¢gdes democraticas.

2. POLICIAMENTO TRADICIONAL

Denomina-se policiamento tradicional aquele que ainda se orienta
por um modelo essencialmente repressivo e autoritario, em que os Orgaos
responsaveis pela seguranga publica se fazem autonomos, divorciados da
relagdo com a comunidade, no processo de identificagdo, priorizagao,
prevengdo e combate a criminalidade.

Esse tipo de policiamento, malgrado inconsistente, ainda nos dias
de hoje vem sendo empregado com insisténcia freqiiente na maioria dos
estados brasileiros, onde os governantes ¢ as autoridades da area de seguranga
publica resistem as necessarias e profundas mudangas requeridas pelo
sistema, tanto nas politicas quanto nos procedimentos, que ja se revelaram
indcuas, impedindo assim, a implantagdo de um novo modelo que atenda as
exigéncias da nova ordem democratica vigente no Brasil.

O policiamento tradicional ou a estratégia de policiamento
tradicional contra o crime tem tido como principal objetivo o combate

repressivo da criminalidade, com incipiente interesse nas atividades de
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policiamento preventivo, ¢ tendo como paradigma o chamado “tempo
resposta”, a capacidade de deslocar até os locais de chamada para atender a
vitima em tempo de deter o agressor.

A principal tecnologia operacional desta estratégia inclui patrulhas
motorizadas equipadas com radios, distribuidas geograficamente para
patrulhamento randémico, para criarem a impressdo de omipresenca,
prevenindo, desta forma, o inesperado, na expectativa de surpreender os
meliantes prestes a cometer um delito. Esse modelo depende de alguém
chamar a policia através de uma central de comunicagdo para responder aos
incidentes criminais.

O policiamento tradicional é de grande importancia no combate a

criminalidade, mas ele apresenta alguns pontos fracos:

1) Tem como seu objetivo primordial certificar-se do
cumprimento das leis, ndo considerando a comunidade
como uma fonte de autoridade que possa dotar a policia
de poderes para lidar com os problemas dificeis, que sdo
importantes para os seus membros comunitdrios.

2) Limitagdo do policiamento no combate a
criminalidade. Esta tdtica de combate ao crime, por ser
essencialmente reativa, depende de alguém observar um
crime e chamar a policia. Pesquisas consistentes nos
Estados Unidos revelaram que em menos de 5% (cinco
por cenio) dos despachos de viaturas para atender
Situagdo em emergéncia consegue-se deter o agressor,
principalmente pela demora da vitima ou testemunha em
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pedir o socorro e pela pressa do malfeitor em deixar o
local do crime.

3) A prevengdo do crime é desenfatizada, em favor
da reacdo apds a ocorréncia do fato; esse enfoque
costumeiro enfraquece a crenga e o esforgo preventivo,
por colocar a policia para cuidar rapidamente da parte
superficial dos problemas, deixar de atender os cidaddos
com interesse e de observar as circunstdncias locais que
causam ou favorecem a eclosdo de crimes, desordens e
outros fatos que perturbam a vida da comunidade.

4) Incentiva o distanciamento entre a policia e a
comunidade, visando a garantir a imparcialidade, e evita
a aproximacdo. Este distanciamento, embora util para
atingir esses valores, tem o seu prego, a policia perde o
seu estreito elo com as comunidades, cortando uma
valiosa fonte de informag¢des quanto das pessoas € as
condicoes em que estdo acontecendo os crimes. O baixo
prestigio  das  atividades  policiais das  unidades
operacionais, com intenso contato com o publico, acaba
acarrelando o mau atendimento dos cidaddos e o mau
entendimento com as pessoas que residem ou trabalham
na drea que poderiam colaborar com a policia.

De acordo com a filosofia de policiamento tradicional, os policiais,

sendo especialistas no controle do crime, estio melhor adequados para

determinar as prioridades e desenvolver as estratégias da policia sem nenhum

envolvimento ou comprometimento com os problemas sociais ou assuntos

comunitarios.
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Com o distanciamento da comunidade, a policia parece estar menos
acessivel, e consequentemente, torna-s€ um recurso menos freqiiente para

aquelas comunidades aterrorizadas pelo crime.

3. CONTEXTO ATUAL

A Policia Militar é responsavel pela policia ostensiva e pela
preservagdo da ordem publica, conforme dispde a Carta Magna nos termos do
paragrafo 5° do art. 144. No que se refere a policia ostensiva, este conceito
deve ser estendido, elevando-o, além do procedimento, a concepgdo, ao
planejamento, a coordenagdo e a condugdo das atividades correlatas. Esse
entendimento ¢ também mencionado nas Diretrizes de Operagdes Policiais
Militares — DOPM n° 12/94 da Policia Militar de Minas Gerais, o que reforga
a convicgdo de que este conceito de policia ostensiva € bastante amplo e
marca a expansio da competéncia das policias militares no que diz respeito as
atividades de policia.

No exercicio da policia ostensiva, a Policia Militar tem como uma
de suas caracteristicas basicas a agdo presenga: a ostensividade, com o
objetivo de oferecer a comunidade a sensagio de seguranga e tranqiiilidade.

Nos dias de hoje, vive-se uma sensagdo de mseguranga, com tantos

crimes, contravengdes, assaltos, seqiiestros, estupros, atos de perversidade,




estando as comunidades a mercé da auséncia de policiamento e apoio efetivo
por parte dos orgdos de seguranga.

Diante do aumento assustador da violéncia ¢ da criminalidade, a
Policia Militar esta sempre procurando minimizar os problemas que assolam a
comunidade, através de novas estratégias de policiamento e de mobilizagdo
dos segmentos da comunidade, para unir esfor¢os com o intuito de amenizar a
intranqiilidade das pessoas.

Hoje, na visdo moderna consubstanciada em novas estratégias, 0s
problemas sociais, em particular os de seguranga publica, estdo além da
capacidade técnica dos orgdos policiais, € so terdo solugdo efetiva se tratados
em conjunto com a comunidade.

A policia, principalmente a Policia Militar, por estar mais proxima
do cidaddo, deve desempenhar seu papel de fazer cumprir a lei e manter a
ordem, com base na coergdo, sendo fiel ao principio de que, “esta prestacdo
de servigo deve ser encarada como um servigo publico essencial, a disposi¢ao
da populagdo”, como afirma Jorge da Silva.

Ainda, no tocante ao objetivo da politica publica de seguranga,

Jorge Silva menciona:

O objetivo de gualguer politica publica para a drea da
seguranca ndo é acabar com a criminalidade, e sim
situd-la num limite que ndo ameace a harmonia social e a
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propria ordem estabelecida. Hd, pois, que buscar meios
mais eficazes de conter a escalada do crime e da
violéncia, e desenvolver formas menos traumdticas de
lidar com a populagdo, sem o que, pretendendo combater
a violéncia, a policia acaba contribuindo para aumentd-
la, sobretudo pela revolta que acarreta quando,
relacionando as pessoas “perigosas’ em fungdo do nivel
social, da cor da pele, do local de moradia, ou por
qualquer outro esteredtipo, as fere naquilo que tém de
mais nobre: a dignidade.’

Neste contexto, a concepgdo tradicional da prestagdo de servigo de
Seguranga Publica da Policia Militar requer revisdo, fazendo prevalecer o
conceito de protegdo sobre o de repressdo: para que a comunidade possa
contar com esses servigos para orienta-la e protegé-la contra criminosos certos
e determinados.

Os orgdos do sistema de seguranga publica, inclusa a Policia
Militar, na maioria sdo sistemas fechados e hierarquizados; com isso, a
capacidade em responder a solugdes dos problemas fica reduzida a respostas
padronizadas, demonstrando pouca antecipagdo aos acontecimentos proximos
e futuros. Neste caso, a policia encontra dificuldades, por estar distanciada da
comunidade, em determinar seus anseios, suas necessidades e suas aspiragdes.
A abertura do sistema fechado para um sistema mais aberto e moderno faz-se

cada vez mais necessaria, e a instituigio Policial Militar deve estar

3 SILVA, Jorge da. Controle da criminalidade ¢ seguranca publica na nova ordem constitucional. 2. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 1990.
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preocupada em modernizar-se e encontrar novas estratégias para a consecugao

de seus objetivos.

Conforme Cees de Rover, em seu manual Para servir ¢ proteger,

assim aborda a abertura dos orgdos de aplicagdo da lei:

O “policiamenio comunitdrio’ tornou-se um slogan
reconhecido com énfase na descentralizacdo da
organizacdo, na extingdo da abunddncia de niveis
funcionais na sua estrutura. O objetivo do “policiamento
comunitdrio” é o de recriar uma proximidade e
entendimento mutuo entre a populagdo e a organizagdo,
partindo da  premissa fundamental de que a
responsabilidade pela aplicagdo da lei ndo é s6 da
organizacdo, mas compartilhada entre o Estado e seus
cidaddos. As palavras-chaves na aplicagdo da lei
democrdtica, como no proprio regime democrdtico, sdo
“antecipagdo e reacdo”, “representacdo e
responsabilidade.

Por estar se relacionando diretamente com a comunidade, e também

por ser responsavel pela seguranca preventiva, auxilio e assisténcia as

pessoas, a Policia Militar deve concentrar seus esfor¢os na modernizagdo de

suas agdes, principalmente no campo da prevencdo e antecipagdo ao crime.

Ainda a esse respeito, vale evocar Cees de Rover:

Apesar de a maioria das exigéncias para com as
organizagdes concentrar-se na manutengdo da ordem
publica ou na prestacdo de auxilio e assisténcia em
emergéncias, o seu comando tende a dar prioridade a




prevengdo e detecgdo do crime. E nessa dred, a maioria
dos recursos disponiveis sdo gastos na detec¢do do
crime. Pode-se dizer que esta énfase seja peculiar,
considerando o sucesso e a eficdcia limitada dos drgdos
de aplicagdo da lei neste campo em particular. Os indices
de solucdo de crimes sdo decepcionantes em todos os
paises, assim como o sdo os esforgos dirigidos para o
desenvolvimento e a implantagdo de idticas para uma
prevencdo (mais) eficaz do crime ¢ o inferesse
demonstrado por este tipo de trabalho. Nao resta muila
divida de que essa situagdo faz parte do legado de uma
época em que prevalecia o sistema fechado nas
organizag¢des. Uma caracteristica que se destacava nessa
época era a forle internalizagdo das tomadas de decisdes
relativas a distribuicdo de recursos e a determinagdo das
prioridades da aplicagdo da lei. “Apanhar criminosos”
ainda é, na maioria dos casos, a principal prioridade
para os encarregados e suas organizagoes. () servico
prestado a comunidade, a protegdo das vitimas e a
prevencdo de uma maior vitimizagdo apresentam desafios
a aplicacdo da lei que parecem interessar menos do que
0 jogo tradicional de “tiras e ladroes”.

A Policia Militar, como toda organiza¢do, ao longo dos anos,
fundamenta seu aprendizado nas experiéncias e nas praticas prescritas. Por
este motivo, a instituicdo moderna de prevengdo ao crime estd sempre a
procura de estratégias mais eficazes para o policiamento. A grande
dificuldade, porém, esta no fato de, apesar de esta variada experiéncia ser
potencialmente uma rica fonte de ensinamentos, as policias, de um modo
geral, tem deixado poucos registros que possam revelar as tendéncias capazes

de moldar convenientemente a policia moderna.
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4. EVOLUCAQ DAS ESTRATEGIAS POLICIAIS

As informagdes que vamos apresentar sobre as estratégias de
policiamento foram colhidas da publicagdo do Instituto Nacional de Justica,
do Departamento Nacional de Justiga e do Programa de Politicas em Justi¢a
Criminal ¢ Administracio — Escola de Governo John F. Kennedy,
Universidade de Harvad/1988 —, com o titulo Estratégias Institucionais para
o Policiamento de Mark H. Moore e Robert C. Trajano Wicz. Trabalho
este que nos da uma visdo geral das estratégias de policiamento, suporte para
analise e maior compromisso no desafio de buscar uma estrutura moderna na
prestagio de servigo de seguranga publica a comunidade.

Os empresarios que gerenciam as organizagdes policiais t€ém como
principal tarefa decidir qual a melhor maneira de usar os recursos € as
capacitacdes de uma unidade operacional.

No setor publico, os recursos materiais e pessoais sdo limitados.
Devido a isto, a tendéncia é considerar que os propositos basicos e 0s
objetivos operacionais da instituigdo foram estabelecidos ha muito tempo, e
devem permanecer fixos. Os executivos responsaveis pelas organizagdes
policiais julgam que, ao desemprenharem, as suas fungdes, estdo vinculados a

politicas e a programas ortodoxos; os programas inovadores raramente sdo




vistos como sendo parte de um esfor¢o constante e continuo para mudar a
estratégia basica da organizagdo.

Ultimamente, em decorréncia do aumento da violéncia e da
criminalidade, alguns policiais tém comegado a considerar diferentes
estratégias institucionais de policiamento. Esses policiais estdo visando a
novas férmulas e maneiras pelas quais as organizagdes devem definir os seus
objetivos basicos, utilizar os seus recursos e¢ angariar apoio e legitimagédo
junto das comunidades alvos da intervengio da policia.

A apresenta¢do das estratégias institucionais de policiamento tem
por objetivo dar uma melhor visdo sobre possiveis alternativas na busca de
novas agdes que possam lidar com os principais problemas atualmente
vivenciados na sociedade ¢ que, consequentemente, atingem as comunidades.

A principio, vale destacar a estratégia institucional do policiamento
nos ultimos 50 anos, caracterizada como “luta profissional contra o crime”.
Em seguida, alinhar as novas concepgdes de policiamento, ou seja:

“policiamento estratégico”, “policiamento por resolucdo de problemas” e

“policiamento comunitario”.
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4.1. Luta Profissional Contra o Crime

Esta estratégia orientou a condugdo do policiamento durante este
final de século e promoveu mudangas na policia, levando-a de um estagio de
amadorismo para uma fase de profunda resolugdo com o profissionalismo e
novas conquistas, em que se incluem como principios desta transformagdo os

seguintes aspectos:

e a missio central da policia é o controle do crime;

e as unidades descentralizadas passam a ter uma estrutura
centralizada com unidades subordinadas definidas pela fungdo
sobrepondo a localizacdo geografica; e

e grandes investimentos em tecnologia moderna e treinamento dos

componentes da organizacao.

Com base nesses aspectos, o objetivo da estratégia era o de criar
uma forga de combate ao crime do tipo militar, disciplinada e tecnicamente
sofisticada, tendo como principio central de policiamento o controle da
criminalidade e a resolugdo de crimes. As patrulhas equipadas com veiculos e
radios faziam parte das tecnologias operacionais para criar a impressdo de

presenca preventiva e para respostas rapidas aos problemas ocorridos.
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Cabe sublinhar ainda que esta concepgdo de policiamento tirava o
poder de agir pelo bom senso do policial pela centralizagéo, impondo regras ¢
normas escritas, além de rigida supervisdo.

Pode-se afirmar que a estratégia da luta profissional contra o crime
baseada nos valores do controle do crime, nos investimentos em treinamento
policial, no aumento da autonomia da policia, e na eliminag¢do da corrupgdo e
da truculéncia, alcangou popularidade e continua até hoje se firmando como
uma estratégia de policiamento cheia de acertos e de grande valor tanto para a
policia quanto para a populagdo.

Com o passar dos anos e¢ o agravamento dos problemas,
verificaram-se alguns pontos fracos neste tipo de estratégia: sendo o mais
significativo o da limitagdo do policiamento profissional no controle da
criminalidade. Como as taticas sdo essencialmente reativas, cabendo as
pessoas chamar a policia ou noticiar um crime , muitas ocorréncias criminais
que ndo produziram vitimas ou testemunhas permaneciam fora do alcance da
policia, dentre elas podem-se citar: o trafico de drogas, suborno, extorsio,
estupro, abuso de criangas ou de parceiros e outros. Com isso, a capacidade de
prevengao a certos tipos de delitos ficava limitada.

Outro aspecto negativo se consubstancia nas falhas da prevengdo
dos crimes € na auséncia de critérios na andlise, quanto a uma possivel

diminuigdo das causas do crime. Na estratégia profissional de policiamento, a




42

prevencdo do crime ¢ desenfatizada, em favor da reagdo apés a ocorréncia do
fato.

A estratégia “luta profissional contra o crime” limita a relagdo de
parceria de trabalho com a comunidade, incentivando o distanciamento entre
a policia ¢ as pessoas, supervalorizando o proposito de garantir a
imparcialidade e evitar a corrupgdo. Distanciada, a policia perde a necessaria
sinergia com a comunidade, diminuindo a capacidade preventiva do
policiamento por nfio contar com informagdes precisas que ajudariam no
combate aos delitos. Com a policia sendo menos accessivel aos cidaddos, ela
se faz menos eficaz, evidenciando com isso menor capacidade de atender as

necessidades urgentes das pessoas em relagdo as suas preocupagdes.

4.2. Policiamento Estratégico

Com o objetivo de aprimorar a visdo do policiamento profissional
de combate ao crime, surgiu o policiamento estratégico como proposta basica
para o controle efetivo do crime, a semelhanga do primeiro conceito, mas que
inclui o exercicio da reflexdo ¢ o emprego das agdes enérgicas a missdo de

controlar e combater o crime.
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Apesar de ainda permanecer com atitudes centralizadas, a policia
inicia um processo de abertura com a comunidade, mantendo, contudo, a
iniciativa de definir as formulas de resolugdo dos problemas criminais.

O importante no policiamento estratégico ¢ o reconhecimento da
participacdo da comunidade como um instrumento de ajuda para a policia,
que incentiva associagdes de vigildncia de bairros, ¢ cidaddos sdo
encorajados a marcar os seus objetivos de valor para identificagdo, também a
propria policia se disponibiliza para fornecer conselhos sobre seguranga as
pessoas.

O policiamento estratégico impde maior capacidade para lidar com
os crimes que ndo estio bem controlados pelo policiamento tradicional, ou
seja, os crimes praticados por criminosos profissionais ou assassinos em série,
os delitos cometidos por associagdes criminosas, o crime organizado, redes de
distribuigdo de drogas, crime de “colarinho branco” e outros. Para controlar
estes crimes, a policia necessita de maior capacidade de investigagdo
criteriosa, contando com informantes, agentes secretos, escuta eletrfnica e
analise sofisticada de espionagem, além de aumentar a area de atuag¢do ou
Jurisdigd@o, para combater o criminoso que se apdia em requintes tecnologicos.

Neste conceito, o ponto de maior relevancia em comparagdo com o
anterior ¢ a melhor resposta da policia na area preventiva, na qual a

comunidade € vista como meio auxiliar para lidar com o crime. OQutro ponto, é
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que as operagdes de patrulha sdo reduzidas para dar lugar as novas unidades
de investigagdio. O principal aspecto observado pelo policiamento estratégico

¢ a melhoria do controle do crime.

4.3. Policiamento por Resolugdo de Problemas

Nesta concepgdo de policiamento, a visdo principal é a prevengdo e
reflexdo sobre os crimes, pressupondo que os delitos possam estar sendo
causados por problemas especificos e talvez continuos na comunidade, como
relacionamentos frustrantes ou bandos de desordeiros, incluindo o aspecto de
que estes crimes poderiam ser prevenidos por outras agles, evitando-se a
supressio de liberdade.

Nos policiamentos profissional ¢ estratégico, anteriormente citados,
o crime ¢ controlado pela descoberta dos delitos ¢ o indiciamento dos
criminosos, diferentemente do policiamento por resolu¢do de problemas, que
concebe que os crimes poderiam ser prevenidos ou evitados. A organizagio
policial procura ampliar os métodos de controle do crime e as idéias sobre as
suas causas.

A policia, neste conceito, deve ter habilidade necessaria e usar de
negociaglo para resolver os conflitos, antes mesmo de se transformarem em

crime. A mudanga na sua estrutura organizacional se faz necessaria, na
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medida em que a resolugdo de problemas depende da imiciativa e da
habilidade de seus componentes.

Para alcangar o proposito da seguranga publica pela resolugdo de
problemas, as organizagdes policiais devem se tornar mais descentralizadas,
com o objetivo de obter conhecimento local e da adaptabilidade ao meio.
Outro aspecto relevante no proposito ¢ que os policiais generalistas e
conhecedores das comunidades em que prestam 0s seus servigos tornam-se 0s
novos “heréis” da organizacao.

No policiamento por resolugdo de problemas o controle do crime €
bem maior que no policiamento estratégico, atingindo um conjunto mais
amplo de objetivos que é a preservagdo da ordem e a redugdo do medo. O
enfoque de resolugiio de problemas busca um relacionamento harmonioso da
policia com as comunidades e outras instituigdes governamentais, no intuito

de ajuda mutua pela solugio dos problemas da criminalidade.

4.4. Policiamento Comunitdario

Muitos profissionais da area de seguranga publica véem pouca
diferenga entre a estratégia do policiamento por resolugdo de problemas e o
policiamento comunitario, acreditando que a resolugdo de problemas € mais

uma técnica do policiamento comunitario. Contudo, ha diferenga, pois, no
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policiamento por resolugdo de problemas a policia detém grande parte da
iniciativa na identificacdo dos problemas e nas suas solugdes; a policia sabe
quais sdo os crimes que estdo sendo cometidos, sabe quais sdo os problemas
por que passam as pessoas € sabe como resolver os problemas. No
policiamento comunitirio a policia enfatiza a criagdo de uma parceria
eficiente com a comunidade; o objetivo é aumentar a participagdo da
comunidade nos assuntos relacionados aos conflitos criminais.

No policiamento comunitario, o sucesso da policia esta intimamente
ligado ao apoio da comunidade, tanto operacional quanto politico. Assim, a
organizagdo policial deve considerar que as instituigdes comunitdrias sdo
parceiras operacionais na conquista dos objetivos definidos pela propria
organizacdo policial. No policiamento comunitirio, as instituigdes
comunitarias tais como familias, escolas, associagdes de bairro e grupos de
comerciantes sdo considerados como parceiros importantes para a policia na
criacdo de comunidades tranqiiilas.

No trabalho realizado pela policia com propositos comunitarios, 0s
pontos de vista da comunidade devem ser observados. As suas opinides
devem ser analisadas para que as respostas policiais sejam mais adequadas a
cada problema. Quanto mais informag¢des e consultas a policia buscar junto da

comunidade, tanto melhor resolvidos serdo os conflitos criminais.
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Nesta concepgdo, alguns aspectos importantes na estrutura
organizacional devem ser criteriosamente observados: preparagao dos
policiais para estarem aptos a trocar contatos com os cidadaos da éarea cuja
responsabilidade pelo policiamento lhes compete; reestruturacao em
comandos descentralizados, possibilitando o acesso das pessoas a organizagao
policial local; levantamentos estratégicos criminais e dados sobre a
comunidade, com o objetivo de avaliar a eficacia da policia, no geral. A
conduta administrativa da organiza¢do no policiamento comunitario assume
caracteristicas descentralizadas e generalizadas.

No policiamento comunitario, o envolvimento com questdes
assistenciais, médicas e sociais € inevitavel, cujo tratamento € visto de forma
diferenciada do que é visto no policiamento profissional, que considera como
desvio de fung¢do e os vé de forma negativa; enquanto no conceito
comunitario, estas atividades sdo vistas de forma positiva € como reforgo para
o desenvolvimento do policiamento. Na estratégia do policiamento
comunitario, é valido o desenvolvimento de programas educacionais contra
uso de drogas, programas para educar e punir condutores de veiculos pegos
com atitudes irregulares no transito; ou ainda programas conjuntos com as

escolas e junto aos jovens, para reduzir a violéncia e a ociosidade dos

estudantes.
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Em relagdo a questionamentos sobre a interferéncia da comunidade
nas agdes policiais, devido ao estreito relacionamento, isto deve ser
prontamente resolvido por meio de uma nova forma de prestagdo de contas
quanto a atuagdo da policia, manifestada em reunides, levantamentos e
contatos telefonicos ou pessoais. Todas as vezes que a comunidade solicitar
algo que ¢ ilegal, injusto e discriminatorio, ¢ obriga¢do da policia dizer ndo.
Embora a policia procure responder aos anseios da comunidade, também deve
defender os valores da justi¢a e da let.

No policiamento comunitario, “o papel da comunidade ndo €
meramente o de alertar a policia sobre os crimes e outros problemas, mas o de

ajudar a controlar o crime ¢ manter as comunidades seguras”.

5. IMPLEMENTACAO DA POLICIA COMUNITARIA

Um dos grandes desafios das Policias Militares, como agéncias
prestadoras de servigos de seguranga publica, no final de mais um século, tem
sido definir estratégias para a concep¢do da atuagdo da policia ostensiva, de
modo mais eficaz e constante.

E comum atribuir as Policias Militares a crescente e continua

sensagdo de inseguranga expressa pela populagdo.
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A imagem das PMS necessita de melhoria. E visivel o clamor
piblico por mais seguranga. O controle da criminalidade, cujas causas sdo
sobretudo estruturais (no campo econdémico e social), exige solugdes que
ultrapassam a capacidade da PMs, quando estas ndo pautam as suas agoes
operacionais pela solidariedade das comunidades.

Seus prejuizo das agdes voltadas para o criminoso, € necessario que
as comunidades queiram e disponham de protegdo contra a eclosdo do delito.
Aqui esta a génesis do policiamento ostensivo produtivo-comunitario, pois,
entrosada com os segmentos diversos da sociedade onde atua, a Policia
Militar deixa de ser “a PM do aconteceu”, passando a direcionar suas agdes
para ser “a PM do pode acontecer”. A interagdo entre PM e comunidades
permite que essas tomem consciéncia de que o crime ndo é problema s6 da
policia, mas também de cada cidadio.

Sendo a seguranga publica concebida na garantia da ordem
publica, e esta como sendo a situagdo de convivéncia pacifica e harmoniosa
da populagio, ftlndada nos principios éticos exigentes na sociedade, por sua
natureza e amplitude, e acompanhando os atuais dispositivos constitucionais,
deve ser preservada pelo Estado, mas constituindo também direito e
responsabilidade de todos.

A Policia Militar, como Guardii da Cidadania, imputa-se a

responsabilidade pela busca de um modelo de policiamento ostensivo, no qual
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os elementos produtividade e qualidade se conjuguem e sejam traduzidos
em beneficios para as comunidades, bem como para a institui¢do miliciana.

Assim esta sendo concebida a policia comunitaria, como um novo
tipo de policiamento ostensivo, pois objetiva obter produtividade e qualidade
na prestagio de servigo da policia ostensiva a sociedade, trazendo como
inovacdo a possibilidade real de se aferirem as a¢des ostensivas do policial
militar no setor em que atua, pontuando-as e controlando de modo criterioso
como se desenvolvem.

No Brasil, o modelo comunitario de prevengdo, at€ o momento,
desenvolve-se por meio das estratégias de comités e de campanhas
publicitarias, esta de maneira incipiente, pois, os meios de comunicagdo de
massa, desprezando o grau de responsabilidade social que sobre eles pesa,
relutam em abrir espago para a veiculagdo maciga de mensagens contra a
violéncia e de apelos a solidariedade.

Os comités, por sua vez, evoluiram para os Conselhos Comunitarios
de Seguranga (CONSEGs) e os Conselhos de Seguranga de Bairros
(CONSEBs), a exemplo das experiéncias nas cidades de Ribeirdo Preto-SP e
Goiania-GO, e deverdo continuar sua trajetoria importante para a interagdo
entre a populagio e a policia.

Doutrinariamente, é correto dizer que o policiamento comunitario €

de natureza preventiva, s6 que tendo por foco de iniciativa a instituigdo
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policial, usando reforgos no sentido da interagdo policia-populag@o. Ndo se
trata de modificagdo estrutural que importe, por exemplo, a criagdo de érgdo,
mas de mudanca comportamental, ou seja, ligado a forma de atuagdo dos
policiais, dai conformar-se como estratégia de policiamento unanimemente
preventiva, porque inibidora das infragdes no seu nascedouro.

Nesse contexto, uma parte do contigentes sera destinada ao trabalho
de agente integrador das forgas da comunidade em prol da seguranga publica,
o que tera de ser feito por bairro, porque este ird constituir a c€lula base a
irradiar para toda a cidade e, assim por diante, uma nova postura social, que
valorize a seguranca.

Esse policial comunitéario, que deve reunir qualidades de lideranga e
realizar treinamento especifico, sempre trabalhara ajudando a recuperar os
valores da solidariedade e da cordialidade, fazendo com sua atuacgio a ligagdo
junto dos demais policiais, dando consisténcia ao servigo de policiamento
preventivo local, permitindo transformar o policial de hora em policial de
area.

Policiamento comunitario é uma filosofia e uma estratégia
organizacional que proporciona uma nova parceria entre a populacdo e a
policia. Baseia-se na premissa de que tanto a policia quanto a comunidade
devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver problemas

contemporaneos, tais como crime, drogas, medo do crime, desordens fisicas €
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morais em geral, a decadéncia do bairro, com o objetivo de melhorar a
qualidade geral de vida na area.

O policiamento comunitario exige um comprometimento de cada
um dos policiais e funcionarios civis do departamento policial com a filosofia

do policiamento comunitario.

6. O LIDER POLICIAL NO POLICIAMENTO COMUNITARIO

O papel do PM, na sua redefinigdo, € que ele seja um organizador ¢
ativista comunitario, um solucionador de problemas, que se empenhe no
trabalho junto com as comunidades.

O bom funcionamento, a legitimidade, o peso na vida de uma
comunidade, para o sucesso do policiamento comunitario, estdo
condicionados, em grande parte, ao interesse, ao preparo ¢ a habilidade de
seus membros: o Delegado de Policia e o Comandante da PM da drea
circunscricionada, Capitdo, ou o Tenente, no caso das grandes e médias
cidades, podendo ser também, no caso dos pequenos municipios, o Sargento,
o Cabo ou o Soldado.

As liderancas policiais devem participar intensamente nas reunides
com membros da comunidade para ouvir € procurar solucionar o problema

daquele bairro; a auséncia do policial nas reunides causa um desrespeito para




53

com pessoas que andam quildmetros, a pé e de Onibus, para poderem expor
pessoalmente aos chefes da policia do bairro os seus dramas e opinides.

Vale lembrar o que disse José Roberto G. Ferreira a oficiais da PM,
mas que cabe também aos policiais civis, em seus artigo citado: “sob meu
entendimento, expressivo segmento das liderangas da corporacao ainda ndo
se apercebeu do poder que tem em méos, pela mobilizagdo da comunidade”.

Essencialmente, em sua experimentada visfo critica, Ferreira faz as

seguintes observagoes:

Apesar de excelentes administradores, dos mais confidaveis de
toda a administrac¢do publica, alguns gerenciadores policiais
tém dificuldade de expressar-se em piblico e de assumnir a
lideranca da articulacdo de trabalhos comunitdrios. Esperam
normalmente que autoridades civis 0s convoquem a assumir a
lideranga do processo, como se lhe fosses um peso o exercicio
da cidadania, como se fosse manifestacdo de indisciplina
articular a comunidade.

O policial militar deve aprimorar a oraioria, superar a
timidez, reagir com firmeza e ndo  perturbar-se
emocionalmente peranie criticas oriundas da comunidade;
vencer o lemor de expor-se ao publico, debater com
autoridade as questdes comunitdrias que afetam o universo
daquele agrupamento humano, assumindo  iniciativa e
chamando a si a lideranca de esfor¢os comunitdrios,
colocando sua habilidade profissional a servigo dos
desassistidos; promover reunides de avaliagdo para elevar o
conceito do policial a patamares ainda mais destacados e
compativeis com os servigos que presta e com o labor
individual de suas liderangas.
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Problema muito comum a atrapalhar o bom andamento da
reunido comunitdria, prossegue Ferreira, é o surgimenio de
liderancas inadequadas ao trabatho comunitdrio.

Pessoas que buscam auferir vaniagens pessoais, financeiras
ou eleitorais nos conselhos comunitdrios, fazendo deles um
trampolim,  prejudicam  sensivelmente a presenca dos
objetivos doutrindrios que norteiam os conselhos.

E preciso destacar que valorosos lideres comunitdarios tem
sido confundidos com “ajudantes de policiais”, delatores ou
bajuladores da policia.

A falta de clareza na detecgdo das causas reais e modos de
solucionar problemas que tragam reflexo na seguranga e na
qualidade de vida das pessoas, especialmente aqueles
complexos, como a prostitui¢do, é que sdo também um desafio
para o lider policial.

Solucionar problemas de maneira econdémica, rdpida e
racional, sem onerar mais policiais ou viaturas, é um esforgo
possivel, desde que a comunidade seja treinada para wina
visdo ampla da questdo da seguranca.

De outro lado, ninguém agiienta um lider policial que,
posicionado diante de um problema, limita-se a lamentar que
nada pode fazer, por ndo dispor de pessoal ou de recursos
malteriais para cumprir o seu dever.

E preciso ser ativo e criativo, demonstrando, no minimo,
respeito pelos interlocutores, lodos membros da comunidade,
e sensibilidade para recomhecer que, para a vitima, todo
problema é incomparavelmente grave, pois é o ‘“seu”
problema.

Enfim, é preciso paciéncia, tolerdncia, humildade, conexdo
com a modernidade e sincera vontade de cooperagdo entre as
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partes, pois, no Brasil, nossos lideres policiais, bem como o0s
demais segmenlos de nossas comunidades, possuem, em
regra, larga tradi¢do ou inabaldvel fé no trabatho
comunitdrio.

O comunitdrio, se adequadamente prestigiado pelos lideres
policiais, serd, além de parte importante no relacionamento e
na captacdo de informagdes policiais, um termdmeiro do
desempenho da policia na area e um anteparo para a pronla
deteccdo e correcdo de problemas emergentes nas relagdes
entre 0 governo e os administrados, sawneando oS erros
enquanto nascenies, e evilando que se desenvolvam condutas
inadequadas, que desdgiiem em grandes tragédias.”

* FERREIRA, José Roberto G. Artigo: Policia Comunitaria. ed. PMESP, S&o Paulo, set. 1995




CAPITULO 111

AS POLICIAS DOS PAISES DESENVOLVIDOS E AS POLICIAS
MILITARES DO BRASIL QUE BUSCAM A INTEGRACAO
COMUNITARIA

1. CONSIDERACQOES INICIAIS

A tematica policiamento nos paises de primeiro mundo foi objeto
de estudo do I Forum Nacional de Seguranga Publica realizado em Goidnia no
més de margo proximo passado. Referido evento contou com a participagio
de renomados conferencistas dentre eles o Cel. Res. PM José Vicente da
Silva Filho, da Policia Militar do Estado de S&o Paulo. Foi ele o expositor do
tema modelos de seguranga publica nos paises da Europa e Estados Unidos e
as experi€ncias que podem ser aproveitadas no Brasil, do que extraimos
informagdes sobre o policiamento em paises de primeiro mundo, sob a forma
de parafrases.

Estados Unidos, Canada, Inglaterra, Alemanha e Japdo sdo os

paises que espelham, neste trabalho, a organicidade das respectivas policias.
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2. ESTADOS UNIDOS

Os Estados Unidos possuem varios organismos policiais. L4, a
atribuicio da policia ¢ extremamente complexa;, existem diferentes
departamentos de execugdo da lei: organizagdo federal, organizagdes
estaduais; policias de condados e policias municipais de vilas e povoados, que
executam diferentes missdes. “As policias funcionam como um servigo de
emergéncia 24 horas por dia, atendendo a diversos tipos de chamadas. A
policia urbana é melhor descrita como mantenedora da paz.”l

Nagquele pais, entre outras atividades desempenhadas pela policia,
acredita-se que ela tenha por dever educar a sociedade, atuando nas lacunas
deixadas por outras institui¢des, tais como a familia, a igreja e a escola.

A policia americana executa os dois ciclos completos de policia:
prevencdo e investigagdo. Enfatiza o policiamento distrital e o sistema de
gerenciamento amparado em intensivas técnicas de administragdo, nos moldes
do gerenciamento empresarial.

A divisdo de 4rea fundamenta-se no principio da responsabilidade.
Cada chefe de departamento possui autonomia, respeitando os canais

competentes e realizando planejamento para o controle da criminalidade.

! RIBEIRO, Osemar Nazareno. Cel PM/GO. Policia ostensiva: redefinigio de papel, estrutura e funcionamento, 1998
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A policia americana considera a comunidade como grande foco de
informagdo. Busca a integragdo comunitaria para auxiliar na identificagdo,
priorizagdo dos problemas dos bairros e, em conjunto, desenvolver estratégias
para resolvé-los. Prioriza o aspecto preventivo. Em Nova York, no periodo de
1993 a 1998, para reduzir o indice de criminalidade a um patamar aceitavel
pela sociedade, buscou-se a integragdo das forgas policiais. Foram realizadas
campanhas de esclarecimento, comunicadas claramente a todos, mediante
mobiliza¢io comunitaria, acompanhamento e avaliagdo dos dados criminais.
Sobre as estratégias de prevengdo entdo adotadas, Louis Anemone, Chefe de

Policia de Nova York, assim se expressou:

O objetivo dessas estratégias de preven¢do é criar operagdes de
policia pré-ativas, afirmativas, que ndo violam as leis para executar
sua missdo. A prevengdo do crime traz mais beneficio para a
sociedade do que niimeros crescentes de prisdes sem planejamento ou
reflexdo prévia. Lideres policiais precisam vencer problemas comuns,
como baixos saldrios, moral baixa, efetivos insuficientes que frustram,
ao invés de facilitar os esfor¢os da policia. O trabalho da policia é
realmente muito duro. Mais duro ainda é o cidaddo viver com medo
de que ele e sua familia sejam vitimas de violéncia.*

Nos Estados Unidos, o policiamento comunitdrio apresenta também
uma abordagem diferente do papel da policia. Os policiais comunitarios de

Nova York ndo atendem chamadas (ocorréncias), para isso sdo designados os

2 ANEMONE, Louis. Foi chefe de policia de Nova York de 1995-1999. Palestra proferida em conferéncia internacional
sobre violéncia e seguranga publica, em S&o Paulo e Rio de Janeiro, em outubro de 1999.
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policiais regulares de patrulhamento, designados para 0 mesmo bairro. Mas 0s
policiais comunitarios procuram identificar os problemas dos bairros e
desenvolver estratégias para resolvé-los. Os policiais do programa de
patrulhamento comunitario (CPOP) tém sido vistos como planejadores,
solucionadores de problemas, organizadores da comunidade ¢ elos de troca de

informacoes.

3. CANADA

A policia comunitaria canadense foi implantada ha 20 anos atras,
quando o descrédito na instituigdo policial obrigou as autoridades e a
populagdo daquele pais a adotar providéncias para reverter o quadro de
insatisfacdo. A implantagdo ocorrida mediante medida administrativa e
operacional, exigiu mudangas na filosofia de trabalho, com uma nova
educacdo de todos os policias.

Para efeito de policiamento, as cidades sdo divididas em distritos
policiais e os distritos em pequenas vizinhangas, 0 que gera na populagdo a
sensagdo de seguranga, pois a policia esta sempre perto. Em muitos bairros, o
policial locomove-se de bicicleta. Presume-se que o policial conhece todas as
pessoas do bairro. Ha intensa parceria entre policia, populagdo e iniciativa

privada.
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A divisdo territorial esta ligada as condigdes geograficas e aos tipos
de crimes que acontecem com maior freqiiéncia. Quando determinada
modalidade criminosa passa a ocorrer com maior intensidade, gerando
repercussio e medo na populagdo, os policiais s3o designados para fazer
cursos a respeito daquela modalidade criminosa, e sdo treinados para
enfrentar e solucionar os problemas resultantes da agdo criminosa detectada.

Quando determinado problema ¢ identificado, a policia ¢ a
populacio se unem para soluciond-lo imediatamente.

Outro aspecto interessante € que a populagdo participa de todos as
decisdes da policia, que divide poder e responsabilidade com o cidadéo,
aumentando os beneficios a seguranga da populagio e a propria seguranga.

As pessoas sdo estimuladas a colaborar com a policia e dispensam
valor as informagOes. As informagdes recebidas pela policia sdo sigilosas,
preservando-se a identidade do informante.

Ha uma cultura presente na institui¢do: a de que o sucesso depende
do trabalho do policial de rua, de que ele esta sempre presente, e se aproxima
do cidaddo, mesmo sem ser solicitado. A prevengdo torna-se o trabalho de
primordial importancia.

A policia busca a integragdo por meio de cursos ministrados aos
cidaddos, visando obter o aperfeicoamento das relagdes comunitarias. Dessa

feita, a policia ¢ vista ndo como um grupo que usa uniforme, mas como
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integrante da sociedade local e nacional. Assim, hd varias campanhas
educativas promovidas pela policia com o objetivo de aumentar a integragao
entre policia € comunidade, e, ainda, educar as pessoas. Outras peculiaridades
sd0: 0 uso de arma de fogo pelo policial durante uma agéo so se justifica apos
se esgotarem todos os outros Trecursos, os policiais sdo treinados
intensamente, com o objetivo de respeitar as leis e os costumes; a jornada de
trabalho normal ¢ de oito horas; a aposentadoria ocorre aos 25 anos de
servico. Apds aposentar-se, o policial passa a receber 60% do salario de um
policial da ativa e deixa de pagar impostos, o que equilibra o seu poder
aquisitivo.

Com a implantagdo da policia comunitaria naquele pais, a
instituigdo policial e os policiais passaram a ser mais valorizados e
respeitados.

A policia ¢ federal ou municipal. O municipio pode constituir sua
propria policia ou contratar a policia ja instituida; neste caso, ¢ a policia
federal, do tipo empresa, a qual é uma das policias mais tradicionais do

mundo.
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4, INGLATERRA

Na Inglaterra existem 43 organizagdes policiais auténomas. As
policias sdo coordenadas pelo Ministério do Interior, que busca manter a
uniformidade geral, a doutrina operacional e a hierarquia. Parte das despesas
das policias ¢ custeada pelo Governo Central. Existem policiais voluntarios,
sem receber remuneragao.

A seguranga interna do pais é dever do Governo Central, desde que
os governos locais ndo a assegurem.

A eficiéncia do uso adequado dos recursos, e a eficidcia dos
resultados obtidos de cada policia ¢ auditada pela comissdo de auditoria do
Governo Central.

A atividade de integragdo comunitaria estd mais exarcerbada na
mstituigdo Scotland Yard, que tem como um dos principais objetivos a
prevengdo do crime.

A Scotland Yard, policia metropolitana londrina, constatou que era
necessarto realizar uma abordagem mais elaborada na relagdo com a
comunidade e, em especial, em relagdo a delingiiéncia juvenil e as questdes
raciais. Uma divisdo de relagdes comunitarias funciona em cada distrito; cada

divisdo possui um inspetor chefe, que é o oficial de ligagdio com a




comunidade. Ele comanda o escritério juvenil, ele cuida do programa de
envolvimento escolar, e mantém os lagos da policia com a comunidade.

Existem ainda outros tipos de integragdo comunitaria, a exemplo do
policial de ronda, que deixa no publico a idéia de ser o seu proprio policial,
que todos conhecem e confiam.

Na Inglaterra, a policia deve fazer cumprir as leis estabelecidas pelo
Parlamento, e, por outro lado, ela deve salvaguardar a liberdade. O oficial
deve balancear as necessidades de um cidaddo como individuo contra aqueles

da comunidade a qual ele pertence.

5. ALEMANHA

A estrutura do sistema policial alemdo ¢ de nivel estadual, com
caracteristica semelhante as policias militares brasileiras. Naquele pais,
porém, a policia realiza o ciclo completo de preven¢do e investigagdo. E
dividida em distritos. Cada distrito possui wm presidente nomeado pelo
governo (ndo € obrigatorio ser policial), ¢ um chefe de policia.

A politica de seguranga publica é uniforme, padronizada ¢ adaptada
a realidade de cada estado, em conformidade com situacSes de emergéncia.

Em cada distrito hd dois segmentos: policia ostensiva ¢ policia

criminal. A policia uniformizada investiga delitos menos graves.
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Existe na Alemanha uma federa¢do de policias (ministério) que
fornece armamento e equipamento padronizado para as forcas de emergéncias
dos estados.

O Cel. Res. PM José Vicente da Silva Filho informa que ha outras
policia: policia de fronteiras, policia criminal federal e policia ferroviaria,
“mas o ponto forte das policias alemiis sdo as policias estaduais, as quais
realizam o policiamento ostensivo, com caracteristica tipica de policiamento

comunitario de forma regionalizada e de responsabilidade territorial.”

6. JAPAO

A policia nacional japonesa estd organizada em Comissdo de
Seguranga Publica Nacional, que dirige e coordena as policias municipais. A
Agéncia Nacional de Policia supervisiona e controla as policias municipais. A
Comissao de Seguranga Publica Municipal é composta por trés a cinco
membros. A policia € civil, com forte hierarquia e disciplina.

As areas de policiamento sdo divididas em distritos e postos
policiais.

O ceme desse sistema estd montado numa ampla rede de postos

policiais, num total superior a 15 mil em todo o pais; s6 na cidade de Tokio ha

3 Anotagdio sobre palestra no 1° Forum Nacional de Segurancga Pablica em Goids, em 16/03/2000. Painel 11, tendo como
palestrante o Cel. PM Res. José Vicente da Silva Filho.
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mais de 400. Os postos policiais recebem o nome de Chuzaisho ou Koban,
conforme o tipo de posto. O Chuzaisho esta instalado em bairros residenciais,
enquanto que os Koban estdo instalados normalmente nos locais de grande
fluxo de pessoas, como zonas comerciais, turisticas e de servigos. O efetivo
de cada posto é composto por trés a quatro policiais, durante o periodo de
servigo de 24 horas.

Para se ter idéia da importdncia do policiamento comunitario
naquele pais, 65% do efetivo estio prestando servigo nos Kobans e
Chuzaisho, 25% no servigo motorizado e 15% no servigo administrativo.

O critério para a instalagdo dos Kobans e Chuzaishos ¢ técnico e €
estabelecido pela policia. Estdo vinculados aos “pdlice station” que
corresponderiam na Policia Militar a Companhia de Policiamento. Cada
“police station”, possui seis se¢les, que sdo: se¢do administrativa (onde esta
instalada a area de comunicagdo), secdo ou trafego (transito dos centros
urbanos e rodovias), secdo de seguranga interna (responsavel pelo
planejamento de seguranga do Estado, assuntos relacionados ao terrorismo,
inteligéncia policial, controle de estrangeiros, desastre e salvamento), se¢do
de seguranga comunitaria (drea educacional e relagdes publicas), secdo de
investigagdo criminal (investigagdes carcerarias, peritos) e a se¢do de policia
comunitaria, onde estdo subordinados os Kobans, os Chuzaishos e carros de

patrulha.
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Cada “police station” é responsavel pela seguranca de um distrito,
cuja area geografica varia de dois a cinco quilémetros quadrados, dependendo
do numero da populagdo ¢ das atividades desenvolvidas. E composta de um
efetivo que varia de 150 a 400 pessoas, entre policia e funcionarios civis. O
comandante é “Senior Superintendente”, equivalente ao posto de Major da
Policia Militar do Brasil.

A frota de veiculos da policia compde-se de 50% de viaturas
caracterizadas e 50% de viaturas descaracterizadas.

A policia dispensa protegdo especial a crianga, aos 1dosos € aos
¢brios.

Parte da despesa da policia provém de recurso nacional, que cobre
investimentos oficiais, treinamento, aquisi¢io de equipamentos, viaturas e
despesas com investigagdo. As despesas de responsabilidade municipal sdo:
salarios dos policiais, despesas com policiamento de transito e gastos para

manter os postos policiais.

7. POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

Em 10 de maio de 1985, pelo Decreto n° 23.455, foram criados os

Conselhos Comunitarios. No inicio da década de 90, foi incluida no curriculo

do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais a disciplina Policia Comunitaria.
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Em 1991, a Policia Militar de Sdo Paulo (PMESP) promoveu o 1° Congresso
de Policia Comunitaria, com a participagdo de representantes de inumeros
paises ¢ de estados brasileiros.

Em novembro de 1994, a PMESP promoveu o encontro de Policia
e comunidade juntas para o bem comum.

Esse processo de germinagdo culminou com o langamento dos
projetos-piloto de policia comunitaria, em 10 de dezembro de 1997, pelo ex-
comandante geral daquela PM, Coronel PM Carlos Alberto de Camargo, cujo
projeto deu forma e sentido a idéia de policia comunitaria. Pela nota de
Instituigdo PM3-004/02/97 ficou estabelecido o seguinte: finalidade, situag@o,
objetivos, missdo, execugdo e demais providéncias, ¢ OPM empenhados na
implantagio da festejada e necessaria policia comunitaria.

Em outubro de 1997, houve uma reunido com a associagdo
internacional dos chefes de policia, na qual foi reafirmada a tendéncia
mundial de crescimento da policia comunitaria, como estratégia moderna de
policia de prevengio das infragdes a ordem publica.

Na capital de Sdo Paulo, o radiopatrulhamento padrio (RPP),
projeto de grande impacto na opinido publica, representa um esfor¢o sério,
calcado em bases cientificas, para agilizar a 4area operacional. E

operacionalmente que se verifica a maior extensio de contato da policia com

a sociedade.
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No interior de Sdo Paulo, como em Ribeirdo Preto, existem os
CONCEBAs (Conselhos de Seguranga nos Bairros). Trata-se de um sistema
implantado pela PM, unida as comunidades, para, juntas, resolver os
problemas de seguranga.

Para efeito de policiamento, a cidade de Ribeirdo Preto foi dividida
em varios setores e, em cada um, foi instalada uma base de seguranga
comunitaria. Nessas bases de seguranga, o atendimento a populagdo ¢ de 24
horas, para maior presteza no atendimento ao cidadao.

Através de projeto piloto, no municipio de Taubaté-SP foram
organizados os subsetores de policiamento, onde atuam as viaturas para
operacionalizar a doutrina de policiamento comunitario. De inicio, foram
implantadas quatro bases comunitarias, cada uma contando com um SGT PM
comandante, um Cabo PM ¢ Soldado PM para operar diuturnamente o
policiamento dindmico, planejado e planilhado. Cada Sargento PM ¢ instruido
a respeito da linha que sustenta a doutrina atualmente pregada por aquela
corporagido, sendo o Sagento PM comunitario responsavel em retransmitir o
conhecimento recebido aos seus subordinados.

Pelo que temos visto, o policiamento comunitario no Estado de Séo
Paulo vem trazendo resultados positivos para a corporacdo, saindo do
tradicionalismo. Embora de forma lenta, a PM estd compreendendo o

fundamento primordial da relagio PM - comunidade. Estd criando mais
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proximidade, reduzindo espago, incentivando as forgas vivas para reorganizar

a comunidade, a fim de discutir e definir methorias para os bairros.
Recentemente, foi publicada na revista ISTOE uma entrevista com

o Cel. PM Rui César Melo, Comandante Geral da Policia Militar do Estado de

Sao Paulo, na qual ele afirma:

(...) Passamos a fazer com que os policiais se fixem nas dreas,
para que eles sejam conhecidos e eles passem a conhecer as
pessoas. Isso no Estado inteiro. A filosofia do prograima é o
policial identificado com os problemas locais, identificado
pelas pessoas, e conhecedor das pessoas e de uma
determinada drea. No centro do Jardim Angela e no Jardim
Raineri, onde instalamos bases comunitdarias, a criminalidade
caiu em 50 por cento, segundo levaniamento do niicleo de
estudo da violéncia da USP. Ha 260 bases comunilarias em
lodo o Estado, sendo 60 na capital. Esse é um processo gue
envolve mudanga de cultura do policial (... ).

8. POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS

A policia de Minas Gerais vem buscando a criagdo de mecanismo
para encontrar solugdes para a crescente onda de criminalidade no estado.
Criou-se o Sistema de Defesa Social, orgdo colegiado sob a presidéncia do
Vice-Governador do Estado, que tem, entre outras finalidades, a de promover

a integragdo social para prevenir a violéncia e a criminalidade.

4 ISTOE, PM no Limite, Sio Paulo, n. 1601, p. 10-11, 7 jun. 2000.
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A Policia Militar de Minas Gerais tem seu planejamento delineado
na diretriz operacional DOPM/12/94, que estabelece com clareza seu papel.

Diz textualmente o documento mencionado:

No contexto sistémico da defesa social, a Policia Militar assume
papel de relevdncia da ordem publica, adotando medidas de protegdo
e socorro comunitdrios ou atuando em apoio a drgdos da
administracdo piiblica no exercicio do poder de policia que lhes
couber.

A referenciada diretriz trata, entre outros procedimentos, dos
pressupostos necessarios ao desenvolvimento do policiamento comunitario,

que sdo os seguintes:

-prioridade de atuagdo preventiva da Policia Militar em
detrimento de seu emprego repressivo;

- maior considncia do policial  militar  junio de wuma
determinada comunidade;

- parceria e cooperacdo entre a Policia Militar e a
comunidade, na identificacdo dos problemas que Ilhes
afetam, na sua discussdo compartithada e na busca de
solugdes conjunias;

-agilidade nas resposias as necessidades de protecdo e
socorro da comunidade;

- preferéncia pelo emprego do policiamento no processo a pé,
mais proximo e em contato mais estreito com as pessoas;

- atuagdo do policial militar como planejador, solucionador
de problemas e coordenador de reunides para troca de
informacgoes, e




- maior atencdo para a importdncia de uma inlegragdo
comunitéria na busca da exceléncia organizacional da
Policia Militar.”

A tradicional e disciplinada Policia Militar mineira vem buscando
com intensidade a integragdo comunitaria. Recentemente, o Cel. PM Mauro

Liicio Gontijo noticiou aos o6rgios de empresa daquele estado que

o policiamento ostensivo da capital serd conduzido pelos
conselhos comunitarios distribuidos nas vinte e cinco regido
da cidade. A nova filosofia de policiamento vai aproveitar
melhor os espacos publicos, através de um policiamento
racional e em parceria com a comunidade. Qs conselhas
comunitdrios deixam, porianto, de ser apenas uit 0rgdo
consultivo. Agora eles terdo poderes para delerminar como
serd realizado o policiamento, a PM tendo a obrigagdo de
prestar contas trimestralmente de seus servigos. Lssa nova
filosofia de policiamento podera ser estendida também para o
interior do Estado.

O ponto alto dessa nova estratégia de policiamento ostensivo,

segundo o Cel. PM Severo Gomes, comandante do policiamento da Capital, €

diminuir o indice de criminalidade que, de acordo com dados
estatisticos da PM do Estado, houve aumento de 7% do ano
de 1997 para (998, e 2,8% de 1998 para (999 (os ntimneros
deste ano sdo bem mais expressivos; para conter essa onda de
crimes, a PM dividiu a cidade para efeito de policiamento em
zonas quentes de criminalidade (ZQC), exatamente os locais
mais criticos.®

> MINAS GERAIS, Policia Militar, Comando Geral. Diretriz de Operacies Militares. DOPM n. 12/94 — CG. Belo
Horizonte, 1994.
® Comunidade vai mandar a policia. Estado de Minas Gerais, Belo Horizonte, p. 29, 25 maio 2000.




Além das policias militares de Sdo Paulo ¢ de Minas Gerais, que
vem promovendo a integragdo com a comunidade, outras policias militares, a
exemplo dos estados do Parana, do Espirito Santo e do Para, também estdo
implementando mudangas a fim de acolher a filosofia comunitaria como

estratégia eficiente para a prevengdo e o controle criminal.




CAPITULO IV

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA O POLICIAMENTO
MODERNO

1. CONSIDERACOES INICIAIS

A Policia Militar ndo pode afastar de sua verdadeira vocagdo que €
a de preservagdo da ordem, para garantir a defesa dos cidaddos e da
sociedade, a fim de lhes permitir viver num ambiente de tranqiiilidade publica
e bem-estar social.

A seguranga publica ¢ definida como a garantia da ordem publica,
sendo esta a disposi¢do pacifica ¢ harmoniosa da convivéncia publica,
conforme os principios éticos vigentes na sociedade. Por sua natureza, e
acompanhando os dispositivos constitucionais, ela é também responsabilidade

comum do Estado e dos cidaddos.
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A evolugdo natural da sociedade faz com que a Policia Militar,
parte ativa neste contexto, acompanhe os direcionamentos democraticos € se
faca presente com agdes preventivas, de acordo com 0s anseios sociais.

As mudangas estéticas surgidas, a partir do fim do regime militar
ndo sdo suficientes para nortear um novo caminho a ser seguido pela
institui¢do policial militar. Ha necessidade de que a instituigdo policial militar
acompanhe a evolugdo dos novos tempos, nos quais o valor da participa¢o
comunitaria se sobreponha aos métodos antigos e ultrapassados. Como afirma
um dos maiores policiologos brasileiros da atualidade, o Coronel Jorge da
Silva, Oficial da Reserva da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, em
sua conhecida obra o controle da criminalidade e da seguranca publica na

nova ordem constitucional, afirma que:

A policia, com saudade dos velhos tempos da tortura e da
truculéncia institucionalizada, incapaz de profissionalizar-se
e trabalhar técnica e cientificamente (alids, a policia serd a
ultima a reconhecer ?ue a for¢a bruta ndo é mais o remédio
eficaz dos velhos (...).

A policia comunitaria ¢ uma filosofia inovadora; desenvolve uma
nova linguagem e promove a renovagdo da forca policial em paises

democraticos, além de proporcionar uma mudanca profunda nos tradicionais

SILVA, Jorge da. Controle da criminalidade e seguranga publica na nova ordem constitucional. 2. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 1990.
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métodos policiais. Ela proporciona mudangas nas praticas ultrapassadas, mas
ndo nos objetivos do trabalho policial.

Sob este prisma, numa visdo moderna, o policiamento ostensivo
deve ser realizado primeiramente de forma preventiva, no intuito de
proporcionar um servigo completo de policia a comunidade, equilibrando as
respostas aos incidentes criminais e as emergéncias. Ha que haver uma
atengdio especial na prevengdo dos problemas, antes que eles ocorram ou se
agravem.

Ao contrario da estratégia de policiamento tradicional, o
policiamento comunitario tem as comunidades como parceiras no processo de
identificagfo, priorizagdo e resolugdo de problemas, incluindo as taticas de
combate as ocorréncias criminais € suas causas, desordens e medo do crime.
“As quantidades que interessam sdo resultados de reducdo de problemas
policiais, crimes e desordens, ndo quantidades de presos, de armas
apreendidas ou de indiciamentos em inquéritos. Outra reducdo, a ser
desenvolvida ¢ de dificil quantificagdo, diz respeito ao medo da populagdo.

De maneira geral, na otica moderna de policiamento mudam os fins,
0s meios, o estilo administrativo e o relacionamento com a comunidade. Os
fins estendem-se além do combate ao crime para permitir a inclusdo da
reducdo do medo, da manutengio da ordem ¢ de alguns tipos de servigos

sociais e de emergéncia. Os meios englobam toda a sabedoria adquirida nos
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enfoques de resolugdo de problemas para as situagdes que estimulam as
chamadas de servico para a policia. O estilo administrativo sofre um
deslocamento da centralizacdio para a descentralizagdo e a generalizag@o.

No policiamento comunitario, a policia permanece confiante nas
suas capacidades e na sua experiéncia profissional. Comprometida com a
aplicagio justa da lei. E estd também aberta as discussdes com as
comunidades locais sobre suas prioridades, os seus procedimentos

operacionais ¢ os seus desempenhos.

2. CONCEITO

2. 1. Policiamento QOstensivo

Conforme Manual Basico de Policiamento Ostensivo, Policia
Militar do Estado de Sdo Paulo , define Policiamento Ostensivo como sendo:
a acdo policial em cujo o emprego o homem ou a fracdo de tropa engajados

sejam identificados de relance, quer pela farda, quer pelo equipamento,

armamento ou viatura .2

* PMESP. Manual basico de policiamento ostensive. Sdo Paulo: CSM/Int, 1985, 300 p.
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2.2. Comunidade

E um conjunto de pessoas que vivem num mesmo lugar através da
organizagdo de servigos comuns, para atender as necessidades de todos. Sdo
pessoas e grupos que defendem uns aos outros. Por isso, repartem entre si as
tarefas de interesse geral, procurando cobrir; na medida do possivel, todas as
areas de interesses comum. Uma comunidade tanto pode ser uma aldeia
pequena, quanto uma cidade grande, porque ndo ¢ a quantidade de pessoas
nem a area geografica que define os limites da comunidade. A comunidade
vai até onde alcanga o relacionamento social, criador de interesses comuns.
DUARTE & DURVAL, apud. FERREIRA (1994).

A comunidade caracteriza-se pelo consenso de trabalho, de
cooperagdo de esforcos, existentes em um localizado grupo de pessoas, em
face de interesses comuns, que devem prevalecer em situagdes normais €

anormais.

2.3. Policiamento Comunitario

Definir policiamento comunitario ndo é facil, até porque ha que se

ter cuidado ao faze-lo, para que ndo seja transmitida uma imagem erronea

sobre 0 que venha a ser e, como se sabe, parte do problema esta em definir
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corretamente  esse conceito, no entanto o TRAJANOWICCZ e

BUEQUEROUX ( 1994) definiram-no como:

Uma  filosofia e wuma estratégia organizacional que
proporciona uma nava  parceria entre a popula¢do e a
policia, baseada na premissa de que tanto a policia quanto a
comunidade devem trabalhar junto para identificar, priorizar
¢ resolver problemas contempordneos, como crime, drogas,
medos, desordem fisica ¢ morais e até mesimo a decadéncia
dos bairros, com o objetivo de melhorar a qualidade geral de
vida na drea.’

Nesse diapasdo, entendem-se que o policiamento comunitario &
uma nova filosofia de se fazer policia e que, dessa maneira policiais e
cidaddos trabalhando juntos podem ajudar a resolver os problemas
contemporaneos relativos a crimes e outros que coloquem em risco a vida na
comunidade.

Ha que ressaltar que a intengfio com o meio ambiente e com as

pessoas nele inseridas, esta na esséncia do policiamento comunitério, o que

ira durante o seu desenvolvimento.

3 TROJANOWICZ & BUCQUEROUX, Robert, Bonnic. Policiamento tomunitario, como comecar. Rio de Janciro.
1994, .
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2.4. Conselho Comunitdrio

ARRUDA (1997, p 11), conceitua os Conselho Comunitario de

Segurancga, da seguinte forma:

Grupos de pessoa do mesmo bairvo (nas grandes cidades os
municipios cidades medias ou pequenas que se reunem para
discutir e analisar, planejar ¢ acompanhar a solugdo de seur
problemas  comunitarios de  seguranca  desenvolver
campanhas educativas e estreitar lagos de entendimento e
cooperagdo  entre as varias liderangas locais, propondo
solugdes .

3. FILOSOFIA E ESTRATEGIA

A policia comunitaria é ao mesmo tempo uma filosofia, uma
maneira de pensar e uma estratégia organizacional (uma maneira de
desenvolver a filosofia) que permite a policia e as pessoas trabalhem
estreitamente juntas e de uma nova maneira para resolver os problemas da
criminalidade, das drogas ilicitas, do medo do crime, das desordens fisicas e
sociais, da decadéncia do bairro e a qualidade geral de vida da comunidade.

A estratégia organizacional da policia comunitéria exige que todos
os integrantes da instituigdo devam investigar, pensar e encontrar uma saida

para praticar da filosofia da participacdo do poder.
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A filosofia e a estratégia do policiamento moderno estdo centradas
na idéia de parceria entre institui¢des policiais e as comunidades onde aquelas
deverdo prestar os servigos de policiamento.

Parte-se do principio de que as pessoas devem decidir na escolha
dos produtos que lhes serdo ofertados e, neste caso, o produto a ser-lhes
ofertado é o policiamento. Desta forma, acredita-se que as pessoas
respeitadoras das leis devem participar do processo policial na identificagio,
analise, priorizagdo, proposta ¢ implementa¢do de ac¢des conjuntas para a
solugdo de seus problemas.

Horwood Childs diz: (...) 0 povo é menos relutante em aceitar as
decisdes importantes tomadas por seus dirigentes se ele sente que de alguma

maneira estd tomando parte nessas decisdes.”

4. ORIGEM E DESENVOLVIMENTO

Da mesma forma que as idéias do policiamento tradicional reativo
vieram dos Estados Unidos, é de 14 a origem das idéias da parceria e
interatividade policia-povo a chamada policia comunitdria. Esta forma de

policiamento ndo surge td0 somente como meio de aprimoramento, mas como

4 TROIANOWICY,, Robert; BUCQUEROUX, Bonnie. Policiamento comunitario: como comegar. Traducfio de Mina
Seinfeld de Carakushansky. PMERJ. Rio de Janeiro, 1994




tentativa de solu¢do para uma forma tradicional de policiamento que nio

estava atendendo aos anseios da populagdo.

O policiamento comunitario é uma filosofia de
policiamento personalizado de servigo complefo, onde o
mesmo policial patrulha e trabalha na mesma drea numa
base permanente, a partir de um local descentralizado,
trabalhando numa parceria preventiva com os cidaddos
para identificar e resolver os problemas.5

No Brasil, tentou-se implantar a filosofia de policiamento
comunitario pela primeira vez no Estado do Rio de Janeiro, pela Policia
Militar local, no periodo de 1984 a 1987, sob o comando do Coronel PM
Carlos Magno Nazareth Cerqueira, refletida no objetivo do plano diretor

daquela corporagio, que a considerava importante.

Promover, adaptando a estrutura policial militar as
exigéncias da segurangca publica, o ajustamento
comportamental da organizacdo, dentro de uma nova
concepgdo de ordem publica, na qual a colaboracdo e a
integracdo comunitdria sejam os novos e importantes
referenciais, o que implica um novo policial e uma nova
policia ®

> TROJIANOWICY, Robert, BUCQUEROUX, Bonnze. Policiamentoe comunitario: como comegar. Tradugio de Mina
Seinfeld de Carakushansky. PMERI. Rio de Janeiro, 1994,
¢ POLICIA MILITAR DO ESTADO DO RIO DE JANEIROQ. Plano Diretor da PMERJ. Rio de Janeiro, 1984.
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No Estado de Mato Grosso, tentou-se, por meio da Policia Militar,
implantar a filosofia de policiamento comunitario, (1987) sob o comando
geral do Coronel PM Altair das Neves Magalhées.

Os principais obstdculos a implantagdo da estratégia de
policiamento comunitario, tanto na Policia Militar do Rio de Janeiro quanto

na Policia Militar do Estado de Mato Grosso, foram os seguintes:

a) o policiamento comunitario ndo foi um plano que envolveu toda
a corporagdo, mas um projeto localizado em apenas um setor. No Estado de
Janeiro, limitou ao 19° Batalhdo de Policia Militar, sediado em Copacabana.
Em Mato Grosso, o programa de policiamento comunitario ndo foi tdo
diferente; limitou-se a ficar restrito a alguns batalhdes, por exemplo, o 1°
BPM, sediado na area central de Cuiaba-MT;

b) o acesso a comunidade foi limitado; os policiais sé conseguiram
manter contato com uma parte da comunidade, ficando uma pequena camada
das comunidades (moradores) sem interacdo com os policiais. Assim, ficou
prejudicado o desenvolvimento de atividades preventivas que visavam
trabalhos educativos e informativos sobre seguranga nos espagos residenciais.
Consequentemente, houve pequena visibilidade do programa e pouco apoio
social. Nao houve critérios quanto ao horario de trabalho dos policiais, uma

medida de suma importancia para intensificar o contato com as comunidades;
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¢) o relacionamento com outros o6rgdos publicos foi restrito, ndo
houve colaboragdo, seja por falta de recursos, seja por barreiras burocraticas
ou por disputas. No policiamento comunitario exige-se a colabora¢do de
servigos externos a policia, pois a resolugdo de problemas muitas vezes

depende de outras acdes, além da policial.

Pesquisa, realizada no Rio de Janeiro para identificar os principais
obstaculos a implantagio do programa de policiamento comunitario, chegou a
conclusdo, entre outros motivos, o principal deles a excessiva centralizacio.
Na filosofia de policia comunitaria, um dos principios basicos assenta-se no
fato de que os policiais devem ter autonomia para, sob supervisdo, identificar
e analisar os problemas, organizar a comunidade, planejar e implementar
solugdes. Portanto, ¢ um modelo de policiamento que implica em
descentralizac¢do decisoéria.

Longe de atribuir critica a institui¢do policia militar no seu carater
militar, deve-se reconhecer que o excesso de militarismo é que impede o
trabalho interativo dos policiais com a comunidade ¢ o melhor desempenho

da instituigdo. Sobre esta afirmativa, comenta Bayley:

O lipo de comunica¢do caracteristica de uma estrutura
militarizada, de cima para baixo, consistindo basicamente em
ordens, ndo é adequado ao policiamento. O servico policial
exige que as informacdes venham de baixo: o policial que
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estd nas ruas tem que informar seus superiores sob as
condicdes em que os crimes estdo ocorvendo e lambém
apresentar solucoes. Esta ai a diferenca entre o trabatho
policial e o militar: no Exército, o soldado apenas cumpre
ordens vinda de cima; na policia é preciso ter cabega
pensando em baixo, pois vdo recolher informagdes sobre a
criminalidade e passd-las aos seus superiores. Assim, os
superiores tem de ouvir os policiais que estdo nas ruas e nio
56 comanda-los.

Outros 1mpecilhos identificados no programa de policiamento
comunitario sdo: falta de treinamento adequado dos policiais que trabalham
na atividade-fim das corporagdes; pouco investimento na qualificagdo €
reciclagem dos policiais de ruas; falta de formagdo de agentes comunitarios
para lidar com a burocracia de outros servigos publicos; supervisdo e
planejamento incipientes.

Nao houve analise dos problemas localizados nos bairros, que seria
um trabalho conjunto dos policiais de ponta com os oficiais. A auséncia de
avaliagdo do policiamento comunitario ndo permitiu saber se as atividades
estavam sendo eficientes.

A exemplo do que aconteceu na Policia Militar do Rio de Janeiro
em relagdo a implantagdo do programa de policiamento comunitario, como
estratégia para promover a seguran¢a da comunidade. Isto ocorreu em outras

instituigdes policiais militares ndo houver sucesso como é o caso da Policia

Militar do Estado de Mato Grosso.
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Em raziio do predominio da cultura policial tradicional, além das
dificuldades mencionadas, o trabalho comunitario foi desprezado por policiais
(soldados) de outras unidades da corporagdo. Bayley, autor ja citado, usa uma
expressdo provocativa para argumentar que aquelas autoridades que fingem
ndo reconhecer a necessidade de promover mudangas na forma de atuacdo
concentrada do policiamento, as quais se preocupam mais na aplicagdo da lei

aos infratores do que nas a¢Oes preventivas, agem da seguinte maneira:

A atitude de deixar de reconhecer dificuldades e de enfrentar
os proprios problemas para superd-los pode ser um
mecanismo de defesa de quem detém um estavel cargo de
confian¢a, mais é uma opg¢do estratégica negativa porque
compromete & base do diagndstico - reconhecer a realidade -
essencial a promogdo das mudancas que produzem o0s
impactos necessdarios.

O aspecto cultural existente na época do regime militar de excegio,
tanto por partes dos policiais militares quanto por parte da populagdo, foi
obice decisivo na implantagdo do programa de policiamento comunitario.

O pais vivia um momento de preparagdo para a transi¢do do regime
militar de exceg¢do para uma nova ordem politica democratica e havia ainda
forte resquicio de autoritarismo. Os policiais militares estavam condicionados

ao emprego da policia como um instrumento de mera repressio ¢ de combate

7 BAYLEY, David. Reforma das policias nos tltimos anos. Sdo Paulo: Universidade de S&o Paulo, 1 set. 1997.
Conferéncia promovida pelo Nuicleo de Estudos da Violéncia.
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ao inimigo. Dentro das proprias corporagdes militares havia grande dose de
resisténeia e contestagdo dos oficiais e pragas em geral, inclusive por aqueles
que admitiam concordar com a idéia.

A idéia de uma policia voltada para um relacionamento fraterno
com a comunidade, de forma a protegé-la ao invés de combaté-la, ndo caiu no
agrado dos policiais daquela época nem mesmo da propria sociedade, que ndo
estava preparado para tantas mudangas considerou-se que tal filosofia como
mera condescendéncia com os infratores da let.

Apesar dos fatores adversos, ndo podemos considerar fracassadas
aquelas tentativas de adogo da filosofia do policiamento comunitario em
nosso pafs por meio das instituigdes militares ja mencionadas, pois grandes
avancos tém desde que grandes avangos tém sido observados no que se refere
a difusdo da filosofia nas academias das policias militares. Constata-se que
varias instituicdes policiais militares trazem no bojo de seus planos diretores
de comando o aprofundamento das relagdes da policia com a comunidade,
reconhecendo que o esforco colocado a favor de parcerias pode produzir
resultados significativos na redugéo e prevencgdo do crime.

A implantagdo da filosofia e da pratica de policia comunitaria €
uma decisdo politica corajosa, Pois, ela enfrenta a tradi¢do autoritaria presente

desde os primérdios na formagdo social brasileira, traduzida, de modo
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notério, na atuagio do Estado, particularmente através de seus agentes do
campo da seguranga publica.

Em outro aspecto, também relacionado ao aspecto cultural, algumas
autoridades, e parte da populagdo querem respostas imediatas aos elevados e
crescentes indices criminais, mesmo que as medidas sejam ilusdrias e
paliativas.

Entretanto, na atualidade, medidas ¢ decisdes sem planejamento
amparadas na repressio e no abuso de poder ja ndo mais encontram lugar no
estado democratico de direito.

O policiamento comunitario representa um histérico salto
qualitativo na concepgdo de seguranga publica ainda vigente em nosso pais. A
nova concepgdo de seguranga publica esta consubstanciada na Constituigdo
Federal promulgada em 1988. O artigo 144 que a seguranga publica ¢ direito e
responsabilidade de todos, o que leva-se a acreditar que, além dos policiats,
cabe a qualquer cidaddo, uma parcela de responsabilidade pela seguranga. O
cidaddo na medida de sua capacidade e competéncia, e da natureza de seu
trabalho, bem como em fungio das solicitagdes da propria comunidade, deve
colaborar no que puder para a seguranga ¢ bem-estar coletivo.

A lei maior, a Constituigdo Federal (CF), prescreve a efetiva

participagdo do cidaddo nas questdes de seguranga publica, atribuindo lhe
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responsabilidade, com o fito de assegurar o estado de cidadania, que ¢ sua
marca essencial.

O Plano Nacional de Seguranga Piblica traz logo em sua
introdugdo, como um dos principais objetivos, o reconhecimento da

participacdo comunitaria. Veja-se a transcrigdo a seguir.

Este é um plano de agdes. Seu objetivo é aperfeicoar o
sistema de seguranga publica brasileira, por meio de
propostas que integram politica de seguranga, politicas
sociais e acdes comunitdrias, de forma a reprimir ¢ prevenir
o crime e reduzir a impunidade, aumentando a seguranga e da
tranqiiilidade do cidaddo brasileiro.

Capitulo II do aludido plano, de forma mais incisiva, no que diz
respeito a violéncia urbana, apresenta entre as medidas que deverdo ser
adotadas pelos governos estaduais, com resultados esperados para 2000 a
2002 as agdes de estratégias comunitarias, entre outras, como mecanismo

necessario para o controle da criminalidade.

Estimular que as policias estaduais promovam debates ¢
abram canais permanentes de didlogo com as liderangas ¢ oS
movimentos comunitdrios legitimos, especialmente aqueles
organizados em periferias e favelas de grandes centros
urbanos, com o propdsito de construir aliang¢as capazes de ao
mesimo tempo mudar o comportaimento da policia em relagdo
a essas populagdes e combater o crime, livrando essas
comunidades do poder dos marginais e dos falsos beneficios
dos bandidos, bem como investir em organiza¢do e gestdo
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comunitdria e na alianca entre os movimentos sociais e d
escola®

O plano de metas do governo de Mato Grosso, aprovado para o
periodo de 1995 a 2006, apesar de timido em relagdo a questdo de seguranga
plblica, inclui o policiamento comunitdrio como uma das prioridades do
governo do estado. Incentiva-se o aprofundamento do processo democratico,
pelo qual a sociedade, através dos seus segmentos sera chamada a manifestar-
se sobre assuntos importantes ¢ de interesse social.

O plano de metas do estado de Mato Grosso contempla trés

diretrizes estratégicas para o desenvolvimento do estado:

- moderniza¢do e fortalecimento do estado;

- descentraliza¢do do poder publico, através da cooperagdo
entre estado, municipio e sociedade, e

- desenvolvimento cientifico e tecnoldgico pela cooperacdo
entre estado, municipio e iniciativa privada.

Partindo desse principio, a idéia de implantagdo da policia
comunitaria em Mato Grosso vem ao encontro dos anseios sociais € da

vontade da autoridade maior daquele estado, cujo plano de metas diz o

seguinte:

¥ BRASIL. Plano Nacional de Seguranc¢a Pablica. Brasilia: Governo Federal, 2000.
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A falta de seguranca e justica atinge, sobretudo, a
populacdo que vive em estado de miséria e pobreza e, entre
elas, trabalhadores rurais, as criancas, as mulheres e as
minorias sociais. O aparelho policial, carenie de insirumento
e com deficiéncia de natureza profissional, ndo consegue
apoio da populagdo para gavantir a ordem publica e da
seguranca individual e familiar. Significativo contigente das
policias militar ¢ civil acha-se deslocado de sua missdo
principal, servindo a organizagdo e pessoas alheia ao servico
de seguranga.

Quando o assunto ¢ seguranga publica todos os olhares se voltam
para a Policia Militar, atribuindo a ela todas as causas da criminalidade,
desconhecendo-se que a Policia Militar é um dos orgdos do sistema de
seguranga publica. Desconhece-se que quando a PM necessita agir ¢ porque
os mecanismos informais de controle da sociedade falharam.

Longe de rejeitar o trabalho que até agora vem sendo feito, ¢
despertar os integrantes das corporagdo em relagdo as qualidades que o
policiamento comunitario apresenta, o qual possui atributos para corresponder
aos desafios dos novos tempos.

Entretanto, é neste momento histérico por que passa a Policia
Militar do Estado de Mato Grosso que se deve buscar a unido pelos mesmos
ideais, para romper com alguns paradigmas e aperfeicoar a qualidade na
prestacdo de servico de acordo com as aspiragdes da sociedade mato-

Zrossensec.

? MATO GROSSO. Plano de Metas - Plano estratégico ¢ programa de governo. Mato Grosso, [s.e.] mar. 1995.
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Com a participagiio comunitiria e o conseqiiente envolvimento de
todos os segmentos, os policiais deixam de ser acusados para ser respeitados €
apoiados, sendo os problemas resolvidos ou encaminhados aos verdadeiros
responsaveis. Quando a comunidade conhece o policial, ela confia nele,
respeita-o e o auxilia e corrige as falhas.

Percebe-se que para reverter um quadro cadtico e depreciador, o
planejamento da policia ostensiva deve contemplar atitudes de parceria,
cooperagdo e interagdo entre a policia e as liderangas comunitarias
comprometidas com a melhoria da qualidade de vida da populagdo.

Com essa visdo compartilhada, pode-se dizer que o exercicio do
policiamento comunitario, como uma nova forma de pensar a respeito da
policia ostensiva, significa a aproximagdo do policial militar das pessoas,
durante as atividades rotineiras de policiamento, identificando os problemas
que lhes afetam, discutindo-os, e buscando solugdes conjuntas.

A demanda por seguranga, existente entre a populagdo, determina
um ambiente favoravel ao exercicio da policia ostensiva. A necessidade das
pessoas por seguranga torna-as receptivas as propostas de mudangas que

visem a trangiiilidade publica e que lhes garantam viver sem temor.
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5. PROCESSO DE ADAPTACAO AO POLICIAMENTO MODERNO

5.1. Mudanca de Gesido

Numa visio moderna da realizagdo do policiamento ostensivo,

deve-se entender que a organizagdo policial militar procura ajustar seus

métodos com a finalidade de melhor atender a populaggo, procurando, a cada

passo, implementar novas demandas e estratégias, com o objetivo impar de

melhor dispor os seus servigos. Afirma o Cel. José Vicente, um dos notaveis

estudiosos do pais sobre assuntos referente a seguranga publica, que:

Por visdo moderna e também estratégica, deve-se entender
uma organizagdo policial que  procura  ajustar  sua
organizacdo para atender eficazmente as demandas exierndas
por mais e melhor seguranca. Isso implica reformas nas
estruturas e forma de operacdo, ja que ndo se deve esperar
que o mundo adapte as velhas estruturas a habilos
operacionais antigos. Um conceito moderno é o de que as
novas demandas sociais solicitam novas estratégias e destas
dependem o formato das estruturas. As demandas atuais do
ambiente externo, que exigem mudangas, sdo, entre as mais
relevantes: aumento ou criminalidade, elevada falta de
confianca da populagdo na policia, critica constante da
imprensa e de outras institui¢des (Legislativo, Judicidrio,
Universidade), altos investimentos no aparato policial com
baixo retorno em termos de reducdo da criminalidade,
crescente envolvimento de policiais em corrup¢do e
violéncia."’

10

SILVA FILHO, José Vicente da. Estratégia policiais para redugio da violéncia. Sdo Paulo: (Braudel papers), 1998.




Se a meta ¢ adotar uma estratégia de policiamento que tenha como
premissa a resolugdo criativa dos problemas da criminalidade em parceria
com a comunidade, as técnicas de organizagdo e de gestdo tradicionalisticas
autoritarias, centralizadoras, predominantemente voltadas para o ambiente
administrativo e para o cumprimento de regras, deverdo ser revisadas e
atualizadas, para que possam atender as demandas modernas de policiamento.

Uma mudanga para a estratégia de policiamento moderno requer
ajustes, a comecar pelas escolas de formagio e aperfeicoamento de oficiais,
que deverdo inserir em seus curriculos disciplinas que enfatizem uma nova
abordagem de geréncia policial, baseada na transferéncia de atribuigdes aos
policiais operacionais, funcionando como gerentes e supervisores, desde o
comandante geral até o mais modesto graduado; como facilitadores,
procurando sempre encontrar maneiras de ajuda-los a serem mais eficientes
no cumprimento de suas atribuigdes.

Dessa forma, ao estabelecer que na tomada de decisdes o topo deve
interagir com a base da pirdmide organizacional, a gestdo tradicional, que
predominantemente da énfase a emissdo e a exigéncia de cumprimento de
ordens com base em normas pré estabelecidas, ¢ substituida pela gestdo na
condugdo pelo exemplo, inspirando os comandados a darem o melhor de si,

fornecendo-lhes os instrumentos e a ajuda necessaria para que possam realizar




94

seu trabalho, proporcionando-lhes estimulo, orientagdo e aconselhamento de

maneira apropriada.
5.2. Descentralizacdo das Atividades Operacionais

O caminho mais viavel para a realizagdo do policiamento ostensivo
é 0 que esta voltado para a participagdo comunitaria. Seria ideal, para efeito
de planejamento, a divisdo da circunscrigfo inteira das Unidades Operacionais
em areas de tamanho administravel, alocando a cada uma delas seus proprios
policiais motivados e bem treinados.

Esta nova estratégia de policiamento, além da participagdo
comunitaria, devera ser incrementada através de agdo preventiva a partir das
Unidades Basicas de Policiamento (companhias, pelotdes, etc.).

Cada Unidade Basica devera ser responsavel por uma Area de
Policiamento (APOL), dentro da qual deverdo ser estabelecidos os Setores
de Policiamento (St. Pol.), e dentro de cada St. Pol. deverdo ser estabelecidos
os Roteiros de Policiamento (Rot. Pol.).

Cada Comandante de St. Pol. devera ser responsavel pela cobertura
policial militar de um ou mais bairros, dependendo da extensdo territorial €
densidade demografica, tornando-o operacionalmente administravel. Os Rot.

Pol. deverio ser estabelecidos levando em conta as vias onde houver indicios
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de maior incidéncia de crime e de desordem, bem como a localizagdo dos
estabelecimentos de ensino e as vias que lhes ddo acesso (eixos escolares).

Dessa forma, as Unidades Basicas de Policiamento deverdo receber
a prioridade devida na alocagdo de recursos, na distribui¢do de prestigio, na
autonomia para criar, planejar e dirigir as agdes operacionais com grande
motivagao.

Outro fator primordial para a divisio de area de policiamento € a
verificagdo da distribuigio das ocorréncias policiais, que, por meio do
acompanhamento em mapas eletrdnicos, mostra a localizagdo exata onde
estdo ocorrendo os maiores problemas criminais.

Ainda levando em consideragdo a divisdo de area, seria importante
que fosse instituido de forma séria e responsavel pelo comandante superior a
avaliagdo de desempenho. Importante também seria a realizagdo de reunides
semanais, mensais ou a critério do que ficar definido em diretriz ou nota de
instru¢do regulando o assunto, para analisar a estatistica criminal de cada
unidade de policiamento, discutir em colegiado apresentando sugestdes e
estratégias a serem empregadas. E, persistindo o aumento dos indices
criminais, o comandante da referida unidade devera ser substituido na fungo.

Outro aspecto que devera ser observado, em relagdo a estatistica
criminal, é que os dados deverdo ser analisados de forma minuciosa, devendo

ser considerados horario do acontecimento do delito, local onde ocorreu,
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modus operandi dos criminosos, etc. Os dados estatisticos das ocorréncias
atendidas pela Policia Militar s3o insuficientes para a realizagdo de uma
analise mais aprofundada. Os dados estatisticos das ocorréncias policiais
devem ser analisados em conjunto, os da Policia Militar e da Policia Civil.
Tais providéncias possibilitariam uma analise segura para a realizagdo de
planejamento e estratégias a serem empregadas no combate da criminalidade.

O texto da Nova geografia da criminalidade na cidade de Sao Paulo,

de autoria Cel. José Vicente, menciona que

... As estatisticas genéricas sdo de pouca utilidade prdtica ...
Uma estatistica detalhada possibilita saber que tipo de crime
estd ocorrendo em cada rua, em que dia da semana ¢ e que
hordrio; como os bandidos tendem a cometer 0 mesmo tipo de
crime, da mesma maneira e no mesmo local, podem se ajustar
agdes antecipatdrias para inibir suas agoes. O policiamerto
local, em contato com a sua comunidade (e também com os
infratores da lei) pode entender as circunstdncias (hordrios
de funcionaimentos de bares, movimenta¢do de turismo ou
comércio, escolas problemadticas e eventos locais) em que os
crimes e desordem acorrem para ajustar as agdes de
prevengdo. I

5.3. Motivacdo Profissional

Os policiais deverdo ser essencialmente motivados para o exercicio
das atividades fins no campo operacional. Policiais que ndo fazem

policiamento deixam de exercer a profissdo e de ser profissionais de policia.

" SILVA FILHO, José Vicente da. Nova geografia da criminalidade na cidade de Sio Paule. S&o Paulo, (Braudel
Papers), 2000.
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Os policiais deverdo ser avaliados e recompensados pelo destacado
empenho operacional na resolugdo de problemas efetivados em parceria com
a comunidade, exercendo o policiamento propriamente dito, ¢ ndo nas
atividades administrativas, ou a disposigdo de outras instituigdes ndo policiais

militares.

5.4. A Integridade Policial

A credibilidade da instituigdo policial perante a sociedade depende
de sua eficacia e de seu proprio e intransigente respeito a lei. A intolerancia
oficial & corrupg¢do, e a adogdo de mecanismo de orientagdo, de
monitoramento e de aplicagfo severa de punigdo aos policiais que mnfringem a
lei devem constituir dever e preocupagdo permanente dos responsaveis pela
integridade e operosidade da institui¢do policial. Portanto, “tolerancia zero”
ao uso excessivo da forga, abuso de autoridade, falta de civilidade e/ou

insensibilidade.

6.0 INIQIO DE POLICIAMENTO COMUNITARIO COMO
ESTRATEGIA MODERNA

Em estudos referentes a seguranga publica, percebe-se que

nenhuma 1niciativa 1solada conseguiu provar absoluta eficicia na prevengdo
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do crime. Partindo desse principio, para que o crime seja controlado em
patamares aceitaveis de convivéncia, hd necessidade do envolvimento de
todos os segmentos da sociedade. Através de discussdes, resolugdes de
problemas, pode-se atingir um estado de convivéncia pacifica que favoreca a
todos.

Para que a adogio do policiamento moderno tenha éxito como uma
nova maneira de proporcionar servigo policial & comunidade, é necessario
engajar todos os integrantes da instituigdo policial.

Se o objetivo é tornar a filosofia do policiamento moderno um
engajamento geral da instituigdo, deve-se exigir de todos os policiais de
patrulha motorizada que deixem suas viaturas para interagir “cara a cara” com
os cidaddos. Temos que convencé-los a usar o tempo disponivel para deixar
os seus carros e trabalhar com a comunidade na identificagdo e solugfo de
problemas, pois muitos se queixam de ndo ter tempo livre de patrulha. Este ¢
um exemplo do tipo de problema que devera ser tratado pelo treinamento.

Se desde o recrutamento o candidato a policial for conscientizado
de que devera deixar a viatura policial no seu tempo livre de patrulhamento,
ele estara mais disposto a fazer isto quando ja estiver em pleno exercicio da
profissdo policial. O treinamento nas escolas de formagdo policial pode

reforgar esta expectativa frisando como o contato direto ¢ essencial para
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conquistar a confianga dos cidaddos, para que os policiais possam trabalhar
com as pessoas na resolugéo de problemas.

Posteriormente, o treinamento de campo refor¢ara o processo
educativo através de exemplo pratico, sempre que possivel, para que 0s
policiais em treinamento possam aprender isso como um comportamento
normal.

O processo educativo continuara por meio do treinamento continuo
em servigo, o qual devera nio apenas reforgar as duas experiéncias prévias de
treinamento, mas ser ampliado, incentivado os policiais a relatarem as
maneiras pelas quais solucionaram problemas langando méo do envolvimento

com a comunidade.
6.1. Engajamento da Comunidade

O policial devidamente treinado nos moldes dos novos ideais
filosoficos e estratégicos do policiamento comunitario passara a exercer um
papel extremamente importante no processo de engajamento da comunidade,
como o catalisador. Assumird as tarefas de estimular o interesse da
comunidade, identificar lideres comunitarios e colaborar na solugdo dos

problemas.
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Para dar inicio & acdo comunitaria para resolver os problemas do
crime, da desordem e do medo, sera necessario o estabelecimento de algumas

etapas de agdo a serem seguidas sucessivamente:

6.2. Coleta de Informagoes

Devera ser verificada detalhamentos da area onde o policiamento
comunitario passara a operar. Verificar quais sfo os problemas que realmente
afligem aquela 4rea, suas caracteristica fisicas ¢ extensdo, quais os delitos que
mais ocorrem e quem os pratica.

No geral, ha necessidade da realizagdo de um estudo mais
aprofundado da area, para procurar identificar os obstaculos fisicos naturais, 0
indice de ocorréncia policial, a populagdo existente etc. Essa coleta de
informagfo podera ser feita por uma unidade basica de policiamento, que

repassara as informag¢des ao comandante imediato superior.

6.3. Andlise da Comunidade

Faz-se necessaria proceder-se a uma analise critica dos problemas

da comumidade a fim de que os cidaddos e os policiais possam ser

esclarecidos, e depois dotados de poder, e finalmente emancipados para se




tornarem completamente eficazes no trabalho conjunto de resolugdo de
problemas.

Os policiais militares e a comunidade deverdo estar orientados para
desincumbirem-se das atribui¢des de poder levando em conta a base
econdmica, os aspectos culturais, as organizagdes que reagem contra projetos

e programas sociais ja existentes e o potencial para criagdo de outros.

6.4. Identificacdo dos Grupos Relevantes

E necessario identificar os grupos de relevincia, ou seja: a
comunidade de negodcios (comércio, industria, etc.), autoridades civicas
eleitas, instituigdes publicas, associagdes e sindicatos, clubes de servigos, a
midia e outros. Todos devem engajar-se, de modo a “abragarem” a idéia do
policiamento moderno e de se comprometerem com ela.

O publico devera ser instruido sobre os beneficios que a policia
podera trazer a comunidade, atendendo as suas principais necessidades em

relacdo a seguranga.
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6.5. Identificagdo da Lideranca Comunitdria

A identificacdo de liderangas comunitarias se dard mediante a
procura de pessoas que reflitam sobre as atividades, valores, normas ¢ metas
comunitarias, porque elas saberdo melhor como estimular e perpetuar o apoio
dos cidadaos.

E preciso identificar as pessoas que estdo dispostas a iniciar o
processo. A maioria das pessoas que se envolvem ativamente na iniciativa do
policiamento comunitario estd motivada, ndo tanto por sua propria
vitimizagdo ou medo do crime, mas por um interesse geral do bairro ¢ da
comunidade. Dessa feita, necessario se faz identificar as pessoas que reflitam
as atitudes, os valores, as normas e as metas do bairro, porque elas saberdo
melhor como estimular e perpetuar o apoio dos cidaddos. Um bom lider
comunitario deve possuir, entre outras qualidades, o interesse em participar
pessoalmente da iniciativa. De preferéncia, deverd ser morador da
comunidade; deve possuir inclinagdo para a ag¢do de resolucdo de problemas;
ter habilidade para identificar-se com o grupo e por este ser reconhecido como
seu representante; ter capacidade para inovar, inspirar acdo e estimular a
participagdo continuada e geral dos cidaddos e ser capaz de estimular resposta

a todos segmentos da comunidade.




6.6. Reunido dos Lideres dos Grupos Relevantes

Apbs identificar os lideres relevantes, 0 proximo passo sera
congrega-los e informa-los que foram escolhidos pelos demais colegas dos
grupos como lideres influentes para o novo policiamento.

O objetivo ¢ criar um clima favoravel ao didlogo a fim de que os
mal-entendidos ou as falsas opinides possam ser identificadas, discutidas,

buscando saidas para resolver os fatores causadores de problemas.

6.7 Identificacdo das Areas de Aceitagdo Comum e das Areas de
Discorddncia

Os pontos de vista dos diversos grupos serdo comparados em um
quadro para o que as areas de aceitagdo comum e as de discordancia serdo
identificadas. Como resultado dessa comparagdo, ficara evidenciado se os

grupos agem como deveriam ou se eles ndo estdo cumprindo os seus papéis.

6.8. Implantagdo

Serdo envidados esfor¢os no sentido de incorporar as areas de

concordancia no intuito de que os pontos importantes da iniciativa do novo

policiamento sejam aceitdveis para todos os grupos. Em geral, havera
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concordncia nas metas principais, tais como a necessidade de controle do
crime e da desordem, bem como de uma comunicagdo mais positiva e
eficiente, e de cooperagio entre os grupos, formando uma area de consenso
importante para que todos os grupos sintam que tém uma participagdo

decisiva no processo de resolugdo de problemas.

6.9. Controle de Qualidade, Desenvolvimento e Atualiza¢do

Como ocorre com qualquer iniciativa, existe uma constante
necessidade de controle de qualidade, desenvolvimento continuo e
atualizagdo. O processo exige que os grupos relevantes proporcionem uma
significativa retroalimentagfo, e que novas idéias sejam testadas, demandando
ainda avaliagdo e reflexdo, individual e em grupo. Existe, também, uma
necessidade de pesquisa cientifica, ndo apenas sobre as causas basicas do
crime e da desordem, mas também para que seja avaliada a eficacia das
abordagens empregadas.

Uma prevengio eficiente do crime e da desordem e um esfor¢o de
controle é resultado de uma experiéncia direta de cooperagdo entre todos os
grupos relevantes no processo. Tal cooperagio so serd alcangada se as pessoas

tiverem certeza de que suas opinides serdo valorizadas, de que elas terdo uma
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voz nas tomadas de decisdo, e de que serfio engajadas no processo de

resolucdo de problemas.




CAPITULO V

METODOLOGIA APLICADA

1. NATUREZA E UNIVERSO DA PESQUISA

No dimensionamento dos fendmenos a serem pesquisados, tivemos
a preocupagdo de avaliar os condicionamentos objetivos da ac¢do da
corporacgdo junto da comunidade, nos seus aspectos individual e coletivo, ¢ a
insuficiéncia desses fatores na formacgdo de um conceito favordvel de
qualidade da prestagio de servigo da Policia Militar.

Procedeu-se ao levantamento de dados para conhecer-se o grau de
relacionamento e interesse da comunidade em relagdo aos assuntos de
seguranga publica que lhe sdo diretamente afetos, bem como daqueles fatos
que tem um cunho social elevado. Tivemos também a preocupacio de
investigar o nivel de satisfacdo e confiabilidade da comunidade para com o

servico executado pela Policia Militar.
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A pesquisa foi realizada com o piblico interno no &mbito do
comando intermediario do CPC e das unidades operacionais subordinadas a
esses locais. Foi aplicado questionario (Anexo 1) aos oficiais superiores na
funcdo de comandantes de OPM da atividade fim, com o objetivo de coletar
dados que pudessem comprovar o fato, no nivel de aceitagdo do policiamento
comunitario, dentro de uma visdo moderna de policiamento e da precariedade
da participa¢io da comunidade nos assuntos atinentes a seguranga publica.

E indiscutivel a necessidade de se detectar a integragdo entre a
comunidade e a policia como forma de solugdo de problema que afeta a
seguranca publica. Buscou-se explorar ambiente de atuacdo da PM como
subsidio a uma nova moldagem institucional em fungdo de melhorar a
qualidade de vida da sociedade.

Foi, também, aplicado um questiondrio para o publico externo
(Anexo II) que se direciona aos representante de bairros da comunidade, tanto
bairros periféricos quanto bairros mais centrais da capital, arrolando-se
presidentes de associa¢des de bairros como representantes locais da
comunidade. O objetivo foi levantar o grau de interesse da comunidade para
com o assunto atinente a seguranga publica, dentro de uma nova visdo de
policiamento moderno (policiamento comunitario).

As varidveis investigadas por meio de questiondrios e entrevistas

foram:
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a) o nivel de interesse ¢ confiabilidade da comunidade para com o
servigo prestado pela corporagéo;

b) o grau de aceitagdo do PM dentro de uma nova visdo de
policiamento moderno (policiamento comunitario);

¢) conhecimento da importdncia e de utilidade do trabalho
executado pela PM;

d) o relacionamento PM x Comunidade na resolugdo de problema

de seguranga publica.

2. LIMITACOES ENCONTRADAS

Tivemos como limitagdo o tamanho da amostra na pesquisa
realizada, o0 que nos levou a adotar um modelo que facultasse o conhecimento
da tendéncia do publico, condicionalmente as hipoteses estabelecidas. Apesar
do esfor¢o dispensado, o assunto estd longe de ser esgotado, ficando,
consequentemente, alguns pontos obscuros, que certamente exigirdo novos
estudos € novas pesquisas. Fica, pois, clara a perspectiva da necessidade de
novas investigagdes cientificas, buscando diminuir o nimero de pontos a

serem preenchidos, objetivando-se, destarte, um trabalho ainda mais

completo.
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3. TRATAMENTO DE DADOS

A amostra na caracteristica de identificagdo pessoal ¢ objetivo de

esquematizagio configurada em quadros e tabelas.

3.1 Categorias Profissionais

Categorias profissionais das pessoas pesquisadas.

01. Professor 06. Advogado 11. Assessor publico
02. Comerciante 07. Professor universit. | 12. Farmacéutico
03. Func. Publico 08. Agronomo 13. Gargom

04. Servigo gerais 09. Vereador 14. Secretaria

05. Adm. de empresas 10. Jornalista 15. Contabilista

Fonte: Pesquisa de campo dos autores.
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3.2 Sexo

Pessoas pesquisadas, por sexo.

Sexo Presidente Assoc. Bairros Percentual (%)
Masculino 47 78,3
Feminino 13 11,7
Total 60 100,0

Fonte: Pesquisa de campo dos autores.

3.3 Idade

Pessoas pesquisadas, por idade.

Idade (anos) Presidente Assoc. Bairros Percentual (%)
18 a 32 10 16,7
33246 32 53,3
47 a 60 18 30,0
Total 60 100,0

Fonte: Pesquisa de campo dos autores.

4. APRESENTACAO DOS DADOS

O levantamento descrito a seguir baseou-se nas respostas as
indagacdes dos questionarios e das entrevistas aplicadas aos dois publicos.
Foram respondido as cinco entrevistas pelo publico interno e sessenta pelo

publico externo.
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4.1 Publico Externo

Quanto ao publico externo, o levantamento realizado junto dos
presidentes de associagdes de bairros da capital abrange um nimero razoavel
de pessoas ligadas a diferentes profissdes, pertencentes a varias faixas etarias.

A finalidade do questionario aplicado ao publico externo (anexo II)
foi avaliar o grau de interesse € confiabilidade da comunidade para com o
assunto atinente a seguranga publica, dentro de uma nova visdo de
policiamento moderno (policiamento comunitario). Ainda, pretendeu-se
detectar o conceito que a comunidade tem da corporagdo, assim como 0
interesse em participar das atividades desta; e o grau de satisfagdo com o
trabalho realizado pela corporagdo. Pelos resultados tabulados, os indicativos

SA0 0S que se seguem.

4.1.1 Questiondrio ao Publico Externo

Quanto ao item sobre o conhecimento do servigo executado pela
Policia Militar, 68,3% disseram que o conheciam e 31,7% responderam que

nfo. A freqiiéncia das respostas pode ser observada na tabela 4.1.1.1.




Tabela 4.1.1.1 Conhecimento do servigo executado pela Policia Militar

Conhecimento Presidente Assoc. Bairros| Percentual (%)
Sim 41 68,3
Nio 19 31,7
Total 60 100,0

Fonte: Pesquisa de campo dos autores.

Sobre se a PM tem levado em consideragdo as sugestdes da

comunidade do bairro para a realizag¢do do policiamento, 40,0% disseram que

a PM leva em consideragdo as sugestdes, ¢ 60,0% responderam que ndo. A

freqiiéncia das respostas pode ser observada na tabela 4.1.1.2.

Tabela 4.1.1.2 A PM tem levado em consideragdo sugestdes da comunidade?

Consideracio Presidente Assoc. Bairros Percentual (%)
Sim 24 40,0%
Nio 36 60,0%
Total 60 100,0

Fonte: Pesquisa de campo dos autores.

Quanto a satisfacdo da comunidade com o servigo da PM, 65%

responderam que ndo estio satisfeitos, 35% acharam que sim.

Tabela 4.1.1.3 Satisfagdo da Comunidade para com o servigo da PM

Satisfacio Presidente Assoc. Bairros |Percentual (%)
Sim 21 35,0
Nao 39 65,0
Total 60 100,0

Fonte: Pesquisa de campo dos autores.




Se, na opinido da comunidade, a PM est4 conseguindo prevenir 0s

crimes ¢ a desordem em seu bairro, 71,7% responderam que a PM ndo esta

conseguindo prevenir, 28,3% responderam que sim.

Tabela 4.1.1.4. Se a PM esta conseguindo prevenir crimes e desordem

Prevenir Presidente Assoc. Bairros | Percentual (%)
Sim 17 28.3%
Nio 43 71,7%
Total 60 100,0

Fonte: Pesquisa de campo dos autores.

Quanto ao item “Se a populagdo gostaria de participar do

planejamento e das sugestdes a respeito dos crimes ocorridos no bairro, para a

coleta de sugestdes para a PM, visando ao aumento da prevengdo”, 91,7%

responderam que gostariam de participar, 8,3% disseram que ndo.

Tabela 4.1.1.5 Participagdo da comunidade para sugestdes, visando aumentar

a prevengao

Participacio Presidente Assoc. Bairros Percentual (%)
Sim 55 91,7%
Nao 05 8,3 %
Total 60 100,0

Fonte: Pesquisa de campo dos autores.

A pergunta se dentro de uma visdo de parceria (PM-comunidade)

vocé entende que os comunitarios estariam dispostos a contribuir com
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recursos e meios (viaturas, aparelhamento, instalagdes), 61,7% responderam

que estariam dispostos a contribuir, 38,3% disseram que nao.

Tabela 4.1.1.6 Contribui¢do da comunidade com recursos e meios para a PM
Policiamento comunitario.

Contribuicao Presidente Assoc. Bairros Percentual (%)
Sim 37 61,7%
Nio 23 38,3%
Total 60 100,0

Fonte: Pesquisa de campo dos autores.

4.2. Publico Interno

A entrevista realiza para o publico interno, constante do anexo I,
pretendeu verificar o grau de aceitagdo para a implementagdo do policiamento

comunitario, dentro de uma visdo moderna.

5. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O presente capitulo trata da analise e interpretagdo dos dados

apresentados no capitulo anterior como pressuposto tedrico que nortearam a

elaboragio desta monografia cientifica.
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5.1 Publico Externo

Distribui¢do dos respondentes quanto ao conhecimento do servigo
executado pela Policia Militar.

Considerando-se que para o sucesso do policiamento comunitario
na atualidade a comunidade primeiramente teria que conhecer o trabalho que
vem sendo desenvolvido pela Policia Militar, para que a comunidade possa
tomar conhecimento das deficiéncias e dos problemas encontrados na
seguranca publica, a Policia Militar mostra a comunidade as suas
necessidades, buscando, em parceria com a comunidade, resolver a questdo da
seguranga publica naquela localidade, a curto prazo.

Conforme dados obtidos da amostra alvo desta pesquisa, foi
constatado que 68,3% conhecem o servigo da PM e 31,7% o desconhecem.

Apesar de ser grande o percentual de pessoas que conhecem o
servigo executado pela corporagdo, ndo se podem desprezar os 31,7% que néo
o conhecem. Este é um percentual bastante expressivo, que nos mostra que
precisamos trabalhar mais a divulgagdo da forma como a PM-MT

desempenha suas diversas atividades, no tocante ao servigo operacional (Ver

Tabela4.1.1.1).




Distribuicio dos respondentes, se a PM tem levado em consideracio as
sugestdes da comunidade de seu bairro para a realizacio do
policiamento.

As comunidades tém um anseio e uma aspiragdo comum, que €
viver em seguranca. A Policia Militar estd inserida nesse contexto, €
vinculada a esses anseios, ndo podendo permanecer isolada. Devera integrar-
se 4 comunidade, coletando sugestfio, atendendo as reivindicagdes mais justas,
e, assim, atingir seus objetivos finalisticos de proteger, socorrer e reconduzir
um processo sistematico e dindmico de atuagdo mais eficiente e permanente.

De acordo com a amostra, apenas 40,0% disseram que a Policia
Militar leva em consideracdio as sugestdes da comunidade, 60,0%
responderam que nio.

O quadro demonstra que é preciso reformular imediatamente a
estratégia de policiamento para que se possa preencher o espago vazio do
policiamento comunitario, abrindo-se os quartéis as comunidades, cedendo
espaco para uma assessoria, ¢ conclamando liderangas a participarem do

planejamento de seu emprego operacional.
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Distribuicio dos respondentes, se a comunidade estd satisfeita com o
servico que vem sendo prestado pela PM.

A satisfagio da comunidade ¢ objeto do trabalho de seguranga
publica executado pela corporagdo; por isso este trabalho deve se apoiar em
bases comunitarias.

Na avaliacfio dos respondentes, 65,0% sentem-se insatisfeitos com
o trabalho que vem sendo desenvolvido pela Policia Militar, enquanto que
35,0% responderam que estdo satisfeitos.

Do quadro acima, podemos afirmar que a grande maioria ndo esta
satisfeita, o que revela a falta de perfeita sintonia dos efetivos da PM com o
plblico civil; efetivos que, na ponta da linha, personificam a institui¢édo. Dai a
necessidade de se realizar um trabalho de lapidagdo no efetivo da atividade —
PM, visando a melhorar o nivel profissional dos homens e a enfatizar o
exercicio do policiamento comunitario; e demonstrar para a comunidade,
através de uma maneira cortés, educada e atenciosa, o interesse pela

manutencio da ordem publica, objetivando estabelecer um clima de

confiabilidade (Ver Tabela 4.1.1.3).




Distribuiciio dos respondentes, sobre se a PM esta conseguindo prevenir
os crimes ¢ a desordem em seu bairro.

O policial militar é um agente prestador de servigo publico e ndo
um mero integrante de uma forga publica de repressdo policial.

Verifica-se, pela amostra, que a maioria (71,7%) acha que a PM néo
esta conseguindo prevenir, enquanto que 28,3% responderam sim.

De acordo com esse quadro e pelas observagdes feitas, ha
necessidade de a instituigdo antecipar-se as mudangas e de se reestruturar para
oferecer melhores servigos ao que dela esperam. A antecipagdo as mudangas
traz consigo os desafios pela efetivagdo das oportunidades de facilitar o éxito.
Se quiser oferecer um servico de qualidade aos seus clientes, a PM deve
estabelecer previsdes quanto as suas necessidades futuras. Ndo pode se
permitir o luxo de esperar que surja uma crise na comunidade para, sé entdo,
comegar a agir. A PM-MT precisa ser essencialmente preventiva ao tratar dos
problemas da comunidade. Por isso, a necessidade do policiamento
comunitario reflete mudangas que ndo sdo novidades, pois de uma certa
maneira este tipo de policiamento representa o retorno a um estigio de
relacionamento mais estreito com a comunidade, no qual prevalece o
conhecimento mutuo mais profundo entre o cidaddo e o policial que lhe

oferece o servico de policia (Ver Tabela 4.1.1.4).
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Distribuicio dos respondentes, se a populacio de seu bairro gostaria de
participar do planejamento e de discussdes a respeito dos crimes
ocorridos no bairro, colhendo sugestdes para a PM, visando aumentar a
prevencio.

Um produto ou servigo so despertara a atengdo e o interesse do
cliente a partir do momento em que for conhecido ¢ que tiver demonstrado a
sua utilidade. Veja-se que a maioria 91,7% respondeu que gostaria de
participar, enquanto que apenas 8,3% disseram que ndo.

Verifica-se, pelos dados coletados, que a comunidade esta aberta a
participacdo em assuntos de seguranga publica, cabendo a PM-MT dar o
pontapé inicial para realizar a convocagdo da sociedade para integrar-se aos

esfor¢os da corporagdo na luta pelo bem comum, (Ver Tabela 4.1.1.5).

Distribuicio dos respondentes quanto a parceria (PM x comunidade), se
a comunidade estaria disposta a contribuir com recursos e meios para
efetivacdo do policiamento comunitario.

Uma grande empresa, seja publica ou privadas, s6 pode subsistir €
progredir a partir do momento em que fizer conhecido do publico, isto é, do
cidadao, b seu papel e sua conseqiiente utilidade como 1nstitui¢do, facilitando,

assim, o seu relacionamento e a sua atuac¢io no seio da comunidade.
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Com base no resultado obtido, conforme posigdo da pesquisa,
61,7% responderam que estariam dispostos a contribuir; 38,3% disseram que
nao.

Confirma-se o que foi abordado acima, que a comunidade esta
disposta a participar e dar sugestdes a respeito de seguranga piblica; faltando
somente a Policia Militar dar acesso ao publico sobre as informagdes das
acdes desenvolvidas, reduzindo ao maximo o carater confidencial do seu
trabalho. E, com isso, demonstrar a comunidade o empenho pelo seu bem-
estar. Isto requer muita dedicacfio e esforgo da PM, para que a implantagéo
efetiva do policiamento comunitario seja alcangada com a plena participagéo

da comunidade na resolugdo de problemas na area da seguranga publica (Ver

Tabela 4.1.1.6).




CONCLUSAO E PROPOSTA

CONCLUSAO

As instituigdes, por mais organizadas que sejam, vém passando por
transformacdes as mais variadas, numa tentativa de cumprir bem o papel que
desempenha.

O aumento populacional, a par desestabilizar a vida social, propicia
um ambiente de intranqiiilidade. Como conseqiiéncia do recrudescimento da
violéncia e da criminalidade. Reside nesses fatos o grande desafio, das
institui¢es responsaveis pela promogio da seguranga publica.

A sociedade espera que a policia moderna seja eficiente, eficaz ¢
que satisfaca seus interesses basicos de seguranga. Em contrapartida, a Policia
Militar s6 podera desenvolver plenamente o seu trabalho se contar com a
participagdo de toda a comunidade, que, comprometida, estara colaborando
com os 0rgios que integram o sistema de seguranga publica. Espera-se que a

populacio, envolvida nessa nova modalidade de tatamento para os problemas
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da criminalidade, seja conscientizada de que seguranga publica € realmente
um dever do Estado, mas a responsabilidade de todos.

Partindo desse entendimento, esta claro, também, que a Policia
Militar s6 alcangara os resultados almejados se atuar de modo participativo
com a comunidade, a fim de desenvolver o seu labor pela manutengdo da
ordem publica, indispensavel a toda comunidade.

Através dos dados coletados mediante questionario aplicado aos
presidentes de associagdes de bairros da cidade de Cuiaba, ficou confirmado,
por unanimidade, o interesse das comunidades na participagdo dos problemas
afetos a seguranga publica, o que, em tese, revela a disposi¢do de todos em
colaborar com o trabalho da Policia Militar mato-grossense.

Da mesma forma, por meio de entrevistas, os comandantes de
unidades operacionais subordinadas ao Comando de Policiamento da Capital
(CPC) da Policia Militar do Estado de Mato Grosso percebe-se que
reconheceram que a participagdo da comunidade é de fundamental
importancia na identificacdo e resolu¢do dos problemas de interesse da
seguranga publica e mostram-se otimistas diante do projeto de policia
comunitaria.

A integracdo comunitaria consiste no resgate da fun¢do origindria
da policia. Este mecanismo provavelmente possibilitard ao Estadé

Democratico a se inteirar definitivamente de sua razdo social e a reconhecer



que, interagindo com os cidaddos sera bastante capaz de assegurar a toda e

qualquer pessoa, prote¢do e garantia dos seus direitos, declarados como

fundamentais.

PROPOSTA
Lineamento de Diretrizes para implantacio de um modelo de
policiamento comunitario na PMMT

Assim como em todo mundo, a seguranga publica para o
matogrossense tem se tornado um desafio que se agiganta em cada dia, ¢
parece subjugar de forma inexoravel os orglos policiais responsaveis pela
manuten¢io da ordem publica (Policia Civil e Militar em particular).

Em face dessa situagdo, parece impossivel ignorar a urgente
necessidade de uma pronta rendigdo a importancia de um tratamento para esse
desafio, que valorize o diagnostico de cada comunidade, de cada bairro, de
cada setor, com vistas a otimizac¢do dos resultados da ac¢do da policia contra o
crime, nas suas mais variadas vertentes.

O ideal de uma estratégia de policiamento, que tenha como pedra
angular o respeito a conjuntura comunitaria, seus anseios, prioridades e
peculiaridades somente representara avangos na sua aplicagdo pratica, dando-
se especial reveréncia a voz do cidadio (do comunitario), manifestando os

incdmodos e as dores da mseguranga social, ¢ declinando suas opinides (nfo
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obstante leigas) acerca de como atenud-las ou extingui-las; quesito de vital
significado na fundamentagao do trabalho de uma policia eficaz.

Um projeto voltado para a efetivagio do ideal comunitario
consubstanciado na expectativa de exceléncia no policiamento, no caso de vir
a ser elaborado e desenvolvido na PMMT deve a priori, vencer algumas
etapas subsidiarias de adogo desse modelo.

Num primeiro plano é imprescindivel que toda a teorizagdo
carreada para este trabalho escrito, e convenientemente refletida nos capitulos
anteriores, tenha forga de convencimento sobre a validade dos pressupostos
que exaltam o policiamento comunitario, como ultima palavra em estratégia
para o aprimoramento da seguranga publica.

Adotado em termos experimentais, 0 modelo deve fluir, dentro de
uma parceria consensual (PM x Comunidade) evitando-se a valorizagdo da
crenca de que as melhores idéias, ou sejam , as idéias propulsoras das
iniciativas tenham, necessariamente origem na Policia Militar. O no - gérdio
dos impasses da seguranga publica numa determinada comunidade, pode ser
perfeitamente desatado a partir da idéia, da opinido de um comunitario, ndo
necessariamente apoiado em vasto conhecimento.

Eleger uma determinada comunidade e nela desenvolver um projeto
piloto, procurando controlar todas as varidveis intervenientes, de forma a

impedir que causas contingenciais concentrar para a depreciagdo do modelo e
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sua conseqiiente rejeigdo. Consertar nesse ensaio, recursos € meios
indispensaveis a regularidade do desenvolvimento do projeto.

O Policial Militar, integrante desse projeto deve preferencialmente,
pertencer a comunidade onde atua; ou pelo menos ser compulsado a fixar
domicilio na area especifica, de forma que sua presenga se torne tdo familiar
nessa localidade que sua identificagdo pelos comunitarios ocorra
naturalmente.

Para que a vinculagio local de trabalho e domicilio se conjugue
regularmente como pressuposto inerente as chances de éxito dessa iniciativa,
a corporagdo devera, se necessario, arcar com parte dos Onus que essa
efetivagdo acarretara.

O reconhecimento da importancia € a aﬁvidade policial contar com
o esfor¢o de voluntarios vinculados a propria histéria de uma determinada
cidade, ou distrito, ja estd plenamente consagrado, no atual estagio das
policias militares, considerando que o recrutamento de seus homens tem
como balizamento selecionar efetivos entre candidatos da mesma regido onde
a principio, vdo atuar. Essa pratica assim amplificada, tem facilitado a
administragdo dos recursos humanos, tanto no que respeita ao controle de
pessoal quanto ao emprego dos homens na operacionalidade.

Na verdade, o que se pretende com a fiél observancia da vocagdo da

comunidades para encontrar suas proprias solu¢des visando ao
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aperfeicoamento da qualidade do servigo prestado pela PMMT em prol do
ideal de seguranca piblica e valorizar um tratamento meticuloso e
simplificado as partes (pequenas comunidades), capaz de assegurar ¢
preservar a sensagdo de seguranga alcangada a toda sociedade.

Mesmo na elaboracio do projeto experimental, faz-se
imprescindivel assegurar a participagdo das liderangas proeminentes da
comunidade (cobaias) promovendo reunides que valorizem a tessitura das
linhas mestres da proposta. Quem participa de um planejamento, sente-se co-
responsavel pelo bom desfecho daquilo que foi idealizado.

O policiamento ostensivo no seu propdsito essencialmente
preventivo, dentro da intimidade comunitaria alcanga um maximo de eficacia,
pois a familiaridade da PM com as pessoas e com a rotina da comunidade,
facilita a detecgdo de invasores e situagdes de anormalidade, o que torna as
abordagens ac¢des seguras e proveitosas. Fora da concep¢do comunitaria, da
vizinhanga germinada: policia — comunidade, o policial militar fica reduzido a
condi¢do de “espantalho no trigal”, imagem alegérica enfatizada como
detestavel pelo Cel. Klinger da PMMG, em seus tratados sobre policia. Sem
afinidades profundas com a comunidade onde opera, 0 PM estard sempre na
condigdo de “cego perdido em meio a um tiroteio”

Aprovado com base na hipdtese de os resultados alcangados,

refletirem o melhor das previsdes, a administra¢io da PMMT tera facilitado o
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seu esforco pela expansdo desse modelo, principalmente porque as demais
comunidades, movidas pelas boas novas, se verdo compulsadas a exercitar a
faculdade de reivindicar e de assumir os encargos proprios desse
COMPpromisso.

Além do mais, entende-se como implicitado nesse tratamento um
criterioso treinamento dos PM empenhados nessa missdo que, de preferéncia,
devem ser pessoas bem articuladas, sociaveis e acima de tudo, potencialmente
capazes de estabelecer boas relagdes com os comunitarios. Dessa sintonia
quase perfeita, dependera em muito a boa cumplicidade / PM-Cidaddo / na
troca de informagdes, conhecimento e ajuda no empenho para manter a

comunidade inc6lume aos crescentes avangos do crime.
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ANEXO 1

ESTADO DE GOIAS
POLICIA MILITAR
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIATS

CA0/2000

ENTREVISTA — PUBLICO INTERNO

Populagio: Oficiais Superiores (CMTs do CPC e OPM subordinada).
Esta entrevista tem por objetivo trazer subsidios para a realizagdo de um
trabalho monografico cujo tema ¢ POLICIAMENTO OSTENSIVO, VISAO

MODERNA E ESTRATEGICA.

I- Qual € a visdo do Alto Comando da PMMT, quanto ao policiamento

comunitario?




1- Opinifio quanto a praticidade do modelo de policiamento comunitario.

2- A validade da participagio comunitaria na solugdo dos problemas de

policia.

3- A exeqiitbilidade da selegdo do PM comunitario, na regido onde vai atuar.

4-Possibilidades relativas ao desenvolvimento de “projeto piloto” de

policiamento comunitario, visando a expansao do modelo, a posteriori.

5-Parecer sobre as experiéncias tipicas de policiamento comunitario,

desenvolvidas na PMPR e PMMG, tendo razoavel conhecimento a respeito.

6- Vantagens e desvantagens dessa alternativa de policiamento, segundo a sua

percepcao desse Oficial.

7-Ha em desenvolvimento algum projeto ou experiéncia pertinente na

PMMT? Se existe, quais sdo os resultados?

8- Na sua opinido, a visdo comunitaria de policiamento restringe-se ao plano

nacional ou ndo?




Entrevista com o MAJ PM Eddie Metello de Siqueira — Comandante do
BPMTran
Pergunta - Qual ¢ a visdo do Alto Comando da PMMT, quanto ao policiamento

comunitario?

Resposta - Fatidicamente observamos proposta como esta exaurirem em virtude
de sua plena inexeqiiibilidade, quer seja por falta de meios, capacitagdo pessoal,
quer seja por falta de administragdo e comando. No entanto ao passar para uma
analise minuciosa, vislumbro que o fator primordial para auferir éxito seria
primeiramente conscientizar a sociedade e prepara-la par tal proposta de
trabalho, uma vez que a comunidade, tornando-se aliada da atividade
desenvolvida, buscara ainda suprir as lacunas de desigualdade social, através de
uma parceria com o 6rgdo responsavel em Ihe transmitir a tdo almejada sensagdo

de seguranga.
P- Opinido quanto a praticidade do modelo de policiamento comunitério.

R- Frisando a necessidade de trabalhar diante de uma comunidade orientada,
torna-se plenamente pratica tal atividade proposta, uma vez que a comunidade,
conscia da atividade fim policial militar, de seus direitos e deveres, torna-se

mais um ‘’agente policial ““ na busca do bem comum.



P- A validade da participagio comunitaria na solugfio dos problemas de policia,

R- A parceria entre Policia Militar e comunidade ¢ benéfica para ambas as
partes, pois, com a finalidade de melhorias na atividade policial militar, a
comunidade sabera de quem exigir, cabendo ao canal competente tragar as

diretrizes para direcionar e suprir tais falhas.
P- A exeqiiibilidade da sele¢do do PM comunitario, na regido onde vai atuar.

R- E de suma importancia realizar a sele¢do de policiais e também auxilia-los
em sua capacitagdo, de forma a propiciar a harmonia ao trabalho em
conformidade com a sua area de atuacdo, em virtude das peculiaridade e

desigualdades que cada area apresenta.

P- Possibilidades relativas ao desenvolvimento de “projeto piloto” de

policiamento comunitario, visando a expansio do modelo, a posteriori.

R- Faz-se necessario em primeiro plano realizar a sele¢do e capacitagdo do
efetivo para poder executar o projeto piloto, sendo que paralelamente devera ser
confeccionado um esbogo do projeto em condigdes reais e exeqiiiveis mediante
as experiéncias auferidas num primeiro momento, sendo que o segundo passo

seria aplica-lo depois de corrigidas as suas folhas.




P- Parecer sobre as experiéncias tipicas de policiamento comunitario,

desenvolvidas na PMPR e PMMG, tendo razoavel conhecimento a respeito.

R- Vislumbro dissonincias ao realizar comparagdes as co-irmas citadas, pois
possuem caracteristicas totalmente distintas da nossa realidade, principalmente
se compararmos a sua sociedade com a nossa, a estrutura da PM, dentre outros
aparatos governamentais ou ndo ... Entretanto, € uma proposta viavel que
somente trard bons frutos se realmente perpassar na integra os quesitos pre-
estabelecidos para a sua execugfo, com as devidas ressalvas que lhe forem
pertinentes.

P- Vantagens e desvantagens dessa alternativa de policiamento, segundo a sua

percepcao desse Oficial.

R- Sdo os seguintes:

Vantagens Desvantagens
e Maior interacdo com a comunidade; o Nio ha um efetivo para pronto
e Aumento dos meios de propaga¢do emprego;
do servigo; e O efetivo devera ser instruido;
¢ A comunidade devidamente orientada e A atividade de capacitagio acarretara
podera auxiliar na atividade fim da custos;
PM, por meto de dentincias. e A comunidade ndo esta devidamente
informada;
e A retirada do efetivo das ruas
implicara queda no  servigo

operacional.



P- H4 em desenvolvimento algum projeto ou experiéncia pertinente na PMMT?

Se existe, Quais sdo os resultados?

R- A CiaPMFem realiza o policiamento escolar na regido da Grande Cuiaba,
interagindo com a comunidade escolar, sendo alvo de muitos elogios e aceitagdo

pelas escolas da rede publica...

P- Na sua opinido, a visdo comunitaria de policiamento restringe-se ao plano

nacional ou nio?

R- Nio, pois a PM precisa acompanhar os anseios da comunidade, dinamizando
seus métodos de trabalho por meio de implementagdo de atividades como esta
que ora é sugerida, ressaltam que, com a globalizagdo, fendmeno este que traz
consigo as privatizagdes, mesmo sabendo que a seguranca publica cabe ao
Estado, e com as ascendentes aparigdes de empresas de seguranga, nos vemos a
mercé do capital estrangeiro e especulativo Dessa forma, aumenta a importancia
de nos situarmos como uma empresa prestadora de servigos, que sucumbird se
ndo acompanhar as mudangas ¢ atender os anseios da sociedade. No entanto,
estamos atrelados a uma imagem de “mido de ferro” repressora a favor do
Estado, € ndo como deveriamos ser vistos, como “braco forte” do Estado a

servigo da sociedade.




Entrevista com o CAP PM Reinaldo Magalhfes de Moraes — SUB CMT do 1°
BPM

Pergunta - Qual ¢ a visdo do Alto Comando da PMMT, quanto ao policiamento

comunitario?
R- Eficaz, com trabalho anterior visando a conscientizagdo da populagao.
P- Opinido quanto a praticidade do modelo de policiamento comunitario.

R- Em nosso Estado, especificamente, podera ser implantado em locais pré-
determinados, como primeira instdncia, tendo como suporte um tropa mais

tatica.

P- A validade da participagdo comunitaria na solugdo dos problemas de policia.
R- Nio sé nos problemas, mas especialmente com as deficiéncias.

P- A exeqiitbilidade da selegdo do PM comunitario, na regido onde vai atuar.

R- Evidente que o policial a ser empregado nessa missio deve ter um perfil de

acordo com o local onde vai atuar, e até mesmo um uniforme diferenciado.




P- Possibilidades relativas ao desenvolvimento de “projeto piloto” de

policiamento comunitario, visando a expansdo do modelo, a posteriori.

R- Sem um incremento na seguranga, embora que este policial tenha um apoio

rapido e eficiente imicial.

P- Parecer sobre as experiéncias tipicas de policiamento comunitario,

desenvolvidas na PMPR e PMMG, tendo razoavel conhecimento a respeito.

R- Nio tenho conhecimento, mas se deu certo nesses estados, ndo vejo motivo

para que néo seja planejado para Mato Grosso.

P- Vantagens e desvantagens dessa alternativa de policiamento, segundo a sua

percepeao.

R- Vantagens: Proximidade do policial com a comunidade e na solugdo de

problemas. Desvantagens: Exposi¢do do policial a comunidade.

P- Ha em desenvolvimento algum projeto ou experiéncia pertinente na PMMT?

Se existe, sdo quais os resultados.

R- Sim, mas ainda esta em forma embriondria.




P- Na sua opinifo, a visio comunitaria de policiamento restringe-se ao plano

nacional ou n3o?

R- N#o; esta presente em varios paises, mas a maior dificuldade nesta
modalidade é a cultura do povo. No Brasil sera dificil implantar esse
policiamento sem um investimento macigo em seguranga publica. A forga
preventiva deve ter um contigente tamanho que se possa colocar uma dupla em
cada ponto de risco; ai entdo poderemos formar um policiamento comunitario.

Da maneira que estd, € colocar a vida do policial em risco por nada.




Entrevista com o 1° TEN PM Helton Vagner Martins - CMT do CIPON

Pergunta - Qual ¢ a visdo do alto comando da PMMT, quanto ao policiamento

comunitdrio?
Resposta - ...
P- Opinido quanto a praticidade do modelo de policiamento comunitario.

R- Considerando como embriondria a pratica de policiamento comunitdrio, na
PMMT, evidencia-se com positivismo e esperanga como sendo uma das
alternativas viaveis e de resultados significativos, uma vez que a sociedade
possui grande participagdo no processo de busca da preservagdo da ordem

publica.
P- A validade da participagdo comunitaria na solugdio dos problemas de policia.

R- A unifio dos esforgos entre Policia Militar e sociedade gera o fortalecimento
dos homens de bem, e com isso a “trangiiilidade social”, vende-se a inexisténcia

de ingeréncia por parte da sociedade e, sim, o desejo de busca do bem- estar

social.




P- A exeqitibilidade da selegfio do PM comunitario, na regido onde val atuar.

R- Conhecer o solo onde pisa ¢ uma forma de transmitir seguranga €
confiabilidade. Dessa forma, a sele¢io de candidatos na propria regido de
atuacdo consiste em preparar um cidaddo compromissado e seguro das

necessidades locais, como também conhecedor da populagio e de suas tradigdes.



P- Possibilidades relativas ao desenvolvimento de “projeto piloto” de

policiamento comunitario, visando & expansdo do modelo, a posteriori.

R- Diante do grande aumento da sociedade, considerando a falta de infra-
estrutura para comporti-la, é imprescindivel a implantagdo do policiamento
comunitario, uma vez que somente com o apoio da sociedade ¢ que o 6rgdo de
seguranga publica podera ter uma agfo mais eficaz, que corresponda aos

anseios da sociedade.

P- Parecer sobre as experiéncias tipicas de policiamento comunitario,

desenvolvidas na PMPR e PMMG, tendo razodvel conhecimento a respeito.

R- As atividades desenvolvidas pela grandes policias do Pais devem servir de
pardmetro para uma provavel proposta de implantagdo de policiamento
comunitario por parte de outras policias, conforme a necessidade e suas

particularidades.

P- Vantagens e desvantagens dessa alternativa de policiamento, segundo a sua

percepeao.

R- Vantagens: Maior aproximacdo do policial com a sociedade, propiciando o
fortalecimento dos lagos de amizade e confiabilidade entre as pessoas; maior
interesse da populagdo em ser parte integrante das mudangas positivas

relacionadas a seguranga do local onde reside; aumento da possibilidade de




controle do indice de criminalidade; possibilidade de as policiais promoverem
atividades sociais voltadas para as criangas, visando, com isso, evitar a
possibilidade de que o “marginal” o faga. Desvantagens: Nao havendo uma
doutrina de policiamento comunitario, devidamente cumprida entre as partes
envolvidas, pode-se ocasionar o desentendimento entre a populagdo ¢ policial;
possibilidade de busca de favorecimento pessoal, por parte do cidaddo, em razdo

de estar contribuindo com o processo de policiamento comunitario.

P- Ha em desenvolvimento algum projeto ou experiéncia pertinente na PMMT?

Se existe, quais sdo os resultados?

R- Ratificando que o policiamento comunitirio encontra-se em forma
embrionaria na PMMT, e diante disso, vislumbra-se possibilidade de
implantagdo de policiamento comunitario através da construgdo de Postos
Policiais Militares em alguns Bairros da capital, contando para isso, com 0 apoio
da comunidade, sendo que em sua maioria tais iniciativas sdo prejudicadas
primeiramente em razdo da falta de efetivo da Corporagdo para suprir a demanda
dos Postos de servico, bem como a inexisténcia de uma doutrina de
policiamento comunitario. Dessa maneira, o Posto Policial volta-se apenas para

o desempenho meramente da atividade de atendimento de ocorréncias.




P- Na sua opinidio, a visdo comunitaria de policiamento restringe-se ao plano

nacional ou nio?

R- Considerando que o Pais passa por um periodo de aumento do indice de
criminalidade, fato esse constatado através dos meios de comunicagdo,
evidencia-se a necessidade de um plano nacional de seguranga publica, o qual
deva satisfazer os interesses de toda a populagdo. Doravante, somente com 0
apoio ¢ a participagdo direta da sociedade, através do policiamento comunitario,
é que se pode vislumbrar uma possibilidade de se reverter o quadro atual de

criminalidade.




Entrevista com o Cel PM José M. Ribeiro de Moraes— CMT do CPC RGPMMT-
870.964
Pergunta - Qual ¢ a visdo do Alto Comando da PMMT, quanto a0 policiamento

comunitario?

Resposta - O policiamento comunitario, enquanto filosofia, ¢ altamente positivo
para a interagdo e integra¢do da institui¢do com a comunidade. Havemos de nos
reportar aos paises onde tal filosofia foi implantada e obteve otimos resultados,
porém a realidade atual da sociedade brasileira estd muito aquém de um
prognostico que permita o desenvolvimento de tal filosofia, e, em conseqiiéncia,

o alcance de resultados praticos em termos de seguranga publica.

P- Opinidio quanto a praticidade do modelo de policiamento comunitario.

R- Ndo ha modelo de policiamento comunitario, conforme discorrido

anteriormente. “Policiamento comunitario,” ndo trata-se de modalidade e sim de

filosofia.

P- A validade da participagdo comunitéria na solugdo dos problemas de policia.

R- A participagdo comunitaria na solugdo dos problemas de policia passa ndo
em atitudes diretas concernentes a policia propriamente dita. Para responder tal
pergunta ha de primeiro diagnosticar os problemas da policia, razdo pela qual

deixamos de responder tal quesito.



P- A exeqiiibilidade da selegfio do PM comunitério, na regidio onde vai atuar.

R- A filosofia do policiamento comunitario ndo faz referéncia a selecdo do
policial. O principio do policiamento comunitario parte da premissa de que 0
policial a ser empregado nas diversas modalidades de policiamento ja esteja
inteirado com a Comunidade, suas necessidade particularmente afetas a
seguranca publica, pois o principio basico ¢ de que o policial resida na

comunidade onde desenvolvera suas atividades policiamento.

P- Possibilidades relativas ao desenvolvimento de “projeto piloto” de

policiamento comunitario, visando a expansao do modelo, a posteriori.

R- Conforme anteriormente assinalado, policiamento comunitario ndo ¢
modalidade de policiamento. Sua implantagdo, mesmo que a titulo de projeto
piloto, depende de intimeros outros fatores, principalmente sociais, voltados a

comunidade, para que sejam alcangados resultados positivos e relevantes.

P- Parecer sobre as experiéncias tipicas de policiamento comunitario,

desenvolvidas na PMPR e PMMG, tendo razoavel conhecimento a respeito.

R- Desconhecemos as experiéncias nesses estados, porém temos conhecimento
de que, até por tradigio, tais unidades da Federacdo apresentam uma estrutura

social mais homogénea, o que, em principio é fator favoravel a adogdo de




modalidade de policiamento que se enquadre na filosofia do policiamento

comunitario.

P- Vantagens ¢ desvantagens dessa alternativa de policiamento, segundo a sua

percepedo.

R- No nivel de experiéncia no 4mbito deste Comando de Policiamento, tivemos
a implantagdo de postos policiais em alguns bairros, cujos resultados, de
imediato, foram positivos, porém entendemos que tal medida ndo reflete a

esséncia do policiamento comunitario enquanto filosofia.

P- Ha em desenvolvimento algum projeto ou experiéncia pertinente na PMMT?

Se existe, quais sdo os resultados?

R- De forma alguma, tanto que a filosofia de policiamento comunitario, com
suas conseqiiéncias, sob formas e modalidades de policiamento, tivera sua
origem em diversos paises, culturalmente bastante desenvolvidos, cujas

sociedades sdo mais homogéneas.

P- Na sua opinido, a visdo comunitaria de policiamento restringe-se ao plano

nactonal ou nao?




ANEXO II

ESTADO DE GOIAS
POLICIA MILITAR
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS

CA0/2000

QUESTIONARIO — PUBLICO EXTERNO

Este questionario tem por objetivo reunir informagdes para
realizagdo de wum trabalho monografico, que tem como tema:
POLICIAMENTO OSTENSIVO, VISAO MODERNA E ESTRATEGICA,
para que este trabalho técnico-cientifico venha contribuir para melhoria do
policiamento prestado pela Policia Militar do Estado de Mato Grosso.

Sua participagdo é de fundamental importancia para o grau de
qualidade deste trabalho.

N3io é necessaria sua identificago no presente questionario.

Nas respostas, caso 0 espago seja insuficiente, utilize o verso da

folha.



1. Vocé sabe como a Policia Militar executa o seu trabalho?
a. ()sim

b. ( )ndo

2. Policia Militar tem levado em consideragdo as sugestdes da comunidade
de seu bairro para a realizagdo do policiamento?
a.( )sim

b. ( )nao

3. A comunidade esta satisfeita com o servigo que vem sendo prestado pela
PM?
a. ()sim

b. ( )ndo

4. Na sua opinido, a PM esta conseguindo prevenir os crimes ¢ desordem em
seu bairro?
a. ()sim

b. ( )ndo




5. A populagdo de seu bairro gostaria de participar dos planejamentos e
discussdes a respeito dos crimes ocorridos no bairro, colhendo sugestdes
para a PM, visando aumentar a prevengao?

a. ()sim

b. ( )ndo

6. Dentro de uma visdo de parceria (PM x comunidade), vocé estende que 0s
comunitarios estariam dispostos a contribuir com recursos € meios
(viaturas, equipamentos etc.) para a efetivagdo do PM Comunitario?

a. ( )sim

b. ( )ndo




