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RESUMO

Tema: Ocorréncias Policiais: Falhas e Deficiéncias.

O presente trabalho objetivou detectar as duvidas, falhas e defeitos
no atual Boletim de Ocorréncia registrado pela Policia Militar, ¢ apresentar
uma proposta viavel de se implantar um Boletim que atenda as expectativas
do publico e da lei. Ante as diversas abordagens que pode receber, tais
como, o procedimento policial no atendimento & ocorréncia, 4 expectativa
do publico etc., foi objeto de minuciosa analise, pois com o Boletim de
Ocorréncia propriamente ¢ documento de relevante valor tanto para a
instituigdo como para a sociedade. Foram limitadas geograficamente as
ocorréncias, circunscrevendo-se aquelas atendidas pelo policiamento radio-
motorizado, em Goidnia. A amostra pesquisada limitou-se acerca de 350
Policiais Militares, mas que representam boa parcela da Corporagdo que
lida com este tipo de documento. A pesquisa de campo realizada para dar
sustentagdo as teorias, num total de 86 questiondrios aplicados, atingiu
cerca de 26% do publico alvo o que se constitui em boa amostragem. Trata-
se de um trabalho pioneiro, 0 que levou a realizagdo de uma pesquisa

bibliografica para dar suporte tedrico. Tornou-se evidente o



desconhecimento, por parte dos profissionais de Policia Militar, da

importancia do documento que redige (16% respondeu ndo conhecer tal
importincia quando indagado a respeito), bem como ficou confirmada a
hipétese de que o atual Boletim de Ocorréncia ndo estd sustentado por uma
legislagio capaz de toma-lo um documento de real valor legal. E
apresentada uma proposta de Boletim, que atenda a todos estes requisitos,
o que é objeto do Capitulo V, centrada nas legislagdes pertinentes
pesquisadas e no resultado da pesquisa de campo realizada. S&o
apresentadas sugestdes suplementares com vistas a dinamizagdo da
implantagdo da proposta, a fim de assegurar maior probabilidade de

SUCCssO.
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INTRODUCAO
Toda atividade Policial Militar objetiva possibilitar a perfeita
" execugdo de uma atividade preventiva, em que predomina o Policiamento
Ostensivo Geral, como acontece em Goidnia, area de abrangéncia do nosso
trabalho.

Dentre as diversas formas possiveis de policiamento ostensivo
destaca-se o patrulhamento que, além do climprimento das obrigagdes
constitucionais atribuidas a Policia Militar, quais sejam a prevengdo €
repressio ao fato delituoso tipico, apoia ainda os companheiros
empenhados nas demais modalidades, a saber, a permanéncia, a diligéncia,
a escolta, dentre outras.

A esta parcela da Corporagdo compete também a confecgdo de um
documento pouco estudado, mas muito conhecido de todo Policial Militar: a

Ocorréncia Policial Militar.
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Analisar a importincia, as técnicas, o destino e concluir sobre a

forma ideal da Ocorréncia Policial Militar, é o nosso objetivo nesta
monografia, intitulada: Ocorréncias Policiais: falhas e deficiéncias.

Como ja acenamos, sdo muitos os tipos possiveis de ocorréncia na
Policia Militar, estando cada uma afeta a um tipo de policiamento. Assim
temos a ocorréncia de transito urbano e rodoviario, a florestal, a atinente ao
policiamento de choque etc, cada qual revestindo-se de caracteristicas
especificas e condicionada a legislagdo especial. Vé-se que o assunto €
tanto vasto quanto complexo.

Neste trabalho, delimitamos o tema centrando-o na investigagdo da
ocorréncia policial comum, ou seja, aquelas ocorréncias relacionadas a
legislagdo ordinaria e que povoam o dia a dia da atividade operacional.

Ademais, ha de se considerar que, preparando o PM para o
atendimento a ocorréncia policial, estaremos dando base aos policiais que,
empregados em policiamento especializado, poderdo suplementar-se com a
farta literatura a respeito.

Do ponto de vista metodologico, levamos a efeito uma observagio
sistematica da operacionalidade empregada nesta Capital, bem como
buscamos embasamento na legislagdo pertinente, um suporte indispensavel

ao desenvolvimento da tematica em tela.
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Assim, podemos dizer que “Ocorréncias Policiais: falhas e

deficiéncias”, representa uma tentativa cientifica de produgdo de um
boletim de ocorréncia ideal, que atenda ndo so s expectativas dos Policiais
Militares, observados os aspectos legais que, exaustivamente, pesquisamos.
Vale salientar, que as aspiragdes dos Policiais Militares foram aferidas por
meio de um questiondrio, valioso instrumento de coleta de dados e suporte

complementar da pesquisa feita.



CAPITULO I

ANTECEDENTES HISTORICOS

O surgimento da Policia no Brasil, oficialmente, teria ocorrido em
18 de Agosto de 1831, com a criagdo da Guarda Nacional, e extingdo das
chamadas tropas de 2° linha ou as milicias, cujas agdes voltavam-se mais
para os interesses dos grandes proprietarios; nesta época extmgmuﬁse
também os ter¢os de ordenangas, que mais serviam aos governos municipais
que a seguranga do municipio.

Ocorre que ndo se podia chamar de policia a antiga Divisdo da

(g;ilarda féal, criada com a chegada da familia real ao Brasil, pois suas

atribui¢Ges tinham a expressa intengdo de fornecer seguranga e estabilidade

nfo ao povo ou a sociedade, mas a familia do Imperador, mesmo quando
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estivesse combatendo o contrabando, a sonegagdo ou a desordem. O

objetivo era sempre a tranquilidade da familia real.

Em 10 de outubro de 1831, as Provincias fora@%autorizadas a criar
um corpo de Guardas Municipais, de carater permanente, que ficavam sob o
controle direto do governo municipal. Dai, surgiram as atuais Policias
Militares nas formas que as encontramos hoje.

Ja naquela época, embrido ainda, estas forgas tinham carater militar,
a semelhanga da metropole que importou o modelo através da %uarda real,
e as empregavam no combate a agressdes externas como invasofes, ataques
indigenas, pirataria, dentre outras, bem como no controle a revoltas e
rebelides internas que teimavam ameagar o poder constituido e a soberania
territorial de cada Provincia.

Na Provincia de Goias, particularmente, surgiu em 28 de jutho de
1858 pela mdo do entdo Governador Dr. Francisco Januario da Gama
Cerqueira, que assinou a Lei de n° 13, criando a Forga Policial Provincial.
Esta porém, s6 foi estruturada, de fato, em 10 de julho de 1884 quando o
Presidente da Provincia, Dr. Camilo Augusto Maria de Brito assinou a
Resolugdo provincial de n° 520.

Desta época até nossos dias, as Policias Militares tém sido objeto de
estudos que culminaram com a elaboragdo de regulamentos e normas que

regem as atividades dos seus integrantes e cuja similaridade, deve-se ao
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contexto semelhante em que se desenvolveram, o que também, certamente,

as Irmanou.

Apesar do aparato normativo que possuem e das caracteristicas
como se acham revestidas, falta-lhes, ainda, uma dinimica mais precisa no
que diz respeito a operacionalidade das ocorréncias policiais.

Isto, pode ser observado no manual Policiamento’ da PM de Minas

10 [ jasy

Lyt
i

Geralis, cuja edigdo data de 65 mas que exemplifica com ocorréncias de-57,
em que o assunto ocorréncias é tratado de forma bastante superficial.

Nesse sentido, houve, em nossos dias, uma singela tentativa, através
de um procedimento do Cmte Geral da PM de Minas Gerais, publicado em
Boletim Geral no ano de 1994, que, contudo, ndo alcangou a abrangéncia
necessaria.

A contribuigio que pretendemos oferecer nesta monografia, incide
sobre esta questio de magna importincia para a PM, ou seja, o atendimento

a ocorréncia policial.

! SANTOS, Antdnio Norberto dos. POLICIAMENTO.2.ed. Belo Horizonte: Estabelecimentos Graficos
Santa Maria, 1965. p.48.



CAPITULO I

FUNDAMENTACAO TEORICA

1. Conceitos

Para melhor fluir o caminhar pelas paginas deste trabalho, torna-se
necessario elencar alguns conceitos de termos e expressdes utilizados com
certa frequéncia. Para tanto, buscamos embasamento no Novissimo
Dicionario da Lingua Portuguesa’, Manual Bésico de Policiamento
Ostensivo® da Policia Militar de Sdo Paulo, e Manual Bésico de
Policiamento Ostensivo produzido pela Inspetoria Geral das Policias
Militares®. A conceituagdo em epigrafe até;n-se aos seguintes termos e

expressoes: acaso, agdo policial militar, boletim de ocorréncia, manutengdo

2 FERREIRA, Aurélio Buarque de Hollanda. Novissimo Diciondrio da lingua Portuguesa.2 ed. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 1986. 1838 p.

3 A0 PAULO - Manual Bdsico de Policiamento Ostensivo. S30 Paulo: Secdo Grafica CSM/INT
Policia Militar de Sdo Paulo, 1985. 281 p.

4 BRASIL - Manual Bdsico de Policiamento Ostensivo. Porto Alegre: Companhia Rio Grandense de
Artes Gréficas, s.d. 114 p.
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da ordem publica, ocorréncia, ocorréncia policial, operagdo policial militar,
policiamento ostensivo, seguranga e tranquilidade piiblica, titica e técnica

policial militar.

Acaso: (de a® + caso) E o conjunto de pequenas causas
independentes; um acontecimento fortuito; fato imprevisto. Filosofia:
Carater de acontecimento imprevisivel com relagdo as causas que o
determinou.

Agdo Policial Militar: E o desempenho isolado de fragdo elementar
ou constituida, com autonomia para cumprir missdes rotineiras de
Policiamento Ostensivo.

Boletim de Ocorréncia (BO): E o registro ordenado e minucioso dos
fatos ou atividades relacionadas com as ocorréncias que exigem a
intervengdo Policial Militar.

Manutengio da ordem publica: E o exercicio dindmico do poder de
policia, no campo da Seguranga Publica, manifestado por atuagSes
predominantemente ostensivas, visando a prevenir e/ou coibir a pratica de
delitos e a dissuadir e/ou reprimir os eventos perturbadores da ordem, para
garantir a coexisténcia pacifica no seio da comunidade.

Ocorréncia: (do latim ocurrentia) S.F. Acontecimento, acaso.

Circunstancia, encontro, ocasifo.
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Ocorréncia Policial Militar: E todo fato que exige intervengdo
Policial Militar, por intermédio de agdes ou operagdes.

Operagdo Policial Militar: E a conjugagdo de agdes, executada por
fragdo de tropa constituida, que exige planejamento especifico.

Policiamento Ostensivo: Agdo Policial em cujo emprego o homem,
ou fragdo de tropa engajados sejam identificados de relance, quer pela
farda, quer pelo equipamento, armamento ou viatura.

Seguranga Publica: E a garantia que o Estado (Unido, Unidades
Federativas € Municipios) proporciona a Nagdo, a fim de assegurar a
Ordem Publica contra violagdes de toda espécie, desde que ndo contenham
conotagdes ideoldgicas.

Tranquilidade Publica: E o estagio em que a comunidade se
encontra num clima de convivéncia normal e pacifica, representando, assim,
uma situagdo de bem estar social.

Tatica Policial Militar: E a arte de empregar a tropa em operagdes
policiais-militares que visam a garantir ou restabelecer a Ordem Publica.

Técnica Policial Militar; E o conjunto de métodos e procedimentos
usados para a execugdo eficiente das atividades policiais-militares nas agdes

e operagdes que visem a manutengio da ordem publica.
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2. Consideragdes Gerais

Como vimos nos conceitos anteriormente elencados, entende-se por
Ocorréncia Policial os acontecimentos casuais que, de alguma forma ou por
algum motivo, suscitam a ag¢do Policial Militar, quer seja de maneira
preventiva, quer repressiva ou, ainda, paliativa ja que, em sua maioria, a
Policia Militar é acionada para, num primeiro momento dar solugdo a uma
situagdo danosa ou de risco a paz publica, até que a justi¢a se pronuncie de
forma definitiva.

Para que a justiga se pronuncie, faz-se necessdrio, contudoj‘que 4)
Policial Militar encaminhe procedimento pelas vias legais, através de
inquérito presidido por um Delegado ou, com o advento da Lei 9.099, de 26
de setembro de 1995, através do encaminhamento ao juiz, nos Juizados
Especiais, de Termo Circunstanciado de Ocorréncia, conforme a situaggo.

Este encaminhamento, ou noticia de fato, ndo poderia ser procedido
de forma verbal, uma vez que se trata de procedimento legal, devendo pois
ser materializado. Ademais, nem sempre o Policial sera acudido com
providéncias imediatas, pbls que carecem de um ritual, um procedimento
formal. Dai, também haver a necessidade de que a comunicagfo, partida da
primeira autoridade a atender um fato que requer providéncias legais, seja
feita de maneira formal. A lavratura do Boletim de Ocorréncia ¢ a maneira

formal e o procedimento correto para casos tais.
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O Boletim de Ocorréncia Policial tem uma destinagfo precisa; ¢

uma comunicagdo formal do Policial Militar as autoridades de Policia
Judiciria da 4rea ou a autoridade judicial propriamente, € nele ¢é registrado
o fato atipico presenciado pelo Policial Militar, ou que do mesmo foi o
primeiro a ter noticia. No Boletim, que ¢ um documento de natureza
descritiva, devera ser registrado o cenario em detalhes e em ordem
cronologica bem como dados mininciosos que permitam identificar

envolvidos e testemunhas.

3. Consideracdes sobre o aspecto legal

Existe hoje, entre os renomados juristas nacionais, acalorada
discussdo sobre a autoridade de que o Policial Militar estaria ou ndo
investido.

De nossa parte, preferimos centrar nosso trabalho nas consideragdes
daqueles que entendem ser o PM detentor de autoridade pois, se assim ndo
fosse, ndo estariamos também sujeitos & penalidade imposta pela Lei 4.898,
de 9 de dezembro de 1965, que trata do abuso de autoridade. Esta lei, diz
claramente em seu art 5°:

Considera-se autoridade, para os fins desta lei, quem exerce
cargo, emprego ou fung¢do publica, de natureza civil, ou militar, ainda que

transitoriamente e sem remuneragdo.
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Ao comentarem a supra mencionada Lei 4.898/65, Gilberto e

Vladimir Passos de Freitas®, ilustrados juristas de nosso pais, consideram
que o policial militar comete o abuso de autoridade mesmo se, estando de
folga, avocar a condig¢do de policial para efetuar uma detengéo ilegal.

Ora, como abusar da autoridade quem ndo a possui? Dai, julgam os
autores, ser a autoridade inerente a todos aqueles que desempenham fungdo
publica, ainda que transitoriamente, a exemplo dos comissarios de menores.

Quanto ao fato de alguns autores defenderem que somente o
Delegado esta revestido de autoridade, escudam-se no art. 4° do Codigo de
Processo Penal e algumas Constituigdes Estaduais, que estabelecem aos
Delegados de Policia a exclusividade da policia judiciaria no mbito de sua
circunscrigio.

Nio alimentamos duvidas a este respeito, porém ante o art 4° do
Titulo I do referido cédigo, que trata do inquérito policial, e estabelece que
o exercicio de tal prerrogativa tera por fim a apuragdo de infracdes pehais
e suas autorias, entendemos que neste caso tal dispositivo refere-se a
autoridade do Delegado para presidéncia do Inquérito.

Julgamos ser pertinente essas consideragdes, pois que o Boletim de

Ocorréncia ¢ um documento que deve ser elaborado por uma autoridade

S FREITAS, Gilberto Passos de e Freitas, Vladimir Passos de. Abuso de Poder.3* ed. Sdo Paulo:Revista
dos Tribunais, 1987. p 74.
Fstado do Goids
ACADEMIA DE PO {14 MUITAR
BIBLIOILCA
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policial, a que primeiro esteve no local do fato. Assim; sua narrativa sera

decisiva para o curso do procedimento.

Ao iniciar-se um inquérito ou delegar encarregado, a autoridade
normalmente menciona: “ao tomar conhecimento do fato através de
documentagdo(...)”. Logico que alguns dirfio que mesmo o cidadéo civil, ou
qualquer pessoa do povo, pode dar a noticia crime. Porém, o que
defendemos;, € que ao comunicar ou acionar um PM, o cidaddo entende que

7
esta acionando uma autoridade. Logo, qualquer documento produzido a
partir dai sera oficial, devera ser formal, e compord o processo seja ele na
justica comum ou juizado especial.

Ainda, qualquer do povo pode mas o Policial Militar deve, tem por
dever de oficio, obrigagdo de tomar providéncias quando presenciar ou

tomar conhecimento de fato que merega melhor esclarecimento por parte da

justiga.




CAPITULO 11

A Ocorréncia Policial
1 - Finalidade

Preconiza a Nota Instrutiva n° 034/94, do Comando Geral da Policia
Militar de Minas Gerais, que o Boletim de Ocorréncia Policial é o
documento mais importante produzido pela Corporagéo.

Se por um lado, diz a nota, pode representar fator de decisdo em
pendéncias tanto no direito penal, previdenciario, na tutela de menores etc.,
de outro, pode resguardar o Policial Militar da acusagdo de omissdo ou
procedimento inadequado na condugdo de fato em que teve que atuar.

O que observamos, ao pesquisar para elaborar este trabalho, € que
este valor ndo vem sendo dado ao Boletim de Ocorréncia em nosso Estado.

Aqui, as ocorréncias sdo empregadas Unica e exclusivamente para
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levantamentos estatisticos, sendo raras excegdes a exemplo de ocorréncias

de transito, cujo valor é dado por serem aceitas por empresas de seguro. -
Nio discordamos de forma alguma, do valor de um levantamento
estatistico, quanto mais se utilizado para dirigir um bom emprego dos
recursos disponiveis.
O que entendemos, contudo, é que esta utilizagdo é muito pouco

para a importancia real do trabalho desempenhado pela Corporagéo.

2 - Importincia legal

Constitucionalmente a missdo primeira da Policia Militar ¢ a
prevengdo. Esta é quase que impossivel de ser mensurada, salvo pelo
sistematico aumento da criminalidade que nos leva a conclusdo de sua
ineficacia.

Ja a manutengiio da ordem publica, através da repressdo a ilicitos
em andamento, ou em erupgdo, pode e deve ser analisada, acompanhada,
mensurada para que, dai, possamos preveni-la com mais eficiéncia. Isto,
sera feito através de estudos e levantamentos do Boletim de Ocorréncia.

Temos ai enfatizada sua primeira importancia.

De outro lado, vemos que “qualquer pessoa do povo, pode

provocar a iniciativa do Ministério Publico, nos casos em que caiba a
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agdo publica(..)” ja que nas agdes privadas “caberd ao ofendido ou a
quem tenha qualidade para representd-lo ”8,

Porém, ndo ha que se discutir que o cidaddio humilde, sendo ele um
qualquer do povo, ndo discutird aspectos mtrinsecos da lei perante a sua
verdade fatual que o Policial Militar que o atendeu, seja via 190 ou
ocasionalmente, seja um legitimo representante do Estado, capaz de
conduzi-lo a uma solugio para aquela situagdo em que se encontra.

Assim também entende a “Comissdo Nacional de Interpretagdo da
Lei 9.099 de 26/9/95”, coordenada pela Escola Nacional de Magistratura e
presidida pelo Ministro Silvio de Figueiredo Teixeira, que concluiram ter o
Policial Militar autonomia para conduzir diretamente aos Juizados Especiais
as ocorréncias alcangadas por aquela lei.

Vé-se pois que o Boletim é o primeiro documento de cunho legal
emitido pelo Estado, com vistas a encaminhar o cidaddo para uma soluggo.
Veja a este respeito como se pronuncia o Tribunal de Justi¢a do Estado: “O
boletim de ocorréncia formulado pela Policia Militar goza de presungfo de
veracidade, ante 4 falta de prova contraria™’.

Para tanto, porém é preciso que o Boletim atenda as exigéncias ¢

formalidades da lei.

S OLIVEIRA, Juarez de. Cddigo de Processo Penal. 2. ed. S3o Paulo: Saraiva, 1987. Art.5, 27 e 30.

7 Estado de Goids. Tribunal de Justica. Apelaglio Civel em procedimento sumarissimo n° 32.519-5/90.
Jodo Alves da Silva e José Dercio Rodrigues de Oliveira. Relator: Desembargador Charife Oscar Abrdo.
21 de Outubro de 1994. Segdo Jurisprudéncia. O Popular, Goiénia, 10 Jan 1995. p.8, c.1.
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Atendendo tais critérios, acreditamos que 0 Boletim deixara de ser

mera documenta¢do interna, setorial, para passar a condigdo de peca
piblica fundamental. Observe-se que o Boletim de Ocorréncia dirime
dividas por ser a primeira documentagio a ser consultada quando do
esclarecimento de pendéncia ou, ainda, primeira manifestagdo do Estado
lavrada em razdo de uma situagio conflitante, entre pessoas fisicas ou
juridicas.

O Poder Judicirio é o brago do Estado para fazer cumprir a lei. A
Policia Militar constitui-se nos proprios dedos que literalmente toca, prende
e conduz as autoridades que manifestardo a vontade da sociedade expressa
em lei.

O Policial Militar levara ao conhecimento das autoridades, tanto o
Delegado quanto ao Juiz conforme o caso, todo fato anormal ainda que ndo
chégue a constituir-se crime mas suscite melhor investigagdo. Caso classico
é o do suicidio: ndo é crime, mas o Boletim circunstanciado deve ser
lavrado e encaminhado a Delegacia, o qual serd a comunicagdo oficial do

Policial Militar ao Delegado que procedera ulteriores investigagdes.

3 - Aspectos a observar na lavratura do BO
Existem caracteristicas que sio de fundamental importdncia na

confecgdo de um Boletim de Ocorréncia.
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54

Exigem ! buidados redobrados pois uma perfeita redagdo impedird

futuras distor¢des no curso de um processo o que, sem davida, prejudicaria
as partes envolvidas.

Para confecciona-lo, nos baseamos nas orientagdes contidas na Nota
Instrutiva n° 034/94 do Cmdo Geral da Policia Militar de Minas Gerais € no
Manual Bésico do Policial Militar® e nos requisitos que devem constar de
uma representagdo segundo o Codigo de Processo Penal wvigente,
documento este, mais proximo do modelo de nosso Boletim.

Assim, o Boletim de Ocorréncia devera ser Jﬁescritivo, dando a
no¢do do lugar, circunstincia , pessoas envolvidas, testemunhas, sendo o
mais fiel possivel a realidade, conforme a Nota Instrutiva mencionada.

Com base, ainda, na NI, deve ser Informativo, a medida que rel'lﬁe
toda informag&o colhida no local do fato; 5
K\Sintéti’ci), ev1tando palavras dubias e supérﬂuas.} \

o

“Néo Conclusivo, uma vez que o Policial Militar nfio emitira opinisio,

mas se restringira a descrig¢do dos fatos.

Observando o Cadigo de Processo Penal, veremos que seu art 5° §
1°, estabelece dados que devem constar do requerimento de agdo.
Elencamos as mesmas, pois, sem divida, devem compor o Boletim de

Ocorréncia Policial:

8 VIEIRA, José Jorge. Manual Bdsico do Policial Militar. 5. ed. Goinia: 1993. p 382-383.
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a) narragdo do fato, com todas as circunsténcias;

b) individualizagdo do indiciado, ou seus sinais caracteristicos, e as
razdes de convicgdo ou de presungdo de ser ele o autor da infragdo, ou os
motivos de impossibilidade de o fazer;

¢) nomeagcdo das testemunhas, com indicagdo da profissdo.

Ao final deste trabalho, sugeriremos a adogdo de um Boletim de
Ocorréncia que procure atender a estes requisitos, bem como os estipulados

pela nova Lei 9.099 que cria os Juizados Especiais.

4 - Falhas e deficiéncias atuais

Ao longo de dois anos em que servimos no Centro de Operages da
Policia Militar (COPOM), ocupando diversas fungfes, notamos que as
falhas do Boletim de Ocorrénci%igestavam centradas em aspectos bem
limitados. Normalmente, estas falhas dizem respeito ao procedimento do
Policial, tanto na parcialidade com que redige o texto, como pela inversdo
na identificacdo de envolvidos entre si ou com testemunhas, o que revela
certa desaten¢do no desempenho da atividade. Estas falhas, acreditamos, s
serdo suprimidas apds uma sistematica instru¢do aos Policiais, conforme
proporemos adiante.

Por outro lado, existem deficiéncias localizadas na propria

estruturagdo do Boletim de Ocorréncia ocasionadas tanto por falta de

E'Sfado de C—‘}oi’a"g
n o ] o ‘. .
ACAREMIA [F FOHCIA MILITAR

BIBLIOTECA
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atualizagdo ante as novas legislagdes - 0 que ja era esperado - quanto por
simples descuido em analisar ¢ buscar formas de aprimora-lo.

Tal situagdo fica clara quando verificamos, por exemplo, a falta de
dados importantes como o compromisso de comparecimento aos Juizados,
situagdo essa exigida pela nova Lei 9.099 de 26/09/95, ¢ que ainda ndo
consta de nosso BO.

O advento desta nova legislagio movimentou os meios juridicos
com reflexos na -Policia Militar de Goias. Falava-se no Termo
Circunstanciado de Ocorréncias e buscou-se impor esta agdo ao Policial
Militar. Porém, ndo se apercebeu que ja se redigia um BO no atendimento a
ocorréncia, bastando-nos adequé-lo as exigéncias da nova lei, para que
tivéssemos, entdo, um Boletim Circunstanciado de Ocorréncia, com plena
finalidade.

Por outro lado, nota-se a existéncia de exigéncias fiiteis como anotar
solicitante, hora de empenho etc. Estes dados, quando ndo sdo
automaticamente registrados por computador, sfo feitos por Policiais de
servigo no COPOM e que recebem o pedido de atendimento. Assim, o PM
de servigo na rua, fica dispensado de tal burocracia.

Esta situagio reflete uma dura realidade entre n6s: nunca houve uma
real preocupagio com a elaboragio conveniente do Boletim de Ocorréncia.

Va
As mudangas e modernizagdes havidas, como o ocorrido ha pouco tempo,
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dio-se sem um estudo aprofundado que julgue os motivos da mudanga €

quais necessidades reais praticas de atualizagdo. Mudangas s6 ocorrem se
precedidas de algum outro fato. Porém, nunca houve, ao que se sabe, estudo
quanto a utilizagdo legal do BO ou quanto a necessidade de adequa-lo a
procedimentos legais, a fim de torna-lo importante para o publico.

Caso peculiar e excegdo é o do Boletim de Ocorréncia de Transito
cujo valor esta no fato de ser reconhecido por empresas de seguro como
documento legal, ou mesmo por subsidiar reconstitui¢do técnica, o que lhe
confere tratamento diferenciado pelo piblico interessado.

Assim, podemos afirmar que uma das principais falhas do Boletim
de Ocorréncia, estd justamente na destinagdo que lhe é dada. Nao ha
duvidas de que a Esﬁatistica, seu principal objetivo hoje, tem importancia
crucial na operacionalidade da Corporagdo. Mas, como ja fundamentamos
anteriormente, sendo ele um documento de deniincia crime, ndo pode
simplesmente ser arquivado sem um procedimento que o conclua.

Estd justamente ai o ceme da questio que propomos: ndo ha
conclusdo para o trabatho do Policial Militar. Estanca-se o trabalho quando
da entrega do BO no COPOM para levantamentos estatisticos e
arquivamento. Ora, o Boletim ¢é o elo da corrente formada pela Policia
Militar e Policia Civil. Esta corrente ndo pode ser rompida, sob pena de

estarmos causando prejuizo a populagdo.
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Nossa proxima analise,, mostrara que O atual Boletim ¢

/ll STy ,'%9*;;"\,« A

inconveniente. Ndo atende a requisitos legais, tdo pouco apresenta uma

estruturagdo que facilite sua confecgdo por parte do PM.




CAPITULO IV

DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA
1. Consideracdes iniciais
Para realizagdo do presente estudo, dividimos nossa pesquisa em
duas partes distintas: primeiramente, buscamos, através de uma pesquisa
bibliografica, conhecer algum trabalho anteriormente produzido a respeito
do assunto. Para tanto, realizamos consultas junto as Policias Militares dos

Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Bahia, Espirito Santo, Mato

ONEAL L D

Grosso, € Para, ¢ sO obtemos um retorno positivo deste ultimo onde nos
informaram estar instalada uma comissdo de estudo do caso, porém, sem
um resultado pratico até o momento.

Nio existe, também em nosso Estado, um trabalho técnico a
respeito da Ocorréncia Policial, com o fito de regulamenta-lo. N&o existe

uma portaria ou norma que estabelega forma, dados que deva possuir ou
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orientagdo quanto ao procedimento para elaboré-lo, bem como a destinagdo

que deva receber.

Assim sendo, na falta de um suporte para nos orientar, recorremos
as legislagdes pertinentes que serviram de subsidio aos nossos objetivos.
Nesta pesquisa, buscamos conhecer as possibilidades e formas para que o
Boletim de Ocorréncia pudesse atender as prerrogativas impostas por lei e,
assim, satisfazerem aos interesses da populagdo que requerem o trabalho do
Policial Militar.

A seguir, e aqui entramos na segunda parte da pesquisa, aplicamos
um questionario entre os Policiais Militares que atuam no Policiamento

Ostensivo radlo-motorlzado A aplicagdio do questiondrio objetivou
conhecer quais as dificuldades encontradas pelo Policial Militar,
diretamente empenhado no atendimento a ocorréncias, bem como,- colher
suas sugestOes para aprimoramento do Boletim.

Foram distribuidos um total de 100 questionarios dos quais tivemos
um retorno de 86. E de se questionar o quantitativo percentual muito baixo

em ﬁl’agéo a nosso efetivo hoje de cerca de 12.000 PM, porém como nos

limitamos a trabalhar dentro do Policiamento radioxmotorizado de Goiénia,
. s

atividade em que sdo empregados uma média de 110 PM diariamente, ou

aproximadamente, 330 que se revezam em turnos de 24X48 ou 12X36

2do do Gorsg

ACADE ;|
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horas, concluimos que o percentual é aceitavel ja que gira em torno de 26%

do publico alvo de nosso trabalho.
Desta forma, suplementamos nosso trabalho, conhecendo a opinido
e procurando adequar o BO as expectativas do profissional de policia, mas

sempre dentro de uma visdo legal.

2. Resultados da Pesquisa de Campo

Esta pesquisa suplementar foi realizada entre os dias 28 e 30 de junho
de 1996, periodo em que acompanhamos as atividades desenvolvidas no
COPOM e aplicamos os questionarios retro mencionados, com 5 questdes
cada. Dos questionarios devolvidos, extraimos os seguintes resultados:

1- Vocé atua em:

Policiamento Ostensivo geral 64

Policiamento de Transito ou especializado |22

doliciamento O. Geral
74%

Policlamento
j Especlalizado
26%




2- Vocé sabe qual a importancia do Boletim de ocorréncia que registra?

Sim 72

10%~
0% s

35
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3- Se vocé respondeu Sim na questao anterior, cite um exemplo:

. % @ﬁf d .
Como nem todos na questdo anterior respondeli/S/lm, teremos aqui COmo um
universo de 100%, o total de 75 respostas resultante> dos 72 que

responderam sim, mais 3 duplas respostas também consideradas.

Resguarda o trabalho do PM 21
Para levantamentos estatisticos 13
Compor o Inquérito 12

Resguardar direitos das partes envolvidas 11

Qutras 18

24% Resguardar direitos das
partes envolvidas

ElResguardar o trabalho do
PM

& L evantamentos
Estatisticos

£ Compor Inquérito

ElQufras
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4. Qual sua maior dificuldade no preenchimento do Boletim de Ocorréncia?

Observe que NAQ estamos falando em Boletim de Acidente de Tréansito.

Nenhuma dificuldade 45

Espago reduzido para ser preenchido 17

Identificar testemunhas e envolvidos 17

Qutros 7
80%

@ Espaco reduzidos no BO

Nenhuma

Clidentificar testemunhas e
partes envolvidas

3 Outras




5- O que vocé acha que deve ser mudado no Boletim de ocorréncia? Favor

citar apenas um exemplo.

Nio precisa mudanga 34
Ampliar o espago para redagdo 27
Diminuir quantidade de informagdes 7

exigidas no Boletim de Ocorréncia

Outros 10

Nio respondeu 8

B Diminuir quantidade de
informagdes

[ Ampliar Espago para
redacdo

[ Ndo precisa de mudanga

Outras

[ Néo respondeu
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3. Analise dos resultados

Da pesquisa bibliografica concluimos que o Boletim de ié)’é}:onéncia
constitui-se peca fundamental na solugio de conflitos ou iminentes situagdes
de gravame da ordem social constituida.

Nestes termos, percebe-se q?%{f,.da qualidade do atendimento da
Ocorréncia Policial dependem divers;s pessoas, sejam na sua integridade
e/ou no resguardo de seu patriménio. Em relagdo a essa importancia,
pronunciou-se o Tribunal de Justiga de Goias.

Desta forma, faz-se necessér;;ét/a adequagdo de seus dados
elementares as necessidades legais, para uma perfeita aceitabilidade por
parte dos 6rgdos pertinente a area mencionada, conforme suspeitidvamos no
inicio deste trabalho.

De outra parte, retiramos do questionario aplicado conclusdes que
nos levaram a um aprimoramento estético do Boletim conforme se apreciara
adiante.

Quanto ao resultado da pesquisa de Campo propriamente dito,
pode-se concluir o seguinte:

1. Vocé trabalha em: (a.) Policiamento Ostensivo Geral, [b. >

Policiamento especializado.
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Pelo total de respostas, h4 um numero expressivo de clgbliciais

ouﬁdo os efetivos do Batalhdo de Choque e Transito. Sem duvida suas
opinides, dada a destinagio dos mesmos, ¢ de vital importancia. Porém,
ressaltamos o expressivo percentual de ./»igoliciais empregados no
Policiamento Ostensivo Geral. Ainda, devemos considerar que 0s Policiais

de Transito e Choqug,;desempenham em Goidnia uma atividade muito

proxima do Policiamento Generalizado que queremos abordar.

2. Vocé sabe qual a importincia do Boletim de Ocorréncia que
registra?

Observa-se pelas respostas obtida/s:g; que a maioria dos Policiais
acreditam conhecer a importancia do Boletim de Ocorréncia. Tal situagéo
ndo se confirma pelas respostas restantes, onde os PM criticam o excesso de
dados e mesmo se furtam a uma resposta quando indagados das dificuldades
havidas, numa clara demonstragdo de desconhecimento do BO. Por outro
lado, devemos considerar quevﬁlé% ,que assumem desconhecer tal
importancia, representagﬁm ntmero consideravel de nosso efetivo. Imagine-
se uma empresa em que 16% dé seus funcionarios admitem nio conhecer a
importincia de seu trabalho. Estara condenada a faléncia. Quanto mais

grave entdo serd numa empresa que, atuando com vidas e seguranga publica,
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apresenta um percentual tdo grande de funcionarios que no sabem do que
fazem ou ;gorélué iiésempenham determinadas atividades.

3. Se sua resposta anterior foi Sim, cite um exemplo.

Nesta questdo, deveriamos considerar apenas 72 respostas, ja que
este foi o total de respostas positivas para a questdo anterior. Porém, como
alguns policiais forneceram mais de uma resposta, julgamos por bem
cataloga-las. Assim, nosso universo passa a ser o total de 75 respostas.
Verifica-se daﬁix,;_.;que 17% tem como verdade que os fins de um BO ¢ o
levantamento Estatistico o que é apenas meia verdade. Verificou-se ainda
que entre 0s 18% que deram outros exemplos, predominou as referentes a
estética do Boletim como o espagamento reduzido. Néos as detalhamos aqui
pois estdo bem latentes da 5% questdo do questionario.

4. Qual sua maior dificuldade no preenchimento do Boletim?

A maioria dos PM entrevistados, ndo admitem qualquer dificuldade
no registro do BO. Porém, ndo é o que se vé na pratica. Sdo consideraveis
os erros encontrados no preenchimento, especialmente na coleta de dados
dos envolvidos que muitas vezes s3o até anotados em local destinado a
outras informagbes como vitima, autor etc. S3o verdadeiras,portanto, as
consideragdes que afirmam haver dificuldade no espago diminuto para ser

preenchido e na identificagio dos envolvidos e testemunhas.

Estado ds @752
ACABEMIA pE pp i ‘01758
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5. O que vocé acha que deve ser mudado no BO?

Um ntimero consideravel dos entrevistados, ndo vé necessidade de
mudangas no atual BO. Isto, revela desconhecimento dos objetivos praticos
do BO, ponto de vista que se reforga ante o fato de que 8% consideram os
dados excessivos, portanto, desnecessarios. Concordamos que deva-se
aumentar o espac;alﬂento para redagdo. Contudo, mais que isto precisamos
esclarecer os objetivos de um Boletim de Ocorréncia. Outros 9%
simplesmente ndo respondgﬁfﬁggﬁ;tando descrenga para com O tema ou
desinteresse, 0 que nfio nos parece ser mais aceitivel. Golpe de misericordia
nesta questio que provara que 0 PM desconhece a utilidade pratica do
Boletim, sera dado pela verificagdo de que 34% deles,-acham que o atual

BO nfio precisa de qualquer mudanga. Pois bem, se conhecessem pelo

menos a atual destinagdo saberiam que os dados do cabegalho que hoje

Yy AT
N
cenD

yome

preenchem, s30 desnecessarios e por 1sto mesmo dlspensave}” de»cem-por;{o

Boletim.

- C e
s



CAPITULOV

PROPOSTAS PARA PADRONIZACAO DO BO

1. Justificativas

Atualmente o Policial Militar, empregado na atividade de Radio-
“%Patrulha, encontra-se sobrecarregado com um BO antiquado ante as novas
exigidos.

De outro lado, surgiram novas legislagdes, a exemplo da Lei 9.099 de
25 de setembro de 1995, impondo determinados procedimentos ao Policial
Militar quando no cumprimento de sua missdo. Tal aspecto € conveniente
pois que; exigird uma melhor profissionalizagdo do Policial Militar, o que
revertera em maior aprego do publico externo para com a Corporagéo.

Porém, este aprimoramento técnico do profissional de Policia Militar,
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impora também 4 institui¢do um novo posicionamento no que se refere a

revisdo de algumas atitudes e procedimentos.

Entre os procedimentos a serem revistos, encontram-se, certamente, a
elaboragdo de um Boletim de 'gcorréncia eficaz, capaz de satisfazer
simultaneamente a situagdes dispares atendidas pela Corporagdo, a saber,
atendimento a ocorréncia de transito, ocorréncia policial a ser encaminhada
ao DP ou aos Juizados Especiais etc.

Além de todas estas consideragdes ja suscitadas acerca da imposi¢do
legal, é certo que também devemos fornecer ao proﬁssion%}:?., melhores
condi¢Oes para execugdo de sua tarefa. |

Assim, ndo basta a elaboragio de um Boletim que atenda as
exigéncias legais, mas também ¢ preciso que possibilite ao Policial Militar,
uma perfeita execugdo. Para tal devemos nos guiar pelas sugestes e
consideragdes anteriormente referendadas.

Finalmente, entendemos que a impressdo do Boletim em grafica lhe
conferiria uma melhor qualidade, além de possibilitar o preenchimento com
carbono, simplificando o trabalho do Policial que, hoje, o preenche em duas
vias mas apenas para divulgagdo ndo atendendo as destinagdes possiveis,

conforme apontaremos no item 3 deste Capitulo.
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2. Modelo
N. Data / /  Horério OPM
Natureza U Juizado ODp.
Agente: Fone:_ (212-2737)___
COPOM-GOIANIA
Vitima Autor
Nome: Nome:
Sexo Sexo
Identidade: Identidade:
Estado civil Idade Estado civil Idade
Filiag#o: Filiag3o:
Local de trabalho: Local de trabalho:
Endereco: Enderego:
Fone: Fone:
Objetos envolvidos
Descrigdo: Caracteristicas:
Descrigdo: Caracteristicas:
Testemunhas
Nome: Profissdo
Enderego: Fone:
Nome: Profissdo:
Endereco: Fone:
Nome: Profissdo:
Enderego: Fone:
Local do fato: Data: / /
Hora: Dia da semana: (O histérico contar no verso)
Compromisso de comparecimento
Data: / / Hora: Local:
Enderego:
Ass.: Autor: Vitima:
Artigo infringido: gcp 0OLCP
Recibo
Recebi do agente supra mencionado o e objetos

nas condi¢Ges
Nome legivel: Assinatura:
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3. Instrucdes para preenchimento

3.1. O primeiro dado serd o nimero do taldo. Este, fornecido pelo
COPOM, continuaria nos moldes em que hoje ¢ feito, isto &,
automaticamente impresso pelo computador.

3.2 Data e horario em que foi atendida a ocorréncia. Este horario e
data, refere-se ao momento em que o PM chega ao local do fato. Os
horarios de registro € empenham sio automaticos. Ja no dado OPM, sera a
de origem da guarni¢do que atendeu o fato narrado.

33 Natureza da ocorréncia. Este dado refere-se a tipificagdo do
fato. Hoje, é precariamente preenchido pelo PM, por isto mesmo, sugerimos
a realizagdo de um estagio com um percentual da tropa, até que todo efetivo
tenha sido reciclado, habilitando-os ao atendimento de novas situagdes
impostas pela Lei 9.099, bem como, atualizando seus conhecimentos de
forma geral. Ndo havemos de querer exigir do PM, com o grau de
escolaridade que The ¢ exigido, apenas 1° grau, conhecimento da lei tdo
bem quanto os doutores. Porém, faz-se necessario um conhecimento
minimo. Fundamentéfée ai, nossas sugestdes complementares anotadas no
item seguinte.

3.4. Juizado ou DP, sera sinalizado neste item aquele destino que

foi dado ao fato atendido.
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3.5. Agente ¢ fone: nestes itens o Policial que atendeu a ocorréncia

devera identificar-se de forma legivel, anotando o telefone de sua OPM;
pode-se ainda, para efeito de simplificagdo, imprimir ja o telefone do
COPOM, setor de atendimento ao piblico que orientara os interessados de
forma correta.

3.6. Vitima- este campo destinar-se-4 ao preenchimento detalhado
de dados pessoais da vitima, ¢ forma pela qual podera ser localizada.

3.7. Autor: preenchimento criterioso neste campo. Através destes
dados o autor podera ser localizado, identificado ou nédo. Deve-se tomar
cuidado especial quando se referir a um procedimento a ser encaminhado
aos Juizados Especiais. Lembramos ainda que, ao narrar o fato, o PM
devera informar dos motivos que o levam a apontar aquela pessoa como
autor da ocorréncia narrada.

3.8. Objetos envolvidos: a descrigdo devera ser sucinta como arma

de fogo, arma branca, VW Gol, GM Caravan, Maquina de escrever etc. Ja

oA

5t

;e N . . . . .
nas caracteristicas, deve-se anotar forma simplificada de identificar o objeto
como numero de série, quando houver, cor, chassi, placa, caracteristica

peculiar etc.

3.9. Testemunhas é um dado de fundamental importincia, deve ser

o e
o

JRNON

preenchido com extremo critério pelo PM. E de conhecimento que se trata
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testemunhas. Lembramos, contudo, que, via de regra, surgem pessoas

narrando como se deu o fato, que podero ser arroladas como testemunha.
Ainda, é sabido que o Juiz podera intimar as testemunhas referendadas, ou
seja, indicadas pelas partes envolvidas, ndo cabendo ao PN/;, forgar uma
testemunha;, neste caso, é preferivel que ndo conste vitima na ocorréncia,

3.10. Sugerimos que o relatorio conste do verso, pois que, ¢ um
espago que hoje ndo vem sendo utilizado pelas guarnigdes;

3.11. Compromisso de comparecimento: Este espago foi
acrescentado para atender & referida Lei 9.099/95 que estabelece que o
autor, em determinados casos, podera ser dispensado de ser conduzido ao
Juizado, se assinar compromisso de comparecimento em local e data
estipulado. Convém neste caso, que todo policial tenha conhecimento da
localizagdo dos Juizados Especiais e Distritos de sua area;

3.12. O artigo infringido, a ser preenchido no DP ou Juizado, diz
respeito ao Codigo Penal ou Lei de Contravengdes Penais.Tal necessidade
também vem atender exigéncia da Lei 9.099/95; Como ja dissemos, por
julgar improprio aos conhecimentos do PM exigir que preencha tal dado no
local do fato, sugerimos que seja feito no DP ou Juizado de destino onde
havera uma fonte de consulta ou um profissional especializado para orienta-

lo;
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3.13. O recibo diz respeito a objetos ou pessoas encaminhadas ao

DP, Juizado, Detran, hospital etc. Lembramos que veiculo envolvido em

2
¢

acidente de transito, também, esta passivel de se recolher recibo mesmo
quando devolvido ao proprietéario. Esta situagdo ndo se verifica hoje, o que
representa certo risco as guarnigdes. Assim, todo objeto ou pessoa, a

Y

exemplo de menores, que esteve, ainda que transitoriamente sob custodia

o

do PM, deva ser recolhido’ o recibo no ato da entrega. Outro exemplo, é 0
do menor apreendido ou encontrado ¢ localizado o -L?ai, o PM faz-lhe a

entrega. Deve-se colher o recibo no local apropriado.

4. Sugestdes Complementares a proposta apresentada
Estas sugestﬁgg?/;znasceram do entendimento que nfo basta ao
Comando da Policia Militar elaborar e implantar um Boletim de Ocorréncia
ao Policiais de forma geral. E preciso que se oriente a tropa quanto\%a
necessidade de tais mudangas e a instrua no manejo deste instrumento.
Assim, visando possibilitar este adestramento € que apresentamos as
sugestOes seguintes:
1- adogdo de um Boletim tnico de Ocorréncia Policial Militar,
registrado em duas vias, devendo uma delas ser encaminhada ao
Distrito ou Juizado Especial, conforme a natureza e gravidade do

fato. Outra via,-seguiria para arquivo e levantamentos estatisticos
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onde também, o interessado poderia requerer uma via a exemplo do

que ocorre hoje com os registros de acidente de transito. A este
respeito, devemos considerar que a Policia Militar de Minas Gerais
ja procede desta forma quanto ao encaminhamento aos Distritos, de
ha muito conforme verifica-se noé modelos apresentados no manual
POLICIAMENTO?;

2- distribuigdo e divulgagio de uma cartilha explicativa da
importincia do Boletim de Ocorréncia ¢ da maneira correta de
preenché-lo, conforme sugerido neste Capitulo;

3- imediata instalagdo, nas Escolas de Formagdo da Corporagdo,
Academia, Centro de Formagdo e Aperfeigoamento de Pragas e
OPM onde funcione Curso de Formagdo de Soldado, de um
laboratdrio para praticas policiais, a fim de que os alunos possam
habilitar-se melhor para as praticas da atividade operacional a que
se destinardo. Esta, constitui-se numa forma de impedir que se
forme novos profissionais com tais deficiéncias;

4- Instalagdo a médio prazo de um Centro de Treinamento e
Especializagéo (CeTE) onde percentuais da tropa se revezario, em
periodos curtos, para uma reciclagem centrada nas novas praticas ¢

técnicas de procedimento operacional. Este Centro, que funcionaria

® SANTOS, Antdnio Norberto dos. Policiamento. 2.ed. Belo Horizonte: Estabelecimentos Gréficos
Santa Maria S.A., 1965. p. 48-49.
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durante todo o ano, habilitaria a tropa para as novidades na 4rea de

policiamento e a prepararia para uma correta utilizagdo dos recursos

g
oy . P . ~ e
ja disponiveis. Ja se provou em Corporagdes que dispde de um

centro similar ao proposto, que seu resultado ¢ eficaz o que nos leva

a crer na necessidade de dispormos também de tal recurso.

Estado de @nrsg
AGADEMIA DZ po r o .

BABLIC y



CONCLUSAO

A idéia central motivadora da pesquisa feita para elaboragdo deste
trabalho, voltou-se para o fato de que o Boletim de Ocorréncia apresenta
falhas tanto no seu preenchimento feito pelo ~,'Vi%o]icial, que procede desta
forma por desconhecer o real vélor da sua atividade, quanto pelo fato deste
instrumento ndo cumprir um objetivo legal, amparando aqueles que

recorrem ao servigo da Corporagdo. De outro lado, acreditavamos que o BO

Nt

J: VPR N
CRG St O T

apresenta deficiéncias na sua estrutura a medida em que ndo traz dados
exigidos por normas legais, 0 que impossibilita seu emprego formal.

Esta nossa tese inicial, conforme se verificou ao longo do trabalho,
confirmou-se tanto pelas opinides e informagGes colhidas, quanto pelo fato
de ndo haver estudo similar precedente. Ficou patente a existéncia de tais

falhas. Confirmamos que o atual Boletim ndo é fruto de um estudo técnico,
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ndo preenche requisitos legais, ”alnda; constatou-se sua 1neficiéncia
estrutural dificultando o trabalho do Policial.

Desta forma, buscamos preencher estas lacunas, com pesquisas
bibliograficas que nos fomecessef""{’arientaqﬁo de como deveria ser um
Boletim capaz de atender aos requisitos legais e expectativas dos
profissionais da instituigdo Policial Militar.

Assim, chegamos as propostas elencadas no Capitulo V deste
trabalho, onde estabelecemos um modelo padrdo de Boletim e elencamos
sugestdes que possam suplementar esta proposta inicial.

As sugestOes acima mencionada%{;‘dﬁo fecho a este trabalho técnico
profissional, e ao conclui-lo o fazemos com a firme convicgdo de que;
produtivamente, dedicamos tempo e esforgo intelectual em beneficio do

crescimento da Corporagio.
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ANEXOS



ESTADO DE GOIAS
CENTRO DE OPERACOES - POLICIA MILITAR
BOLETIM DE OCORRENCTIA

NUMERO : UNID.OPERACIONAL: . DATA: __/ [/
SOLICITANTE:
LOCAL DO FATO: NUMERO:

QUADRA: LOTE: REFERENCIA:
BAIRRO: MUNICIPIO:
NATUREZA:
HH EMPENHO: HH CHEGADA: HH TERMINO:
RECURSO: COMANDANTE:
'PE'SSOAS ENVOLVIDAS (NOME, ENDERECO E DOCUMENTO; COMPLETOS):

TESTEMUNHAS (NOME, ENDERECO E DOCUMENTO; COMPLETOS):

OBJETOS ENVOLVIDOS ('VE'ICULO, 'AR'MA, 'DR'OGA, 'VA'LORES, 'DI'VERSOS):

DESCRICAQ DO FATO:

RECEBI EM / / AS : HS: PESSOA(S) OBJETO(S) VALOR(ES)
PESSOAS E CONDICOES FISICAS:

VALORES E OBJETOS (ENVOLVIDOS E PESSOAIS):

LOCAL DE CUSTODIA:

NOME: FUNCAO: ASS:




ESTADO DE GOIAS
POLICIA MILITAR

ACADEMIA DE POLICIA MILITAR

Questionaro destinado a dar base técnica & confecgdo de monografia para o CAQ/96.
Publico Alvo: Policiais Militares ativos num total de:

1- Voce€ atua em:

Policiamento Ostensivo geral

Policiamento de Transito ou especializado

2- Vocé sabe qual a importéncia do Boletim de ocorréncia que registra?

Sim

Ndo

3- Se vocé respondeu Sim, cite um exempolo:

4. Qual sua maior dificuldade no preenchimento do Boletim de Ocorréncia?
Observe que NAQ estamos falando em Boletim de Acidente de Tréinsito.

5- O que vocé acha que deve ser mudado no Boletim de ocorréncia? Favor citar apenas
um exemplo.




POLICIA MILITAR DE

MINAS GERAIS

COMANDO-GERAL

NOTA INSTRUTIVA Nr 034/94 - CG

A Importancia e o Conteudo do

Boletim de Ocorréncia



POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS
COMANDO-GERAL

NOTA INSTRUTIVA Nr 034/94-CG

A IMPORTANCIA E O CONTEUDO DO BOLETIM DE OCORRENCIA)

"Quem acha, vive se perdendo”
(Noel Rosa)

No cumprimento da missdo institucional da Policia
Militar de preservagdo da ordem publica, mediante agdes e operagdes
preventivas ou repressivas, o militar, notadamente o empenhado na solugdo
dos conflitos sociais ou no combate direto ao crime e ao criminoso, como
executor da importante atividade operacional, TODOS OS DIAS envolve-se
em situagbes que lhe exigem a participagdo, direta ou indireta, na
elaboragdo, corregdo e encaminhamento de Boletins de Ocorréncia,
objetivando a adogdo, pelos 6rgdos proprios do Sistema de Defesa Social do

Estado, das indispensaveis providéncias subseqiientes.

ASSIM...
Se vocé executa a atividade operacional da
Corporagdo, trabalhando a cada turno ou ciclo de servigo, em qualquer tipo

ou processo de policiamento;



Se vocé atende ocorréncias policiais, de iniciativa,

por solicitagdo ou mediante empenho do COPOM,SOU ou SOF,

Se vocé tem por dever legal adotar as providéncias
policiais em qualquer local de ocorréncia, especialmente quando se verifica
a pratica de infragdo penal,

Se vocé é incumbido da elaboragdo de Boletim de
Ocorréncia, mesmo que na forma simplificada;

Se vocé recebe Boletim de Ocorréncia para a
indispensavel corre¢do e encaminhamento ao 6rgio do poder publico
encarregado da adogao das medidas decorrentes;

E, finalmente, se vocé tem a atribuicio de
registrar e/ou pesquisar os dados insertos no Boletim de Ocorréncia para

efeitos estatisticos;

SABE ou PRECISA SABER...

Que o Boletim de Ocorréncia é o documento mais
importante produzido pela Policia Militar, tendo em vista os reflexos que as
informagdes dele extraidas podem produzir no Sistema de Defesa Social, na
Seguranga Publica e nas relagdes entre o Estado e o Cidaddo ou entre este e

a Sociedade em geral.



Que tal documento tem repercussdes fundamentais

no direito penal - desde a apuragdo do delito como pega do respectivo
Inquérito Policial, até o processo criminal e seu julgamento pelo Juiz ou
Tribunal do Jari - e no direito civil, em suas agdes de indenizagdo,
reintegracdo, posse, cobranga, execugdo, declaragdo no casamento, no
divércio, na tutela, na curatela, na heranga, no usucapifo, nos registros, no
direito de vizinhanga, nos condominios, nas compras e vendas, no usufruto,
na hipoteca, nas locagdes, nas perdas e danos, na adogao, nas pensdes, etc.
Que as informagdes do BO ainda podem dar
ensejo a decisdes relativas ao direito previdencidrio, perante o INSS ou
outros institutos de previdéncia social (pensdes, seguros, auxilios), ao direito
trabalhista (indenizag¢des, multas, greve ilegal), ao direito tributario (multas,
sonegagdes, rendimentos), ao direito comercial (contratos em geral, fraudes,
concorréncia) ao direito penitenciario (fugas, comportamento, trabalho,
progressdo de regime), ao direito constitucional (direitos ¢ garantias
fundamentais, | direitos sociais, direitos politicos, ordem econdmica e
financeira) ao direito administrativo (Mandados de Seguranga, alteragdes de
servidores publicos, doengas, acidentes, abuso de autoridade, etc), além de

outros ramos do direitos.



POR ISSO, vocé deve ter plena consciéncia, da

importéncia e do significado das informagdes que sdo coletadas e insertas no

documento elaborado, sendo de se ressaltarem as seguintes observagdes:

1. O "local de crime" ¢ todo local de ocorréncia e
ponto de encontro da Policia Ostensiva e da Policia Judicaria. A primeira,
atuando para prevenir a ruptura da ordem ou restabelecé-la, ¢ a segunda, a
fim de assegurar a aplicabilidade da Lei Penal com relagdo aqueles que a
violaram, reprimindo-os.

2. A "Ocorréncia Policial" ¢é todo fato que afete
ou possa afetar a ordem publica, exigindo a intervengdo da Policia Militar,

de oficio ou por solicitagdo/requisi¢do, através de agdes e/ou operagdes.

3. O "Boletim de Ocorréncia" ¢é o registro
ordenado e minuncioso dos fatos ou atividades relacionadas com as

ocorréncias que exigem a intervengdo da Policia Militar.

4. O "Boletim de Ocorréncia Simplificado" ¢ o
mesmo BO que se lavra em relagdo aos acontecimentos oriundos do Sistema

de Defesa Social e da interagdo comunitiria, sem minicias, por ndo se



enquadrarem como infragdes penais, porém como atribuigdes de outros

6rgdos, as quais independem da agdo preventiva do policiamento ostensivo.
5. A "Testemunha" é a pessoa que assistiu ou
tomou conhecimento do fato objeto da ocorréncia e que pode dizer sobre o

mesmo.
6. O "Autor/Agente" é o infrator que, mesmo nado

sendo preso, deve ser qualificado em razo da infragdo penal cometida.

7. A "Vitima" é a pessoa que teve lesado qualquer

bem juridico seu (vida, patrimdnio, honra, incolumidade fisica, etc).

8. O BO deve ser claro, conciso e objetivo,

contendo, apenas 0 que ocorreu, quem fez, onde se verificou, como ocorreu

e quando se deu o evento. E preciso, portanto, que tenha em seu bojo todos
os elementos necessarios para subsidiar a instru¢do criminal ou de outros
ramos do direito, de forma inequivoca e transparente. E através dele que se
leva a Policia Judiciaria a noticia da infragdo penal, além de prestar a outros
orgdos, publicos ou particulares, importantissimas informagdes.

Os documentos doutrinarios e de procedimentos

operacionais existentes na Policia Militar acerca do assunto devem ser



complementados para a aplicagdo em cada ocorréncia, mediante exercicio

da criatividade e do terocinio de cada policial-militar.

SO ndo se admite a ndo confirmag¢do da prisdo
em flagrante pela Policia Judicidria, em razio da fragilidade das provas
materiais apresentadas, de auséncia de testemunhas da infragdo penal, ou
que, mesmo ndo ocorrendo a condugdo do autor, seja o BO elaborado de
forma pouco informativa e carente de dados.

Ao redigir o documento deve-se ter o cuidado
de bem identificar pessoas (agente, vitima, testemunhas) e coisas, bem assim
assinalar o ocorrido sem tirar conclusdes ou emitir pareceres ou opinides
pessoais. E preciso obter e registrar a maior quantidade possivel de dados
concretos, para que se atinja a finalidade repressiva perante a Policia
Judiciaria e a Justiga.

O teor do relatério é que vai conferir-lhe
credibilidade e utilidade, dando maior sentido e importancia ao trabalho do
Policial Militar.

Destarte, 0 BO deve ser:

DESCRITIVO: Fiel a realidade, dando a nogdo

do lugar, circunstancias, pessoas envolvidas, testemunhas e outros detalhes.



INFORMATIVO: Narrar todas as informagdes

colhidas no local, para auxiliar as investigagdes posteriores.

SINTETICO: Sem palavras supérfluas ou

dubias, adjetivos ou advérbios, sendo os indispensaveis.

NAO CONCLUSIVO: Apepas uma pega

informativa, a ser complementada com dados mais concretos.

E preciso que se tenha o extremo cuidado de
relatar apenas dados veridicos, descritivos do ocorrido e sem distorgdes,
porquanto, tendo em vista a possivel utilizagdo do documento para pleitear
em sede judicial ou extrajudicial, pode o policial-militar vir a ser
responsabilizado na esfera criminal, civel e administrativa, acusado de
falsidade ideoldgica ou de prevaricagio.

Finalmente, ndo se pode descurar de que o BO ¢
também um precioso instrumento de resguardo da legalidade da
agdo/operagdo policial e vigoroso suporte para corrigir medidas, avaliar

desempenho e, sobretudo, controlar qualidade.



9. O BOS tem a finalidade de promover maior
integragdo/interagio da Corporagio com a comunidade, propiciar a
prestagdo de informagdes aos orgdos do Sistema de Defesa Social do
Estado, tornar mais 4gil a resposta aos anseios e problemas da comunidde ¢
simplificar procedimentos operacionais da Policia Ostensiva, substituindo o
BO nos casos que podem causar a pratica de infragdes penais ou danos a
comunidade, "devendo ser levados ao conhecimento das autoridades a quem
incumbe a adogdo de providéncias para elimina-los".

Tal documento agiliza a prestagdo de servigo a
comunidade, pois registra problemas desconhecidos dos érgdos proprios,
tais como Telemig, Cemig, Copasa, Prefeitura, Limpeza urbana,
Fiscalizagdo Sanitaria, Departamento de Parques e Jardins, PROCON,
Juizado da Infincia e do Adolescéncia, Ministério Publico, INSS, Receitas
Federal e Estadual, IBAMA, IEF, etc.

O BOS contribui para a valorizagdo do policial-
militar como AUTORIDADE POLICIAL MILITAR, ao aumentar a sua
atuacdo e influéncia na sociedade, como ponto de referéncia para a
populagdo e representante mais visivel do Estado, "atuante, prestativo,
zeloso, guardido da boa ordem, digno da confianga e da admiragdo do

publico".



Nesse sentido, existem diversos fatos que

podem surgir no dia-a-dia das atividades policiais e devem ser repassados a
outros orgdos do Sistema de Defesa Social do Estado, tambeém co-
responsaveis pela Seguranga Publica.

Cabe ao policial-militar ter discernimento para

adotar providéncias em toda e qualquer situagio, vivenciando, assim, 0

consagrado pressuposto do COMPROMISSO COM OS RESULTADOS!

10. A testemunha ¢é elemento essencial das
ocorréncias de flagrante ou de estado de flagrancia. O ndo arrolamento de
testemunha presencial ou a sua substituigdo por "testemunha de
apresentagdo”causam transtornos, garantem a impunidade dos verdadeiros
criminosos e contribuem para o descrédito na prestagdo de servigos da
Corporagéo.

Por isso, sO em casos excepcionalissimos
admitir-se-a um BO sem o registro das testemunhas e, ainda assim, a falta
deve ser suprida por esclarecimento mais objetivo das circunstancias, das
pessoas envolvidas, dos fatos, do local_, da hora, dos pormenores sobre

pessoa que viu ou sabe do evento.



N#o se pode admitir a omissdo de testemunhas

por comodismo, preguiga ou despreparo profissional dos executores da
atividade operacional.

Deve-se infundir nas pessoas que testemunhar €
uma responéabilidade decorrente do exercicio da cidadania, em beneficio da
seguranga publica, com todas as garantias legais, inclusive o abono de falta
a0 servigo no dia em que for cumprir tal dever civico.

Deve o policial-militar envidar todos os esforgos
para localizar testemunhas, escolhendo as mais idéneas e capazes,
separando-as das demais pessoas e curiosos, informando-lhes do motivo de
seu arrolamento e anotando seus dados pessoais. N3o se pode esquecer que,
notadamente a prisio em flagrante sem testemunhas, pode acabar se
transformando em "prisdio para averiguagdo”, por mera suspeita e, portanto,
ilegal e insustentavel diante da fragilidade dos indicios de materialidade e
autoria.

PENSE NISSO:

Vocé ndo pode imputar a Policia Judiciaria ou a
Justi¢a Criminal a responsabilidade pela nio lavratura de APF ou absolvigdo
de criminosos, se o Boletim de Ocorréncia por vocé elaborado contém

falhas, inverdades ou omissdes.



Vocé ndo pode criticar a inopernica de outros

orgios do Sistema de Defesa Social, se a eles ndo encaminha Boletim de
Ocorréncia Simplificado acerca dos fatos irregulares com que depara
durante o seu turno de servigo, ou fora dele.

Vocé ndo pode desconhecer a responsabilidade
e a confianga que o Estado deposita em suas méos a0 comparecer a um
"local de infragdo penal", adotar as providéncias cabiveis e elaborar o
respectivo Boletim de Ocorréncia.

Vocé ndo pode se esquecer de que '"niio somos
responsiveis apenas pelo que fazemos, mas também pelo que deixamos
de fazer"

O aprimoramento continuo na prestagdo de
servigos da Corporagdo € requisito basico para a sustentagdo do grau de
confiabilidade conquistado perante a populagdo de Minas Gerais e de todo o
pais.

E mister, por conseguinte, a observincia de
todas as normas e orienta¢des ja expedidas sobre o assunto ora abordado, as
quais devem ser lidas, relidas, analisadas, discutidas, interpretadas e

compreendidas, para serem corretamente introjetadas na lides operacionais.

Nio podemos falhar...



A responsabilidade é de todos néds!

QCG em Belo Horizonte,  de de 1994

MARIO LUCIO CALCADO, CORONEL PM

COMANDANTE-GERAL



