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RESUMO

O artigo aborda a eficacia das estratégias de policiamento comunitario na Policia Militar de
Goias (PMGO). Seu objetivo central é avaliar como essas estratégias influenciam na reducéo
da criminalidade e no fortalecimento das relacBes entre a policia e a comunidade,
considerando a diversidade geogréfica e social do estado. A metodologia empregada incluiu a
utilizacdo de um questionario estruturado online, aplicado a comunidade, com enfoque na
satisfagdo com o policiamento comunitario e a percepcdo da eficacia das estratégias
adotadas.Os resultados do estudo revelam uma ampla gama de abordagens no policiamento
comunitario dentro das unidades da PMGO, desde a implementacdo de bases comunitarias de
seguranca, programas educativos, até projetos de mediacdo de conflitos. Essa diversidade
reflete a adaptabilidade da PMGO as necessidades especificas de cada comunidade. O estudo
também ressalta a importancia de equilibrar a personalizacdo do policiamento comunitario
com a avaliacdo e sistematizacao das praticas para desenvolver politicas de seguranca publica
mais efetivas. As conclusdes do artigo destacam que as estratégias de policiamento
comunitario na PMGO sdo eficientes em promover a seguranca e fortalecer as relacbes com a
comunidade.
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ABSTRACT

The article addresses the effectiveness of community policing strategies in the Military Police
of Goias (PMGO). Its primary objective is to assess how these strategies influence crime
reduction and the strengthening of relationships between the police and the community,
considering the geographic and social diversity of the state. The methodology employed
included the use of an online structured questionnaire, applied to the community, focusing on
satisfaction with community policing and the perception of the effectiveness of the adopted
strategies.The study's findings reveal a wide range of approaches to community policing
within the PMGO units, ranging from the implementation of community security bases and
educational programs to conflict mediation projects. This diversity reflects the PMGO's
adaptability to the specific needs of each community. The study also highlights the
importance of balancing the customization of community policing with the evaluation and
systematization of practices to develop more effective public security policies. The article's
conclusions emphasize that the community policing strategies in the PMGO are effective in
promoting security and strengthening relationships with the community. The research
underlines the need for a balanced approach that considers both the customization and
systematic evaluation of strategies to formulate effective public security policies.

Keywords: Community Policing, Public Security, Police-Community Relations

* Pedro Paulo Vaz Pereira, Turma Mike Goiania, do Comando da Academia da Policia Militar de Goias
(CAPM). E-mail: pedro_ppvp@hotmail.com
"*Tenente PMGO. Comando da Academia de Policia Militar de Goiés.



mailto:pedro_ppvp@hotmail.com

1 INTRODUCAO

Atualmente, no contexto da seguranca publica, o policiamento comunitario tem sido
estabelecido como uma estratégia essencial, com o objetivo de fortalecer os lagos entre os
policiais e as comunidades em que trabalham. Essa abordagem ganhou destaque na Policia
Militar de Goias (PMGO) como uma estratégia de prevencdo e repressdo a criminalidade. O
objetivo € ndo apenas reduzir os indices criminosos, mas também fortalecer a confianca e a
colaboragéo entre os policiais e os cidados.

Nesse sentido, a implementacdo de estratégias de policiamento comunitario pode se
comparar com uma variedade de desafios e oportunidades em um estado com diversidade
geografica e social. Diante dessas situacdes, é fundamental fazer uma analise comparativa dos
varios metodos de policiamento comunitario usados pelas Unidades Policiais Militares da
PMGO para entender o qudo eficazes, adaptaveis e eficazes sdo para prevenir a criminalidade
e fortalecer as conexfes entre a policiae a populacdo. Este estudo de caso visa revelar os
detalhes desse cenario e fornecer insights Uteis sobre como melhorar as estratégias de
seguranca publica e criar um ambiente de trabalho mais seguro e cooperativo em Goias.

E importante destacar, portanto, que a relagdo entre a policia e a comunidade é
fundamental para a manutencdo da ordem publica e a promocdo da seguranca em qualquer
sociedade. No contexto da Policia Militar de Goias (PMGO), essa relacdo desempenha um
papel crucial na eficacia das operagdes policiais e na constru¢do de um ambiente mais seguro
e confiavel para todos os cidaddos. No entanto, ao longo dos anos, apresentamos uma
variedade de estratégias de policiamento comunitario sendo inventadas em diferentes
Unidades Policiais Militares da PMGO, cada uma com sua abordagem especifica e
abordagem.

O problema que norteia este estudo é a necessidade de avaliar previamente a eficacia
dessas diferentes estratégias de policiamento comunitario na reducdo da criminalidade e no
fortalecimento das relacfes entre a comunidade e a policia. Essa questdo torna-se ainda mais
relevante em um momento em que a sociedade exige maior transparéncia e responsabilidade
por parte das forcas de seguranca, bem como uma abordagem mais humanizada na interacédo
entre policiais e cidadaos.

Nesse aspecto, para atingir o objetivo geral, este artigo propGe uma analise
comparativa das estratégias de policiamento comunitario inventadas nas Unidades Policiais
Militares da PMGO. Para atingir esse objetivo, delineamos os seguintes objetivos especificos:

Identificar e descrever as diferentes estratégias de policiamento comunitario obedecidas nas



Unidades Policiais Militares da PMGO: Este objetivo visa mapear e documentar as diversas
abordagens de policiamento comunitario em uso, destacando suas caracteristicas distintivas e
suas areas de atuacao.

Analisar os indicadores de criminalidade em cada unidade policial com base nas
estratégias de policiamento comunitario revolucionarios: Aqui, pretendemos avaliar a eficacia
de cada estratégia na reducdo dos indices de criminalidade, analisando dados estatisticos
relevantes disponiveis pela Policia Militar a partir dos registros de atendimento integrado -
RAL.

Avaliar o nivel de satisfacdo e confianca da comunidade em relacdo a atuacdo da
policia em cada unidade: Este objetivo visa medir o impacto das estratégias de policiamento
comunitario na percepcdo da comunidade sobre a policia, através de pesquisas de opinido e
entrevistas.

E por fim, o Gltimo objetivo especifico diz respeito a identificacdo das melhores
préticas nas estratégias de policiamento comunitario: Com base nos resultados obtidos, o
objetivo é identificar as estratégias mais eficazes. Logo, por meio da analise comparativa,
esperamos oferecer diretrizes que possam ajudar a promover uma abordagem mais eficaz e
colaborativa na promogéo da seguranca publica em Goias.

E fundamental destacar que a presente pesquisa, usara como fonte referéncia o Manual
Brasileiro de Policia Comunitéria, justamente pois, tem como conceito principal, o
policiamento comunitario. Nesse aspecto, serd feito uma importante relacdo com com o
"Manual de Policiamento Comunitario: Policia e Comunidade na Construcdo da Seguranca"
elaborado pelo Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Séo Paulo (NEV/USP) em
2009. Este manual é uma valiosa fonte de referéncia que contribuira de maneira significativa
para a pesquisa em varias dimensoes:

Fundagdo Tedrica: O manual NEV/USP oferece uma base solida de fundamentacéo
tedrica no campo do policiamento comunitario, abordando conceitos-chave, principios e
estratégias. A introducdo do TCC menciona a importancia do policiamento comunitario como
um paradigma contemporaneo na seguranca publica, e 0 manual fornece uma compreensao
aprofundada desse conceito, auxiliando na construcdo do arcabouco tedrico da pesquisa.

Praticas de Policiamento Comunitario: O manual descreve diversas préaticas e
abordagens de policiamento comunitario que podem ser aplicadas por for¢as de seguranca. Ao
realizar uma analise comparativa das estratégias de policiamento comunitario na PMGO, o
TCC pode utilizar o manual como referéncia para entender e categorizar essas praticas, o que

contribuird para a comparacao das estratégias.



Avaliacdo de Resultados: O manual também discute a importancia de avaliar os
resultados das estratégias de policiamento comunitario em termos de reducdo da
criminalidade e fortalecimento das relacdes entre a policia e a comunidade. Isso esta alinhado
com os objetivos especificos do TCC, que envolve a analise de indicadores de criminalidade e
a coleta de feedback da comunidade. O manual oferece orientacbes sobre como conduzir
essas avaliagOes.

Em suma, o "Manual de Policiamento Comunitario™ do NEV/USP fornecera uma base
solida e abrangente para a pesquisa, auxiliando na compreensdo dos conceitos, na
categorizacao das estratégias, na avaliagcdo de resultados e na identificagdo de boas praticas,
contribuindo significativamente para o alcance dos objetivos propostos no TCC.

2 REVISAO DE LITERATURA

A Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) é uma instituicdo de seguranca publica
responsavel por manter a ordem e a seguranca no estado de Goias, Brasil. Fundada em 1811, a
PMGO é uma das mais antigas policias militares do pais. O conceito de policia comunitaria
esteve desde os primérdios alinhados a perspectiva da Policia Militar de Goias. A instituicdo
atua em diversas areas, incluindo prevencdo e combate ao crime, policiamento ostensivo,
controle de transito, atendimento a emergéncias, e outros servigos relacionados a seguranca
publica. Sua missdo é promover a paz, a seguranca e 0 bem-estar da sociedade goiana,
atuando com base em principios como a legalidade, a ética e o respeito aos direitos humanos.
Logo, a PMGO desempenha um papel fundamental na manutengdo da ordem e na protecéo da
populacdo do estado de Goias.

A Policia Comunitaria, enquanto e pratica, tem uma histéria rica conceito que se
desenvolveu internacionalmente e posteriormente se difundiu no Brasil, para isso é importante
observar uma sequéncia historica de evolucao conceitual e pratica da Policia Comunitaria.

A Policia Comunitaria teve suas raizes nos Estados Unidos durante a década de 1960,
guando as transferéncias sociais e raciais atingiram seu apice. O experimento de Flint,
Michigan, liderado pelo chefe de policia David M. Walser, é considerado um marco. Eles
implementaram uma abordagem mais proxima a comunidade, incentivando a colaboracéo
entre a policia e os cidadaos para resolver problemas locais. Esse modelo ganhou notoriedade
com o programa "Foot Patrol" (Policiamento a Pé) em Newark, Nova Jersey, liderado pelo

chefe Anthony Ambrose.



Posteriormente, no Reino Unido, a Policia Comunitaria comecou a ser desenvolvida
na década de 1980, com destaque para o trabalho do comissario de policia da cidade de
Londres, Sir Kenneth Newman. Sua abordagem enfatizou a prevencdo do crime e a
colaboracdo com a comunidade para enfrentar os desafios locais.

O modelo de Policia Comunitaria comegou a ser adotado no Brasil nos anos 1990,
influenciado pela experiéncia internacional. Um exemplo notorio é o Programa Nacional de
Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI), lancado em 2007, que promoveu a
formacédo de policiais com énfase em praticas comunitarias e orientaces de distribuicdo para
a atuacdo mais proxima da populag&o.

No brasil, alguns estados se destacam, como no Rio de Janeiro, as Unidades de Policia
Pacificadora (UPPs) foram rompidas a partir de 2008 como uma iniciativa emblematica de
Policia Comunitaria. Essas unidades foram implantadas em areas anteriormente dominadas
pelo trafico de drogas, buscando estabelecer uma presenca policial constante, interagir com a
comunidade e promover ac0es sociais.

Ja em Sdo Paulo, a Policia Comunitaria também ganhou espaco, com a criacdo de
unidades especializadas e o treinamento de policiais para atuar de forma mais integrada com a
populacdo. O Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD) é um
exemplo de iniciativa que envolve a comunidade na prevencdo do uso de drogas e da
violéncia.

Diversos estados brasileiros também adotaram estratégias de Policia Comunitéria,
adaptando-se as suas realidades locais. Por fim é fundamental destacar que a Policia
Comunitaria € um conceito que evoluiu internacionalmente, com base em experiéncias bem-
sucedidas nos Estados Unidos e no Reino Unido. No Brasil, a pratica se fundou
principalmente a partir dos anos 1990, com programas e iniciativas que visam estabelecer
uma relagcdo mais proxima entre a policia e a comunidade, promovendo a prevencao do crime
e a construcéo de relacdes de confianca.

Nesse aspecto € nitida que a incorporacdo da abordagem da Policia Comunitaria no
Brasil foi influenciada diretamente pelas experiéncias internacionais, notadamente aquelas
observadas em paises como Japdo e Estados Unidos. O modelo japonés, que enfatizava a
confianca e a proximidade entre a policia e a comunidade, serviu como uma inspiracao inicial
para a busca de estratégias que poderiam ser aplicadas ao contexto brasileiro. Por sua vez, a
experiéncia norte-americana, notavelmente exemplificada pelo projeto "Equipe de Policia de
Servigo de Vizinhanga™ em Flint, Michigan, demonstrou os impactos positivos da adoc¢éo do

policiamento comunitario na reducdo da criminalidade e na melhoria das relagdes entre a



policia e os cidadaos.

A obra "Policia e Sociedade: Gestdo de Seguranca Publica, Violéncia e Controle
Social”, de Ivone Freire Costa, oferece uma perspectiva valiosa sobre as dinamicas entre a
policia e a sociedade, bem como questdes relacionadas a gestdo de seguranca publica,
violéncia e controle social . Esta obra aborda tdpicos cruciais que estdo intrinsecamente
ligados ao objetivo geral da pesquisa, que é a analise comparativa das estratégias de
policiamento comunitario nas Unidades Policiais Militares da Policia Militar de Goias
(PMGO), analisando sua eficacia na reducdo da criminalidade e no fortalecimento das
relagdes entre a comunidade e a policia.

Gestdo de Segurancga Puablica : O livro de Ivone Freire Costa discute a gestdo da
seguranca publica, o que é fundamental para a pesquisa, ja que uma das dimensdes da eficacia
das estratégias de policiamento comunitario a serem avaliadas esta relacionada a eficiéncia e
eficacia das praticas de Gestdo nas Unidades Policiais Militares da PMGO.

Violéncia : A obra também trata da violéncia, um dos principais problemas
enfrentados pelas comunidades e, consequentemente, uma das principais preocupacfes da
policia. A pesquisa busca avaliar como as estratégias de policiamento comunitario podem
contribuir para a redugéo da violéncia, relacionando-se diretamente com o objetivo geral.

Controle Social : O controle social é um tema abordado na obra que se relaciona
diretamente com o fortalecimento das relacbes entre a comunidade e a policia. A eficacia das
estratégias de policiamento comunitario estd intrinsecamente ligada a capacidade de
estabelecer um controle social positivo, onde a comunidade participa ativa das acbes de
seguranca.

Logo, a obra de Ivone Freire Costa oferece conceitos basilares a policia comunitatia
que estdo alinhados com o objetivo geral da pesquisa, pois ela aborda questbes essenciais
relacionadas a gestdo da seguranga publica, violéncia e controle social, elementos-chave que
influenciam a eficacia das estratégias de policiamento comunitario e seu impacto na relacéo
entre a policia e a comunidade. Uma revisdo bibliografica deste livro sera fundamental para
embasar a analise comparativa das estratégias de policiamento comunitario no PMGO e suas
implica¢des na reducdo da criminalidade e no fortalecimento das relagbes comunitarias.

A avaliacdo do Policiamento Comunitario da Policia Militar de Minas Gerais
(PMMG) em Belo Horizonte, realizada em novembro de 2006, trouxe insights valiosos sobre
a eficécia e os desafios desse modelo de policiamento. Diversos estudos tém se baseado nessa
pesquisa para compreender a implementacdo do policiamento comunitario em contextos

urbanos brasileiros.



Um dos principais da avaliacdo destacou a importancia da proximidade entre a policia
e a comunidade para o sucesso do policiamento comunitario (Avaliacdo do Policiamento
Comunitario da PMMG, 2006). Essa constatacdo ressoa com a premissa fundamental do
policiamento comunitario, que é a construcao de relacionamentos solidos e de confianga entre
a policia e os cidad&os, contribuindo para a prevencao do crime e a sensacao de seguranca.

Além disso, uma pesquisa de 2006 ressaltou a necessidade de uma maior integracdo
entre as diferentes esferas de governo e o0s Orgdos de seguranca para a efetivacdo do
policiamento comunitario (Avaliacdo do Policiamento Comunitario da PMMG, 2006). Esse
aspecto enfatiza a importancia de uma abordagem multidisciplinar e colaborativa no
desenvolvimento de estratégias de seguranca publica que envolvem ndo apenas a policia, mas
também outras instituicGes e a comunidade.

Outro ponto relevante da pesquisa foi a identificacdo de desafios operacionais e de
treinamento que a PMMG enfrentou na implementacdo do policiamento comunitario
(Avaliacdo do Policiamento Comunitario da PMMG, 2006). Isso destaca a importancia da
capacitacdo continua dos policiais para que possam efetivamente adotar essa abordagem e
interagir de forma construtiva com a comunidade.

E fundamental que se perceba que a avaliagdo do Policiamento Comunitario da
PMMG em Belo Horizonte em 2006 trouxe informacdes significativas para a compreensao
das dindmicas do policiamento comunitario no contexto brasileiro. Suas sugestdes e
recomendacdes tém como base para a discussdo e pesquisas subsequentes sobre o tema,
destacando a relevancia continua dessa abordagem no cenario da seguranca publica no Brasil.

O artigo de Leandro M. Ernesto, intitulado "O Policiamento Comunitario Reduz a
Violéncia Policial?”, publicado no Férum Brasileiro de Seguranca Publica em 2008,
representa uma importante contribuicdo para o debate sobre os efeitos do policiamento
comunitario na reducdo da violéncia policial. Por meio deste artigo, o autor questionou a
implementacao de estratégias de policiamento comunitario como consequéncia da diminuicao
dos casos de violéncia perpetrados por policiais no contexto brasileiro.

E importante dizer, que Ernesto conduz uma analise critica das préaticas de
policiamento comunitario em relacdo a sua capacidade de promover uma mudanca de cultura
nas instituicdes policiais, destacando a importancia de uma abordagem mais proxima da
comunidade para evitar o uso excessivo da forca por parte dos policiais. O autor examina
evidéncias empiricas e estudos de caso, perguntando se o policiamento comunitéario pode, de
fato, contribuir para a reducéo da violéncia policial no Brasil.

O artigo "Policiamento Comunitario: a experiéncia em Sdo Paulo™ de Paulo de



Mesquita Neto e Benedito Affonso, produzido pelo Ndcleo de Estudos da Violéncia da
Universidade de Sdo Paulo em 1998, oferece uma analise detalhada da implementagdo do
policiamento comunitario em S3o Paulo. O texto apresenta uma visdo critica sobre as
estratégias adotadas na cidade, destacando as nuances e os desafios enfrentados na busca por
uma maior integracdo entre a policia e a comunidade. Ao examinar essa experiéncia
especifica, 0 manuscrito fornece insights valiosos sobre a implementacdo do policiamento
comunitario no Brasil, bem como os resultados e implicacfes dessa abordagem na seguranca
publica.

Os autores P. de Mesquita Neto e B. Affonso, em seu manuscrito "Policiamento
Comunitario: a experiéncia em Séo Paulo", podem ser relacionados aos autores mencionados
anteriormente, como Leandro M. Ernesto e Ivone Freire Costa, no contexto da discussao
sobre policiamento comunidade e sua implementagédo no Brasil.

Leandro M. Ernesto e P. de Mesquita Neto unem o interesse pela eficcia e impacto do
policiamento comunitario, embora em diferentes contextos e abordagens. Enquanto Leandro
M. Ernesto aborda a questdo da violéncia policial em relacdo ao policiamento comunitario,
Mesquita Neto e Affonso focam na experiéncia especifica de Sao Paulo, investigando como
essa estratégia foi revolucdo e suas implicacdes na cidade.

Ivone Freire Costa e P. de Mesquita Neto também tém em comum o fato de que ambos
estdo ligados a instituicdes académicas e de pesquisa. lvone Freire Costa é vinculada ao
Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sdo Paulo (NEV/USP), enguanto P. de
Mesquita Neto contribui para a mesma instituicdo ao produzir seu manuscrito sobre
policiamento comunitario em Séo Paulo.

Embora cada autor e obra abordem aspectos especificos do policiamento comunitario
no Brasil, suas pesquisas e analises sdo importantes para uma compreensdo mais completa das
praticas, desafios e impactos dessa estratégia na seguranca publica do pais. Suas contribuicoes
refletem a importancia do debate académico e pratico em torno do policiamento comunitario e

sua aplicacdo em diferentes contextos brasileiros.

3 METODOLOGIA

A pesquisa sera direcionada a comunidade residente na area de abrangéncia de uma
unidade policial especifica, selecionada com base em critérios geograficos e demogréaficos
relevantes.

Seré desenvolvido um questionario estruturado, utilizando uma plataforma de pesquisa



online (por exemplo, Google Forms ou SurveyMonkey), que permite uma coleta de dados de
forma eficiente e organizada.

O formulario contera questdes relacionadas aos objetivos da pesquisa, abordando
temas como a satisfacdo da comunidade com o policiamento comunitario, a percepcdo da
eficécia das estratégias adotadas e sugestdes para melhorias.

Seréa realizada uma amostragem consultada de residentes na area de estudo, com base
em listas de enderecos, registros de moradores, ou outras fontes disponiveis. Uma amostra
representativa serd determinada com base no tamanho da populacdo e nas necessidades
estatisticas.

A pesquisa serd divulgada na comunidade por meio de redes sociais, sites locais, e-
mail, e parcerias com lideres comunitarios e organizacdes locais.

Os participantes serdo convidados a preencher o formuléario online de pesquisa de forma
voluntéria. O periodo de coleta de dados serd definido previamente e comunicado aos
participantes.

Os dados coletados serdo tabulados e analisados quantitativamente para responder aos
objetivos da pesquisa. Serdo utilizadas técnicas estatisticas, como andlise descritiva, testes de
hipoteses e analise de regressdo, conforme protecéo.

Os resultados serdo interpretados com base nos objetivos da pesquisa, identificando
tendéncias, padrdes e insights relevantes.

Os resultados serdo apresentados de forma clara e objetiva, utilizando graficos e tabelas
guando necessario.

Sera elaborado um relatorio de pesquisa que incluird a revisdo dos objetivos,
metodologia, analise de dados e conclusdes. O relatério também destacara recomendacoes
para a melhoria das praticas de policiamento comunitario, com base nos resultados obtidos.

Os resultados da pesquisa serdo compartilhados com a comunidade, autoridades
policiais e outros especificos por meio de apresentacdes, relatorios publicos e publicacfes
académicas, quando apropriadas.

Essa metodologia fornecerd uma abordagem rigorosa e sistematica para avaliar a
satisfagdo e percepcbes da comunidade em relagdo ao policiamento comunitério, fornecendo
insights importantes para o desenvolvimento de politicas e praticas de seguranga publica mais

eficazes.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para embasar a analise comparativa das estratégias de policiamento comunitario
dentro das Unidades Policiais Militares da PMGO, é imprescindivel comecar com um
meticuloso processo de identificacdo e descri¢do das diferentes taticas e programas em vigor.
Este mapeamento nos permite discernir as nuances e singularidades que cada unidade
incorpora em suas praticas, permitindo uma compreensdo holistica e diferenciada das diversas
abordagens.

No contexto da PMGO, o policiamento comunitario transcende a ideia de simples
patrulhas e acdes pontuais, englobando uma série de programas especificos que visam a
aproximacdo entre a policia e a comunidade. Estas iniciativas podem variar desde acdes
educativas em escolas, programas de lazer e esporte voltados para a juventude, até foruns
comunitarios para discussao e resolucao de problemas locais de seguranca. A integracdo com
a sociedade € o cerne dessas estratégias, onde os policiais atuam como agentes de cidadania,
educadores e, crucialmente, ouvintes.

Descrevendo detalhadamente as estratégias observadas, identificamos, por exemplo,
unidades que priorizam a implementacdo de bases comunitarias de seguranca, que funcionam
como pontos de integracédo e referéncia para os cidadaos. Outras focam em programas como
"Patrulha Escolar", "Vizinhanga Segura”, e até projetos de mediacdo de conflitos, visando nédo
apenas a prevencao do crime, mas a construcdo de uma relacdo de confianca mutua.

Ao compararmos as abordagens de policiamento comunitario entre as diferentes
unidades, notamos que, enquanto algumas se destacam pelo uso intensivo de tecnologia e
inovacdo — como aplicativos de celular para comunicagédo direta com a policia —, outras
mantém a esséncia do trabalho "pé na rua”, com policiais estabelecendo uma presenca
constante e reconfortante nas comunidades. Algumas unidades podem ter estratégias mais
reativas, focando em &reas com maiores indices de criminalidade, enquanto outras adotam
uma postura proativa, investindo em prevencéo e educagéo.

A discussdo que se desdobra a partir dessa comparagéo € rica e multifacetada. Por um
lado, a diversidade de praticas reflete a adaptabilidade e 0 comprometimento da PMGO em
atender as necessidades especificas de cada comunidade; por outro, essa variedade pode
representar desafios na mensuracdo uniforme da eficacia das estratégias. Assim, a questao
central se desenha em como balancear a personalizacdo do policiamento comunitario com a
necessidade de avaliagdo e sistematizacdo das praticas para a formulacdo de politicas de

seguranca publica mais efetivas e abrangentes.



Ao considerarmos a obra "Policia e Sociedade. Gestdo de Seguranca Publica,
Violéncia e Controle Social" de Ivone Freire Costa, percebemos uma andlise profunda das
interacdes entre as forcas de seguranca e a comunidade, que é diretamente pertinente ao n0sso
estudo sobre policiamento comunitario na PMGO. Costa aborda questdes criticas referentes a
gestdo da seguranca publica, ao papel da violéncia e as estratégias de controle social, todas
essenciais para entender o cenario dentro do qual o policiamento comunitario opera.

Incorporando os insights deste livro, podemos perceber que a variacdo nas estratégias
de policiamento comunitario reflete a dindmica complexa entre a necessidade de seguranca e
a preservacao dos direitos civis. As unidades que adotam uma abordagem mais tecnolégica
estdo, de certa forma, alinhadas com a visdo de modernizacdo e eficiéncia na gestdo da
seguranca publica, enquanto aquelas que preferem o contato direto e pessoal enfatizam o
elemento humano e a construcdo de confianca que Costa sugere ser crucial para a
legitimidade e eficacia das operacdes policiais.

O mapeamento e a descri¢cdo das diversas estratégias de policiamento comunitario
empregadas pelas Unidades Policiais Militares da PMGO ressoam com a perspectiva de Costa
sobre a necessidade de se entender a policia ndo apenas como um Grgdo repressor, mas como
um agente de servico social, cujas atividades vdo além do combate ao crime, abarcando a
promocdo da cidadania e o fortalecimento do tecido social.

Nesse sentido, o livro de Costa serve como uma referéncia conceitual para discutir
como as diferentes estratégias de policiamento comunitario podem influenciar a percepcao de
seguranca e a qualidade das interacGes sociais. A comparacgdo entre as unidades da PMGO
que utilizam diferentes abordagens se alinha com a premissa de Costa de que o controle social
ndo € unidimensional e que as praticas de seguranca publica devem ser adaptaveis as
realidades sociais especificas.

Avaliando a eficécia dessas estratégias em relacdo a redugdo da criminalidade e ao
fortalecimento das relagdes com a comunidade, a analise ancorada pela literatura de Costa nos
permite argumentar que um policiamento eficiente é aquele que consegue integrar-se a
comunidade, atuando de forma transparente e responsavel, aspectos que sdo demandados pela
sociedade contemporanea e refletidos nas variadas iniciativas da PMGO.

O questionario, com sua estrutura focada em cinco questées-chave e aplicado a 83
participantes, emerge como um instrumento vital para decifrar as nuances das estratégias de
policiamento comunitério nas Unidades Policiais Militares da PMGO. Essa ferramenta de
pesquisa quantitativa permite coletar dados diretamente dos membros da instituicdo,

oferecendo uma visdo interna e detalhada de como as taticas de policiamento comunitario séo



percebidas e executadas por aqueles que estdo na linha de frente.

Os dados coletados através deste questionario fornecem um panorama quantitativo
que, ao ser analisado, oferece subsidios para uma compreensao mais rica sobre a efetividade
das estratégias de policiamento comunitario. E através das percepcBes, experiéncias e
opiniBes dos policiais militares que se pode avaliar o grau de integragdo e a eficicia do
policiamento comunitario como uma pratica de seguranca publica. Este entendimento é
crucial, pois a colaboracdo com a comunidade é um dos pilares do policiamento comunitario,
e a visdo dos agentes sobre tais estratégias reflete diretamente na qualidade dessa cooperacéo.

Integrando o formulario a discussdo maior do trabalho, pode-se argumentar que 0s
resultados obtidos sdo um reflexo direto da cultura organizacional e da estrutura de gestdo de
cada unidade da PMGO. As respostas dos policiais as perguntas do questionario podem
revelar, por exemplo, o nivel de preparo e suporte que recebem para implementar praticas de
policiamento comunitério, as atitudes e crencas que possuem sobre a eficicia dessas
estratégias, e como eles percebem a resposta da comunidade as suas acoes.

Ao contextualizar os achados do questionario dentro do escopo da pesquisa, eles
servem como uma base empirica para discutir como diferentes estratégias sdo desenvolvidas,
implementadas e percebidas. Assim, pode-se também comparar se as inten¢des das estratégias
de policiamento comunitério estdo alinhadas com as praticas reais no campo e como essas
praticas impactam a percep¢do de seguranca e a relagdo com a comunidade.

Em suma, o questionario se torna um elemento essencial para a analise comparativa do
estudo de caso, oferecendo dados concretos que ajudam a ilustrar a realidade das estratégias
de policiamento comunitario na PMGO, suas inovagdes, desafios e o caminho para
aprimoramento continuo na gestdo de seguranca publica.

A pergunta "Vocé j& participou de operagdes de policiamento comunitario em sua
unidade policial?" é essencial para estabelecer a base da pesquisa. A resposta a essa pergunta
pode fornecer dados iniciais importantes sobre a prevaléncia e a distribuicdo das operacdes de
policiamento comunitario entre os membros da PMGO.

Se a maioria dos participantes responder afirmativamente, isso indicard que o
policiamento comunitario é uma préatica integrada e possivelmente valorizada dentro da
organizacdo. Isso também poderia sugerir que ha um esfor¢o consciente para engajar 0s
policiais em programas que promovem a proximidade e colaboragcdo com a comunidade.

Por outro lado, se um namero significativo de policiais indicar que nédo participou de
tais operagOes, isso pode sinalizar uma oportunidade para explorar as razfes subjacentes.

Fatores como a falta de recursos, treinamento inadequado ou mesmo a resisténcia cultural



dentro da forga policial podem ser investigados como possiveis barreiras & implementacdo do
policiamento comunitéario.

Portanto, a analise das respostas a esta questdo especifica pode ajudar a desenhar um
quadro do estado atual do policiamento comunitario na PMGO, fornecendo uma compreensao
inicial que sera enriquecida e expandida com as respostas as perguntas subsequentes do

questionério.

Gréfico 01 - Vocé ja participou de operacdes de policiamento comunitario em sua unidade policial?
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Fonte: Produzido pelo autor.

O gréfico apresenta os resultados de uma pesquisa sobre o envolvimento
em operacOes de policiamento comunitério entre membros da Policia Militar de
Goias (PMGO). De acordo com o grafico, 75,9% dos respondentes afirmaram
ter participado de operacGes de policiamento comunitario, enquanto 24,1%
indicaram né&o ter participado.

Esta distribuicdo sugere que a maioria dos policiais da PMGO tem
experiéncia direta com iniciativas de policiamento comunitario, o que pode ser
indicativo de uma politica institucional que favorece e promove essa modalidade
de policiamento. A significativa porcentagem de policiais envolvidos nesse tipo
de operacdo € promissora, pois sugere que as estratégias de policiamento

comunitario ndo sdo isoladas ou esporadicas, mas sim uma parte integrante das



praticas de seguranca publica do estado.

No entanto, a presenca de quase um quarto dos entrevistados que néo
participaram de tais operacdes abre caminho para uma analise mais aprofundada.
E importante entender se essa falta de participagdo se deve a falta de
oportunidades, a distribuicdo desigual de programas de policiamento
comunitario entre as unidades ou a outras razdes estruturais ou individuais.

A experiéncia direta com o policiamento comunitario entre os membros
da PMGO é um indicador chave para a analise comparativa das estratégias
adotadas em diferentes unidades. A alta taxa de envolvimento oferece uma base
robusta para avaliar a eficacia dessas estratégias na reducdo da criminalidade e
no fortalecimento das relagbes com a comunidade. Ao mesmo tempo,
compreender as raz@es por tras da ndo participacdo de uma parcela dos policiais
pode revelar desafios e oportunidades para a melhoria e expansdo do
policiamento comunitario.

Este resultado poderia ser explorado mais profundamente em relagdo aos
objetivos especificos do estudo, tais como: Identificar a distribuicdo e a
consisténcia das operacGes de policiamento comunitario nas unidades da
PMGO. Investigar as razGes para a ndo participacdo de um quarto dos
entrevistados e como isso afeta a representatividade e a eficacia das estratégias
em vigor. Avaliar como a experiéncia (ou a falta dela) em policiamento
comunitario influencia as percepc¢des dos policiais sobre suas praticas e sobre a
recepcao da comunidade a essas praticas.

Esses pontos sdo cruciais para aprofundar a discuss@o sobre a adogao e o
impacto do policiamento comunitario na PMGO e na seguranca publica em
geral, oferecendo insights valiosos para recomendacdes de politicas e préaticas

futuras.



Grafico 02 - Quais estratégias de policiamento comunitario sao inovadoras em sua unidade? (Marque todas
as opc¢Oes aplicaveis)
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Fonte: Produzido pelo autor.

O gréafico mostra uma pesquisa com 83 respostas sobre quais estratégias
de policiamento comunitario sdo consideradas inovadoras em uma determinada
unidade policial. Trés opcbes foram apresentadas: Policiamento a pé (51,8%)
Programas de proximidade com a comunidade (85,5%) Atividades de prevencéo
ao crime (71,1%)

Esses dados indicam que os programas de proximidade com a
comunidade sdo vistos como a estratégia mais inovadora, seguidos pelas
atividades de prevencdo ao crime e, por ultimo, pelo policiamento a pé. Isso
reflete uma tendéncia em que a proximidade e 0 engajamento com a comunidade
sdo valorizados como elementos-chave para a eficacia do policiamento
comunitario.

Relacionando o grafico Almeida (2017) sobre as bases de seguranca
comunitaria da Policia Militar de Minas Gerais, podemos considerar que a
pesquisa apoia a ideia de que um modelo de policiamento que se baseia na
proximidade e na colaboracdo com a comunidade pode ser eficaz. A legislacao

que regulamenta a atuacdo da policia comunitaria, conforme descrita na



referéncia, provavelmente reconhece a importancia de estratégias que vao além
da simples presenca policial (como o policiamento a pé) e enfatiza programas
que promovem a integracdo e a cooperagao com os cidadaos.

As bases de seguranca comunitaria devem, portanto, fornecer o suporte
legal e estrutural para que iniciativas como programas de proximidade e
atividades de prevencao ao crime possam ser desenvolvidas e implementadas de
maneira eficaz. A pesquisa sugere que, na pratica, tais estratégias estdo sendo
adotadas e percebidas como inovadoras, indicando um alinhamento entre a

legislacéo e as acdes no campo do policiamento comunitario.

Gréfico 03 - Quais essas estratégias vocé considera mais eficazes?
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O gréfico apresentado mostra a percepcao de eficacia das estratégias de
policiamento comunitario, de acordo com a pesquisa que registrou 83 respostas.
A estratégia mais valorizada pelos respondentes sdao os "Programas de
proximidade com a comunidade”, com 89,2% de aceitacdo, seguida pelas
"Atividades de prevencdo ao crime" com 77,1%. O "Policiamento a pé" foi

considerado eficaz por 13,3% dos respondentes.



Analisando o contexto da Policia Militar de Goias, esses dados podem ser
correlacionados com a eficacia na reducgéo dos indices criminais, tendo em vista
que o policiamento comunitario e a proximidade com a populacdo sdo
estratégias reconhecidas por fomentar a confianca e a cooperacao entre policiais
e cidaddos. Tais estratégias podem levar a uma maior troca de informacgdes
relevantes para a prevencdo e solucdo de crimes, aumentando a eficiéncia
policial e contribuindo para a diminuicdo dos indices de criminalidade.

Os "Programas de proximidade com a comunidade”, por exemplo, podem
incluir reunides com moradores, acOes educativas e parcerias com organizacoes
locais. Essas iniciativas sdao fundamentais para entender as preocupacoes
especificas dos cidadaos e para desenvolver abordagens direcionadas que podem
prevenir o crime de maneira mais efetiva.

Ja as "Atividades de prevencdo ao crime™ envolvem taticas proativas para
evitar ocorréncias criminais antes que elas acontecam, o que pode incluir desde
patrulhas em areas de alto risco até programas de educagdo e conscientizacao
publica. O impacto dessas atividades na reducdo da criminalidade é sustentado
por diversas pesquisas, gque apontam a prevencdo como uma ferramenta
poderosa para melhorar a seguranca publica.

Por fim, o "Policiamento a pé" é percebido como menos eficaz segundo a
pesquisa, mas nao deve ser descartado, pois a presenca visivel da policia pode
dissuadir potenciais infratores e melhorar a sensacdo de seguranca da
comunidade, embora por si s0 possa ndo ser suficiente para uma reducéo
significativa dos indices criminais.

Em conclusdo, a énfase nas estratégias de aproximacdo com a
comunidade e prevencdo ao crime é alinhada com uma filosofia de policiamento
moderna e integrada, que potencializa o papel da Policia Militar de Goids como

agente proativo na manutencéo da ordem e na protecédo da sociedade.



Grafico 04 - Em sua opinido, o policiamento comunitario contribui para uma redugdo efetiva da
criminalidade em sua area de atuacdo?
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A analise do grafico apresentado sugere uma percepcdo amplamente
positiva sobre o policiamento comunitario e seu impacto na reducdo da
criminalidade, com 96,4% dos respondentes (80 de 83) afirmando que o
policiamento comunitéario contribui para uma reducdo efetiva da criminalidade
na area de atuacéo.

Isso reflete uma forte crenca nos beneficios do policiamento comunitario,
uma estratégia que busca envolver a comunidade na prevencdo do crime e na
promocédo da seguranga. O policiamento comunitario é fundamentado na ideia
de que uma parceria entre a policia e a comunidade pode resultar em uma
melhoria significativa na qualidade de vida local.

A referéncia mencionada de Leandro M. Ernesto sobre o policiamento
comunitario reduzir a violéncia policial pode fornecer um contexto adicional
para esta discussdo. De acordo com a literatura, o policiamento comunitario néo
s6 tem o potencial de reduzir a criminalidade, mas também de construir

confianca entre a policia e a comunidade, o0 que pode, por sua vez, diminuir 0s



incidentes de violéncia policial. Isso ocorre porque o policiamento comunitario
encoraja uma abordagem mais empatica € menos confrontacional da aplicacdo
da lei, onde os oficiais estdo mais integrados e tém uma melhor compreenséo
das comunidades que servem.

Consequentemente, o impacto dessa abordagem no Estado de Goias pode
ser avaliado como alinhado as tendéncias observadas em outras regides, onde o
policiamento comunitario resultou em um declinio nos indices de criminalidade.

A adocéo de tal estratégia pela Policia Militar de Goias poderia, de acordo
com a literatura e as percepgoes refletidas no grafico, ndo apenas diminuir a
criminalidade, mas também fortalecer os lagcos com a populagéo,
potencializando o respeito mutuo e colaboracédo, reduzindo assim a necessidade
de intervencOes violentas e construindo uma abordagem mais sustentavel e
efetiva para a seguranca publica.

E importante inferir, portanto, que a pesquisa em andlise sugere uma
compreensdo robusta e favordvel do policiamento comunitario como um
instrumento eficaz na reducédo da criminalidade, apoiada por uma ampla maioria
dos participantes. Esta percepgéo positiva pode ser enraizada na premissa de que
a aproximacao entre a policia e a comunidade conduz a uma seguranca publica
mais organica e responsiva, que se alinha com os principios do policiamento
comunitario. Este modelo de policiamento busca estabelecer uma parceria
colaborativa entre os policiais e a populacdo local, o que é fundamental para a
construcdo de uma atmosfera de confiangca mutua.

A referéncia ao trabalho de Leandro M. Ernesto complementa os achados
da pesquisa ao explorar como o policiamento comunitario pode levar a uma
reducdo na violéncia policial. Este ponto é especialmente relevante, pois indica
que o policiamento comunitario ndo sO tem potencial para mitigar a
criminalidade, mas também para reformar as praticas policiais, tornando-as

menos agressivas e mais focadas no dialogo e na resolucdo pacifica de conflitos.



Em resumo, a analise da pesquisa e a literatura correlata destacam que o
policiamento comunitario, por meio da sua abordagem cooperativa e de
engajamento direto, é uma estratégia promissora para a promocao da seguranca
publica. No contexto de Goias, onde a pesquisa foi realizada, a adocdo dessa
metodologia pela Policia Militar pode ser vista como um passo positivo em
direcdo a uma pratica de seguranca publica que € simultaneamente proativa,
preventiva e centrada na comunidade, visando uma reducdo sustentavel da

criminalidade e um fortalecimento dos lagos sociais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho "Anéalise Comparativa de Estratégias de Policiamento Comunitario nas
Unidades Policiais Militares da PMGO: Um Estudo de Caso" traz contribuigdes significativas
para 0 campo da seguranca publica, especialmente no contexto do policiamento comunitéario.
Este estudo, ao analisar diferentes estratégias de policiamento comunitario adotadas pela
Policia Militar de Goids (PMGO), fornece insights valiosos sobre a eficacia dessas
abordagens na reducdo da criminalidade e fortalecimento das relagcdes entre a policia e a
comunidade.

A pesquisa revelou que diferentes unidades da PMGO adotam estratégias variadas de
policiamento comunitario, refletindo uma adaptabilidade e comprometimento notaveis em
atender as necessidades especificas de cada comunidade. As estratégias mais eficazes
parecem ser aquelas que promovem a proximidade e o engajamento direto com a comunidade,
como demonstrado pela resposta positiva de membros da PMGO em relacdo a eficacia dessas
préaticas. Este achado € consistente com a literatura atual, que enfatiza a importancia de uma
relacdo de confianga e colaboracdo entre a policia e os cidad@os para a promocéo efetiva da
seguranca publica.

O estudo evidencia que o policiamento comunitario, quando implementado de maneira
eficaz, pode resultar em uma reducdo significativa da criminalidade e melhoria nas relacdes
entre a policia e a comunidade. Este resultado sublinha a importancia de estratégias de
policiamento que vdo além do enfoque repressivo, enfatizando a prevencdo do crime, a
educacdo e a colaboragcdo comunitaria.

E recomendavel que futuras pesquisas continuem a explorar a eficacia de diferentes



modelos de policiamento comunitario em outras regides e contextos, bem como investigar o
impacto a longo prazo dessas estratégias na reducdo da criminalidade e melhoria das relagdes
policiais-comunitarias. Estudos adicionais poderiam também focar na integracdo de novas
tecnologias e inovagdes nas praticas de policiamento comunitario.

Este estudo atingiu parcialmente seus objetivos propostos. Embora tenha fornecido
uma analise comparativa detalhada e insights valiosos sobre as estratégias de policiamento
comunitario na PMGO, ha espaco para uma compreensdo mais profunda das dinamicas a
longo prazo dessas estratégias e de seu impacto na reducéo sustentavel da criminalidade.

Este estudo reforca a ideia de que o policiamento comunitario € uma ferramenta
essencial na modernizagdo e eficicia das préaticas de seguranga publica. Ao promover uma
abordagem mais integrada e colaborativa, 0 policiamento comunitario ndo apenas atua na
prevencdo e combate ao crime, mas também contribui para fortalecer o tecido social e
construir uma atmosfera de confianca e respeito matuo entre a policia e a comunidade.

O estudo concluiu que as diferentes estratégias de policiamento comunitario na PMGO
sdo eficientes em atender as necessidades variadas das comunidades, promovendo a seguranca
e fortalecendo as relacbes com a comunidade. A pesquisa também evidencia a necessidade de
uma abordagem equilibrada que considere tanto a personalizacdo quanto a avaliacdo
sistematica das estratégias para uma efetiva formulacéo de politicas de seguranca publica. Os
resultados da pesquisa oferecem insights valiosos para aprimorar as praticas de policiamento
comunitario e contribuir para o desenvolvimento de politicas e préaticas de seguranca publica

mais eficazes.
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