xﬂx |
s

SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA
COORDENADORIA DE ENSINO - COE
COORDENACAO DE ENSINO DE POS-GRADUACAO DE
ESPECIALIZACAO EM GERENCIAMENTO EM SEGURANCA PUBLICA

GIOVANNI FILIPE LEONEL OLIVEIRA

MAPEAMENTO BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION (BPMN) EM FURTO
DE ENERGIA ELETRICA: DO PLANEJAMENTO DE OPERACOES CONJUNTAS A
PERICIA TECNICA

GOIANIA — GO
2026



xﬂ\ |
=g

GIOVANNI FILIPE LEONEL OLIVEIRA

MAPEAMENTO BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION (BPMN) EM FURTO
DE ENERGIA ELETRICA: DO PLANEJAMENTO DE OPERACOES CONJUNTAS A
PERICIA TECNICA

Artigo apresentado como exigéncia parcial para
conclusdio do Curso de Especializagdo em
Gerenciamento em Seguranga Publica - CEGESP,
pela Secretaria de Seguranga Publica do Estado de
Goias, sob a orientagao do Prof. Me. Warley Alves
Ferreira.

GOIANIA — GO
2026
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ELECTRICITY THEFT: FROM JOINT OPERATIONS PLANNING TO TECHNICAL
FORENSICS
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Resumo: O furto de energia elétrica representa uma grave perda, gerando prejuizos bilionarios e
riscos a sociedade. A investigacdo deste delito exige uma atuagao interinstitucional complexa entre
a Policia Cientifica, a Policia Civil e as concessionarias de energia. O presente artigo tem como
objetivo mapear e propor a padronizagdo do fluxo de atuagdo para a realizacao da pericia de furto
de energia elétrica, utilizando a notacdo Business Process Model and Notation (BPMN). O escopo
do estudo delimita-se as operacdes periciais conduzidas pela Divisao de Engenharia Forense do
Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues da Policia Cientifica de Goias. A metodologia
baseia-se em uma pesquisa de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e carater exploratério.
O raciocinio indutivo-dedutivo guia o diagndstico do fluxo atual, fundamentado em pesquisa
bibliografica, documental e, sobretudo, em pesquisa participante alicercada na experiéncia pratica
do autor e do orientador. O mapeamento concentra-se nas atividades dos peritos criminais, sendo
o modelo validado por revisdo por pares através de um terceiro perito engenheiro eletricista da
mesma divisdo. Como resultado, o trabalho possui carater diagndstico, modelador e propositivo,
culminando na construgdo de uma proposta BPMN fundamentada que visa organizar
responsabilidades, otimizar recursos e mitigar falhas na cadeia de custddia da prova material.

Palavras-chave: Seguranga Publica; Furto de Energia; Gestdo de Processos; BPMN;, Pericia
Criminal.

Abstract: Electricity theft represents a serious loss, generating billion-dollar losses and risks to
society. The investigation of this crime requires complex inter-institutional action between the
Scientific Police, the Civil Police, and energy concessionaires. This article aims to map and propose
the standardization of the workflow for conducting electricity theft forensics, using the Business
Process Model and Notation (BPMN). The scope of the study is delimited to the forensic operations

! Perito criminal oficial da Policia Cientifica de Goids, graduado em engenharia elétrica e da computagio, atua
na Divisdo de Engenharia Forense do Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues.
2 Perito criminal oficial da Policia Cientifica de Goias, graduado em engenharia elétrica, mestre em engenharia

elétrica, atua na Divisdo de Engenharia Forense do Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues.



conducted by the Forensic Engineering Division of the Leonardo Rodrigues Institute of
Criminalistics of the Scientific Police of Goids. The methodology is based on applied research,
with a qualitative approach and exploratory character. Inductive-deductive reasoning guides the
diagnosis of the current flow, based on bibliographic and documentary research, and, above all, on
participatory research grounded in the practical experience of the author and advisor. The mapping
focuses on the activities of criminal experts, with the model being validated by peer review through
a third electrical engineer expert from the same division. As a result, the work has a diagnostic,
modeling, and propositional character, culminating in the construction of a reasoned BPMN
proposal that aims to organize responsibilities, optimize resources, and mitigate failures in the
chain of custody of material evidence.

Keywords: Public Security; Energy Theft; Process Management; BPMN; Criminal Forensics.



1 INTRODUCAO

Juridicamente, a energia elétrica ¢ considerada um bem material mdvel, essencial para a
vida moderna. E por se tratar de um bem movel ela € passivel de desvios e furtos. No sistema
elétrico, a diferenga entre o total de energia gerada ou injetada na rede e a quantidade de energia
que ¢ efetivamente entregue, medida e faturada (comercializada) ¢ denominada de perdas. Esta
perda global — ou, quando obtida evidenciando-se o sistema de distribui¢cao, chamada de perda de
distribui¢ao — € composta de duas parcelas: a perda técnica e a perda ndo técnica. Conforme consta
nos Procedimentos de Regulacao Tarifaria (PRORET) Submodulo 2.6 a parcela de perdas técnicas
¢ inerente aos processos de transporte, transformagao e medigdo. Ja a parcela de perdas ndo técnicas
representa as demais perdas (BRASIL, 2024).

O furto de energia elétrica ¢ caracterizado no Brasil pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL) como uma perda ndo técnica que impde prejuizos bilionarios a sociedade
estimados em R$ 11,5 bilhdes anuais (referéncia ano de 2025). Neste mesmo ano as perdas nao
técnicas consistiam em 7,1% de toda energia consumida no Brasil (BRASIL, 2026).

As concessionarias tratam estas perdas ndo técnicas como perdas comerciais, o que engloba
os desvios, fraudes e furto de energia. Esta perda representa um desafio consideravel para: a
estabilidade das redes de distribui¢ao, para a seguranga publica e para a ordem econdmica nacional.
Quanto aos problemas econdmicos e financeiros, “esses furtos geram perdas consideraveis, que
sdo repassadas, de maneira geral, aos consumidores, seja com o aumento no valor das contas de
luz ou pela falta de arrecadagao dos impostos que poderiam retornar para a coletividade em forma
de investimentos em saude, educagdo ou seguranca” (SILVA, 2020). Quanto a estabilidade do
sistema elétrico TEHERO, AKA ¢ COKGEZEN (2020) explicam que o furto de energia causa
sobrecarga no sistema, ja que ligagcdes clandestinas inserem na rede uma carga para a qual ela nao
foi dimensionada, podendo danificar equipamentos, degradar a qualidade da energia e até mesmo
resultar em interrup¢des no fornecimento. Quanto a seguranga publica, o furto de energia pode
causar riscos a vida, impactos ambientais e sentimento de injustica social, conforme SILVA (2020)
e CZECHOWSKI e KOSEK (2016). VIDINICH e NERY (2009 apud SANTOS e LOPES, 2015)
complementam ainda que “as ligacdes clandestinas prejudicam a integridade fisica da rede elétrica,

pois causa sobrecargas e desligamentos indevidos no sistema de distribui¢do, além do uso irracional



dos recursos naturais, da polui¢dao e degradagdo ambiental.” E preciso pontuar que muitas vezes
esta pratica também ¢ um meio de financiar organizagdes criminosas.
Ainda no aspecto da seguranga publica, o furto de energia ¢ tipificado como um crime

patrimonial conforme o Cédigo Penal (BRASIL, 1940):

Art. 155 - Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel:

Pena — reclusdo, de 1 (um) a 6 (seis) anos, e multa.

§ 1° A pena aumenta-se de metade, se o crime € praticado durante o repouso noturno.

§ 2° - Se o criminoso ¢é primario, ¢ ¢ de pequeno valor a coisa furtada, o juiz pode substituir
a pena de reclusdo pela de detengdo, diminui-la de um a dois tergos, ou aplicar somente a
pena de multa.

§ 3° - Equipara-se a coisa mével a energia elétrica ou qualquer outra que tenha valor
econémico.

Por ser um crime, acaba por ensejar a atuagdo das Policias. Nao obstante, seu combate pode
se dar de modo administrativo, civil e criminal, e, muitas vezes demanda uma atuacao coordenada
multiagéncias o que acaba por envolver multiplos atores tornando o processo complexo. No ambito
da persecucao penal, a repressdo destas praticas exige a atuacao da pericia criminal oficial, cujos
laudos técnicos atestam a materialidade do delito e garantem a manutengdo do devido processo

legal. Conforme GUSSOLI e GUSSOLI (2024):

Em uma pericia de desvio de energia elétrica ¢ ideal que estejam presentes diversos
sujeitos exercentes de diversas fungdes para realizagdo de exames forenses.

Em termos institucionais, devem estar presentes no local periciado a equipe de peritos
oficiais criminais, a equipe de agentes de policia judiciaria e a equipe da concessionaria
ou permissionaria de energia elétrica. As atribuigdes de cada uma das equipes é bem
determinada: a pericia criminal se ocupa dos exames periciais técnicos; os agentes de
policia judiciaria cuidam da localizag@o dos responsaveis pela unidade consumidora e das
investigagdes no local que possam contribuir para encontrar elementos de autoria e
materialidade; e, por fim, os trabalhadores da concessionaria ou permissionaria de energia
elétrica executam os procedimentos técnicos adequados e seguros para possibilitar os
exames periciais demandados pelo(s) perito(s) criminal(ais) responsavel(is), além de
fornecer as informacdes referentes a unidade consumidora examinada.

Impossivel falar sobre pericia sem mencionar o conceito de cadeia de custddia. Conforme

a Lei n.° 13.964/2019 conhecida como Pacote Anticrime (BRASIL, 2019):

‘Art. 158-A. Considera-se cadeia de custdédia o conjunto de todos os procedimentos
utilizados para manter e documentar a histoéria cronologica do vestigio coletado em locais
ou em vitimas de crimes, para rastrear sua posse e manuseio a partir de seu reconhecimento
até o descarte.



§ 1° O inicio da cadeia de custodia da-se com a preservacdo do local de crime ou com
procedimentos policiais ou periciais nos quais seja detectada a existéncia de vestigio.

§ 2° O agente publico que reconhecer um elemento como de potencial interesse para a
producdo da prova pericial fica responsavel por sua preservacao.

§ 3° Vestigio é todo objeto ou material bruto, visivel ou latente, constatado ou recolhido,
que se relaciona a infrag@o penal.’

A auséncia de padronizagdo nas operagdes conjuntas desencadeia fragilidades operacionais
e documentais durante a apuragdo desses delitos, resultando em falhas na cadeia de custddia e
laudos inconclusivos que comprometem a eficacia da persecugdo penal. A partir desse problema,
formula-se a seguinte questao norteadora: de que maneira deve ser estruturado o fluxo de atuagao
interinstitucional, para mitigar as falhas na cadeia de custddia e otimizar a persecugdo penal nos
crimes de furto de energia elétrica em que a Divisao de Engenharia Forense (DEF) atua?

Para responder a este problema, o presente artigo tem como objetivo geral mapear e propor
a padronizacdo do fluxo de atuagdo para a realizacdo da pericia de furto de energia elétrica
utilizando a ferramenta Business Process Model and Notation (BPMN). O alcance real da
metodologia ¢ diagnéstico, modelador e propositivo. A pesquisa permite descrever o fluxo
existente e construir uma proposta BPMN fundamentada, sem a pretensdo de comprovar
previamente a reducdo quantitativa de falhas na cadeia de custddia ou aumento da eficacia penal
sem a sua implantacdo e avaliagdo posterior. Entretanto, espera-se que a modelagem BPMN ajude
a garantir a licitude e a rastreabilidade da prova fisica nas pericias de furto de energia.

O recorte temporal abrange as praticas e normativas vigentes entre os anos de 2024 e 2026.
A modelagem restringe-se ao fluxo de realizagdo da Pericia de Furto de Energia executada
exclusivamente pela Divisdo de Engenharia Forense (DEF) do Instituto de Criminalistica Leonardo
Rodrigues (ICLR), vinculada a Diretoria de Policia Cientifica de Goias.

Embora o modelo BPMN demonstre as interacdes com a concessionaria e a Policia Civil, o
foco reside nas atividades atribuidas aos peritos oficiais. As informagdes referentes aos demais
atores sao modeladas com base em documentos e na experiéncia empirica dos pesquisadores, sem
compromisso de validacdo externa pelas instituicdes parceiras devido ao exiguo tempo de

elaboragdo, configurando um produto de gestao de aplicacao direta para a Policia Cientifica.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 O Furto de Energia e a Atuacio Pericial Forense

A literatura divide as perdas de energia em perdas técnicas e perdas ndo técnicas:

As perdas técnicas se referem as perdas de condugao de energia elétrica na forma do efeito
Joule, as perdas nos nucleos dos transformadores, entre outras envolvendo as proprias
dindmicas fisicas de funcionamento dos equipamentos e da propria energia elétrica. As
perdas ndo técnicas, por outro lado, se referem aquelas de uso clandestino — como furto
de energia pela ligacdo a rede da concessiondria/permissiondria ou, ainda, fraudes no
medidor — e falhas de medicao, como defeitos e falhas dos sistemas de medi¢ao de energia
elétrica, erros de calendario e outras. Desta forma, o desvio de energia ¢ considerado uma
perda nao técnica (GUSSOLI e GUSSOLI, 2024).

Quanto a repressdo as perdas ndo técnicas, a literatura aponta a complexidade da
identificagdo das fraudes recomendando que os peritos tenham conhecimentos da area de

engenharia (GUSSOLI e GUSSOLI, 2024).

No momento em que a energia elétrica passa pelo medidor da
concessionaria/permissiondria para calculo de kWh consumidos aperfeigoa-se a relagio
juridica de aquisi¢do da coisa mével. Isto é, até que passe pelo medidor considera-se que
a energia elétrica pertence a concessiondria/permissiondria (ou a um terceiro nao
responsavel pelo medidor). Apds a passagem pelo medidor, pertence ao usuario-
consumidor responsavel pela unidade consumidora. Assim, quando alguém desvia em
proveito proprio ou de terceiros a energia elétrica antes do medidor, sua conduta incide no
tipo penal do art. 155, § 3° por subtracdo de coisa alheia moével (...) Quando o desvio
acontece no medidor ou apds o medidor, a conduta tipificada é aquela do art. 171 do
Cddigo Penal, estelionato (GUSSOLI e GUSSOLLI, 2024).

O estelionato ¢ tipificado conforme o Codigo Penal (BRASIL, 1940):

Art. 171 - Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo
ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio

fraudulento:
Pena — reclusdo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa.
(..)

Do ponto de vista juridico, o desvio de energia ¢ um género do qual o furto (art. 155, § 3°,
do Cdédigo Penal) e o estelionato (art. 171 do Codigo Penal) sao espécies (GUSSOLI e GUSSOLI,

2024). A tipificagdo da conduta, seja por ligagdo direta clandestina a rede (furto) ou por fraude e



adulteragdo no medidor para ludibriar o registro (estelionato), depende intrinsecamente da

materialidade comprovada pela pericia. GUSSOLI e GUSSOLI (2024) afirmam que:

A tipificagdo da conduta criminosa é competéncia do delegado de policia, seguido do que
entender o membro de Ministério Publico e o juizo competente. Por sua vez, o
reconhecimento da figura privilegiada dos tipos é competéncia do juiz criminal.
Entretanto, cabe ao POC fornecer as provas materiais para que aquelas autoridades
possam, no a&mbito de suas competéncias, tipificar corretamente o crime.

Mesmo com a expressa tipificacdo no Codigo Penal existem gargalos operacionais que
dificultam a repressdao destes crimes, portanto a investigacdo do furto de energia e
consequentemente sua materializacao ndo sao triviais. As instalagdes muitas vezes estdo ocultas e
as diversas instituicdes envolvidas possuem missdes diferentes cada uma com suas proprias
abordagens. A falta de protocolos padronizados de integragdo e a complexa cadeia de custodia,
muitas vezes, produzem a sua quebra, exemplificada como uma violagao do local a ser examinado
ou até mesmo do medidor de energia, o que resulta em falhas probatérias com impactos sobre a
materialidade do delito. Com a auséncia de materialidade o delito ndo ¢ punido e o crime ndo ¢
corretamente repreendido afetando toda a sociedade.

A cadeia de custddia e a preservagdo do local do crime sdo etapas criticas. De acordo com
o Codigo de Processo Penal brasileiro, a preservagdo da cadeia de custddia € indispensavel para a
validade da prova material (BRASIL, 1941). A falta de coordenagdo entre a concessiondria — que
visa primariamente cessar o desvio e recuperar receita— e a policia cientifica— que visa preservar
e registrar a materialidade delitiva — ¢ o ponto de conflito que justifica a modelagem de um
processo integrado. Conforme a Portaria n.° 325/2022-SSP (GOIAS, 2022a), sua alteragdo Portaria
n.° 522/2022-SSP (GOIAS, 2022b), Oficio n.° 10209/2024-SSP (GOIAS, 2024) ¢ a
Manifestagdo n.° 119/2025-DGPC/DATP/DGPC (GOIAS, 2025) ¢ imprescindivel a correta
preservacao do local, uma vez que a corrente elétrica instantanea precisa ser aferida pelos peritos.
A auséncia de padronizacdo nas requisi¢des, a falta de preservagao do local pelas equipes policiais
preliminares e o recolhimento inadequado de medidores fraudados sem o devido lacre prejudicam

o0 exame metroldgico e a constatacdo definitiva em laboratdrio.



2.2 Gestao de Processos no Setor Publico e a Notacio BPMN

A gestao de processos de negocio (Business Process Management - BPM) ¢ uma disciplina
de gestao que trata de mover a estratégia para a execugdo, com foco na eficiéncia, eficacia e
transparéncia (ABPMP, 2021).

“A gestdo de processos envolve praticas voltadas para o aprimoramento dos processos
organizacionais, com o objetivo de otimizar o desempenho e os resultados da empresa”
(NASCIMENTO et al, 2025). Os mesmos autores pontuam que “os processos do setor publico sao
frequentemente descritos como antigos e inflexiveis, afetados pela burocracia excessiva e
mudangas rapidas de politicas devido reestruturagdes governamentais.”

Por isto “metodologias como Gerenciamento de Processos de Negocio (Business Process
Management - BPM) sdo frequentemente utilizadas para o mapeamento e melhoria de processos,
refletindo a busca por eficiéncia” (NASCIMENTO et al, 2025). A BPM integra “um conjunto de
técnicas que abrangem desde a modelagem até o monitoramento dos processos organizacionais,
visando direcionar as atividades de forma mais eficiente e eficaz” (SILVA et al, 2024).

Ainda segundo NASCIMENTO et al (2025) “Tradicionalmente, o ciclo BPM segue as fases
tipicas de andlise (4S 1S), redesenho (70 BE) e implementacao (70 DO) de processos.”

A notagao BPMN (Business Process Model and Notation) estabeleceu-se como o padrao
internacional de mercado para a representagao visual de processos (UFMG, 2019). O principal
objetivo do BPMN ¢ fornecer uma linguagem grafica facilmente compreensivel por todos os
envolvidos: desde os profissionais técnicos responsaveis pela execugao até os gestores (SILVA et
al, 2024). Ao utilizar elementos como Pools (piscinas) e Lanes (raias) para separar as
responsabilidades interinstitucionais (ex: Concessionaria, Policia Civil, Policia Cientifica), o
BPMN torna as fronteiras de atuacdo claras, identificando gargalos, fluxo de informacgdes,

redundancias e auséncia de padronizagdo documental.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se, quanto a sua natureza, como aplicada, pois busca gerar
conhecimentos para a solugdo de problemas especificos no contexto da seguranga publica. A

abordagem ¢ qualitativa e exploratdria, utilizando como método de raciocinio a légica indutivo-



dedutiva. Através da pesquisa qualitativa busca-se interpretar as praticas institucionais e as
melhorias dos fluxos de trabalho. Ja o carater exploratorio encontra-se na aplicagdo de ferramentas
de gestdo corporativas, como o BPMN, no escopo do servigo publico, em especifico da pericia
criminal oficial de furto de energia. O método de raciocinio indutivo-dedutivo indica que se parte
da observacgao sistematica de casos particulares vivenciados na rotina pericial para a abstragao e
constru¢do de um modelo de fluxo geral padronizado (BPMN).

Na presente pesquisa, foram utilizados como procedimentos: o levantamento
bibliografico/eletronico, a pesquisa documental e a validagdo. O levantamento
bibliografico/eletronico consiste na busca de artigos, dissertagdes e manuais relacionados a
tematica. A pesquisa documental consiste em consultas a normas técnicas, o Cdodigo de Processo
Penal, legislagdes da ANEEL, e documentos oficiais da Secretaria de Seguranga Publica de Goiés,
como o Processo SEI n° 202400016011003, que propde agdes para pericias em casos de furto e
fraude de energia.

A pesquisa caracteriza-se também como pesquisa participante, visto que o autor e o
orientador sdo atores inseridos no processo investigado. A coleta de dados operacionais (o "como
se faz" no fluxo de trabalho atual) advém fundamentalmente das bibliografias e da expertise
empirica dos pesquisadores lotados na DEF do ICLR. Os critérios estabelecidos para a
identifica¢do de gargalos no fluxo atual (4S IS) focam em: auséncia de agendamento prévio, falta
de preservacdo adequada de local, requisi¢des incompletas por parte da Policia Civil e quebras na
cadeia de custodia.

A estruturagcdo do modelo consiste no desenho da proposta 70 BE utilizando um software
de modelagem BPMN como o Bizagi Modeler. Considerando o alcance diagnodstico e modelador
deste trabalho, o procedimento de validagdo sera realizado por meio de revisdo por pares (peer
review). O modelo diagramado serd submetido a andlise critica de um terceiro perito oficial
criminal (Engenheiro Eletricista) integrante da mesma divisdo. Ressalta-se que o foco da validacao

sera restrito as atividades de competéncia da Policia Cientifica.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Diagnostico do Fluxo Atual e Principais Gargalos Probatoérios

Foi representado visualmente o procedimento informalmente executado durante uma
pericia de furto de energia, chamando-se esta etapa inicial de 4S-1S, pois este modelo representa a
dinamica de trabalho existente na atualidade. Tal modelagem ¢ fundamental para embasar analises
de melhorias como a identificacdo de ineficiéncias, gargalos e vulnerabilidades no fluxo de
trabalho.

Através desta modelagem pode ser observado que a dinamica atual reflete uma abordagem
reativa e emergencial, com acdes ocorrendo de forma compartimentada, sem planejamento e
coordenacdo prévia. A equipe da Policia Cientifica ¢ acionada com uma requisicdo de furto de
energia e se desloca a campo sem o dimensionamento adequado de ferramentas ou o conhecimento
prévio dos riscos. Além da ineficiéncia na alocagdo de recursos estas situacdes de flagrantes
imprevistos resultam em esperas desnecessarias para equipes de campo.

O gargalo central da abordagem atual ¢ a fragilidade da cadeia de custddia e na inseguranca
juridica que tal fragilidade pode resultar. Sem o devido cuidado, equipes da concessiondria ou da
policia civil que chegarem previamente ao local podem acabar alertando o autor a remover a carga,
prejudicando a materializagdo do consumo de energia quando da chegada dos peritos criminais,

além de outras violagdes possiveis.

4.2 Proposta de Padronizacio: Modelagem do Fluxo Operacional e Pericial

Para sanar as ineficiéncias detectadas, construiu-se o modelo 70-BE. Mais do que um novo
desenho grafico, a notagdo BPMN funciona como uma ferramenta de governanga e estruturacao
operacional, resolvendo os problemas do ponto de vista de gestdo. O objetivo principal do novo
modelo ¢ minimizar cendrios improvisados, promover a integragdo entre as instituicdes e garantir
a materialidade probatdria.

Os problemas identificados no modelo AS-IS foram solucionados no modelo 70-BE da

seguinte forma:
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e Governanca e Integracao Interinstitucional: Definicao clara dos limites de atuacao de
cada orgdo respeitando a autonomia e atribui¢des de cada um. Ha a separagao da
Concessionaria, a Policia Civil e a Policia Cientifica em Pools distintas com a
implementagao de Fluxos de Mensagem (Message Flows) entre essas Pools, formalizando
os gatilhos de acionamento interinstitucional;

e Introducio da Fase de Planejamento: Insercio do subprocesso "Planejar" antes da
execugdo do exame de local. Essa etapa permite o dimensionamento correto de EPIs e
equipamentos metrologicos e até mesmo prever a necessidade de Mandados de Busca e
Apreensdo para evitar nulidades por invasao de domicilio. O planejamento ¢ a etapa capaz
de transformar o trabalho reativo em uma verdadeira operagdo tatica embasada em
inteligéncia;

o Rastreabilidade Documental: A indicagdo de Objetos de Dados (Data Objects) acoplados
as tarefas garante que o fluxo ndo avance sem o respaldo documental adequado. Fica claro
para o operador, por exemplo, a necessidade da requisi¢ao pericial prévia, assegurando a
materialidade juridica necessaria ao Processo Penal;

o Aperfeicoamento da Cadeia de Custodia: A integragdo promove melhor comunicacgao
evitando o desfazimento do local sem o registro pelos peritos. A atuagdo simultinea evita

que se alerte o autor do furto prejudicando a materializagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho cumpriu o objetivo de mapear e propor a padronizagdo do fluxo
interinstitucional de apuragdo do furto de energia elétrica, delimitado as atribui¢cdes da Divisao de
Engenharia Forense do Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues. Demonstrou-se que o furto
de energia vai muito além da perda de faturamento para as concessiondrias, traduzindo-se, também,
em um problema de seguranga publica, risco a integridade fisica da populagdo e prejuizo a ordem
econdmica. Fica evidente que a repressdo ao furto de energia depende de um alinhamento entre a
concessionaria, a Policia Civil e a Policia Cientifica.

A utilizacdo da notagdo Business Process Model and Notation (BPMN) revelou-se uma
ferramenta de gestdo altamente eficaz para a Administragdo Publica. A construcao do fluxo 4S-IS

evidenciou deficiéncias ocultas pela rotina, tais como a desarticulacdo entre as agéncias envolvidas,
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a reatividade do atendimento pericial e a possibilidade de falhas na cadeia de custodia decorrentes
da preservagao do local de crime. Tais deficiéncias colocavam em risco a materialidade do crime
e a legitimidade do laudo pericial impactando diretamente na puni¢ao do delito.

Através da modelagem TO-BE foi possivel desenvolver um fluxo inserindo o planejamento
prévio, formalizar a troca de informacdes e onde se da este intercAmbio e a producao de
documentagao auxiliar. O uso de piscinas (pools) separadas e fluxos de mensagens formaliza o
papel de cada instituigdo (Concessionaria, Policia Civil e Policia Cientifica). A inser¢ao do
planejamento prévio elimina deslocamentos ociosos € promovem melhor seguranca e
assertividade, o que resulta em economia processual e eficiéncia na alocag¢ao de recursos publicos.

Ainda que o modelo TO-BE resolva os problemas para os quais foi projetado, o ciclo BPM
encoraja, periodicamente, a analise critica da modelagem e o aperfeicoamento do modelo sempre
que necessario. A gestio de processos nao ¢ um trabalho estatico e sim um ciclo continuo, dindmico
e de aperfeicoamento constante.

Ressalta-se que o alcance desta metodologia ¢ essencialmente diagnostico, modelador e
propositivo. O modelo construido fundamenta-se na doutrina de gestdo de processos e nas
normativas criminais, ndo comprovando de antemao a redugdo quantitativa de falhas sem a sua
adocao pratica. Sendo assim, o €xito continuo e a valida¢do empirica deste trabalho dependem de
sua futura institucionalizagdo por meio de um grupo de trabalho conjunto que poderia resultar em
um Procedimento Operacional Padrao (POP) unificado. Desta forma obter-se-ia um modelo
completo e aderente para todos os participes.

Conclui-se que a padronizacdo proposta estabelece as bases organizacionais para que a
pericia criminal atue com exceléncia técnica, resguardando o devido processo legal e fornecendo
as provas materiais irrefutdveis necessarias para a eficaz persecugao penal dos delitos de furto e

fraude de energia elétrica.
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