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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi realizar uma pesquisa de campo quantitativa tendo
como referencial as percepcdes do policiamento comunitario na Rua Simon Bolivar,
setor Novo Mundo em Goiania no Estado de Goias. Buscou-se compreender o
policiamento comunitario na sua aplicabilidade. A pesquisa demonstrou que a
maioria dos respondentes ja ouviram falar em policiamento comunitario no qual 61%
receberam orientagdes sobre o assunto. Analisou-se a presenca da Policia Militar
frente a comunidade, em que 84% considera a Policia Militar presente, e ao verificar
a percepcao da comunidade frente a aproximacao da Policia Militar constatou-se
que 90% avalia a aproximacao boa e 10% considerou ruim. Quanto a eficacia do
policiamento comunitario 72% entendem que atende as necessidades de seguranga
publica da sua comunidade, 70% dos pesquisados responderam que a filosofia de
policia comunitaria € o mais adequado para a sociedade atual e 4% nao soube
responder qual policiamento seria o mais eficaz para a sua comunidade, 26%
considera que o policiamento tradicional seria o mais eficaz. Portanto, restou
provado que o policiamento comunitario € uma filosofia aplicavel, aceita e eficaz
para sociedade atual, proporcionando uma parceria entre a policia e a sociedade.

Palavras-Chave: Policia Comunitaria. Seguranca Publica. Novo Mundo.

ABSTRACT

The aim of this study was a quantitative field research as reference the perceptions
of community policing in the Simon Bolivar Street, New World industry in Goiania in
Goias State. The aim was to understand community policing in its applicability. The
survey showed that most respondents have heard of community policing in which
61% were educated on the subject. She analyzed the presence of the military police
against the community, where 84% consider the military police present, and to verify
the perception of front community the approximation of the Military Police was found
that 90% evaluates the good approach and 10% considered bad . The effectiveness
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of community policing 72% understand that meets the public safety needs of their
community, 70% of respondents answered that the philosophy of community policing
is the most suitable for the current company and 4% could not answer that policing
would be the most effective for their community, 26% consider that traditional policing
would be the most effective. Therefore, it was proved that community policing is a
philosophy applicable, accepted and effective in today's society, providing a
partnership between the police and society.

Keywords: Community Police. Public Safety. New World.

1 INTRODUGAO

A constante evolucdo da sociedade despertou a necessidade de se
aperfeicoar o Sistema de Segurancga Publica, considerando que a seguranga € um
direito universal, assistido a todos que convivem em sociedade, garantindo uma
protecdo convencionada entre o Estado e o cidadao, ou seja, policia e comunidade.

Em um cenario repleto de acontecimentos historicos a policia passou por
varias mudancas, que foram necessarias para alcancar um modelo de policia
objetivando cumprir todas as suas fungdes, proporcionando um bem estar social,
esta filosofia pode ser denominada de Policiamento Comunitario.

Esta filosofia surgiu de propostas que integram a seguranca publica
através de politicas sociais e agdes comunitarias, buscando prevenir e reduzir
criminalidade, aumentando a seguranca e o bem-estar social, valorizando, e
restaurando a confiabilidade do cidadao nos 6rgaos de seguranga publica, surgindo
nesse contexto uma policia que atua em parceria com a comunidade.

A Policia Comunitaria resulta do esforgo para se criar uma policia mais
humana, fundamentado na concep¢ao de que o policiamento torna-se mais efetivo e
eficiente se tiver o apoio e o envolvimento da comunidade, e se esta reconhecer o
aspecto social e de manutengao da ordem inserido no papel de policia. Importante
ressaltar que esta filosofia de policia s6 sera eficiente e eficaz se a comunidade
compreender a importancia desta filosofia e valorizar a policia que compde a sua
seguranga, considerando que a mediagdo de conflitos e solugdo dos problemas
locais serdo alcangcados quando a sociedade compreender importancia desta
filosofia.

O presente trabalho tem como objetivo verificar a institucionalizagado da

filosofia de policia comunitaria no estado de Goias, analisando a percepgédo da



policia comunitaria, bem como a sua aplicabilidade e aceitabilidade frente a
sociedade tendo como referencial a Rua Simon Bolivar, Setor Jardim Novo Mundo,
Goiania - Goias.

O policiamento comunitario e uma alternativa eficiente, através do
desenvolvimento de todos os seus preceitos, que estimulam a tranquilidade e a
seguranga da sociedade, neste contexto buscam-se também verificar se a unido da
comunidade e da policia contribui para o bom desenvolvimento da seguranga
publica bem como a aceitacdo da sociedade e a aplicabilidade do policiamento

comunitario.

2 ASPECTOS HISTORICOS DA POLICIA COMUNITARIA

A filosofia de policiamento comunitario emerge originalmente em um
contexto de crise na historia, ndo surge somente como uma forma de
aprimoramento, mas como uma tentativa de solucdo para uma filosofia tradicional
que ndo estava atendendo aos anseios da populacdo. Neste contexto, visando
compreender a filosofia de policia comunitaria € necessario acompanhar o contexto
histérico da sua evolugéo.

Para Jerome Skolnick e David Bayley (2006, p. 52), ‘o sistema
depoliciamento comunitario mais antigo e estabelecido de melhor forma é o
japonés, adotado imediatamente apdés a Il Guerra Mundial, antes mesmo de se
tornar popular”.

O modelo Japonés impulsionou a filosofia de policia comunitaria,
sedimentada em uma rede de postos policiais, denominado de Kobans e Chuzaikos.
Os autores David Bayley e Jerome Skolnick explica que o sistema Koban, sao bases
fixas que atendem 24 horas, onde o policial recebe as solicitacbes da comunidade, e
fazem o policiamento a pé, de bicicletas, estando sempre préximo de sua
comunidade. (BAYLEY; SKOLNICK 2002, p. 89).

Esta concepcado de policiamento voltado a comunidade e o tratamento
proativo do crime também foi adotada, posteriormente, pela China, Malasia, Coréia e
Cingapura. Segundo Gilberto Tardochi da Silva, a concep¢ao de uma Policia
Moderna reporta-se ao inicio do século XIX, mais precisamente no ano de 1829,

com a criagdo da Policia Metropolitana de Londres, tendo como idealizador o



Primeiro Ministro Sir Robert Peel, que tinha como parametro a policia francesa.
(SILVA 2006, p. 25).

A Policia Metropolitana de Londres foi considerada por varios autores
como a primeira organizagado policial moderna, pois estabeleciam nove principios
para direcionar, estes em sincronia com a filosofia de Policia Comunitaria.
(MARCINEIRO;PACHECO, 2005 apud AMORIN, 2009, p. 32)

O Relatério da Comissédo Presidencial sobre Policiamento e
Administracdo da Justica, em 1967, demonstrou que somente a policia ndo seria
suficiente para preservar a paz e controlar o crime, sendo necessaria a participagao
do publico, a sociedade, eclodindo desta forma o policiamento em grupo. No comego
dos anos 70, com melhora das tecnologias de telecomunica¢cbes e os equipamentos
adquiridos pela policia proporcionava uma resposta a comunidade em um curto
espaco de tempo, porém todo esse aparato ndo alcancou a reducdo da
criminalidade, estabelecendo nos fins dos anos 60 e inicio dos anos 70, varios
movimentos sociais, por estudantes, mulheres, negros, homossexuais, entre outros,
buscando alcancgar direitos. Este periodo revolucionario, deve ser compreendido
como uma suplica por bem-estar social e ndo uma crise econémica. No Brasil surge
o movimento tropicalista, que nao ficou caracterizado por massas, mas de
intelectuais, inseridos dentro da universidade, questionando a esquerda tradicional,
contra 0 momento politico. Neste contexto de anos revolucionarios, repleto de
mudangas sociais, politicas e culturais, que a ineficiéncia das organizagdes policiais,
frente a sociedade e a criminalidade, comegam a sustentar o conceito de
policiamento comunitario. (ROSENBAUM, 2002, apud BRODEUR, 2002, p. 25-27).

Neste contexto ressalta Robert Reiner:

No final dos anos de 1970, na onda da pesquisa que desacreditou as taticas
tradicionais, surgiram duas sugestdes diametralmente opostas: o
patrulhamento “agressivo” somado a sangbes severas, e diversas variagoes
do “policiamento comunitario”. (REINER, 2004 p. 179).

A necessidade de repensar o conceito de policia e aproximar da

sociedade era premente, na caréncia de resgatar o bem estar social e a seguranca.

A filosofia de policiamento comunitario foi introduzido no Brasil a partir da
década de 80 quando as policias militares buscavam reestruturar seus processos
em consonancia com a Constituicdo Federal de 1988, a partir dai a seguranga

publica no Brasil tem adotado inumeras alternativas buscando a integragdo das



policias junto a sociedade. Desde 1998, o Ministro da justica por intermédio da
Secretaria de Seguranga Nacional de Seguranga Publica, estabeleceu estudos
propondo a criacdo de uma base comum de formacao profissional para todos os
profissionais de seguranca. (BRASIL, 2013, p. 137).

Neste contexto, o Governo Federal em 1996, buscando uma
modernizacdo democratica criou diversos programas sociais. Podemos destacar o
Programa Nacional de Direitos Humanos, que objetivou alcancgar diretrizes para a
melhoria da qualidade de vida no pais. No programa foram incluidas metas que
objetivam sistematicamente melhorar o desempenho e o relacionamento das
politicas brasileiras com a sociedade, com enfoque nos programas de policia
comunitaria. Em 2000 com a criagdo da Secretaria Nacional de Seguranga Publica
(SENASP), do Fundo Nacional de Seguranca Publica, Plano Nacional de Seguranca
Publica (PLANASP), estabeleceram uma nova politica nacional Unica para a
seguranga publica do Brasil, considerando os elevados indices de violéncia e
criminalidade nos grandes centros urbano. Essa politica busca também a interacao
da sociedade, como principal objetivo, pautado no Programa Nacional de Policia
Comunitaria, implantado em 2000, que estabelece o repasse de verbas da
Secretaria Nacional de Seguranga Publica para os estados, que procuram

estabelecer o programa de policia comunitaria. (BRASIL, 2013, p. 142).

3 FILOSOFIA DA POLICIA COMUNITARIA

3.1 CONCEITO

A policia comunitaria & entendida como uma filosofia e estratégia
organizacional que proporciona uma nova parceria entre a populagido e a policia.
Fundamenta-se na premissa de que tanto a policia quanto a comunidade devem em
parceria trabalhar para melhorar a qualidade geral da vida na area, a partir da
identificacao, priorizagao e resolugao dos problemas contemporaneos tais como
crime, drogas, medo do crime, desordens fisicas e morais, e em geral a decadéncia
do bairro. (TROJANOWICZ e BUCQUEROUX 1994, p. 4).

A filosofia de trabalho de policia comunitaria difere do policiamento

comunitario, que e a agao de policiar junto a comunidade. Policia Comunitaria deve



ser vista como filosofia organizacional para a instituicado, objetivando o envolvimento

da comunidade.

comegar:

Define Rubem Fernandes em sua obra Policiamento comunitario, como

Um servigo policial que se aproxime das pessoas, com nome e cara bem
definidos, com um comportamento regulado pela freqliiéncia publica
cotidiana, submetido, portanto, as regras de convivéncia cidada, pode
parecer um ovo de Colombo (algo dificil, mas n&o e). A proposta de Policia
Comunitaria oferece uma resposta tdo simples que parece irreal:
personalize a policia, faca dela uma presenga também comum.
(FERNANDES, 1994, p. 10).

A idéia central da Policia Comunitaria e proporcionar uma proximidade

dos profissionais de seguranga publica junto a comunidade onde atua dando

caracteristica humana ao policial, personalizando a atuag¢do junto a comunidade de

acordo com a necessidade desta, e ndo apenas fornecendo um numerode telefone,

para solicitacdo em casos de emergéncia.

Ressalta Julio César Peres:

N&o e uma técnica ou especializagdo, mas sim o desenvolvimento de um
trabalho para um objetivo comum, que visa principalmente, buscar a
participagdo e o envolvimento da comunidade, bem como estreitar o
relacionamento entre os executores do policiamento ostensivo, com as
comunidades as quais estdo servindo, mediante a troca de idéias e
informagdes com a finalidade de resolver os problemas de seguranca
publica em conjunto. (PERES 2001, p. 10).

Argumenta com maestria Carlos Ferreira:

A Policia Comunitaria resgata a esséncia da arte de policia, pois apdia e &
apoiada por toda a comunidade, acolhendo expectativas de uma sociedade
democratica e pluralista, onde as responsabilidades pela mais estreita
observancia das leis e da manutengdo da paz ndo incumbem apenas a
policia, mas, também a todos os cidadaos. (FERREIRA 1995, p. 58).

Através desta interagdo entre a comunidade e a policia, surge a

democratizacdo da seguranga e preservagao da ordem publica, tornando eficaz e

garantidora dos direitos preservando a dignidade da pessoa humana.

3.2 OBJETIVO

A filosofia de Policia Comunitaria busca alcancar uma parceria com a

sociedade, partindo do principio que a seguranga Publica é responsabilidade do

estado, direito e responsabilidade de todos.



Ensina Trojanowicz e Bucqueroux:

O policiamento comunitario defende a idéia de que ja é tempo de avangar
para além do mero trabalho mais rapido e pesado para um trabalho feito de
maneira mais inteligente, através da resolugdo mais duradoura dos
problemas comunitarios. [...]JO policiamento comunitario reconhece que a
policia por si s6 ndo pode fazer o trabalho, em especial agora, quando o
trabalho que lhe é exigido é o de tentar reverter a espiral ascendente de
violéncia e drogas que ameacga explodir dentro de comunidades que
antigamente se consideravam imunes a esse tipo de perigo. A policia ndo
s6 deve tentar obter o apoio mas também a participacdo de toda a
comunidade, e isto requer um amplo comprometimento de toda a instituicdo
policial e uma ampla estratégia da cidade, afim de que ninguém seja
ignorado na construgdo desta nova parceria entre as pessoas e a sua
policia. (TROJANOWICZ e BUCQUEROUX 2003, p. 37).

Para Jerome Skolnick e David Bayley:

[...] o policiamento comunitario surgiu da necessidade de uma aproximagao
entre a policia e a comunidade e cresceu a partir da concepgdo de que a
policia poderia responder de modo sensivel e apropriado aos cidadaos e as
comunidades. (BAYLEY e SKOLNICK 2006, p. 57).

Esta concepcgéo iniciou em 1914 em Nova lorque, com a necessidade de
demonstrar a importancia social do policial através do seu trabalho, a idéia
primordial partia do principio de que uma comunidade consciente beneficia o
trabalho policial, porque passa a compreendera complexidade, as dificuldades e o
significado dos deveres do policial, reconhecendo o desempenho do profissional
consciente e eficaz. (BAYLEY e SKOLNICK, 2006 p. 10).

Destaca Norval Morris e Michael Tonry em sua obra Policiamento
Moderno, que o policiamento comunitario € o policiamento voltado para problemas
estdo reformulando a maneira como algumas organizagdes policiais conduzem seu
trabalho. (MORRIS e TONRY, 2003, p.65).

Ensina Larissa Gondim e Marcela Varejao:

Destarte, o policiamento comunitario tem como funcdo diminuir a
delinqiiéncia e o medo do crime, aumentando a qualidade de vida. Assim, a
ampliagao do trabalho da policia e a reorganizagéo de suas fungdes em prol
de uma politica de beneficios em longo prazo, voltada para o trabalho coma
comunidade sdo caracteristicas essenciais dessa iniciativa, que possui trés
fundamentos: a) as parceiras comunitarias, como forma de trazer as
pessoas e a vizinhanga para a pratica do policiamento; b) a solugdo de
problemas, que transforma os medos e anseios da comunidade em
prioridades a serem combatidas pelas intervengdes; c) o gerenciamento da
mudancga, em que se vé necessaria a mudanga estrutural da organizagéo do
policiamento. (GONDIM e VAREJAO 2007, p. 40).

Desse modo a policia comunitaria, busca conduzir as agdes policiais, para
um policiamento inteligente, com foco para a sociedade buscando parceria

comunitaria, solugéo dos problemas. Para Skolnick e Bayley, e importante o estudo
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desta filosofia buscando sempre novos programas aproximando a sociedade da

manutencao da ordem:

S6 se considere a existéncia efetiva de um “policiamento comunitario”
quando forem realizados novos programas para elevar o nivel de
participagdo do publico na manutengdo da ordem publica, ou melhor,
apenas se estiver ligado a um distanciamento das praticas operacionais
passadas, e somente se ele refletir uma nova realidade tatica e estratégica.
(BAYLEY e SKOLNICK, 2002 p.18).

Portanto o policiamento comunitario toma como elemento fundamental a
resolugao de problemas de seguranga a partir da prevengdo comunitaria do crime e
da violéncia, reconhecendo que a seguranc¢a nao € algada exclusiva da policia, mas
sim responsabilidade de toda a sociedade, este conceito ndo apenas um
pensamento desta filosofia, mas encontra-se normatizado em nosso ordenamento

juridico.

3.3 POLICIAMENTO COMUNITARIO

O Policiamento comunitario deve ser compreendido como um
policiamento junto a comunidade. Esta filosofia e desenvolvida com o objetivo de
diminuir os indices de criminalidade de forma descentralizada, onde o objetivo maior
€ a comunidade, tendo em vista que esta alcanga uma parceira da seguranga
publica, atuando de forma fiscalizadora nos pequenos delitos de sua area e de forma
responsavel alimentando os érgéos policiais de informagdes consistentes através
desta parceria.

Ensina com maestria Trojanowicz e Bucqueroux:

O policiamento comunitario exige um comprometimento de cada um dos
policiais e funcionarios civis do departamento policial com sua filosofia. Ele
também desafia todo o pessoal a encontrar meios de expressar esta nova
filosofia nos seus trabalhos, compensando assim a necessidade de manter
uma resposta rapida, imediata e efetiva aos crimes individuais e as
emergéncias, com o objetivo de explorar novas iniciativas preventivas,
visando a resolugdo de problemas antes que eles ocorram ou se tornem
graves. (TROJANOWICZ e BUCQUEROUX, 2003, p. 05).

O policiamento comunitario exige do policial uma eficiéncia e desenvoltura
para proporcionar uma resposta imediata, legal e coerente para a comunidade,
buscando sempre novas acdes para solucionar os problemas daquela localidade.
Esta parceria ndo impede a acdo enérgica do policial, desde que seja pautada na
legalidade e proporcionalidade, gerando para a comunidade confianga, resposta

imediata e apoio.
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Ressalta ainda Trojanowicz e Bucqueroux, o comprometimento com a
concessdao do poder a comunidade, invoca uma mudanca de estratégia
organizacional por parte dos policiais, ja que eles precisam buscar novas maneiras

na resolugao dos problemas da comunidade:

O policiamento comunitario implica em uma mudanca dentro do
departamento que garanta uma maior autonomia (liberdade para tomar
decisdes) aos policiais operacionais, o que também supbe um maior
respeito por suas idéias como profissionais de policia.

Dentro da comunidade, os cidaddaos devem participar, como plenos
parceiros da policia, dos direitos e das responsabilidades envolvidas na
identificagdo, priorizagdo e solugdo dos problemas. (TROJANOWICZ e
BUCQUEROUX, 2003, p. 10).

Neste contexto segundo a doutrina quatro inovagcdes sdo consideradas

importantes para a implantacéo e consolidacido do policiamento comunitario:

Envolvimento enérgico e permanente do chefe com os valores e
implicagbes de uma policia voltada para a preveng¢ao do crime;

Motivagéo dos profissionais de policia por parte do chefe de policia;

Defesa e consolidagao das inovagdes realizadas;

Apoio publico, da sociedade, do governo e da midia (BAYLEY e SKOLNICK,
2001, p. 233 — 236).

A doutrina aponta também as principais dificuldades para a implantagao e

consolidac&o do policiamento comunitario:

A cultura tradicional da policia, centrada na pronta resposta diante do crime
e da desordem e no uso da forga para manter a lei e a ordem e garantir a
seguranga publica;

A expectativa ou a demanda da sociedade pela pronta resposta diante do
crime e da desordem e pelo uso da forga para manter a lei e a ordem e
garantir a segurancga publica;

A limitagdo de recursos que a policia dispbe para se dedicar ao atendimento
de ocorréncias, a investigagdo criminal e a organizagdo e mobilizagdo da
comunidade, especialmente se a demanda pelo atendimento de ocorréncias
e investigagado criminal é grande (seja em virtude do numero de ocorréncias
e crimes e/ou pela pressao do governo e da sociedade);

As divisdes e conflitos entre os policiais da diregdo e os da ponta da linha,
entre policiais experientes e os policiais novos — e, no caso do Brasil, uma
dificuldade adicional seria a divisdo e conflito entre os policiais responsaveis
pelo policiamento ostensivo na policia militar e aqueles responsaveis pela
investigagao criminal na policia civil;

As divisbes e conflitos entre a policia e outros setores da administragao
publica;

As divisbes e conflitos entre grupos e classes sociais no interior da
comunidade (BAYLEY e SKOLNICK, 2001, p. 237-241).

Os autores Robert Trojanowicz e Bonnie Bucqueroux ressaltam as

mudancgas necessarias para a implantagao do policiamento comunitario:

Para implantar um verdadeiro policiamento comunitario, os departamentos
policiais devem também criar e desenvolver um novo tipo de policial
operacional, que aja como uma ligacao direta entre a policia e as pessoas
da comunidade. A medida que a comunidade demanda especialistas, os
policiais comunitarios devem ser liberados do isolamento da radio-patrulha e
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das camadas pelo radio, de modo que possam manter contato diario, direto
€ pessoal com as pessoas a que servem, em uma area bem definida de
patrulhamento. Ao longo prazo, todos os policiais devem praticar a
abordagem do  policiamento  comunitario. (TROJANOWICZ e
BUCQUEROUX 2003, p.11).

Portanto podemos verificar que o policiamento comunitario e o
policiamento da atualidade, que responde os anseios da sociedade, mas nao e
simples implementar esta filosofia, que vai desde uma mudanga institucional ate ao

profissional de seguranga publica.

4 POLICIA COMUNITARIA NA ATUALIDADE

O surgimento da policia comunitaria deu énfase a uma nova geragéao de
combate a criminalidade que possui a finalidade de um bom relacionamento entre a
policia e o cidadao.

O policial passou a ser considerado um gestor que tem que prestar seu
trabalho com eficiéncia e qualidade. As expectativas da sociedade remetem aos trés
objetivos da Policia Comunitaria, que sao: melhorar o sentimento de seguranga do
cidadao; melhorar a relagdo da policia com o cidadao; diminuir a criminalidade e
violéncia.

Neste contexto destaca Jorge da Silva:

A cultura brasileira ressente do espirito comunitario. Somos individualistas e
paternalistas, o que dificulta qualquer esforco de participacdo da
comunidade na solugédo de problemas. No caso da seguranga publica, bem
essencial a todos os cidaddos, esperar do Poder Publico todas as
providéncias para obté-la é atitude que s6 tem contribuido para agravar o
problema, pois € preciso situar os limites da atuagdo governamental. [...] Se
admitirmos como verdadeira a premissa de que a participagdo do cidadao
na sua propria seguranga aumenta a seguranga do mesmo e contribui para
diminuir o medo do crime. [...] compete ao Poder Publico (Federal, Estadual
e Municipal) incentivar e promover os modos de esta articulagéo de fazer-se
de forma produtiva, posto que, agindo autonomamente essas comunidades
poderédo sucumbir a tentagdo de querer substituir o Estado no uso da forga,
acarretando o surgimento de grupos de justicamentos clandestinos e a
proliferagdo de callnia, da difamacgéo e da delagao. (SILVA, 1990, p. 117).

O elevado indice de criminalidade nos ultimos anos passou a despertar o
medo do crime na sociedade, percebendo que cada vez mais, a vida, a integridade
fisica, e o patrimbénio sdao constantemente violados, quebrando algumas tradigdes
sociais como a fraternidade o respeito e a solidariedade. Neste contexto surgem
algumas concepgdes equivocadas de seguranca publica. Ana Sofia Schimit de

Oliveira em sua visdo critica ensina:
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A criminalidade € uma doenga, um cancer que deve ser extirpado do corpo
social e a policia incumbe a tarefa de acabar com a criminalidade e
restabelecer a paz. Nao ha sociedade sem crime, portanto, acaba-lo € uma
meta inatingivel. O que e possivel € mante-la em niveis aceitaveis, que
serdo coerentes com a realidade social. E essa tarefa ndo e s6 da policia. E
preciso resgatar a visao do todo. A policia € o simbolo mais visivel do
sistema oficial de controle social. A expectativa da comunidade e dos
préprios policiais € de que a policia venga a criminalidade, afastem os
criminosos do nosso convivio e voltemos a ter paz. Errado! O crime € um
problema de todas as instancias formais e informais, e ndo s6 da policia.
Uma sociedade que ndo se interessa pelas raizes do problema do crime e
da violéncia, que pensa que sua seguranga sera maior na medida em que
for maior o numerode criminosos atras das grades, que ndo consegue
desenvolver sentimentos de solidariedade, que permanece indiferente é
cruel, insensivel, merece a taxa da criminalidade que tem. Sem um
dialogoentre diversas instancias, formais e informais, sem critica e
autocritica constantes, sem reconhecer cada umas delas, suas limitagoes,
sem buscar enxergar o todo, o nosso sistema repressivo vai continuar
combatendo a criminalidade que ele proprio produz reproduzindo a
criminalidade que pretende combater (OLIVEIRA, 1997 p. 03).

A desigualdade social no Brasil deve ser considerada na aplicagdo do
policiamento comunitario bem como a efetividade dos programas de policiamento
comunitario no Brasil, devem ser analisados sob o prisma socioecondmico. Nesse

sentido destaca Tulio Kahn:

A policia e os outros 6rgdos publicos, neste caso, podem ajudar a
recuperar a vizinhanga e torna-la novamente funcional. Mas o que a policia
pode fazer numa favela? Trata-se de uma area ainda por construir e com
pouca coisa para ser revitalizada. A teoria das janelas quebradas
funcionaria num contexto como esse? Ou que tal a adogdo do
policiamento comunitario em areas dominadas por traficantes fortemente
armados e que atiram granadas na policia? As pesquisas de vitimizagéo
européias estdo preocupadas com “furto de bicicletas”, enquanto no Brasil &
possivel captar até mesmo violéncia policial por meio desses
levantamentos, dada a incidéncia do fendbmeno. Programas de vigilancia de
bairro e varios outros pressupdem muitas vezes uma sociedade civil
organizada, num nivel que raramente se encontra entre os cidadaos
brasileiros (KAHN 2007, p.94-95).

Neste paradigma de uma sociedade dividida, com uma desigualdade
social elevada que os estados buscam implantar essa filosofia de policiamento
comunitario que foi desenvolvido em paises com um nivel cultural, econédmico e
politico diferentes do Brasil.

Essa crescente sensagao de inseguranga, medo do crime e a auséncia de
politicas de segurangca publica juntamente com a filosofia de combate ao crime
desencadeiam na comunidade a concepcido de quanto mais policiais na rua mais

seguros estaremos, levando ao esquecimento os fatores socioeconémicos.

Podemos observar que na falta de grandes efetivos policiais, entra os

NOSsOs parceiros, as pessoas da comunidade, ndo podemos negar que a policia é
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também da comunidade, assim sendo, basta apenas que quebremos paradigmas
para que a comunidade aproxime-se das institui¢cdes policiais.

A confianca da sociedade para com a policia s6 acontecera quando
realmente o policial estiver engajado em fazer esta aproximagdo e manifestar
interesse nos problemas da comunidade, estas a¢cbes mostrardo que realmente a
policia € amiga, assim, a aproximagao sera natural, pois a sociedade exige e espera
da sua Policia.

Nesse sentido, que o policiamento comunitario deve atuar, de forma
proativa, evitando que o delito ocorra com isso estara proporcionando melhor

qualidade de vida para a comunidade na qual esta interagindo.

Desse modo ao invés dos policiais se lamentarem pelo fato de exercerem
atividade carregada de sensagao negativa, deve tomar atitudes que possam levar a
comunidade sensagdes positivas onde a comunidade pode ter a nogdo verdadeira

do que € o trabalho policial.

O treinamento do policial em campo € um dos fatores primordiais na
conquista desta filosofia, mudando a cultura do policial, ensina Trojanowicz e

Bucqueroux:

O impacto mais profundo sobre a maneira de um policial trabalhar e agir
durante os primeiros anos de sua carreira provém durante o treinamento em
campo. De fato, o treinamento em campo pode ser o elemento mais
importante na mudanga da cultura dentro do departamento de diregado de
um enfoque de policiamento comunitario. Este treinamento “no trabalho”
tende a deixar para tras tudo que os treinandos aprendem nas aulas da
academia, e arma o palco para o0 que € e 0 que nao € considerado
comportamento aceitdvel. A doutrinagdo proporcionada pelos policiais
instrutores molda as estratégias, as técnicas, e, mais importante, o papel
que sera adotado pelo recruta. Isto é particularmente verdadeiro quando o
treinamento em campo € longo e envolve avaliagbes diarias e retro-
alimentacdo aos treinados. (TROJANOWICZ e BUCQUEROUX, 2003 p.
159).

A Carta Magna legitima a participacao da comunidade, abrindo espaco
para as modernas concepg¢des de policia, que prevéem a participacdo ativa do
cidadao. Esta concepcao de policia cidada advém de uma constituicdo também
conhecida como a constituicdo cidada, que prima por direitos e garantias
fundamentais e sociais, sendo um marco na histéria da democracia brasileira,
passando a estabelecer a seguranga publica como dever do Estado e direito e

responsabilidade de todos os cidadaos.

Em 2002, foi implantado no estado de Goias, o projeto de Policia
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Comunitaria, sendo um dos melhores do Brasil. O éxito goiano chama a atengéo do
Ministério da Justica e serve de exemplos para os demais estados, que também
desejam uma boa colagdo no ranking e redugdo nos indices de violéncia e
criminalidade. Em novembro de 2005, a SENASP (Secretaria Nacional de
Seguranca Publica), e a empresa Motorola Industrial Ltda, no concurso de Policia
Comunitaria 2005, realizaram a divulgagao oficial do referido concurso tendo sido
classificado em 1° Lugar o Projeto Integrado de Policia Comunitaria “A Policia mais
perto do cidaddo — A experiéncia do 14° CIOPS de Goiania”, envolvendo o Policia
Militar, Policia Civil e Corpo de Bombeiros Militar, da Secretaria de Seguranca
Publica e Justica do Estado de Goias (BRASIL, 2013, p. 169).

A instalacdo do 14° Centro Integrado de Operagbes de Seguranga
(CIOPS), que tinha como area a regido leste de Goiania, constitui uma instalacao
Unica, onde o cidaddo, diuturnamente encontra, os servicos da Policia Militar, Policia
Civil e do Corpo de Bombeiros Militar, que funcionam em apenas um ambiente,
operam em consonancia, propiciando um melhor servico e um melhor conforto. Para
a aplicagdo e consolidagdo do modelo de seguranga comunitaria o efetivo destes
orgaos receberam acréscimos na sua formacédo através da filosofia de policia
comunitaria, os resultados foram perceptiveis em curto prazo, em menos de dois
anos a credibilidade no servigo de seguranca publica atingiu quase a totalidade da
populagao (BRASIL, 2013 p. 170 -172).

Neste contexto, a Secretaria da Seguranga Publica e Justica do Estado
de Goias tém uma tendéncia a promover a interacdo entre os 6rgaos que prestam
servicos de seguranga publica e a comunidade, esperando com isso mudar a
concepcdo do modelo tradicional de seguranca publica, criando uma gestdo de
seguranca publica mais eficaz e participativa, proporcionando ao cidadao pleno

exercicio de seus direitos em consonancia com o Estado democratico.

5 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Apos apresentar uma breve fundamentacao tedrica sobre o objeto de
estudo, realizou-se um trabalho de campo, com o objetivo de avaliar a aplicabilidade
e a aceitabilidade do policiamento comunitario na sociedade, para alcancar esse

resultado aplicamos uma pesquisa de campo quantitativa.
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Buscou-se realizar uma mensuragdo com o0s comerciantes e 0s
moradores da Rua Simon Bolivar, Setor Novo Mundo, Goiania no Estado de Goias,
mas somente alguns aceitaram participar da pesquisa. Esta rua possui
aproximadamente 82 (oitenta e dois) comércios e 73 (setenta e trés) residéncias,
sendo que apenas 50 (cinquenta) pessoas, entre comerciantes e moradores,
disponibilizaram seu tempo para responder a pesquisa, aplicando apenas um

questionario por comercio ou residéncia.

Adotou-se a Rua Simon Bolivar, Setor Novo Mundo, Goiania no Estado
de Goias, considerando que pertence a regiado leste de Goiania, onde a filosofia de
policia comunitaria e uma realidade desde 2002. Embora sempre foi detentora de
expressivos indices de criminalidade, esta percepcdo mudou a partir da implantagao
da policia comunitaria em 2002, e passou a ser referencial a partir de 2005 com a
classificagcdo em 1° lugar do Projeto Integrado de Policia Comunitaria: “ A Policia
mais perto do Cidaddo — A experiéncia do 14° CIOPS de Goiania”, vencedor do
concurso realizado pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica, e a empresa
Motorola Industrial Ltda. (BRASIL, 2013, p. 169).

As variaveis desta pesquisa foram: se ja tinham conhecimento sobre a
Policia Comunitaria; se ja receberam orientagdes sobre o Policiamento Comunitério;
como consideram a aproximagao da Policia Militar; apés a implantagédo da filosofia
de policia comunitaria houve sensacao de reducao da criminalidade; qual modelo de
policiamento e o mais adequado para a sociedade atual; esta filosofia tem atendido
as necessidades de segurancga publica da comunidade; qual a freqiéncia que a

policia militar patrulha a sua rua.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com fundamento no referencial tedrico adotando como principio que a
comunidade e o principal foco da policia comunitaria, destacando a necessidade de
aproximagao da policia junto a comunidade, foi elaborado um questionario, visando
analisar a percepcédo da policia comunitaria, bem como a sua aplicabilidade e
aceitabilidade frente a comunidade em analise.

Na primeira questédo: “Vocé ja ouviu falar da Policia Comunitaria?” 82%
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das pessoas pesquisadas ja ouviram falar do policiamento comunitario, 18% nao

ouviram falar do policiamento comunitario.

Conhecem a policia comunitaria
n=50

B Sim Nao

Grafico 1 — Conhecem a policia comunitaria

Fonte: dados da pesquisa

Podemos perceber que a Policia Comunitaria tem sido comentada entre a
sociedade, e a policia tem realizado um trabalho excepcional para a comunidade,
pois 82% das pessoas pesquisadas ja ouviram falar de Policia Comunitaria

Na segunda questao: “Sua comunidade ja recebeu orientacbes sobre o
Policiamento Comunitario?” Dos 82% que ja ouviram falar em policiamento
comunitario 61% da comunidade ja recebeu orientacdo sobre o policiamento
comunitario, e os outros 39% nao recebeu orientacdo quanto ao policiamento

comunitario.

Receberam orientagdes sobre o Policiamento
Comunitario
n=50

HSim Nao

Grafico 2 - Receberam orientacdes sobre o Policiamento Comunitario
Fonte: dados da pesquisa

Em um universo de 82% nos encontramos 61% que ja receberam

orientagdes quanto o policiamento comunitario, podemos considerar uma realidade
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excelente que pode ser melhorada. E cedi¢go que a comunidade deve estar ciente do

que venha ser a policia comunitaria, para desenvolver em conjunto esta filosofia.

Importante destacar a necessidade de todos policiais, ndo restringindo
somente a linha de comando e supervisdo, estarem cientes de sua fungao junto a

comunidade. Ensina Theodomiro Dias Neto:

Todas as pessoas que trabalham na policia deverdo ser treinadas na
filosofia do policiamento comunitario e na resolugdo de problemas
comunitarios. O policiamento comunitario transforma também o papel dos
chefes, de controladores para facilitadores. O trabalho desses chefes
consiste agora em fornecer ao pessoal operacional os meios adequados,
em termos do apoio institucional, necessarios para desempenhar da melhor
forma possivel as suas tarefas, pois € justamente este pessoal que fornece
o servigo direto a comunidade. (DIAS NETO, 2000 p. 15).

Na terceira questdo: “A Policia Militar tem sido presente na sua
comunidade?” 84% dos pesquisados consideram que a policia militar tem sido
presente na sua comunidade e 16% consideram que a policia militar esta distante da

comunidade.

Consideram a Policia Militar presente na sua
comunidade
n=50

B Sim Nao

16%

Grafico 3 — Consideram a policia militar presente na sua comunidade
Fonte: Dados da pesquisa

Na quarta questdo: “Em um nivel de 0 a 5 como vocé considera a
aproximagao da Policia Militar com a sua comunidade? Considerando 0 (zero) como
muito distante e 5 (cinco) como muito préoximo”, seis por cento considerou muito
distante, oito por cento 1 (um), seis por cento 2 (dois), vinte oito por cento 3 (trés),

vinte e quatro por cento 4 (quatro) e 28% considerou muito préximo.
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Aproximacao da Policia Militar com sua comunidade
em nivelde0a5
n =50 0

5 6% 1 2
28% e 8% 6%

Grafico 4 - Aproximacgao da Policia Militar com sua comunidade em nivel de 0 a 5

Fonte: dados da pesquisa

Avaliando a presengca da Policia Militar na comunidade podemos
considerar um indice de 84% (grafico 3), o que é considerado muito bom, mas para
o policiamento comunitario somente a presenca nao e suficiente, deve-se estar
proximo da sociedade e interagindo. Ao verificar a aproximagado da Policia junto a
comunidade 28% (grafico 4) considera muito proximo e apenas 6% considera muito
distante. Deve-se incentivar a participacdo da comunidade, com os orgaos de
Segurancga Publica, através de reunides comunitarias, atividades educacionais e
recreativas com criangas em escolas, tendo como objetivo a aproximagao da policia
junto a comunidade, proporcionando uma parceria nha resolucido dos problemas,

orientando quanto a contribuicdo da sociedade para a reducéo da criminalidade.

Na quinta questdo: “Como vocé considera esta aproximac¢ao?”, 90% dos
pesquisados responderam que consideram a aproximac¢ao da policia militar na

comunidade boa, dez por cento considerou esta aproximagao ruim.

Percepg¢ao da comunidade frente a aproximacao da
policia
n=50

B boa M ruim

10%

Grafico 5 - Percepgao da comunidade frente a aproximagao da policia
Fonte: dados da pesquisa
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Para os estudiosos de seguranga publica a aproximagdo da policia a
comunidade e sem duvida importante, o indice de 10% (grafico 5) que considera a
aproximacéao da Policia Militar junto a sociedade ruim e totalmente aceitavel quando
se tem um indice de 18% (grafico 1), que nao ouviram falar em Policia Comunitaria.
A aproximagdo da comunidade junto a policia traz inumeras vantagens que vai
desde a identificacdo de problemas até o planejamento de agdes para combater a
criminalidade e solucionar problemas, proporcionado um bem-estar social. Ressalta

Trojanowicz e Bucqueroux (2003):

O amplo papel do policial comunitario exige um contato continuo e
sustentado com as pessoas da comunidade respeitadoras da lei, de
modo que possam, em conjunto, explorar novas solug¢des criativas
para as preocupacgdes locais, servindo os cidadaos como auxiliares
voluntarios (TROJANOWICZ e BUCQUEROUX 2003, p. 11).

O contato continuo entre a comunidade e a policia e relevante nesta
filosofia, que vai além de uma simples acao unilateral onde o policial somente escuta
as reclamacgdes da comunidade, mas uma parceria onde a busca compartilhada de
solugdes para os problemas da comunidade é constante. E salutar o
comprometimento de ambas as partes na solu¢do dos problemas, na busca pela
melhoria da qualidade de vida da comunidade, trabalhando juntos para identificar,
priorizar e resolver problemas contemporaneos que possam propiciar uma
instabilidade na seguranca e na qualidade de vida daquela comunidade.

Na sexta questdo: “Apds a implantacdo do Policiamento Comunitario
houve uma reducdo da criminalidade?” 64% responderam que sim e 36%

responderam que n3o.

Percebem reducao da criminalidade apods a
implantagao do policiamento comunitario
n=50

H Sim Nao

Grafico 6 — Percebem redugéo da criminalidade apds a implantagao do
policiamento comunitario
Fonte: dados da pesquisa
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Na sétima questdo: “Através de sua concepc¢do, qual modelo de
policiamento seria 0 mais eficaz para a sociedade atual?” Quatro por cento, nao
souberam responder, 26% por cento considerou o policiamento tradicional como o
mais eficaz para a sociedade atual e 70% considerou o policiamento comunitario o

modelo mais eficaz para a sociedade atual.

O modelo de policiamento mais eficaz para a
sociedade atual
n=50

M Tradicional Comunitario  ® N&o soube responder

4%

o‘

Grafico 7 - O modelo de policiamento mais eficaz para a sociedade atual
Fonte: dados da pesquisa

A presenca da policia préxima a comunidade gera esta sensacido de

reducao da criminalidade, proporcionando uma sensagao de seguranga mais efetiva.

Em questionamento informal, com parte dos 26% (grafico 7), dentre eles
comerciantes e moradores, que consideram o policiamento tradicional como o
modelo mais eficaz, responderam que o policiamento tradicional seria mais eficiente,
por ser mais agressivo. Os estudiosos Bayley e Sholnick, explicam que esse
pensamento e uma das principais dificuldades para a implantagéo e consolidacéo do
policiamento comunitario, onde a expectativa da sociedade pela pronta resposta
diante do crime e da desordem e pelo uso da forga para manter a lei, a ordem e
garantir seguranca publica, gera esta perspectiva de que policia agressiva seria uma
policia eficiente. (BAYLEY; SHOLNICK, 2001, p. 237)

Na oitava questdo: “O Policiamento Comunitario tem atendido as
necessidades de seguranga publica na sua comunidade?” 72% responderam que

sim e 26% responderam que nao, somente dois por cento n&o soube responder.
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Consideram que a policia comunitaria tem atendido
as necessidades de seguranca publica da sua
comunidade
n=50

HSim N3ao m N3o soube responder

2%

26%

Grafico 8 - Consideram que a policia comunitaria tem atendido as
necessidades de seguranga publica da sua comunidade
Fonte: dados da pesquisa

Na nona questdo: “A Policia Comunitaria tem como fundamento a relagao
entre a Policia e a comunidade. Vocé percebe esta relacdo em sua comunidade?”
78% tém percebido a relagéo entre policia e comunidade os outros 22% nao

percebe esta relagao.

Percebem a interagao entre a Policia e a comunidade
n=50

B Sim Nao

Grafico 9 — Percebem a interagdo entre a Policia e a comunidade
Fonte: dados da pesquisa

A comunidade tem seu papel fundamental na policia comunitaria, neste
contexto ela deve ser merecedora de um servigo de qualidade, manifestando suas
necessidades e problemas inerentes a seguranga publica. Na pesquisa visualizamos
que 72% (grafico 8), vislumbram suas necessidades de seguranga publica frente a
comunidade atendidas, podemos considerar um indice excelente, isso ocorre devido
a relagao entre a policia e a comunidade ser ativa, 78% (grafico 9) dos pesquisados
disseram que esta relagao e presente. Ressalta Trojanowicz e Bucqueroux:

O aumento das mudangas tecnoldgicas, politicas e econémicas que tanto
alteram a definicdo de comunidade trouxeram também uma explosédo nas
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taxas de crimes sérios. Isto tudo & essencial para entender a filosofia de
policiamento comunitario que no seu bojo inclui a ideia de que ao usar o
crime, a desordem, e o medo do crime como os assuntos para unir a
comunidade e a policia, esta nova parceria pode ser o catalizador no
ressurgimento do sentimento tradicional de comunidade que no passado
provou ser tdo efetivo para o aumento do controle interno obtendo
resultados tdo positivos na prevengdo e no controle do crime.
(TROJANOWICZ e BUCQUEROUX 2003, p. 89)

Na décima questao: “Com que frequéncia a Policia Militar patrulha a sua
rua?” 64% responderam que uma vez por dia a Policia Militar patrulha a sua rua,
28% respondeu que duas vezes por semana a Policia Militar patrulha a sua rua e
seis por cento responderam que uma vez por més a Policia Militar patrulha a sua

rua, somente dois por cento ndo soube responder.

Freqiiéncia que a Policia Militar patrulha a rua Simon
Bolivar
n=50

6% 2%

B Uma vez por dia
Duas vezes por semana
B Uma vez ao més

H N3o soube responder

Grafico 10 — Freqliéncia que a Policia Militar patrulha a rua Simon Bolivar

Fonte: dados da pesquisa

Neste contexto podemos perceber que a Policia Militar, tem efetuado um
trabalho excelente na sociedade através da Policia Comunitaria, obtendo bons
resultados, podemos considerar que a confianga da sociedade na policia € um dos
liames deste modelo, proporcionando uma interacdo entre sociedade e policia,
tornando o 6rgdo de seguranga publica mais forte, eficiente e produtivo, a
comunidade reconhece essa necessidade, 90% (grafico 5) das pessoas

pesquisadas consideram a aproximagao da Policia junto a sociedade um fator

positivo.

Esta filosofia de policia ndo € um modelo de assistencialismo, mas sim,
um modelo pautado no respeito e confianca tornando as agdes policiais mais

legitimas e aceitas pela sociedade.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A policia atual é resultado de uma constante evolu¢éo que vem ocorrendo
ha séculos, e fruto de diversos momentos histéricos que a humanidade percorreu,
sua origem esta intimamente ligada a sociedade, seus objetivos, suas funcgdes,
buscando sempre adaptar as caracteristicas de cada comunidade determinando a

sua formagéo € Suas normas.

A filosofia de Policia Comunitaria e resultado desta evolugao de Policia,
sua implantagdo causou uma mudanca na cultura tradicional, onde a policia era
distante da sociedade, adotando uma postura de combate ao crime, baseada no
tempo de resposta. Esta filosofia e a mais adequada a um estado democratico de
direito que tem por finalidade a garantia dos direitos fundamentais do ser humano,
dentre eles a liberdade, a vida, lazer, patriménio. Ndo e possivel mais, uma policia
voltada para a existéncia de um inimigo, defendendo o interesse do estado
exercendo o controle da sociedade, mas sim para um parceiro da sociedade, onde

juntos realizam seguranga publica.

A pesquisa de campo demonstrou com maestria que apenas uma minoria
dos respondentes considera o policiamento tradicional um modelo adequado para a
sociedade atual, e a maioria dos pesquisados considera o policiamento comunitario
0 mais eficaz para a sociedade atual, sendo quase unanime que a aproximacao da
policia junto a comunidade é necessario, e proporciona uma sensagao de seguranga

reduzindo os indices de criminalidade.

Neste contexto, verifica-se a importancia de atividades comunitarias,
como reunides, projetos sociais, campanhas, que buscam orientar a comunidade
sobre o que é policiamento comunitario, e a necessidade da aproximacao da
comunidade junto ao policial para suprir 0s anseios de seguranca publica daquela
localidade. Enquanto instituicdo esta oportunidade de aproximacao, valoriza o
policial e eleva a instituicdo, proporcionando confianga, respeito e carisma por parte

da sociedade.

Portanto, vislumbra-se esta filosofia de policiamento comunitario, um

avango para a seguranga publica no Estado de Goias, tornando-se uma resposta



25

para os anseios da sociedade atual, suprindo suas necessidades que tém por
seguranga, buscando por uma prestacao de servico com exceléncia, pautado na

legalidade e bem-estar social.
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APENDICE
QUESTIONARIO

Este questionario destina-se a uma pesquisa de cunho académico, cujo tema é o estudo da
aplicabilidade do policiamento comunitario no contexto da sociedade atual. Desde ja
agradeco a colaboragéo e garanto o sigilo dos dados.

Idade: Profissao:

Sexo: Grau de instrugao:

1- Vocé ja ouviu falar da Policia Comunitaria?
( )Sim ( )Nao

2- Sua comunidade ja recebeu orientagdes sobre o Policiamento Comunitario?
() Sim ( )Nao

3 — A Policia Militar tem sido presente na sua comunidade?
( )Sim ( )Nao

4 — Em um nivel de 0 a 5 como vocé considera a aproximagao da Policia Militar com a sua
comunidade? Considerando 0 (zero) como muito distante e 5 (cinco) como muito
préximo.

()0 ()1 ()2 ()8 ()4 ()

5 - Como vocé considera esta aproximagao?
( )Boa ( )Ruim

6 — Apos a implantacao do Policiamento Comunitario houve uma redugao da criminalidade?
( )Sim ( )Néo

7 — Através de sua concepgdo, qual modelo de policiamento seria 0 mais eficaz para a
sociedade atual?

() Tradicional ( ) Comunitario

8 — O Policiamento Comunitario tem atendido as necessidades de seguranga publica na sua
comunidade?

( ) Sim ( ) N&o

9 — A Policia Comunitaria tem como fundamento a relagdo entre a Policia e a comunidade.
Vocé percebe esta relagdo em sua comunidade?

( ) Sim ( ) Nao
10 — Com que frequéncia a Policia Militar patrulha a sua rua?

( ) Uma vez por dia ( ) duas vezes por semana ( ) uma vez ao més
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