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RESUMO

Este trabalho monografico apresenta uma visao global das
tecnologias de informatica em uso nas modernas organizagées € 0s
beneficios que delas decorrem. Analisa o nivel de conhecimento do pessoal
da Policia Militar em Goias, na area de informatica, bem como o grau de
informagdo deste, quanto aos sistemas que ja operam automatizados.
Verifica, ainda, a atual situagéo dos 6rgéos que compdem o nivel estratégico
da Instituicdo, sob o enfoque da importancia e necessidade de se utilizar
modernas ferramentas de informatica na Policia Militar, objetivando otimizar
os diversos processos administrativo-operacionais que permeiam tais
setores, reduzindo os entraves que além de causar desperdicio de tempo,
material, de pessoal e dinheiro, sinalizam denunciando o atraso, inoperancia
e desqualificagéo, caracteristicas comuns as organizagdes que deixaram de
acompanhar a evolugdo de nossos tempos. Além de sugerir algumas
novidades tecnolégicas que proporcionariam um verdadeiro salto em
qualidade no gerenciamento de informagao, propde a criagdo do Centro de
Desenvolvimento de Tecnologia de Informatica (CDTInfo), responsavel pela

implementagdo de tais aplicativos.
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INTRODUCAO

De grande amplitude s&o os horizontes da informatica. Informagao e
Comunicagdo formam o bindmio de maior poder na sociedade moderna.
Possuir a informagéo ao alcance, poder leva-la ao destino certo e fazer o
melhor uso dela, sdo em esséncia, os fatores principais nos quais reside o

sucesso dos empreendimentos das organizagées.

A cultura da sociedade atual caracteriza-se por revolucionarios
avancos tecnologicos nas mais diversas areas da atividade humana. Walter
Koch, graduado em Processamento de Dados pela universidade Federal do
Rio de Janeiro, afirmou em uma entrevista que a humanidade gerou mais
quantidade de informagbes nos dltimos 50 (cinqiienta) anos que nos 5000
(cinco mil) anos anteriores, disse ainda, que até o final do ano 2000, esse
crescimento deve duplicar. Ao ser questionado pelo reporter que o
entrevistava sobre o que fazer com tanto papel, respondeu: Gerenciar as

informagées de forma eletrénica.

A empresa moderna detectou que as descobertas tecnologicas
trouxeram um aprimoramento ao produto final, propiciando uma melhoria na
qualidade de forma geral e maior rapidez na sua produgdo, o que veio

agucar também a necessidade do consumidor.

Desta forma, em meio as regras do mercado consumidor atual, nao se

admite empresas que se mantenham alheias as inovagbes tecnolbgicas,
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sob pena de se tornarem pouco atrativas, sem condicoes de competitividade
e, por conseguinte, tendentes a desaparecer. Neste mesmo contexto, é
inadmissivel a qualquer publica, manter-se estatica, alheia a evolugao que a
circunda, sob pena de tornar-se ineficaz e obsoleta, por conseguinte,

inservivel para a sociedade.

A Policia Militar, instituicao organizada na hierarquia e disciplina,
responsavel pela preservagao da ordem publica, estruturada em Orgaos de
Direcdo Geral, Direcdo Executiva e Orgaos de Execugdo, diferentemente
das demais organizagbes empresariais, que tém estabelecido o lucro como
meta maior e absoluta, objetiva garantir, de maneira eficiente, a seguranca e
a tranquilidade do cidaddo, obtendo como retorno o reconhecimento da
sociedade, ao longo da historia exerceu de forma aplicada, zelosa e nao
poucas vezes exemplar, as atividades inerentes ao controle de pessoal,
material e financeiro, gerenciando as informagdes decorrentes, utilizando os
meios que lhe foram disponibilizados pelo sistema organizacional do qual &
parte integrante (setor publico). Por varias vezes, ao final de cada ano, por
ocasido das sessdes de balanco nas diversas secretarias do Governo,
pudemos testemunhar a administragdo da Policia Militar sendo elogiada por
sua forma eficiente de controle, fiscalizacdo e precisdo de informacdes.
Contudo, transcorridos os anos, o agigantamento do volume de informagao
proveniente dos diversos processos administrativo-operacionais, a falta de
aplicacdo de tecnologias especificas que possibilitasse um gerenciamento
mais moderno, pratico, efetivo e eficiente de tais informagGes e o avanco

tecnolégico verificado no setor privado, decorrente da utilizagdo de
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aplicativos de informatica voltados para a otimizagéo das atividades
inerentes ao tratamento e gerenciamento da informagéo, culminaram na
caracterizacdo de um corpo administrativo que, no minimo, ndo tem

acompanhado a evolugdo da sociedade a que serve.

Nzo obstante os bons servigos prestados pela Policia Militar, observa-
se que esta, na maioria dos Estados brasileiros, tem se mantido alheia a
evolucdo e revolugdo tecnolégica que se processa a sua volta,
apresentando sintomas de um marasmo que se arrima num passado
glorioso e histérico, sem se dar conta de que o presente requer mudangas.
Mudangas que resultem em melhoria de qualidade. Podemos citar, a titulo
de ilustracdo do que afirmamos, é o fato de a Policia Militar, ainda, utilizar

manuais de administragéo do Exército Brasileiro.

O assunto tratado no presente trabalho é de importancia impar para a
Policia Militar, pois analisa o contexto atual da Corporagéo no que tange ao
tratamento da informagdo constante dos fluxos dos processos
administrativo-operacionais, apresentando propostas para otimizagéo dos
respectivos sistemas.

O tema proposto estara limitado a sugestado de criacéo e implantagao

de um centro de desenvolvimento de tecnologias de informatica que

possibilitem a produgéo e tratamento das informagées de forma a otimizar
tal producéo, transformagdo e manipulagdo das informagtes, permitindo,
ainda, a andlise dos processos atualmente utilizados nas atividades de cada

secdo do Estado Maior Geral da Policia Militar.




CAPITULO |

1. REORGANIZAGCAO. UMA REALIDADE INSTITUCIONAL
1.1. CONSIDERAGOES INICIAIS

A principal meta de uma organizagdo € obter sinergia, ou seja,
através de esforcos simultaneos de todos os 6rgdos e pessoas, conseguir
um resultado maior do que aquele que seria obtido pela soma dos resultados

das partes individualmente.

Nido é sempre que se consegue isso, seja porque o
empreendimento foi mal estruturado, seja porque um conjunto de causas

conjunturais distanciou a organizagéo dos seus objetivos.

Quando tal fato é constatado, a organizagdo deve encomendar um
trabalho de reorganizagéo; caso nao providencie tal medida, sua atividade

esta fadada ao insucesso e consequentemente decretado o seu fim.

1.2. REORGANIZAGAO: QUAL O MOMENTO CERTO?

Interpretando Jo&o Chinelato Filho, em sua obra “O & M integrada
a Informatica”, um trabalho de reorganizagao, geralmente, tem lugar quando
a Instituicao esta apresentando entre outros problemas:

a) Elevado custos;

b) Problemas com pessoal;
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¢) Baixo nivel de qualidade dos produtos;

d) Baixa competitividade no mercado;

e) Dificuldades de crescimento e expansao;

f) Dificuldades de desempenho operacional e administrativo;

g) Perdas de estoque.

Tais problemas sinalizam, em esséncia, que a organizagao nao

esta cumprindo a finalidade a que se destina.

Embora alguns dos problemas elencados acima nao possam ser
espelhados pela Policia Militar por causas relacionadas a natureza de sua
miss&o e dos servigos por ela prestados, enquanto Instituigao integrante do
aparelho de seguranga publica, responsavel pela preservagao da ordem
publica, outros ha que delineiam com exatiddo os pontos fracos que

necessitam ser reorganizados.

E crescente o aumento de investimentos por parte de empresas em
redes locais de computadores que buscam o méaximo de desempenho,
produtividade e seguranga no gerenciamento de suas informagoes. A Policia
Militar, Instituicdo que conta em sua estrutura organizacional com um Estado
Maior (staff), responsavel pelo planejamento das politicas de comando para
as areas de Recursos Humanos (12 Se¢do); Informagdes (22 Segéo); Ensino,
Instrucdo e Operagoes (32 Secdo); Logistica (4* Secgado); Comunicagdo
Social (5° Secado); Orcamento (6% Sec¢do) e Informatica (72 Segéo),
atividades estas que necessitam de sistemas eficazes de tratamento e
gerenciamento das informagdes geradas que permeiam os diversos

processos de cada sec¢éo. A situagdo de exigéncia agrava-se quando, por
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exemplo, dados relativos a pessoal a pessoal, distribuido na capital e interior
do Estado, ndo podem ser acessados por falta de um sistema que
possibilite tal acesso simultdneo, no momento em que a necessidade se

apresenta, ou porque tais dados encontram-se desatualizados.

Vale ressaltar que a eficiéncia no gerenciamento das informacoes
geradas pelos diversos processos que compdem o universo de atividades da
Instituicao Policia Militar, exerce influéncia relevante, direta, positiva ou
negativa no ambito interno, com reflexos no desempenho de sua atividade

fim.

O gerenciamento, o acesso, 0 armazenamento e a utilizagédo das
informacdes na Policia Militar, conquanto sigam esquemas de organizagao
utilizados ha muito, nao correspondem as expectativas da nova
administragédo, bem como nao cumprem hoje, a contento, ao fim a que se

destinam.

Sem uma cultura voltada para uma administracdo eficiente e
informatizada de informacdes, difundida, propagada e priorizada dentro da
propria Instituicdo, qualquer sistema de informagdo esta fadado ao

insucesso.
Assim sendo:

a) Verificar a necessidade e constatar a caréncia tecnolégica
existentes nas atividades de gerenciamento da informagcdo nos mais
diversos processos constantes das atividades administrativo-operacionais da

Policia Militar.
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b) Sugerir a criagdo e implantagdo de um centro de
desenvolvimento de tecnologia de informatica, analisando sua viabilidade e
aplicabilidade na Policia Militar.

c) Sugerir a Informatizacao dos atuais sistemas que integram
as atividades operacionais e administrativas da Instituicao;

d) Sugerir o desenvolvimento e utilizagdo de modernas
tecnologias de informatica, tais como:

- GED - Tecnologia de Gerenciamento Eletronico de
Documentacéo;

- WORKFLOW - Tecnologia de Gerenciamento eletronico de fluxo

de processos de uma empresa €,

- COLD — Computer Output Laser Disk - Técnica utilizada para
transferir a saida gerada pelo computador para o disco 6ptico;

- Sugerir a criagdo e desenvolvimento de softwares especificos
para as diversas atividades administrativas e operacionais da Policia
(editoracdo de textos, planilhas de célculo e bancos de dados), constituem
os objetivos do presente trabalho, verificada a necessidade urgente de

reorganizacao da Policia Militar.

Sendo a Policia Militar, por definicdo, um 6rgéo voltado para a
prestacdo de servicos a sociedade e esta sociedade encontra-se hoje em
mudancgas profundas no que tange a rapidez com que se trabalha com
informacdes, atualizagdo e modernizagédo de dados nos diversos sistemas
de pessoal, material e financeiro das empresas. E mister que esta mesma

Instituicdo acompanhe a evolugdo tecnolégica que vem, de forma
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revolucionaria, proporcionar avangos e melhoria na qualidade dos servicos
prestados. Assim, o estudo para aplicagdo de modernas tecnologias de
informatica na Policia Militar configura-se em passo importante ao avancgo
tecnolégico da Corporagdo rumo & otimizacdo de seus processos, que de

um lado possibilitara economia, ao longo da citada otimizagcdo, de tempo, de

recursos financeiros, de pessoal empregado nas diversas atividades

administrativas que, no caso da Policia Militar tem ligacdo e reflexos

estreitos com o pessoal da area operacional, e de outro agilizara
sobremaneira e sem precedentes os diversos processos que compoem as

areas administrativa e operacional.




CAPITULO I

2. FUNDAMENTOS

2.1. INFORMATICA

A informatica, ferramenta indispensavel ao desenvolvimento técnico
e cientifico, suporte da modernizagéo em todas as areas de atividade, cabe
a tarefa precipua de coletar, tratar e disseminar dados, sua matéria-prima,

gerando informacao.

O neologismo Informatique foi criado na Franca, em abril de 1966 e
significa: informagdo automatica, isto &, o tratamento da informagéo de

modo automatico.

A necessidade humana de computagéo data de milhares de anos.
Quantos de nés ouvimos historias de povos primitivos que contavam suas

ovelhas com bastdes e pedrinhas?

Desde os primeiros tempos, o homem reconheceu suas limitagdes
em relagdo a calculos mentais e inventou um conjunto aparentemente

interminavel de auxilios.

Do abaco, um dos primeiros dispositivos mecanicos computacionais,
ao computador, o homem sempre procurou formas e meios para acelerar o

controle das informagdes que o cercavam.
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Que vivemos a Era da Informagdo néao resta mais duvida. Nesta
dimensdo em que o valor de se ter informagdes rapidas, atualizadas e
precisas faz-se necessario e indispensavel ao éxito dos negocios, a
informatica apresenta-se como instrumento cientifico revolucionario no

tratamento e otimizacao da informacéo.

E cada vez mais raro verificar atividades comerciais, de lazer, de
cultura, da medicina, entre outras, que nao utilize direta ou indiretamente, a
tecnologia de informatica. Praticamente nao existem mais estabelecimentos
modernos que ndo utilizem o computador em suas operagbes de caixa,
controle de estoque, venda com cartées de crédito, controle de tabelas de
pregco, emissdo de notas fiscais etc. Servicos mais sofisticados como
marcagdo simultanea de reservas de passagens aéreas em agéncias de
viagem espalhadas pelo mundo, servigos de telecomunicagbes em geral,
concursos e loterias ndo sdo mais executados sem auxilio intensivo de

computadores.

O rapido crescimento do volume de informagbes e de variaveis
envolvidas nas operagdes cotidianas tem motivado sobremaneira o
investimento das empresas na aquisicdo e utilizacdo de computadores. A
diversificacdo de atividades e o aumento das exigéncias de controle e
comunicacdo imediata entre organizagdes, configuram-se, também, fatores

motivadores de novas aquisicées de recursos informaticos.

O computador, cada vez mais, esta diretamente associado aos
processos decisérios das organizagdes, haja vista que os gerentes passam

a dispor de informagdes sempre atualizadas para tomar decisoes, tirar
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duvidas, resolver casos pendentes e, sobretudo realizar agoes instantaneas

envolvendo grandes quantias de dinheiro.

Diante da nova realidade, em que os computadores aumentam a
capacidade produtiva e os niveis de qualidade dos servigos nas empresas, é
certamente inécuo resistir ao seu uso. Ja estad sendo introduzido como
recurso didatico no ensino basico, quando, ha tempos atras, constituia-se
um recurso adicional apenas para certos cursos do ensino superior, como
engenharia, fisica etc. A educagao tradicional ja ndo existe sem utilizacao de

microcomputadores.

Os recursos de informética estao agilizando e simplificando os
trabalhos mais rotineiros e chegam ‘invadindo” os lares e causando
verdadeira revolugdo em muitas familias: Atualmente, & preciso procurar
com afinco a tradicional maquina de escrever que ja cedeu seu lugar aos
microcomputadores com modernos processadores de texto. A tecnologia
que permitiu essa popularizagdo ja esta intrinseca em diversos tipos de
eletrodomésticos, brinquedos, automéveis, e a tendéncia € que essa

miniaturizacéo e uso extensivo da informatica sejam cada vez mais intensos.

2.2. O COMPUTADOR

Um sistema moderno de computador é formado por um conjunto de
componentes fisicos (dispositivos mecanicos, elétricos e/ou eletronicos),
cujo nome genérico é Hardware, e de programas, meétodos e

procedimentos, regras e documentagdo, necessarios ao funcionamento da
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parte fisica, e que recebem o nome genérico de Software, cujo objetivo &

oferecer um meio produtivo e também propicio para a computagao.

FIGURA 1: Microcomputador com multimidia

O computador &€ mais do que um simples instrumento capaz de
solucionar problemas. Hoje em dia, ele é amplamente utilizado como
maquina capaz de executar uma série de tarefas complexas que, se fossem
feitas manualmente pelo homem, exigiiam um tempo muitissimo maior.
Desse modo, o computador é um dispositivo que aumenta grandemente a

gama de atividades que podem ser desenvolvidas pelo homem.

Os computadores tém sua origem nos anos 40, nos tempos da
Segunda Guerra Mundial. A partir dos anos 80, a utilizagdo corrente dos
computadores deixou de ser privilégio de especialistas, para passar ao

dominio generalizado da sociedade.

N3o se pode falar em sociedade moderna sem associar a imagem do

computador, pois muitos de seus aspectos estdo intrinsecamente
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relacionados a este equipamento que ja foi considerado a invengdo do

século.

Sem duavida alguma, qualquer individuo vivendo em uma sociedade
moderna utiliza-se direta ou indiretamente dos servigos prestados por
intermédio de computadores. A tendéncia, inclusive, e de que a utilizacao
direta aumente significativamente nos préximos anos. Como prova cabal do
que estamos afirmando, podemos citar os seguintes dados estatisticos:

a) A proporgdo de tempo necessario para que algumas tecnologias

alcancassem o numero de 50 (cingiienta) milhées de usuarios:

Radio 36 (trinta e seis) anos;
Microcomputador 15 (quinze) anos;

TV 12 (doze) anos;
Celular 8 (oito) anos;

Internet 4 (quatro) anos.

b) o aumento crescente de usuarios da Internet no Brasil, que em
1996 era da ordem de 170.000 (cento e setenta mil), passando para 3 ({rés)

milhdes em 1999;

c) nos Ultimos 5 (cinco) anos o nimero de computadores pessoais

cresceu mais de 300 % (trezentos por cento) no Brasil;

d) crescimento e aprofundamento das possibilidades de negocios e
transacdes comerciais feitas via computador, os chamados e-business que
em 1999 movimentaram US$ 170 bilhdes (cenfo e setenta bilhbes de
dolares) no mundo, e no Brasil movimentaram US$ 140 milhdes (cento e

quarenta milhdes);
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e) em 1999 as 8 (oifo) empresas que mais cresceram no mundo, sao
todas empresas virtuais, ou seja, empresas que sO existem e exercem suas

atividades no ambiente do computador;

f) a previséo do valor a ser movimentado pelo e-business em 2004

consta da ordem de US$ 2,7 trilhbes (dois virgula sete trilhdes de délares);

g) em 2002, 93% (noventa e trés por cento) das empresas farao

negocios pela Internet

2.3. CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS X CENTRO DE

INFORMAGOES

O incremento das redes locais e o downsizing acarretaram mudancga na
antiga filosofia de se concentrar os responsaveis pelas operagbes de
processamento de dados em um 6rgdo da empresa denominado CPD,

Centro de processamento de Dados.

O CPD 'pode ser caracterizado como uma instalacdo onde se
concentravam profissionais e equipamentos voltados a atender as
necessidades em processamento automatico de dados de todo um
organismo. Com o passar dos tempos, os CPDs tradicionais das empresas
passaram a viver sob constante pressao e congestionamento. As grandes
aplicagbes relegavam as de menor porte a uma prioridade baixa, além de
demandar tempo muito superior ao estimado inicialmente pelos interessados

diretos. Mesmo as aplicagdes menores, quando recebiam a devida atengéao,
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tornavam-se mais complexas, por sucessivos incrementos de solicitagoes.

Como conseqiiéncia, pouca satisfagdo em quase todos os ambientes.

Os Centros de Processamento de Dados foram substituidos por
estruturas mais eficientes denominadas Centros de Informagéo (Cl) onde,
hoje, se concentram profissionais e equipamentos voltados a dar suporte as
atividades de informatica que se desenvolvem em todos os segmentos de

uma empresa (Ver Figura 2).

ARQUIVO DE
PROGRAMAS
BANCO DE DADOS
GERAL BANCO DE DADOS 8
< | DESENVOLVIMENTO
% /.% CONVENCIONAL
ADMINISTRACAD & ) DE PD

DEDADCS N

TERMINAS

FIGURA 2: Funcionamento do Centro de Informagao

2.4. CONCEITOS E DEFINICAO DE TERMOS

2.4.1. E-BUSINESS
Forma sincopada de Eletrénic Business, expressdo da
lingua inglesa que pode ser traduzida por comeércio eletrbnico, significando

a realizacado de negdcios e servigos via Internet.
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2.4.2. INTERNET
Rede de comunicagdo que interliga mihGes de
computadores em todo o mundo, desde micros pessoais até servigos

comerciais on-line.

2.4.3. INTRANET
Redes corporativas operando nos mesmos moldes da
Internet e, no caso de algumas empresas, até interagindo com ela,

passaram a se denominar Intranets.

2.4.4. WORLD WIDE WEB
(WWW ou, simplesmente, WEB), cujo significado é teia de
amplitude mundial, foram levadas, a grande rede de comunicacdes
internet, as facilidades da interfaces graficas da computagédo moderna:
icones, apontadores mouses, imagens. A Web, além disso, proporcionou
que usuarios de diferentes fabricantes passassem a gozar de toda a

facilidade para navegar pela Internet.

2.4.5. INTERFACE
Um dispositivo ou equipamento que torna possivel a
interoperacéo de dois sistemas. Pode ser um equipamento que compatibiliza

duas maquinas diferentes ou pode ser a especificagdo de caracteristicas e
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funcdo de sinais a serem trocados entre dois sistemas para que possam

realizar uma tarefa comum.

2.4.6. IMPLEMENTAR
Proceder a execucdo de plano, programa ou projeto.
Tornar  viavel, através de providéncias praticas e concretas. Prover

implemento.

Configura-se a fase mais importante de qualquer processo

de modernizagao administrativa.

O ambiente profissional de hoje é caracterizado, sobretudo,
pelo fator mudanga constante. Assim sendo, a capacidade de qualquer
organizacdo em adaptar-se e adequar-se a tais regras mutantes, se
apresenta como instrumento capaz de garantir, ndo s a sobrevivéncia,
como a dindmica necessaria para manter as organizagbes ativas e

competitivas.

O fendmeno da globalizagao € o principal responsavel por
tantas e profundas mudancas nos mais diversos setores da atividade
humana, modificando conceitos, exigindo a revisao de pensamentos,
proporcionando inovagdes tecnolégicas radicais, principalmente no tocante
ao tratamento e velocidade da informacgao. A noticia de que o presidente dos
Estados Unidos Abraham Lincoln morrera, levou 3 meses para atravessar o
continente. Quando o muro de Berlim caiu, 3 segundos foram suficientes

para que 0 mundo inteiro soubesse através da Internet.
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2.4.7. ADMINISTRAGCAO
Expressdo que se formou do verbo latino administrare
(administrar, governar, gerir, executar), pela composi¢ao do substantivo
administratio, da a idéia da reunido de atos praticados por uma pessoa a fim
de cumprir a dire¢do ou geréncia de uma determinada soma de negocios ou
afazeres, sejam pertinentes aos interesses privados, proprios, ou de outras

pessoas, sejam pertinentes aos interesses da coletividade.

O ato de Administrar, considerado uma arte desde o
principio dos tempos, ao longo da histéria foi conquistando espacos cada
vez maiores e mais importantes na sistematizacdo organizacional das

sociedades.

A Igreja Catdlica , reconhecidamente, ocupa na historia, um
lugar de destaque como a organizacdo formal mais eficiente entre a
civilizagao ocidental. Tal posicéo foi alcangada gragas néo s6 aos apelos de
seus objetivos, mas também a eficacia de suas técnicas organizacionais e

administrativas.

Vale ressaltar que a biblia sagrada, no livro de Exodo, mais
precisamente no capitulo 18, narra a histéria do povo de Israel passada
entre 1450 a 1410 a. C. (periodo de peregrinagdo do referido povo pelo
deserto perto do Mar Vermelho). No mencionado episédio, estando o povo
de Israel liberto do jugo de escravidao no Egito. Moisés, lider levantado por
Deus para conduzir Seu povo em liberdade até a terra prometida, ao ser
visitado por seu sogro Jetro, foi aconselhado por este a reestruturar a

dindmica de administracdo do povo, pois ao ver Moisés atolado em
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pendéncias quando julgava as causas civis do povo, Jetro recomendou que
ele escolhesse outros homens moralmente classificados para fazerem tal
servico. Moisés, entdo, escolheu os homens e 0s instituiu lideres sobre o

povo com autoridade para julgar as pendéncias menores.

Assim :

Escolheu Moisés homens capazes, de todo o Israel, e os
constituiu por cabecas sobre o povo: chefes de mil, chefes
de cem, chefes de cinglienta e chefes de dez.

Estes julgaram o povo em todo o tempo; a causa grave
trouxe1ram a Moisés, e todas as causas simples julgaram
eles.

Todavia, a implementagao final desta gestédo sé aconteceu
depois da outorga da respectiva Lei (conforme descricdo no livro de

Deuterondmio, capitulo 1, versos de 5 a 15).

Contudo, vem das instituicées militares a grande influéncia

sobre a moderna administragéo, em virtude de principios administrativos
desenvolvidos face a necessidade de organizar e controlar grandes grupos
de forma efetiva. No entanto, as organizagdes militares tém aplicado outros
principios de administragao, entre os quais, um dos mais importantes € o

principio da assessoria (STAFF).

“Staff, palavra de origem inglesa que designa o Grupo
qualificado de pessoas que assistem a um chefe, a um dirigente, em

organizagdes governamentais ou privadas ”. 2

' ALMEIDA, Jodo Ferreira de. A Biblia anotada. S&o Paulo, 1994, p. 75

2 FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Diciondrio Aurélio — Século XX1/ Diciondrio Eletronico,
2000.
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O Tenente Coronel Brasil, instrutor do CAO/2000, titular da
cadeira de Tatica Policial Militar, ao analisar a evolugao histérica do Estado

Maior, afirma:

A idéia de estruturar um corpo de Oficiais de Elite,

verdadeiros cientistas de Guerra, nasceu nos

primérdios do século XVIlI na Suécia, com Gustavo

Adolfo. Preconizava que a ciéncia do comandante

estava em:

a) Conduzir a tropa com habilidade;

b) Reunir os meios necessarios;

c) Ter uma tatica de marcha antes dos combates;

d) Conhecer a arte dos movimentos de grande

envergadura sobre os flancos ou retaguarda dos

adversarios. °

A organizacdo de um corpo de auxiliares altamente
qualificados para assessorar os comandantes surgiu como uma

necessidade incontestavel pelas seguintes razoes:

a) sofisticagao das armas;
b) nimero de homens;
c) problemas logisticos de alta monta e;

d) diversos interesses em jogo.

Na composigéo original do Estado-Maior aleméao & que se
encontram as verdadeiras raizes do Estado Maior moderno que surgiu na
combinagdo da monarquia absoluta com os exércitos permanentes. Em
torno de 1640 nasce o exército Prusso-Brandenburgyano e com ele os

“Genelstabsdients” ou servigo de Estado-Maior.

3 REZENDE, Silvio Brasil. Conceitos e fundamentos de Tdatica PM. Nota de aulan® 01 do CAO.
Goiénia, 2000.
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O comandante de um grande nimero de homens nao
pode formular todos os dados necessarios para uma deciséo acertada e

para a manutencao do equilibrio.

Solidificada na area militar, a idéia de Estado-Maior tem
sido amplamente assimilada por organizagoes civis (publicas e privadas). E
comum, nos dias de hoje, verificar em empreses de médio a grande porte, 0
elemento STAFF (corpo de assessores altamente qualificados) € presente e
amplamente utilizado no processo de tomada de decisbes e no

planejamento das politicas relativas aos diversos setores de atividades.

2.4.8. ADMINISTRAGAO DE PESSOAL

O presente topico é estudado com base na obra de

Katayama e Farias que afirmam:

A administragdo de pessoal é a principal fonte dos
demais setores quer seja de material, financeiro,
social ou treinamento, desse aguadouro é que se
cria a imagem de qualquer empresa/organizag:éo.4

Administragdo de Pessoal é um conjunto de
principios, normas, fungdes e 6rgdos que visa obter,
manter e utilizar pessoal qualificado numa institui¢do
plblica ou particular.®

* KATAYAMA, Massatoshi Sérgio; FARIAS, Marcos Rufino de. Reestruturar, racionalizar,
implementar a administrac@o de pessoal na Policia Militar do Estado de Goids. Goiania:
APM/CAOQ, 1999, p. 22.

* Op. Cit, 1999, p. 23.
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E a especializagdo administrativa que trata do

planejamento, organizagéo, diregdo e controle do

setor de pessoal de uma empresa. 6

Dado que os objetivos da Instituigdo policial militar
sd0 alcangados através dos recursos que lhe sao disponibilizados, dentre os
quais destaca-se o elemento humano, € necessario que para este estejam

voltadas a atencdo dos administradores, uma vez que por intermédio deste

elemento é que se concretizam as agdes da Corporagao.

2.4.9. RACIONALIZAGAO

E o emprego do raciocinio analitico, lbgico e
resolutivo, sem sofrer impacto emocional, dispondo os elementos
necessarios de forma que se obtenha o minimo de desperdicio de tempo,

energia, material e oportunidade, visando obter eficiéncia.

A racionalizagdo pressupde quatro elementos
fundamentais, quais sejam:

a) o emprego da razdo, isto &, o uso da inteligéncia
humana orientada por conhecimentos técnicos obtidos através de pesquisa
e estudos;

b) a capacidade de empregar a razdo sem sofrer o
obscurecimento da inteligéncia causado pelo impacto emocional;

c) a utilizacédo das experiéncia anteriores;

¢ Op. Cit, 1999, p. 23.
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d) emprego de esforgo sistematico, isto &, a
aplicagéo continua da razdo em todas as situagoes, pois o menor descuido

pode comprometer uma série de longos esforgos anteriores.

2.4.9.1. PROBLEMAS RELACIONADOS A

RACIONALIZACAO

a) a administracdo de pessoal na Policia
Militar pode ser considerada lenta e aquém de sua potencialidade de
producao, despendendo grande esforgo material € humano na confecgéo de
um grande volume de documentos;

b) demora extrema na expedicdo de
documentos em reposta as diversas solicitagdes feitas pelo pessoal ativo e
inativo da Corporagao;

c) Falta de operacionalidade no que se
refere & manipulagdo da documentagdo expedida e recebida relativa ao

pessoal da Institui¢ao.

2.4.10. DADOS / INFORMAGAO

O sistema de informagdes consiste de pessoas,
equipamentos e procedimentos para reunir, classificar, analisar, avaliar e
distribuir informacdes necessarias, oportunas e precisas necessarias a
tomada de decisdes.

Sao pressupostos basicos da informagao:
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a)um dado ou um conjunto de dados so serao
traduzidos como informagéo quando se conhece a destinagao de seu uso;

b) a acumulagéo de dados significa necessidade de
recursos (coleta, organizagdo, armazenamento, atualizacéo);

c) visdo estratégica da interpretagdo dos dados e
informacgdes;

d) a informacéo representa poder, portanto, envolve

riscos.

2.4.11. TELEPROCESSAMENTO

Forma de tratamento da informacdo em que o
sistema de processamento de dados utiliza facilidades de comunicagéo para

receber ou fransmitir dados.

2.4.12. AUTOMAGAO
Sistema automatico pelo qual os mecanismos

controlam seu préprio funcionamento, quase sem a interferéncia do homem.

2.4.13. DOWNSIZING

Terminologia muito usada nos anos 80 para denotar
a migracdo da tecnologia da informacdo dos ambientes tradicionais, que
utilizavam computadores de grande porte, centralizados, para arquitetura de
equipamentos de pequeno porte, descentralizados e conectados em redes

locais ou de longa distancia.
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2.4.14. COMUNICACAO DE DADOS

E a atividade através da qual os sistemas s&o

integrados, de forma coerente, possibilitando controle de acesso.

Pode ser entendida, também, como a utilizacao do
canal de comunicacdo entre transmissor e receptor quando da
transmissdo de determinado dado ou informacdo. Tal comunicagao

pode ser por onda de radio, linhas telefénicas, via satélite e outros.

2.4.15. BANCO DE DADOS

Tradugao para a lingua portuguesa do termo inglés
data base, que se refere a uma colegcdo de dados estruturadamente
armazenados em um local. E o conjunto de informagées organizadas com
uma ordem e estruturas pré-definidas, onde os arquivos que contém as
informagdes estdo interligados entre si de tal modo que as partes sejam
acessiveis a todos e as comuns acessiveis apenas a quem de direito.
Popularmente este termo também designa os SGBDs (Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados), que compreendem um conjunto de
programas responsaveis pela implementacdo dos servicos de banco de

dados em computadores.

2.4.16. COMPUTADOR
Equipamento que recebe, armazena, faz operagdes

diversas com dados armazenados e produz informagdes na forma de
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imagens em video, sons, relatorios impressos em papel, em meios
magnéticos (fitas, disquetes, discos rigidos), em discos oticos e outras

midias.

2.4.17. INFORMATIZAR
E a utilizacdo do ferramental que a informatica
oferece, com intuito de dar melhor tratamento a informagéo de forma

racional e sistematica.

2.4.18. SISTEMA DE INFORMACAO

Conceituar  sistemas  proporciona  raciocinios
analégicos que irdo permitir a compreensdo das organizagdes como um
todo.

Ao identificar o sistema de transporte de um pais,
composto pelas empresas de transporte aéreo, maritimos e terrestres,
verifica-se que as empresas rodovidrias ndo podem ser consideradas
isoladamente, mas sim como componentes do subsistema de transporte
terrestre. As diversas atividades da organizagdo, bem como o ambiente
interno e externo, ndo devem ser considerados como simples componentes
reunidos rigidamente, mas sim partes dinamicamente inter-relacionadas e
interdependentes. A organizagiao como sistema aberto comp6e-se de partes
em constante interacéo, visando atingir um determinado objetivo de forma

eficaz, embora sofra pressées das mudangas do ambiente externo. Aspectos
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a serem observados pelo sistema de Informacdes: a organizagéo deve ser
vista como um todo;

a) a atividade administrativa deve ser organizada;

b) o sistema deve possuir informagdes suficientes e
precisas para o processo decisorio, andlise gerencial, controle e operagéao
das atividades;

c) na rapidez da informagdo, o processamento

eletrénico de dados deve ter papel de destaque.

2.4.19. CLIENTE / SERVIDOR
Filosofia de implementacéo de sistemas (programas,
bancos de dados, equipamentos) de maneira descentralizada, contrapondo-
se as arquiteturas antigas, baseadas em um Unico equipamento central
(mainframe), ao qual todos os usudrios se conectavam. Na filosofia
cliente/servidor, equipamentos de menor porte estdo conectados em rede e
determinadas tarefas sao executadas somente por certos equipamentos. O

cliente pode ser definido como:

a) um modo de software que faz uma solicitagao de
servigos a um outro computador (servidor;
b) um computador que atua como cliente em
sistema de rede cliente/servidor. O servidor pode ser definido como:
- um computador em rede local que controla o

acesso a outros recursos da rede;
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- em uma abordagem cliente/servidor, o cliente
faz a solicitagdo ao servidor e o servidor atende a essas solicitagdes. Os

servidores e os cliente podem ser hardware, software ou ambos.

2.4.20. HTML
Linguagem de programacdo empregada na criacao
de paginas na Internet, significando Hyper Text Markup Language,
resumindo em regras simples visando ao preenchimento de formularios,

conforme o interesse especifico de cada browser (cliente).

2.4.21. MAINFRAME
Computador de grande porte, normalmente
centralizador de processamento ou de base de dados, ao qual normalmente

todos os usuarios de uma organizagéo estdo conectados.

2.4.22. REDELOCAL(LAN)
Local Area Network — Rede de comunicagéo de

dados formada por dispositivos conectados dentro de uma area pequena,

como um prédio ou grupo de prédios.

2.4.23. REDE REMOTA(WAN)
Wide Area Network — Tipo de rede que possibilita a
comunicacdo de dados em areas geograficamente mais extensas que as

redes locais.
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2.4.24. CIRCUITO INTEGRADO

Também denominado chip, consiste na montagem

de elementos de circuitos, como transistores, resistores, em uma unica

pastilha de cristal de alguns milimetros quadrados. Eles vém contendo,

progressivamente, nimero crescente de elementos integrados podendo,

hoje, ser classificados da forma exposta no quadro abaixo:

Escalas de Integracao

Quantidade de elementos por Chip

Integracéo em pequena escala (SSI)

Menos de 10 (dez)

Integragdo em média escala (MSI)

10 a 100

Integragao em grande escala (LSI)

100 a 5000

Integracdo em muito grande Escala
(VLSI)

5000 a 50000 (inicio da 12 geragao)

Integracdo em supergrande Escala
(SLSI)

50000 a
geragao)

100000 (inicio da 12

Integragcdo em ultragrande Escala
(ULSI)

Mais de 100000

2.4.25. CORREIO ELETRONICO

Também conhecido como e-mail, compreende um

sistema (conjunto de programas especializados) para troca de mensagens

pessoais entre usuarios de computadores conectados em rede.

2.4.26. OCR

(Optical Character Recognition). Técnica pela qual

os caracteres podem ser identificados pela maquina e, depois, convertidos

em codigos processaveis por computador (por exemplo, ASCII, EBDCDIC).
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2.4.27. OFF-LINE

Equipamento fora de controle direto de uma UCP ou

nao-conectado a uma linha de transmissao.

2.4.28. ON-LINE

Termo descritivo de um sistema no qual a operagao
se acha sob controle da UCP e no qual as informagdes séo introduzidas no

sistema de processamento de dados t&o logo ocorram.




CAPITULO lii

3. NATUREZA DA PESQUISA

Com o objetivo de se levantar e analisar o nivel de conhecimento na
area de informatica na Policia Militar do Estado de Goias, bem como verificar
junto ao universo pesquisado, se 0s elementos componentes estao
informados quanto aos processos que ja estdo informatizados, efetuou-se
uma pesquisa de campo com o efetivo que se encontra na Academia de

Policia Militar em atividades de aperfeigoamento e formagéo.

3.1. POPULAGAO

E constituida pelo efetivo de policiais militares da Policia Militar do
Estado de Goias, distribuido nas Organizagdes Policiais Militares (OPM) da

capital do Estado.

3.2. AMOSTRA

Para determinacdo da amostra a ser pesquisada, considerou-se
alguns fatores que se desprezados, poderiam influenciar a pesquisa em
questdo, no que tange aos seus objetivos, proporcionando um resultado que

nao espelharia a realidade.
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3.2.1. FATORES INFLUENCIADORES DA ESCOLHA DA AMOSTRA:

3.2.1.1. O FATOR ESTRUTURA (DA POLICIA MILITAR)

Em relacdo ao que preceitua a Lei de Organizagao
Basica (LOB), a Policia Militar do Estado de Goias, conforme ilustra a

Figura 3%, esta estruturada em:

a) Orgaos de Diregao - Nivel Estratégico;

b) Orgaos de Apoio - Nivel Tatico;

c) Orgaos de Execugao - Nivel Operacional.

NIVEL ORGAO DE
DIREGAO GERAL

ESTRATEGICQ

(T T T T 1\ ORGAO DE
CPC CPI DP DF DS DE DAL:;:: DIRECAO EXECUTIVA
= e

Uln U0 BAp Ubp Hap Udp  UAp

NiVEL
TATICO

ORGAC
DE EXECUGAC

MIVEL
OPERACIONAL

FIGURA 3: Areas de atividade e niveis de atuaco da

Policia Militar

Como se vé, semelhante a organizagéo da grande maioria das

outras Policias Militares.

Os Orgaos de Diregéo, nivelados estrategicamente, séo os

responsaveis pelo planejamento das diversas Politicas de Comando; Os

8 RAMOS Neto, Joaquim Ferreira. Trabalho de Comando. Nota de Aula / CAO. Goiénia. 2000.




46

6rgaos de Apoio sa@o os responsaveis pela dire¢ao setorial da Corporacao,
localizando-se em nivel tatico; e os Orgdos de Execugdo sao justamente os

que desempenham a atividade operacional da Instituicdo .

3.2.1.2. O FATOR REALIDADE DA CAPITAL X REALIDA-

DE DO INTERIOR:

E fato que a realidade de vida na maioria das cidades
do interior do Estado ndo é a mesma da capital, consequentemente a
realidade operacional da Policia Militar também segue 0s mesmos padrodes
diferenciadores. Apesar da estrutura da Policia Militar prever unidades
operacionais em todo o Estado, responsaveis pela montagem diaria do
policiamento, gerando informagdes relativas a seguranca publica como
ocorréncias policiais, sua natureza, incidéncia e acdo policial
correspondente  (atendimento). Por forga da citada estrutura, as
Organizagdes policiais militares (CPM e CPIl), responsaveis pelo
gerenciamento e administragdo das informagbes de seguranca publica

acima referenciadas, estdo centralizadas na capital do Estado.

3.2.1.3. O FATOR ADMINISTRAGAO DESCENTRALIZADA,
PROCESSAMENTO DE DADOS CENTRALIZADO

A Policia Militar conta com toda uma estrutura

administrativa e logistica montada para dar suporte as atividades inerentes a

sua misséo de preservagido da ordem publica. De acordo com o esquema

estrutural, os Orgao de diregdo executiva, constantes do nivel tatico da

Policia Militar, responsaveis pelas atividades administrativas, (Comando de
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policiamento da Capital - CPC, Comando de Policiamento do Interior — CPI,
Diretoria de Pessoal - DP, Diretoria de Apoio Logistico — DAL, Diretoria
de Financas — DF, Diretoria de Ensino — DE), estao sediados na capital do
Estado. Embora todas as Organizacbes Policiais Militares, tanto
operacionais como administrativas, sejam dotadas de secgbes responsaveis
pelo controle de pessoal e material, o(s) centro(s) de processamento de

dados, quando existentes, responsaveis pelo tratamento das informagoes

geradas pelos diversos processos inerentes a area especifica de cada
6rgao, via de regra, esta(do) sediado(s) nos prédios dos 6rgaos de direcao
executiva, haja vista que os assuntos relativos a area de informatica séo
pertinentes @ PM-7 (secdo do Estado Maior Geral), encarregada do
planejamento da politica de comando referente a informética no ambito da

Corporacao.
3.2.1.4. O FATOR GERACAO
3.2.1.4.1. OBSERVAGCAO SOBRE O TERMO

Cada grau de filiacdo de pai a filho; posteridade,
descendéncia.

Linhagem, estirpe, ascendéncia, genealogia.

O conjunto dos individuos nascidos pela mesma
época.

O espaco de tempo (aproximadamente 25 anos) que
vai de uma geracao a outra.

Como ja mencionamos no capitulos Il do
presente trabalho, a informatica tem se disseminado atingido niveis de

popularidade, o uso do computador tem crescido atingindo marcas recordes,

8 FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Diciondrio Aurélio ~ Século XX1/ Diciondrio Eletrénico,
2000.
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a comprovagdo desta afirmacdo se da pela observacdo dos dados
estatisticos, relatados no mesmo capitulo, ultrapassando, em vendas, a
marca de 300% (frezentos por cento) nos (ltimos 5 (cinco) anos sO no
Brasil. Neste contexto, geracdo apés geragdo, € cada vez maior 0 namero
dos que ja usam e daqueles que tém investido tempo no aprendizado da
utilizacdo dos beneficios proporcionados pela informatizac&o. Assim sendo,
buscamos efetuar o levantamento dos dados, tendo na amostra a

possibilidade de pesquisa entre elementos de diferentes geracoes.

a) Oficiais-alunos do Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais (CAO/2000).
- Policiais militares, do posto de
Capitiao PM, cujo tempo de servigo consta de um intervalo entre 12 (doze) e
16 (dezesseis) anos.
b) Cadetes do Curso de Formacio de
Oficiais.
- Policiais militares na condicdo de
Cadetes do primeiro (CFO-1), segundo (CFO-2) e terceiro ano (CFO-3), cujo
tempo de servigo consta de um intervalo entre 1 (um) a 3 (frés), no minimo,
haja vista que alguns ja pertenciam aos quadros da Policia Militar antes de

cursarem o CFO.

c) Alunos-Soldados do Curso de

Formacao de Pracas (CFP).
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- Policiais militares que ingressaram

recentemente na Corporagao.

3.3. INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

Como instrumento de coleta de dados na pesquisa de campo, foi
utilizado um questionario contendo perguntas objetivas, cujas alternativas
possiveis foram apresentadas de forma a facilitar a compreensao e, ainda,
facilitar a tabulacdo dos dados e andlise dos resultados, de acordo com os

objetivos desejados pela pesquisa.

Por uma questdo ética e, para que os membros componentes da
amostra pesquisada tivessem a liberdade necessaria para que fossem o
mais fiel possivel, quando de suas respostas, os questionarios nao foram
identificados ou assinados, tendo sido adotados procedimentos técnicos

quando de sua aplicagao.

3.4. TABULAGAO DOS DADOS

Os dados, coletados através do questionario aplicado, foram
devidamente tabulados, usando-se para tanto, como meio auxiliar, recursos

de informatica.

3.5. CRITERIOS USADOS NA ANALISE E INTERPRETAGAO DE DADOS

Os dados coletados pela pesquisa apresentar-se-do “‘em bruto”,
necessitando da utilizagcdo da estatistica para seu arranjo, analise e

compreensao.
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ANALISE

a) Ato ou efeito de analisar;

b) Separagdo ou desagregacao das diversas partes

constituintes de um todo; decomposicao;

c) Exame de cada parte de um todo, tendo em vista

conhecer sua natureza, suas proporgoes, suas fungdes, suas relagoes, etc.

3.5.2.

3.5.3.

'INTERPRETAGAO

a) Ato ou efeito de interpretar;
b) Explicagéo, comentario;
c) Ate e técnica de interpretar; representacao,

desempenho.

CRITERIOS

A estatistica ndo € um fim em si mesma, mas instrumento
poderoso para a andlise e interpretagdo de um grande
nimero de dados, cuja visdo global, pela complexidade,
torna-se dificil. °

Objetivando uma clara visualizagdo dos aspectos que

envolvem o nivel de conhecimento dos entrevistados, na area de

informatica, sob os diversos enfoques abordados pelo questionario aplicado,

foi estabelecida uma metodologia de apresentagdo, analise e interpretagao

dos dados obtidos na pesquisa. A referida metodologia caracterizou-se pela

anadlise dos dados, dispostos em tabelas e graficos de acordo com as

® LAKATOS, Eva Maria; Marconi, Marina de Andrade — Metodologia do trabalho cientifico.
Sdo Paulo, 1987, p. 109.
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categorias dos elementos que compunham a amostra (Capitdes, Cadetes e
Alunos-Soldados), seguida das respectivas interpretacoes, ressaltando os
fendmenos verificados pelas respostas, valores e percentuais em cada

variavel levantada.




CAPITULO IV

4. LEVANTAMENTO DE DADOS E ANALISE DOS ASPECTOS

DETECTADOS EM PESQUISA DE CAMPO

4.1. CONSIDERAGOES GERAIS

Neste capitulo sdo analisados e interpretados os dados coletados,
objetivando o exame detalhado dos fenémenos relacionados ao nivel de

conhecimento em informatica na Policia Militar do Estado de Goias.

Os dados analisados sdo provenientes de um questionario aplicado
nos cursos de formagdo e aperfeicoamento de Oficiais e no curso de
formagado de Pragas da PMGO, que funcionam na Academia de Policia
Militar. Sendo os alunos orientados previamente sobre a forma de

preenchimento, bem como sobre a seriedade e importancia da pesquisa.

Pela analise aqui desenvolvida, constatou-se com a apuragéo dos
dados, que o nivel de conhecimento sobre informatica € considerado baixo
porém, foi observado um elevado interesse em absorver tais conhecimentos,
ficando latente que a PMGO néo disseminou o uso da informatica em todo
seu efetivo, ficando a utilizacao de algumas técnicas disponiveis a um grupo

restrito de seus integrantes.

Concluiu-se, também, que ha uma necessidade de utilizagdo de
tecnologias mais recentes que viriam otimizar o servico administrativo,

gerando um ganho substancial de pessoal para a atividade fim.
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4.2.1. OPINIAO SOBRE O ASSUNTO INFORMATICA

As tabelas 1, 2 e 3, abaixo descritas, apresentam todas as

categorias previamente estabelecidas da variavel Opinidao sobre o assunto

Informatica, obtidas na coleta de dados dos Cursos CAO, CFO e CFP da

APM/PMGO, nas quais registra-se a contagem de quantas observacoes

foram identificadas em cada categoria e a porcentagem de cada categoria

em relacéo a amostra obtida.

TABELA 1

Opinido sobre o assunto Informatica dos Oficiais-Alunos do

CAO-2000 da PMGO até junho de 2000.

Opinido Quantidade Porcentagem
de Alunos (%)
Interessante 4 19,1
Muito Interessante 16 76,1
Nada interessante 1 4.8
Total 21 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste

frabalho.

Observa-se na TABELA 1 que a grande maioria (76,1%) dos

Oficiais-alunos do CAO, acham a informatica um assunto muito interessante,

sendo melhor visualizado no GRAFICO 1. Deixando clara a tendéncia do

oficialato da PMGO em absorver conhecimentos do assunto informatica,
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criando com isso um ambiente favoravel para implementagdo de novas

técnicas.
GRAFICO 1
‘Opinido sobre Informatica dos alunos do
- CAO-2000 da PMGO em junho de 2000
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Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste

trabalho.

TABELA 2

Opinido sobre o assunto Informatica dos Cadetes do CFO da

APM/PMGO até junho de 2000.

Opiniao Quantidade Porcentagem
de Alunos
Interessante 14 26,9
Muito Interessante 36 69,2
Nada interessante 2 3,8
Total 52 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiénia, pelos autores

deste trabalho.
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Observa-se na TABELA 2 que a grande maioria (69,2%) dos
Cadetes do CFO acham a informatica um assunto muito interessante, sendo
melhor visualizado no GRAFICO 2, deixando clara a tendéncia dos futuros
Oficiais da PMGO em absorver conhecimentos de informatica, criando com

isso um ambiente favoravel para implementacéo de novas técnicas.

GRAFICO 2

Opinido sobre Informatica dos Cadetes do CFO
da PMGO em junho de 2000
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Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores
deste trabalho.

TABELA 3

Opinido sobre o assunto Informatica dos Alunos-Soldados do

CFP da APM/PMGO até junho de 2000.

Opiniao Quantidade de Alunos | Porcentagem
(%)
Interessante 10 13,2
Muito Interessante 66 86,8
Total 76 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores
deste trabalho.
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Na TABELA 3 observa-se que a grande maioria (86,8%) dos
Alunos do CFP, acham a informatica um assunto muito interessante, sendo
melhor visualizado no GRAFICO 2, deixando clara a tendéncia dos futuros
pracas da PMGO em absorver conhecimentos de informatica, criando com

isso um ambiente favoravel para implementagao de novas técnicas.

GRAFICO 3

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores
deste trabalho.

4.2.2. IDEIA SOBRE O TERMO INFORMATICA
As tabelas 4, 5 e 6, abaixo representadas, registram todas as
categorias previamente estabelecidas da variavel Idéia sobre o termo
Informéatica. Obtidas nos cursos CAO, CFO e CFP da APM/PMGO.
Constando a contagem de quantas observagbes foram identificadas em

cada categoria e a porcentagem de cada categoria em relagcao a amostra

coletada.
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Opinido sobre Informética dos Oficiais-Alunos do CAO-2000 da

APM/PMGO até junho de 2000.

Idéia Quantidade de | Porcentagem

Alunos (%)

Desenvolvimento Tecnologico 9 42 .4

Uso do Computador 1 4.8

Velocidade da Informacéao 2 9.6

Sistema de Informacdes 1 48

Outras 4 19,2

Nao responderam 4 19,2

Total 21 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste

trabalho.

E observado na TABELA 4 que uma boa parte (42,4%) dos

Oficiais-Alunos

do CAO associam a informatica ao Desenvolvimento

tecnolégico, enquanto 19,2% n&o responderam e 38,4% deram outras

respostas, sendo melhor visualizado no GRAFICO 4. Apenas 4,8%

respondeu que a informatica esta associada ao uso do computador, conclui-

se que os oficiais da PMGO dispdem de pouco conhecimento de informatica

bem como de sua aplicabilidade.
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GRAFICO 4

ldela do termo Informétlca segundo os alunos do '
CAO-2000 da PMGO até unho de 2000

, Néo respo’nderamf
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 Uso do Computador

_Desenvolvimento Tecnolégico

Quantldade de Alunos Porcentagem .

Fonte: Pesqussa de campo, realizada na APM em Goaama pelos autores
deste trabalho.

TABELA 5
Opinido sobre Informética dos Cadetes do CFO da APM/PMGO

até junho de 2000.
Idéia Quantidade de | Porcentagem

Cadetes (%)

Informagédo Automatizada 14 26,9

Tecnologia 9 17,3

Computador 24 46,2

Aprendizagem Automatizada 3 5,8

Nao responderam 2 3,8

Total 52 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste

trabalho.

E observado na TABELA 5 que uma boa parte (26,9%) dos

Cadetes do CFO associam o termo informatica a Informagéo Automatizada,

enquanto 17,3% correlacionaram a Tecnologia, apenas 3,8% ndo se
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manifestaram a respeito e 46,2% disseram que informatica é sindnimo de
computador, sendo melhor visualizado no GRAFICO 5. Com o exposto
conclui-se que os Cadetes do CFO da APM/PMGO sé&o conhecedores da

informatica e suas aplicacoes.

GRAFICO 5

Nio responderam

 Aprendizagem
_ Automatizada

_ Computador
- Tecnolégia

_Informagéo
, ,Automati'zada

Quantidade de Cadetes L Drcentagemj

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiénia, pelos autores deste
trabalho.
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TABELA 6
Opinido sobre Informatica dos Alunos-Soldados do CFP da

APM/PMGO até junho de 2000.

Idéia Quantidade de Porcentagem

Alunos-Soldados (%)

Informagao Automatica 31 40,9

Uso do Computador 25 32,9

Globalizagao 2 2,6

Tecnologia 8 10,6

Modernidade 6 7,8

Conhecimento 3 3,9

Nao respondeu 1 1,3

Total 76 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste
trabalho.

E observado na TABELA 6 que 32,9% dos Alunos-Soldados do
CFP associam o termo informatica ao uso do computador, 40,9% a
informagdo Automdtica, enquanto que 25,9% deram outras respostas e
apenas 1,3% nao responderam. Complementado o exposto com o
visualizado no GRAFICO 6, chega-se a conclusao que aproximadamente 2/3
do efetivo de Pracas, ora iniciando as suas atividades na Corporagao, possui

conhecimento em informatica.
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GRAFICO 6
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Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste
trabalho.

4.2.3. CURSOS DE INFORMATICA
As tabelas 7, 8 e 9 respectivamente, abaixo descritas,
apresentam todas as categorias previamente estabelecidas da variavel dos
Cursos de Informatica que possuem os integrantes dos cursos CAO, CFO

e CFP da APM/PMGO. Obtendo a contagem de quantas observagdes foram
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identificadas em cada categoria e a porcentagem de cada categoria em

relacéo a amostra coletada.

TABELA 7

Cursos de Informética que possuem os Oficiais-Alunos do CAO

da APM/PMGO até junho de 2000.

Cursos Quantidade de | Porcentagem

Alunos (%)

Windows 1 4.8

DOS 1 4.8

Windows e Word 2 9,5

Windows, Word e Excel 2 9,5

Windows, Word, Excel e DOS 4 19,0

Nao possuem cursos 1 52,4

Total 21 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste

trabalho.

Conforme observado na TABELA 7, 52,4% dos Oficiais-Alunos
ndo possuem cursos na area de informatica, enquanto 19% cursaram os
aplicativos Windows, Word, Excel e DOS. Sendo melhor visualizado no
GRAFICO 7, sendo tais dados suficientes para concluirmos que mais da
metade da totalidade de oficiais, a nivel de Capitdes, nao utiliza o

computador em suas atividades diarias.




GRAFICO 7

junho de 2000

Cursos de Informatica do CAO-2000 da PMGO até

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores

deste trabalho.

TABELA 8

Cursos de Informatica que possuem os Cadetes do CFO da

APM/PMGO até junho de 2000.

Cursos Cadetes %
Windows e DOS 1 1,9
Windows e Word 9 17,3
Word, Excel e DOS 1 1,9
Windows, Word e DOS 3 5,8
Windows, Word e Excel 3 5,8
Windows, Word, Excel e DOS 9 17,3
Windows, Word, Access, Excel e DOS 3 5,8
Windows, Word, Excel e Linguagem Programagao 2 3,8
Nao possuem cursos 21 40,4
Total 52 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiénia, pelos autores deste

trabalho.
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Na TABELA 8, observa-se que 59,6% dos Cadetes possuem

diversos cursos na area de informatica, destacando-se 0s que possuem

Windows e Word(17,3%) e Windows, Word, Excel e DOS(17,3%) e que
40,4% néo possuem nenhum curso. Conclui-se entao que o CFO, apesar do
nivel intelectual elevado, apresenta um baixo indice de conhecimento

técnico em informatica. O GRAFICO 8 nos da uma idéia visual do quadro.

GRAFICO 8

Cursos que possuem os Cadetes do CFO da
APM/PMGO até junho de 2000
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'EIN&o possliem cuirsos

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiénia, pelos autores deste
trabalho.
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TABELA 9
Cursos de Informética que possuem os Alunos-Soldados do CFP da

APM/PMGO até junho de 2000.

Cursos Qtd. de |Porcentagem
Alunos (%)
Windows e Word 5 6,6
Word e DOS 1 1,3
Windows, Word e DOS 9 11,8
Windows, Word e Excel 13 17,1
Word, Excel e DOS 1 1,3
Windows, Word, Excel e DOS 8 10,5
Windows, Word, Access, Excel e DOS 9 11,8
Windows, Word, Excel, e Linguagem Programacé&o 1 1,3
Nao possuem cursos 29 38,2
Total 76 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste trabalho.

Observando a TABELA 9, nota-se que 38,2% dos Alunos-
Soldados do CFP ndo possuem cursos na area de informatica, enquanto
que os 61,8% ficou pulverizado em diversas quantidades de cursos,
sobressaindo-se com 17,1% os que possuem os cursos de Windows, Word
e Excel. O que indica que a maioria da turma possui determinado grau de
conhecimento tedrico em informatica, apesar de haver um elevado indice
(38,2%) dos que nao frequentaram cursos. O GRAFICO 9 propicia a

visualizagao do exposto acima.
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GRAFICO 9

Cursos de Informatica que possuem os Alunos-
Soldados do CFP/APM da PMGO até junho de 2000
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Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste
trabalho.

4.2.4. CONHECIMENTO E UTILIZAGAO DE APLICATIVOS DE

INFORMATICA

A tabela 10, abaixo representada, registra todas as categorias
previamente estabelecidas das varidveis conhece e utiliza, conhece e nao
utiliza e ndao conhece aplicativos de informatica verificadas junto aos
integrantes do Curso de Formacgao de Pragas da APM/PMGO. Obtendo a
contagem de quantas observagdes foram identificadas em cada categoria e

a porcentagem de cada categoria em relagédo a amostra coletada.
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Cursos de Informéatica que possuem os Alunos-Soldados do CFP da

APM/PMGO até junho de 2000.

Alunos-Soldados

Alicativos Conhecee | Conhecee | Nio
utiliza nao utiliza conhece
Qtd. % Qtd. % Qtd. %
DOS 15 19,7 29 38,2 32 42 1
Windows 24 31,6 33 43,4 19 25,0
Word 24 31,6 31 40,8 21 27,6
Internet 8 10,5 30 39,5 38 50,0
Linguagem Programacao 3 3,9 18 23,7 55 72,4
Intranet 1 1,3 8 10,5 67 88,2
GED 0 0,0 1 1,3 75 98,7
Planilha Eletrénica 12 15,8 13 171 51 67,1
Bancos de Dados 8 10,5 15 19,7 53 69,7
Médias 10,5 | 13,9 | 19,8 26 457 | 60,1

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste trabatho.

Observando a TABELA 10, em questdo, conclui-se que apenas

13,9% Conhece e utiliza os aplicativos listados.

26% conhece mas néo

utilizam e 60,1% ndo conhecem os aplicativos de informatica elencados.

Somente 9,2% dos que conhecem, utilizam os aplicativos, por serem

possuidores de conhecimentos de informatica basica (DOS, Windows e

Word), representando, assim, um baixo nivel, levando-se em conta que esta

parcela da amostra é oriunda do mercado de ftrabalho que exige

conhecimento basico em informatica.
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Os GRAFICOS de 10 a 18 abaixo elencados , visualiza o

conhecimento e a utilizagdo dos Alunos-Soldados do CFP da PMGO em

cada aplicativo relacionado na TABELA 10.

GRAFICO 10

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores
deste trabalho.

GRAFICO 11

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores
deste trabalho.
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Fonte: Pesquisa de campo, realizada

na APM em Goiania, pelos autores
deste trabalho.

GRAFICO 13
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GRAFICO 14

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores

deste trabalho.

GRAFICO 15
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Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores

deste trabalho.
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GRAFICO 16

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores

deste trabalho.

GRAFICO 17

Conhece e
utiliza

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiénia,
deste trabalho.

pelos autores
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GRAFICO 18

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores
deste trabalho.

425 CURSOS DE INFORMATICA QUE OS ENTREVISTADOS

GOSTARIAM DE FREQUENTAR.

A tabela 11, abaixo representada, apresenta todas as categorias
previamente estabelecidas para as variaveis conhece e utiliza, conhece e
néo utiliza e ndo conhece aplicativos de informatica dos integrantes do
Curso de Formacgao de Pragas da APM/PMGO. Obtendo a contagem de
quantas observagdes foram identificadas em cada categoria e a

porcentagem de cada categoria em relagéo a amostra coletada.
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TABELA 11
Cursos de Informatica que gostariam de freqiientar os Alunos-

Soldados do CFP da APM/PMGO até junho de 2000.

Cursos CAO CFO CFP
Qtd. % Qtd. % Qtd. %
DOS 3 14,3 9 17,3 45 59,2
Windows 10 47,6 24 46,2 45 59,2
Word 9 42 9 20 38,5 39 51,3
Internet 17 81,0 39 75,0 63 82,9

Linguagem Programacéo 47,6 46 88,5 67 88,2
Intranet 23,8 26 50,0 54 711
GED 28,6 21 40,4 41 53,9

Planilha Eletronica
Bancos de Dados

33,3 27 51,9 30 39,5
33,3 28 53,8 57 75,0

-_—
~~Noug

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste trabalho.

Na TABELA 11, Observa-se que no CAO, o interesse maior &
em conhecer o aplicativo Internet (81%), e o que menos atrai € o curso de
DOS (14,3%), tendendo os entrevistados a quererem com isso integrarem e
usufruirem dos beneficios da informatica. No CFO ocorreu fendmeno
semelhante ao verificado no CAO com o aplicativo DOS (17,3%) porém
88,5% gostariam de absorver conhecimentos de Linguagem de
Programagédo, demonstrando com isso interesse de especializagdo em
informatica. O CFP apresentou um percentual médio de 64,5% de interesses
em cursar todos os aplicativos, demonstrando com isso uma vontade se
especializar na area de informatica, principalmente porque os cursos de
Linguagem de Programacéo (88,2%) e Banco de Dados (75%), por serem

de maior especializagao, terem sido os de maiores percentuais.
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No GRAFICO 19, abaixo colocado, podemos melhor visualizar o
exposto na TABELA 11 e o colocado nas observagées acima. Os dados
percentuais do CAO, CFO e CFO foram colocados em grupos separados |,

representando cada grupo os graus de interesse por cada curso de
informatica.

GRAFICO 19

Cursos de Informatica que os alunos do CAQ, CFO e
CFP, gostariam de frequentar até junho de 2000

Bancos de Dados

Planilha
Eletronica

Infranet

14,3%

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste
trabalho.
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4.2.6. APLICACOES DE INFORMATICA QUE AUXILIARIAM NO DIA-

A-DIA.

A TABELA 12 em questdo, abaixo representada, apresenta

todas as categorias previamente estabelecidas das variaveis aplicagbes de

informatica que auxiliariam no dia-a-dia dos integrantes do CAO, CFO e

CFP da APM/PMGO. Obtendo a contagem de quantas observagdes foram

identificadas em cada categoria e a porcentagem de cada categoria em

relagdo a amostra coletada.

TABELA 12

Aplicacées de Informatica que auxiliariam no dia-a-dia dos Alunos do

CAO, CFO e CFP da APM/PMGO até junho de 2000.

. CAO CFO CFP
Aplicagbes Q.| % |Qw.| % |aw@. | %
Editoragéo de Texto 16 | 76,2 | 52 (100,0| 73 | 96,1
Elaboragéo Planilhas de calculos | 15 | 714 | 32 [615| 66 | 86,8
Feitura de Graficos 14 (66,7 40 (76,9 60 | 78,9
Criacao de Bancos de dados 14 |166,7| 38 |73,1]| 69 |90,8
Outros 1 4.8 2 3,8 0 0,0

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste trabalho.

Na TABELA 12, Observa-se no geral que a Editoragdo de texto

com uma média de 90,8% € o aplicativo que mais auxiliariam os

entrevistados no seu dia-a-dia, percebeu-se também que as demais

aplicagbes descritas na tabela elaborada obtiveram um percentual superior a
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50%, indicando com isso relevante importancia para o cotidiano dos alunos

do CAO, CFO e CFP da APM/PMGO.

Os GRAFICOS de 20 a 23, abaixo visualizados, temos uma
melhor visualizar o exposto na TABELA 12 e nas observagbes acima. Os
dados percentuais do CAO, CFO e CFO foram colocados em graficos
separados, representando quanto cada aplicativo auxiliariam no dia-a-dia

dos entrevistados.

GRAFICO 20

Importancia da Editoragéo de Texto para os alunos
do CAO, CFO e CFP da APM/PMGO em junho de
2000

Cursos
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Importancia

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste
trabalho.




GRAFICO 21
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Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste
trabalho.

GRAFICO 22

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste
trabalho.
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GRAFICO 23

e e R R S e

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste
trabaiho.

4.2.7. TRABALHARAM EM ATIVIDADES DE INFORMATICA

A TABELA 13 em questdo, abaixo representada, apresenta
todas as categorias previamente estabelecidas das variaveis Trabalharam e
néo trabalharam em atividades de informatica dos integrantes do CAO,
CFO e CFP da APM/PMGO. Obtendo a contagem de quantas observagdes
foram identificadas em cada categoria e a porcentagem de cada categoria

em relacéo a amostra coletada.




TABELA 13

Alunos do CAO, CFO e CFP da APM/PMGO que trabalharam

e ndo trabalharam em atividade de informatica até junho de

2000.
CAO CFO CFP
Trabalharam o T % Q.| % | Q.| %
Sim 12 | 67,1 17 | 32,7 19 | 25,0
Nao 9 429 | 35 | 67,3 | 48 | 63,2
Nao responderam 0 0,0 0 0,0 9 11,8
Total 21 [100,0) 52 [100,0] 76 |100,0

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores

deste frabalho.

Analisando a TABELA 13, Observa-se que em média 57,8% dos

entrevistados responderam que ndo frabalharam em atividades de
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informatica, o que é considerando um percentual alto para a amostra. 38,2%

responderam que ja trabalharam com informatica, o que é significativo para

a pesquisa apesar de ser ainda um percentual baixo. O CAO se destaca pois

57,1% de seus integrantes responderam que ja frabalharam em atividades

de informatica. O percentual dos que nio responderam (11,8%) foi restrita

ao CFP, sendo considerado insignificante para as conclusées.

O GRAFICO 24 possibilita uma visualizagdo das observagoes

feitas e da tabela em questio.
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GRAFICO 24

Alunos do CAO, CFO e CFP da APM/PMGO que
trabalharam e nao trabalharam com informatica
até junho de 2000

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste
trabalho.

4.2.8. 0 QUE E INTERNET PARA OS ALUNOS DO CAO, CFO E

CFP

A TABELA 14 em questdo, abaixo representada, apresenta
todas as categorias previamente estabelecidas das variaveis o que é
Internet para os integrantes do CAO, CFO e CFP da APM/PMGO. Obtendo
a contagem de quantas observagdes foram identificadas em cada categoria

e a porcentagem de cada categoria em relagdo a amostra coletada.
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TABELA 14

O que é Internet para os alunos do CAO, CFO e CFP da APM/PMGO

até junho de 2000.

CAO CFO CFP
Qtd. | % |Qtd.| % [Qtd.| %
Rede mundial de computadores | 18 | 857 | 46 [ 88,56 68 (894

Definicao de Internet

Computadores em rede local 0 0,0 2 3,8 4 53

Nao sabe 3 (143 4 7,7 4 53

Total 21 1100,0| 52 |100,0f 76 |100,0

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste
trabalho.

Na TABELA 14, Observa-se que em média 87,9% dos
entrevistados definiram Intemnet como sendo rede mundial de computadores,
ou seja, da forma correta, demonstrando com isso saberem do que se trata e

qual a sua aplicagdo. O evidente fica melhor visualizado no GRAFICO 25

abaixo colocado.

GRAFICO 25
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Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste
trabalho.
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4.2.9. APLICACAO PRATICA DE UMA INTRANET SEGUNDO OS

ALUNOS DO CAO, CFO E CFP.

A TABELA 15 em questdo, abaixo representada, apresenta

todas as categorias previamente estabelecidas das variaveis aplica¢do

pratica de uma Intranet segundo os alunos do CAO, CFO e CFP da

APM/PMGO. Obtendo a contagem de quantas observagdes foram

identificadas em cada categoria e a porcentagem de cada categoria em

relagdo a amostra coletada.

TABELA 15

Aplicacédo pratica de uma Intranet segundo os alunos do CAO, CFO e

CFP da APM/PMGO até junho de 2000.

Aplicagao Pratica CAC Cro CFP
Qtd. | % |Qtd.| % |Qtd.| %
Interligagdo em rede local 8 [381| 22 423 | 21 276
Pesquisas em diversos sites 0 0,0 5 96 | 13 [171
Acesso a compra no mundo todo | 3 14,3 3 5,8 12 | 15,8
Nao sabe 10 (476 | 22 42,3 30 | 39,5
Total 21 |100,0f 52 |100,0| 76 |100,0

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste trabalho.

Na TABELA 15, Observa-se que pelo fato de uma Intranet ser

um aplicativo ainda pouco utilizado, o maior percentual dos entrevistados

respondeu ndo saber o que Infranet (em média 43,1%), porém uma bom

percentual definiu corretamente a aplicacéo pratica de uma Intranet, como

sendo Interligagdo de computadores em rede local (em média 36%),

GRAFICO 26 visualiza de maneira clara o exposto.
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GRAFICO 26

Aplicagao prtica da Intranet para os alunos do -
'CAO, GFP e CFP da APM/PMGO em junho 2000

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste

trabaltho.

4.2.10. AREAS DA PMGO ONDE A INFORMATICA E UTILIZADA

As TABELAS 16 e 17 em questdo, abaixo representadas,
apresentam todas as categorias previamente estabelecidas das variaveis
Areas da PMGO onde a Informética é utilizada segundo os alunos do
CAO e CFO da APM/PMGO. Obtendo a contagem de quantas observagdes
foram identificadas em cada categoria e a porcentagem de cada categoria

em relacao a amostra coletada.




TABELA 16
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Areas da PMGO onde a Informética é utilizada segundo os

alunos do CAO da APM/PMGO até junho de 2000.

Areas Alunos Percentual(%)
Todas as areas 14 66,7
Nao sabem 7 33,3
Total 21 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores

deste trabalho.

TABELA 17

Areas da PMGO onde a Informatica é utilizada segundo os

cadetes do CFO da APM/PMGO até junho de 2000.

Areas Cadetes Percentual(%)

4 1 1,9
1e2 2 3,8
1e4 1 1,9
2ed 1 1,9
1,2e3 9 17,5
1,2e4 2 3,8
1,3e4 3 5,8
2,3e4 2 3,8
Todas as areas 31 59,6

Total 52 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores

deste trabalho.

Obs.: Area 1 - Administragéo de pessoal.
Area 2 - Administragdo de material e finangas.
Area 3 - Ensino.

Area 4 - Operacional
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Na TABELA 16 , Observa-se que 66,7% dos alunos do CAO
responderam que fodas as dreas da PMGO utilizam informatica enquanto
que 33,7% dos entrevistados nesse curso disseram nao saber, porém vale
ressaltar que os sete alunos que constituem esse percentual sdo oficiais
proveniente de outras policias. O GRAFICO 27 mostra o observado acima.

Observando a TABELA 17, nota-se que os resultados obtidos
mostram uma pulverizagdo de respostas que vdo de uma area apenas,
como a area 4 (1,9%), até trés areas, como 2,3 e 4(3,8%) totalizando 40,4%
dos entrevistados. Porém a maioria, 59,6% responderam que todas as

areas utilizam informatica. O GRAFICO 28, visualiza o exposto.

GRAFICO 27

S %
7 S

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste
trabalho.
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GRAFICO 28

~ Areas da PMGO onde a Informéica é utiizada_
~ segundo o CFO da APM até junho de 2000

B Todas as areas

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiénia, pelos autores deste
trabalho.

Obs.: Area 1 - Administragéo de pessoal.
Area 2 - Administracédo de material e finangas.
Area 3 - Ensino.

Area 4 - Operacional.

42.11. NIVEL DE INFORMATIZAGAO DA PMGO, UTILIZANDO

SISTEMA EM REDE E COMPUTADOR ISOLADO.

As TABELAS 18 e 19 em questdo, abaixo representadas,
apresentam todas as categorias previamente estabelecidas das variaveis
Nivel de informatizagdo da PMGO, utilizando sistema em rede e
computador isolado segundo os alunos do CAO e CFO da APM/PMGO.

Obtendo a contagem de quantas observagdes foram identificadas em cada
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categoria € a porcentagem de cada categoria em relagdo a amostra

coletada.

TABELA 18

Nivel de Informatizacdo da PMGO utilizando sistema em rede e
computador isolado segundo os alunos do CAO da APM/PMGO até

junho de 2000.

Em rede Isolado
Qtd. % Qtd. %
14,3 13 61,9
9,5 14 66,7
4,8 15 71,4
476 6 28,6

Area

Administracdo de Pessoal
Administracdo de Material e finangas
Administragéo de ensino
Administracao Operacional

oS =DMw

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste
trabalho.

TABELA 19
Nivel de Informatizacao da PMGO utilizando sistema em rede e

computador isolado segundo os Cadetes do CFO da APM/PMGO até

junho de 2000.
Area Em rede Isolado
Qtd. % Qtd. %
Administragéo de Pessoal 12 23,1 33 63,5
Administracao de Material e financas 18 34,6 27 51,9
Administragéao de ensino 9 17,3 36 69,2
Administragao Operacional 28 53,8 17 32,7

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste
trabalho.
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Observando a TABELA 18 , nota-se que, segundo os alunos do
CAO, o maior nivel de informatizagdo em rede (47,6%) esta na
administragdo operacional e em informatizagdo com computador isolado o
maior percentual foi na area de administragédo de Ensino (71,4%). As demais
areas obtiveram percentuais menores sendo que o computador isolado
ainda é grande maioria. O GRAFICO 29 mostra o observado acima.

Na TABELA 19, observa-se que os resultados obtidos mostram
uma grande semelhanga com o analisado na TABELA 18. Onde o nivel de
informatizacao da administragdo operacional é de 53,8% em rede e a
administragdo de ensino tem um percentual de 69,2% de computadores

isolados, Observe o GRAFICO 30.

GRAFICO 29

Nivel de informatizagao da PMGO utilizando
sistema em rede e computador isolado, segundo
os alunos do CAO da APM até junho de 2000

EAdministracdo de
| Pessoal

Administracédo de
Material e finangas

CJAdministragcdo de
ensino

CJAdministragao
Operacional

Em rede Isolado

Fonte: Pesquisa de campo, realizada na APM em Goiania, pelos autores deste
trabalho.




GRAFICO 30

Fonte: Pesquisa de campo
trabalho.

’

realizada na APM em Goiania,

Sl
et

pelos autores deste
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CAPITULOV

5. CENTRO DE DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIAS DE

INFORMATICA (CDTinfo)
5.1. OBJETIVOS

“A qualidade e a produtividade s&o pares integrados e essenciais
em diversos ramos de atividades”'°. Todas as fun¢bes descritas a seguir se

baseiam no principio de qualidade e de produtividade, quais sejam:

a) Assessorar a PM-7 no Planejamento e Coordenagao da
Politica de Comando relativa a area de Informatica na Policia Militar, com
apoio do 6rgao do Governo Estadual responsavel pelo processamento de
dados.

b) Ser um centro de tecnologias e servicos de informagao,
transferindo as tecnologias e prestando servi¢os para os diversos setores da
Policia Militar.

c) Ser um laboratério permanente de investigacdo e teste de
novas tecnologias e servicos.

d) Acompanhar, controlar e distribuir o0s equipamentos
computacionais adquiridos pela Policia Militar, a partir da politica especifica

definida pelo Comando Geral.

' http://www.ufpe.com.br
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e) Implantar tecnologia de informagédo na Policia Militar de forma
integrada com a definigdo das metas e focos que se pretende alcangar na

administracao da Policia Militar.

5.2. MISSAO DO CENTRO DE DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA

DE INFORMATICA
5.2.1. GERAL

Considerando que a sociedade moderna é baseada em
informacao, que a Policia Militar é parte integrante do aparelho de seguranca
publica, responsavel pela preservacao da ordem nesta mesma sociedade e,
que para melhor desempenhar as atividades inerentes ao cumprimento de
sua missdo é essencial a existéncia de mecanismos que viabilizem, de
forma coordenada, eficaz e eficiente, a geragéo, captura, armazenamento,
processamento, recuperagao e disseminacao da informacédo. Dentro deste
contexto € que devera se inserir o Centro de Desenvolvimento de
Tecnologia de Informatica (CDTInfo). Partindo deste pressuposto, a
missdo precipua do CDTInfo € viabilizar solugbes em tecnologia de
informacao que possibilitem a melhoria em qualidade dos servigos prestados

pela Corporagao.

5.2.2. ESPECIFICA

a) Atuar como centro de atividade de suporte operacional, na
area de informatica, objetivando a consolidagdo da politica de Comando

afeita a area de informatica na Policia Militar, definidas pela PM-7;
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b) Planejar, Coordenar e dirigir as atividades inerentes a
viabilizacdo, implantacdo e utilizagdo das tecnologias de informatica

sugeridas no presente trabalho técnico-cientifico.

5.3. ESTRUTURA DO CDTINFO
5.3.1. ATRIBUICOES DA DIREGCAO DO CDTINFO:

O Centro de Desenvolvimento de Tecnologia de Informatica
sera dirigido por um Tenente Coronel do Quadro de Oficiais da Policia
Militar, tendo as seguintes atribui¢des:

a) Administrar e representar o CDTInfo;

b) Coordenar, orientar e distribuir as atividades técnicas e
administrativas que visem atingir as metas do CDTInfo, e por extensao as
da Policia Militar;

¢) Convocar e dirigir as reuniées do Centro;

d) Manter o Comando da Corporagdo informado, através de
instrumentos de acompanhamento definidos pela PM-7, a respeito das
atividades e do desenvolvimento de programas do CDTinfo;

e) Estudar e propor a PM-7, medidas que visem melhorar a
qualidade dos servigos prestados pelo CDTInfo;

f) Delegar competéncia no &mbito do CDTInfo;

g) Cumprir e fazer cumprir as disposicées do Estatuto da

Policia Militar, no ambito do CDTInfo.




5.3.2. SUBORDINAGAO

O Centro de Desenvolvimento de Tecnologia de Informatica
estara subordinado diretamente a PM-7, Secdo do Estado Maior Geral

responsavel pelo planejamento da Politca de Comando referente as

atividade de Informatica na Corporagéo.

5.3.3. ORGANOGRAMA

PM-7

INFORMATICA

DIRETORIA'

~_bo
_ CDTinfo |

Info-3 Info-4
Secao de Secdo de
Desenvolvimentd Engenharia da
de Sistemas Computacéo
NuGED
NuWorkflow
NuCold
I l
info-5 Info-6 Info-7
Secdo de Sec¢ao de Secao de
Multimidia Redes e Suporte
Sistemas Tecnico

FIGURA 4 : Organograma do CDTlInfo / PM.
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5.3.4. ATRIBUICOES DA SECAO ADMINISTRATIVA (SDTInfo-1)

A Seciao de Desenvolvimento de Tecnologia de
informatica — 1 (SDTInfo-1), Segdo Administrativa, sera chefiada por um
Major do Quadro de Oficiais Combatentes da Policia Militar, que respondera
cumulativamente pela subdirecdo do CDTInfo, tendo as seguintes

atribuicoes:

a) Programar, coordenar e controlar as atividades
administrativas do CDTinfo;

b) Manter os preceitos de disciplina e hierarquia no ambito
do CDTInfo;

c) Fiscalizar o cumprimento das clausulas de contratos
firmados entre a Policia Militar e outras empresas relativos ao CDTlInfo;

d) Manter o Diretor do CDTInfo informado, das atividades e
do desenvolvimento de programas do CDTInfo, bem como, da posi¢cao dos
recursos e elementos de despesa inclusos no orcamento do CDTInfo;

e) Distribuir com os seus subordinados as tarefas dos
servicos de apoio administrativo, elaborando escalas de trabalho;

f) Fiscalizar e controlar o material e equipamentos do
CDTInfo;

g) Manter o controle do Pessoal do CDTIinfo.

5.3.5. SEGAO DE TREINAMENTO (SDTlInfo-2)

A informéatica deve ser um instrumento que contribua para o

uso de conhecimentos e para uma maior aproximacgao entre as pessoas. O
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relacionamento entre a maquina e o homem esta mais simples, reduzindo as

barreiras para o seu dominio.

O compromisso da Se¢do de Desenvolvimento de
Tecnologia de Informatica — 2 (SDTInfo-2), Segdo de Treinamento, &
desmistificar a informatica "ensinando informatica" aos diversos segmentos
da comunidade interna da Policia Militar e de um melhor atendimento e

relacionamento com os usuarios do CDTlnfo.

5.3.5.1. CURSOS DO CDTInfo

a) Cursos a serem coordenados e ministrados pelo
CDTinfo:
- Curso de Introdugao a Microinformatica
Curso para iniciantes;
Carga horaria: 40 (quarenta) horas;
Programa: conceitos basicos, Windows 95,

Word 97, Excel 97, Powerpoint 97 e Internet.

- Curso de Excel 97
Carga horaria: 20 (vinte) horas

Duragéao: 2 (duas) semanas de aula, sendo 2

(duas) horas aulas por dia.

- Curso de Word 97
Carga horaria: 20 (vinte) horas

Duragédo: 2 (duas) semanas de aula, sendo 2
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(duas) horas aulas por dia.

- Curso de Internet
Carga horaria: 20 (vinte) horas
Duragéo: 2 (duas) semanas de aula, sendo 2
(duas) horas aulas por dia.
Programa: WWW, Correio Eletrénico, FTP.

HTML, Comunicagcdo em tempo real.

Curso de HTML - Criando homepages

Carga Horaria: 20 (vinte) horas;
Duragao: 2 (duas) semanas de aula, sendo

duas horas aulas por dia.

- Curso de ACCESS: Banco de Dados
Carga Horaria: 30 (frinta) horas;
Duragado: 3 (frés) semanas de aula, sendo
duas horas aulas por dia.
- Curso de CorelDraw 7.0: software Grafico
Carga Horaria: 30 (frinta) horas;
Duracdo: 5 (cinco) semanas de aula, sendo

duas horas aulas por dia.

- REDES LOCAIS
Carga Horaria: 40 (quarenta) horas;
Duracao: 2 (duas) semanas de aula, sendo

quatro horas aulas por dia.
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- INSTALAGAO E ADMINISTRAGAO DE
REDES (Windows NT)
Carga Horaria: 40 (quarenta) horas;
Duragao: 2 (duas) semanas de aula, sendo

quatro horas aulas por dia.

- TRABALHANDO NA REDE COM TCP/IP
Carga Horaria: 40 (quarenta) horas;
Duracdo: 2 (duas) semanas de aula, sendo

quatro horas aulas por dia.

- INSTALAGAO DE SOFTWARE
Carga Horaria: 12 (doze) horas;
Duragéo: 2 (duas) semanas de aula, sendo
quatro horas aulas por dia.
Programa: Instalagdo de software, Windows
95, Office 97, Antivirus, Instalacdo de impressora e compactacdo de
arquivos;

Pré-requisito: Nogbes de Windows 95.

5.3.6. SECAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (SDTInfo-3)

A Secao de Desenvolvimento de Tecnologia de
Informatica — 3 (SDTInfo-3), Secdo de Treinamento, & responsavel pelo
desenvolvimento e manutencdo de sistemas administrativos voltados,

especificamente, para a atividade policial militar.
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536.1. AS PRINCIPAIS FUNCOES DA SEGAO DE

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SAO:

a) Manter os Sistemas em produgéo;

b) Desenvolver e implantar novos Sistemas.

5.3.6.2. SISTEMAS A SEREM PRODUZIDOS NO CDTINFO:

a) Sistema de apoio ao exame de selec¢do para
inclusdo na Policia Militar;

b) Sistema automatizado de controle de tramite de
documentagéo (protocolo);

c) Sistema Informatizado para compras e licitagbes ;

d) Sistema de processamento e controle de diarias
e/ou ajuda de custo;

e) Sistema de Controle Académico para aplicagao no

Centros de Formacgao;

5.3.6.3. NUCLEO DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE

DOCUMENTAGAO (NuGED)

E o nucleo da SDTInfo-3 encarregado de planejar,
projetar, coordenar, implantar e executar o(s) sistema(s) de gerenciamento

eletronico de documentacao nos diversos setores da policia Militar.
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5.3.6.4. NUCLEO DE WORKFLOW (NuWorkflow)

E o nlcleo da SDTInfo-3 responsavel pelo planejamento,
projeto, coordenacéo, implantagdo e execucdo dos sitemas informatizados

de fluxo e tramite de processos.

5.3.6.5. NUCLEO DE COLD (NuCold)

Através deste nucleo, a SDTInfo-3  viabilizara a
implantacao, utilizagdo, controle e execucdo de aplicativos de COLD

(Computer Output to Laser Disc).

5.3.7. SEGAO DE ENGENHARIA DA COMPUTAGAO (SDTInfo-4)

A Secao de Desenvolvimento de Tecnologia de
Informatica — 4 (SDTinfo-2), Secao de Engenharia de Computacgéo, é
responsavel pela manutengcao e instalacao de equipamentos nas diversas

Organizag6es Policiais Militares.

Devera ser composto de engenheiros eletrénicos especializados
em varias areas e desenvolvera projetos relativos a area eletronica. Um dos
projetos € a criagao de um complexo sistema de Automagao Predial que visa
tornar mais eficiente e seguro o prédio do Comando Geral ou outro quartel

no qual o referido projeto for instalado.

5.3.8. SEGAO DE MULTIMIDIA (SDTInfo -5)
A Sec¢do de Desenvolvimento de Tecnologia de

Informatica — 5 (SDTInfo-5), Se¢do de Multimidia, &€ responsavel pela
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manutencéo e criagdo de todas as atividades relacionadas a computagao
grafica do CDTInfo. Cuida da manutengdo e atualizagéo das home-pages e
cria aplicativos multimidia como o CD-Policial Militar, projeto que visa
orientar alunos secundaristas e universitarios sobre as dificuldades na
escolha da profissdo, bem como a dinamica da carreira policial militar, quer
como Praga, quer como Oficial. Com uma visdo jovem e atualizada da
comunicacao, objetiva desenvolver uma linguagem visual moderna para

manter o CDTlInfo a frente do seu tempo.

5.3.9. SEGAO DE REDES E SISTEMAS DISTRIBUIDOS (SDTinfo -6)

A Secao de Desenvolvimento de Tecnologia de
Informatica — 6 (SDTInfo-6), Secdo de Redes, sera responsavel pela
manutencdo e gerenciamento de toda a rede que interliga os

computadores da Policia Militar.

5.3.10. NUCLEO DE SUPORTE TECNICO (SDTInfo-7)

A Secao de Desenvolvimento de Tecnologia de
Informatica — 7 (SDTInfo-7), Se¢éo de suporte técnico, é responsavel pela
operacionalidade dos Computadores instalados no CDTinfo e por
conseqliéncia dar apoio ao usudrios destas maquinas. Faz parte também
das atividades da SDTInfo-7 prestar suporte técnico aos usuarios de
microcomputadores nas demais unidades da Policia Militar, através do grupo

de suporte a microinformatica.

Compete a SDTIinfo-7:
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a) Gerenciar e manter os Computadores alocados no
CDTInfo em termos de "software" e "hardware",

b) elaborar propostas estabelecendo diretrizes de utilizagéo
envolvendo recursos computacionais;

c) estabelecer politica de atendimento aos usuarios, destas
maquinas;

d) providenciar a aquisicdo e instalagcdo de novos softwares
de interesse da comunidade de usuarios destas plataformas;

e) manter os usuarios informados quanto a disponibilidade
dos sistemas, em termos de horario, avisando-os com a devida
antecedéncia sempre que o equipamento for colocado a disposicdo para
algum servigo especifico, informando o motivo e a previsédo de retorno ao
funcionamento normal;

f) manter documentacao completa e atualizada do sistema;

g) fiscalizar o cumprimento dos contratos de compra e
venda, aluguel, manutencao ou outros, celebrados com a Policia Militar, que
envolvam aspectos técnicos dos equipamentos computacionais;

h) atualizar o software do sistema sempre que novas
versoes forem recebidas do fabricante;

i) No que diz respeito a area de microinformatica, compete a
SDTinfo-7 :

- Instalar os softwares basicos;

- Instalagao e configuracao de placa de rede;
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- Instalacido e configuracdo de impressoras e outros

dispositivos.




CAPITULO VI

6. IMPORTANCIA, NECESSIDADE DE APLICAGAO E USO DE

TECNOLOGIAS DE INFORMATICA NA POLICIA MILITAR
6.1. A IMPORTANCIA
6.1.1. INTRODUGAO E TENDENCIAS DA INFORMATICA

O surgimento dos microcomputadores e os respectivos
programas (softwares) no inicio da década de oitenta revolucionou de uma sé6
vez os conceitos de informatica, 0 comportamento dos fabricantes em relacao
ao mercado e sobretudo a postura das empresas usuarias da tecnologia de

informatica.

De inicio vislumbrada com descrédito pelos fabricantes de
computadores de maior porte, a microinformatica deixou de ser tratada como
hobby dos técnicos, dos laboratérios, universitarios e das pequenas empresas,
bem como reduziu drasticamente o custo tecnoldégico e operacionais dos
computadores, popularizando o seu uso e, sobretudo, criando facilidades jamais

imaginadas anteriormente.




Depois de alguns anos, fez com que os computadores
deixassem de ser artigo exclusivo de empresas com grandes orcamentos e
amplo emprego de tecnologia de ponta. O computador chegou a esfera do uso
pessoal, ao porte de estabelecimentos comerciais e invadiu os lares. Sua
tecnologia de baixo custo criou um novo paradigma de uso, democratizou os
seus recursos, antes restritos a poucos privilegiados, e sofisticou seus
programas e interfaces com os usuarios, tornando-os cada vez mais simples de
serem usados por qualquer estudante ou profissional liberal ndo especializado

em informatica.

Desta desmistificagdo surgiram diversos produtos e
fabricantes, que criaram verdadeiros padrdoes de mercado e deram origem a

facilidades cuja filosofia persiste até hoje.

6.1.2. APLICAGOES DE INFORMATICA

Apesar do sentido mais amplo que a informatica adquiriu ao longo
do tempo, dado que seus componentes hoje fazem parte dos mais diversos

equipamentos, industriais ou domésticos, foi nas empresas comerciais, na

aviacdo e na industria bélica que a tecnologia da informacio encontrou um

campo mais fértil para a irreversibilidade.

Nas empresas, o uso mais tradicional de tecnologia da informatica
destinava-se a realizagdo de calculos complexos e volumosos, o0 que se

processava, normalmente, em computadores de grande porte, de custo muito




alto e com uma numerosa infra-estrutura de suporte, tanto material como
humana. A tecnologia de circuitos integrados reduziu para um equipamento de
mesa 0s recursos que ha menos de vinte anos requeriam diversas salas ou

andares de prédios para a sua instalagao.

Os computadores atualmente estdo em todos os locais da
organizagdo, conectados através de redes de comunicagéo, sejam locais
(internas as empresas), sejam de longa distancia, fazendo a ligacao entre
computadores e estagées em um prédio, cidade, estado ou qualquer pais do

mundo.

6.1.3. NOVOS PARADIGMAS NA ADMINISTRAGAO INFORMATIZADA

Seja nas mesas dos executivos, quer como terminal de acesso as
informagdes de todo o mundo, os computadores realizam as mais diversas
atividades, estdo na mesa das secretarias com uso intenso dos processadores
de texto, planilhas eletrénicas, processadores de fax; estdo nas mesas das
recepcionistas acessando banco de dados e zelando pela seguranca de acesso

de edificios.

Nos bancos, nos supermercados e nas areas de produgdo, de
modo geral, praticamente ndo se trabalha mais sem computadores, seja
controlando os proprios processos operacionais, seja produzindo subsidio para
tomada de decisdo. Nas escolas, ja constitui instrumento de ensino e

aprendizado até para os niveis mais elementares e, com os recursos de




multimidia, estdo se transformando em auxiliares indispensaveis para

pesquisas nas bibliotecas e laboratérios em geral.

Conforme visualiza o pesquisador francés Jean Louis Léonhardt,

do Centro Nacional de pesquisas da Franga,

toda crianga nascida na década de 80, ao ingressar no mercado de
trabalho na virada do século 21, terd que estar preparada para
mudar de profissdo quatro vezes durante a vida — uma
conseqiiéncia da  volatilidade da tecnologia e do ritmo das
invencdes (...). As escolas devem comegar a preparar 0s alunos
para aprender a aprender.(...). "

Léonhardt, no periodo compreendido entre 1969 a 1988,
acompanhou um projeto de implantagdo de 300.000 microcomputadores nas
escolas de 1° e 2° graus na Franga. Quando de sua visita ao Brasil, anos
atras, deixou recomendado ao povo que observasse 0s erros que ele estava

cometendo, a fim de que o Brasil realizasse seus acertos com maior precisao.

“Os computadores sdo um bom pretexto para tirar o ensino do estagio
artesanal e leva-lo ao ritmo industrial’'?, defende Leo6nhardt, para quem as
novas tecnologias podem levar os professores a participar do que Jo&o
Chinelato Filho chama de “uma saudavel linha de montagem em suas

atividades”, exigindo audacia dos educadores e das sociedades em geral.

" FILHO, Jodio Chinelato, citando Jean Louis Léonhardt. O&M integrado & informdtica. Rio de Janeiro,
1997. p. 138.

2 Op. Cit, 1997, p. 139.




6.1.4. AUTOMAGAO DE ESCRITORIOS, ALTERNATIVAS
ORGANIZACIONAIS

Os escritorios foram, praticamente, os Ultimos setores das
empresas a serem alcancados pela automacdo. Provavelmente por serem
ambientes caracterizados por atividades estritamente burocraticas e pouco
relacionadas com atividades operacionais, onde normalmente residem os focos
de iniciativa de automacéo. Outra explicacéo plausivel para esse fato esta na
relagéao custo/ beneficio da automagdo em tempos passados, ocasido em que

ndo se justificativa os investimentos realizados.

Além disso, era muito facil verificar que varias iniciativas de
automacao, de forma isolada, sem integragéo de rotinas, de fluxos de trabalho,
nao traziam ganhos significativos de produtividade, mas apenas a produgéo de

um maior numero de papéis maneira mais rapida.

Com o aprimoramento das ferramentas de automacéao de escritério,
quais sejam: processadores de texto, verificadores ortograficos, dicionarios em
hipertexto, planilhas eletronicas, banco de dados, agendas eletrbnicas, correio
eletrbnico, softwares de workflow, sistemas de gerenciamento eletrbnico de
documentagdo, a automacdo ndo s6 se efetivou, como aumentou a
produtividade dos servigos burocraticos e integrou as tarefas, as vezes

repetitivas e isoladas, aos demais processos organizacionais.

A integracédo proporcionada pela tecnologia de redes locais, tais

como o compartimento de recursos entre estacdes (impressoras de alta
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resolugdo, arquivos, software) e a viabilizagdo de trocas de informacées entre
posicdes de trabalho sem papel, a custos relativamente baixos, “tornou o

escritorio do futuro uma realidade do presente”™.

6.1.5. FUNCOES BASICAS DO ESCRITORIO

Ainda que hajam, até hoje, pequenas resisténcias a utilizagdo da
informatica em alguns escritorios, é inegavel o ganho de produtividade que sua
aplicagdo representa, conforme se pode verificar a seguir, na decsricdo das

sete funcdes que sdo desempenhadas normalmente nos escritorios:

6.1.5.1. A FUNGAO DATILOGRAFIA E SEUS PROBLEMAS

TiPICOS

Os problemas que comumente derivam da datilografia
como corregdo, estética, rapidez, reproducdo de textos idénticos, insergoes,
impressdo de varias coépias, podem ser facilmente substituidas por um

processador de texto em um microcomputador.

6.1.5.2. A FUNCAO ARQUIVO

Para manutencdo de memoérias de documentos, imagens,

artigos de periédicos etc., pode ser realizada com uso de disquetes, fitas

'3 CHINELATO Filho, Jodo . O&M integrado & informdtica. Rio de Janeiro, 1997. p. 141.




magnéticas, discos Optico, scanners, videodisco. Da mesma forma, grandes

volumes de publicagdes podem estar contidos em apenas um CD-ROM.

6.1.5.3. A FUNCAO RELATORIOS

Elaborar relatérios com rapidez e qualidade, é insuperavel
com a utilizacdo de softwares como processadores de texto, planilhas e
geradores de graficos, aliados aos recursos de impressoras com tecnologia a

jato de tinta ou laser.

6.1.5.4. A FUNCAO CALCULO

A funcéo de realizagdo de calculos pode ser instantanea
em planilhas eletrénicas ou em sistemas especificos elaborados com
determinadas finalidades (folha de pagamento, contabilidade, controle de

estoque etc.).

6.1.5.5. A FUNCAO AGENDA

A funcao de controle de agenda e de correio eletronico, via
de regra integrados em um sé6 produto, permite inclusive a marcagéo de
compromisso entre pessoas que compartiham uma mesma rede de
microcomputadores. Tais agendas gozam do privilégio de poderem ser
impressas parcial ou totalmente e, sobretudo, ao final de cada ano, n&o

precisam ter notas de enderecos e telefones transcritas de um local para outro.




Permitem, ainda, a emissdo de alertas sonoros para avisar a proximidade dos
compromissos, a0 mesmo tempo que um compromisso perodico pode ser
escrito apenas uma vez na agenda e o programa automaticamente e reproduz

nas demais datas, com a periodicidade escolhida.

6.1.5.6. FUNGAO CORREIO ELETRONICO

Os softwares de correio eletronico permitem que
mensagens sejam enviadas com seguranga contra mau enderecamento e
extravio e com restricées de acesso requeridas pelo remetente, de forma quase
que instantanea. Comunicagdes circulares chegam a todos os destinatarios no
mesmo instante, dentro de fracdes de segundos, sem risco de ficarem
“esquecidas” ou “engavetadas”, ou de se agarrarem a clips indesejados de
outros documentos. Soma-se a isto o fato de que qualquer mensagem pode
seguir registrada, sendo comunicados automaticamente o dia e a hora em que

o destinatario “abriu” a mensagem recebida.

6.1.5.7. FUNCAO DIRECAO

Compreende o acompanhamento das gestbes realizadas
sobre documentos destinados a pessoas especificas para determinadas
providéncias, pode ser monitorada através dos fluxos de trabalho e das regras

de gestao que sdo implementados gracas a certos softwares de workflow.




6.1.6. ENGENHARIA DA INFORMAGCAO E ENGENHARIA DE

SOFTWARE

Ainda na década de 60, os desafios relacionados a producdo de
software, preocuparam os profissionais de informatica da época. A grande
questio era: como produzir softwares com qualidade, a custo previsivel, de facil
manutengdo e em prazos aceitdveis pelas organizagbes? Essa “crise”
desencadeou os primeiros passos rumo ao estabelecimento dos principios
fundamentais de “uma engenharia” para produgdo de software (engenharia de

software).

Passadas duas décadas, ja nos anos oitenta, James Martin
estendeu este conceito a outros segmentos da organizagdo, ampliando o
conceito e abrangéncia para administrar os recursos da tecnologia e a propria
informagdo organizacional, segundo principios que ele denominou de

Engenharia da Informacéo.

6.1.7. AS TECNICAS ESTRUTURADAS

No principio dos anos 70 (setenta), quando surgiram as técnicas de
programacao estruturada, seus objetivos principais se resumiam a:

a) obtencdo de programas com alta qualidade e com
comportamento previsivel,

b) construgio de programas que fossem facilmente modificaveis

(manuteniveis);
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c) simplificagdo dos programas e do seu processo de
desenvolvimento;

d) aceleracéo do desenvolvimento de sistemas, como um todo e;

e) diminuigdo dos custos do desenvolvimento e manutencéo dos

sistemas.

Em meados da década de 70 (setenta), a filosofia estruturada
estendeu-se a fase de projeto, ou seja, como derivar as necessidades
sistémicas de informacdo dos usuarios e seus procedimentos extramaquina,
para programas de computador. O projeto estruturado estendeu o enfoque que
a programacao estruturada restringia aos programas, para uma visdo de mais
alto nivel, usando o conceito de médulo de programa como o bloco basico de
construcdo de sistemas. Estudou-se a relagédo entre o problema identificado e
sua solugéo na forma de programa. O conceito de modularizagéo foi refinado
mediante a padronizagao da estrutura de um médulo de programa, a limitagéao
das possiveis interacdes existentes entre estes médulos e a definicao de

métricas para a avaliagado da qualidade dos programas.

Ja no final dos anos 70 (sefetenta), ficou evidente que muitos
problemas na construgéo de softwares eram conseqiiéncia de especificagbes
imprecisas, exigindo que a atencdo no processo de desenvolvimento passasse
a ser focada na fase da andlise. As técnicas estruturadas para a analise e

especificagbes dos requisitos dos sistemas comecaram a ser largamente




utilizadas. A representagdo esquematica das solugdes sistémicas propostas a
partir dos diagramas de fluxo de dados e a documentagao em dicionarios de

dados tornaram-se a tonica defendida por diversos autores.

6.1.8. ENGENHARIA DA INFORMAGAO E A ENGENHARIA DE
SOFTWARE AUTOMATIZADA CASE

Foram propostas diversas técnicas estruturadas, que se tornaram
um composto de metodologias, estratégias e ferramentas, todas apresentando
uma abordagem pouco particular e sistémica para o desenvolvimento de
sistemas. Paralelamente, técnicas para representagdo conceitual e
implementacdo de bancos de dados subsidiavam ainda mais as técnicas
estruturadas e os novos produtos de softwares do mercado (softawares para

bancos de dados e linguagem de desenvolvimento de sistemas).

Surgiram, entdo, as ferramentas CASE ( Computer Aided Software
Engineering), Engenharia de Software Assistida por Computador, ferramentas
que ambicionavam automatizar os trabalhos de quem se propunha a
automatizar os servicos dos seus clientes. A principio, tais ferramentas se
limitavam a auxiliar a automacao a partir de um nivel mais simples de tarefas,

chegando posteriormente a alcangar todo o processo de desenvolvimento.

James Martin propés, ainda no inicio dos anos 80 (oitenta), a
aplicacdo das técnicas estruturadas e de projeto de bancos de dados nao

somente a um sistema, mas de forma integrada, a uma empresa inteira,




denominando este enfoque de Engenharia da Informagdo. Seu objetivo era a
criagdo de uma estrutura, um arcabougo, a partir do qual os sistemas da
organizacdo deveriam se ajustar, mesmo sendo desenvolvidos em momentos
distintos. O arcabouco consistia na integragdo dos diversos modelos
estruturados que eram produzidos ao longo do processo de desenvolvimento:

dados, processos, modulos, programas, etc.

Tal abordagem teve a vantagem de centrar o enfoque da solugéao
de automacéo nos dados organizacionais, mais estaveis do que processos que
os tratam. Aliada a esta abordagem, a visdo integrada de administragdo da
tecnologia de informagédo de maneira global e sinérgica trouxe um formalismo

mais profissional as solugdes de informatica para as organizagoes.

Nos primeiros anos da década de 80 (oifenta), tanto a filosofia
preconizada por Martin, quanto as técnicas estruturadas e outras técnicas
utilizadas para representagao de sistemas voltados a automacgéo de processos
industriais evoluiram para a Tecnologia de orientacdo a Objetos (TOO). Em tal
tecnologia consiste 0 novo paradigma para produgéo de software nos anos 90.
Como caracteristica principal, sua representacdo esquematica modela
conceitualmente o mundo real a partir de objetos (reais, conforme visualiza o
usuario), cujo conceito engloba a visdo estatica das estruturas de dados e a
visdo dinamica comportamental, derivada das operagdes (fungdes logicas) que
constituem a natureza essencial de cada negécio (objeto) da realidade. Tal

abordagem, além de possuir uma visdo mais natural da realidade, enfatiza a




reutilizacdao de codigos ja produzidos com qualidade comprovada, e tem a
virtude de eliminar as nebulosas transigbes que existiam entre as tecnicas

estruturadas de analise, projeto e programacao.

6.2. A NECESSIDADE
6.2.1. A REALIDADE EM DIVERSAS ORGANIZACOES
6.2.1.1. GERENCIAMENTO DE DOCUMENTACAO

Até cerca de vinte anos atras, os sistemas computacionais
nas organizagdes processavam apenas dados estruturados que estavam
armazenados em bancos de dados nos computadores de grande porte. Com o
surgimento dos microcomputadores e a disponibilidade de recursos
computacionais em nivel pessoal, outras formas de organizagbes de
informagdes passaram a ser manipuladas. Os textos, de forma geral, passaram
a ser uma das formas mais comuns de organizagdo a ser manipuladas pelos

usuarios.

Os gerenciadores de bancos de dados tradicionais, muito
Uteis para recuperagao de dados estruturados, ndo eram suficientes para prover
recursos necessarios para recuperacdo de informacbes baseadas em textos.
Surgiram entdo os bancos de dados textuais, que, através de um processo
apropriado de indexacao denominado “full text’ (criacao de indices para todas
as palavras do texto), permitem que um texto possa ser recuperado através de

qualquer palavra que aparega no mesmo.




Diversas aplicacbes puderam ser viabilizadas com essa
tecnologia, destacando-se, na area judiciaria, a criagdo de bases textuais de

jurisprudéncia.
6.2.1.1.1. CASO PRATICO 1
6.2.1.1.1.1. O PROBLEMA

Um grande tribunal ja possuia um banco de dados textual,
mas o sistema ndo atendia totalmente as necessidades dos usuarios que
necessitavam de solugdes para os seguintes problemas:

a) Dificuldade na pesquisa de documentos devido a falta
de flexibilidade do software de recuperagao;

b) Interface caracter, sem recursos do windows;

c) Falta de integraggo com o sistema de

acompanhamento processual,

FIGURA 5 : Interface tnica criada para pesquisa de documentos.




6.2.1.1.1.2. SOLUCAO

Foi desenvolvido um sistema com uma
interface Gnica para pesquisa de documentos, integrado com programas
especificos para atualizagao das diversas bases de dados e com o sistema

legado, de onde sao recuperados os dados dos documentos (Figura 5)

6.2.1.1.2. CASO PRATICO 2

Papéis que se perdem, documentos empilhados e
informacées desperdicadas sdo apenas alguns dos transtornos ocasionados
pelo mau gerenciamento dos documentos em empresas publicas e particulares.
Para resolver o problema, o Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED)
se dissemina no Pais e no mundo, tornando-se decisivo nas corporagbes
preocupadas em otimizar tempo, disponibilizar informagbées e armazena-las
com mais Seguranga. Eventos sobre o assunto ndo faltam. No Recife, a
empresa Piramide Informatica, distribuidora nacional dos produtos OCS Optic
(sistema de GED) e Excalibur (tecnologia de busca), reuniu interessados sobre

o assunto, no Hotel do Sol, em Boa Viagem (Recife-PE).

A Fundacao Joaquim Nabuco, participante do encontro,
esta com projeto de utilizar a tecnologia para digitalizar o seu acervo histoérico
de pesquisa, incluindo edi¢bes antigas do JC. A idéia do analista de informagéao

da Fundaj, Carlos Figueira, é passar todo o material escaneado para o CD-




ROM. Assim, quem chegar a Fundagao em busca de informagdes vai encontrar
o assunto pesquisado com mais facilidade e néo tera que manusear 0s
documentos gastos pela agdo do tempo. A digitalizagéo ainda esta em fase de
estudos e também falta recursos do Governo Federal para a viabilizagéo do

projeto. "Se tivéssemos verbas, implantariamos o GED hoje”, afirma.

Em processo mais adiantado, a Companhia Hidrelétrica
do Sao Francisco (Chesf) ja tem caso de sucesso para contar. A estatal utiliza o
GED desde o final de 1996, quando digitalizou cerca de trezentos mil
documentos na estacdo de Itaparica. "A quantidade de documentos juridicos
arquivada em papel era tanta, que tornou-se humanamente impossivel opera-
los manualmente”, explica Antonio Carlos Reis, superintendente de Tecnologia
da Informacdo da empresa. Cerca de 20 mil documentos técnicos (como
plantas) e de escritorio também ja foram digitalizados. "As ac¢bes de uso do
GED na Chesf ainda séo isoladas, mas pensa-se, a longo prazo, em extinguir

os papéis arquivados na companhia", diz o superintendente.

Segundo pesquisa do Centro Nacional de
Desenvolvimento do Gerenciamento da Informagéo
(Cenadem), o pais movimentara com GED, de 1999 a
2002, US$ 2,24 bihdes. Entre 272 empresas
pesquisadas, 75,2% pretendem implantar sistemas de
GED no biénio 1999/2000. O setor financeiro, segundo
o Cenadem, é um bom exemplo do quanto ainda se
gasta com papel no Brasil. Os bancos brasileiros tém
hoje uma das maiores despesas operacionais do
mundo: 8,3%. Na Inglaterra o percentual ndo ultrapassa




os 3,5%. Nos Estados Unidos, os gastos baixam para

3,3% e no Canada para 2,6%. 14

Para mudar esse quadro e incentivar o uso do GED,
palestras sobre o assunto espalham-se por todos os estados para responder,
entre outras questdes, o que & o Gerenciamento Eletrénico de Documentos.
Segundo Walter Koch, graduado em Processamento de Dados pela
universidade Federal do Rio de Janeiro, autor do livio GED - Conceitos,
Tecnologias e Consideragoes Gerais. Para isso, investe-se em softwares e
hardwares, passando todo o conteido dos conhecidos ficharios, prateleiras e

gavetas para discos oticos como CD-ROM, CD-R, CD-RW e DVD's.

6.2.1.2. WORKFLOW

E uma nova forma revolucionaria de tratar a gestdo de
informacdes nas organizagdes. Tradicionalmente, os sistemas computacionais
téem sido desenvolvidos de uma forma muito vinculada aos organogramas.
Com workflow o foco € na automatizagdo dos processos de trabalho que
ocorrem na organizacao, independente de organograma. Tem-se verificado que
o gerenciamento eficiente dos processos de trabalho de determinada
organizacdo, é um componente essencial para que essa responda de forma

mais agil as necessidade do mercado. Como saber com quem esta aquele

14 .
GALINDO, Hercilia — Gerenciamento: Palestras disseminam no pais a filosofia do GED I Jornal do

Comércio. Recife, 21 abr. 1999.




processo de pagamento, compras, financiamento e outros, desde quando, até
quando e para quem sera despachado de forma répida? A resposta € simples:

com a tecnologia de workflow ou fluxo de trabalho.

Na tecnologia de workflow, podem ser agregadas outras,
tais como imagem (documentos em papel convertidos em imagem digital) e
gerenciamento de documentos eletronicos (textos, planilhas, etc.). Com isso
tem-se uma solugdo completa. As informagdes que circulam através dos fluxos
de trabalho automatizados passam a ser pacotes virtuais de informagdes

compartilhadas por todos na organizagéo.

Finalmente, vale destacar que as ferramentas de workflow
incorporam duas caracteristicas importantissimas:

a) criar um ambiente integrado de desenvolvimento, com
recursos que permitem desde o desenho do fluxo dos processos (com uma
participacdo ativa dos usuarios), até a implantagdo da légica dos processos,
garantindo a integridade da solucao;

b) oferecer um conjunto amplo de servigos, intrinsecos ao
conceito de fluxo de trabalho, que permitem uma reducdo significativa no
tempo de desenvolvimento, ja que esse conjunto de recursos ndo requererao
esforco de desenvolvimento, o que aconteceria em uma implementacéo

fradicional sem o uso de ferramentas de wokflow.
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6.2.1.2.1. CASO PRATICO 3
6.2.1.2.1.1. O PROBLEMA

Em uma grande instituicdo financeira foi iniciada a

implantagao da tecnologia de workflow na area de infra-estrutura.

A referida instituicdo apresentava niveis de controle que
ndo atendiam a necessidade e elevavam o custo operacional. O nivel de
integracdo das informagdes ndo era adequado a agilizacao da tomada de
decisd0, 0 que ocasionava impacto aos processos gerenciais com reflexos na

qualidade dos servigos prestados:

a) Reducéo / racionalizagado de custos;

b) Integracéo das informagoes;

c) Integragdo dinamica de gerenciamento;

d) Nivel de controle adequado as necessidades do

cliente.

6.2.1.2.1.2. A SOLUCAO

Administrar seus processos de forma automatizada,
proporcionando a visualizagdo completa dos mesmos, balanceamento das
atividades e tarefas, alteragdo dinamica de prioridades e fornecimento de
informacdes analiticas por meio da implantacéo da tecnologia de workflow nas

rotinas executadas nas geréncias executivas e suas filiais.




6.2.1.2.1.2.1. INTEGRACAO

Automatizar a captacdo de dados dos sistemas
legados no ambiente mainframe, propiciando acesso automatico ao aplicativo

na plataforma cliente/servidor e Internet/Intranet.

Anabze Fadido

Farwecer Elahora Payece: Leama O E S
Adrrarestrativo Téorson

FIGURA 6: Fluxo de processo, utilizando tecnologia de workflow

6.2.1.3. COLD

Relatorios impressos, apesar de todos os seus
inconvenientes, foram durante muito tempo a unica forma de apresentacéo do
resultado de processamentos dos sistemas computacionais. Entre esses

inconvenientes destacam-se o alto custo de geragdo, o espacgo ocupado, a




impossibilidade de compartilhamento e a lentiddo na consulta em relatérios com
grande quantidade de paginas. Na procura por alternativas por relatérios
impressos, a tecnologia COM (Computer Output to Microfilm) ganhou um
destaque significativo. Essa tecnologia permitiu a redugéo de custos e espago,
mas apresenta praticamente as mesmas limitagées dos relatorios impressos
quanto & impossibilidade de compartilhamento e dificuldades na recuperagao

das informacoes.

Ha cerca de 5 (cinco) anos surgiu a tecnologia COLD
(Computer Output to Laser Disc), que resolve de forma adequada todas essas
questées. Por meio de aplicativos de COLD, as informagdes que eram
eletrénicas permanecem neste meio, possibilitando, além da indexagdo de
relatérios em diferentes formas, a distribuicdo de um mesmo relatorio para
diversos usuarios ao mesmo tempo. Tudo isso sem que seja necessario um

reprocessamento dos dados.

6.2.1.3.1. CASO PRATICO 4

Uma instituicdo financeira, para solucionar alguns de

seus problemas, contratou a implantagao da tecnologia de COLD.

6.2.1.3.1.1. O PROBLEMA

a) Impressao diaria de aproximadamente 8.000 (oito

mil) paginas;
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b) Reprocessamento freqiiente de relatorios;

c) Espago para armazenamento mensal de 120 m?
(relatorios impressos);

d) Tempo excessivo para localizagédo de um relatorio:
de 30 minutos a 30 dias;

e) Acesso exclusivo ao relatorio;

f) Seguranca das informagoes;

g) Baixa produtividade.

6.2.1.3.1.2. A SOLUCAO

O primeiro passo para a implantagdo COLD foi o
levantamento de dados, seguido de instalacdo da ferramenta, desenvolvimento
dos relatérios e treinamento do usuario. A area de cobranga foi pioneira com a
implantacdo de 15 (quinze) relatorios, todos gerados diariamente. A midia
utilizada para armazenamento foi hard disk, possibilitando aos usuarios
consulta on-line dos relatorios. Apés um més da tecnologia COLD implantada
nessa area, o cliente obteve os seguintes dados:

a) Impressao diaria de aproximadamente 100 (cem)
paginas;

b) Término do processamento de relatorios;

c) Espaco para armazenamento de 2 m? (espaco

ocupado pelo micro);




d) Localizagéo de um relatério em tempo de 30 (trinta)
segundos;

e) Acesso simultaneo;

f) Segurancga das informagoes;

g) Alta produtividade.

GERACAO/DISSEMINACAO

FIGURA 7: llustracéo do sistema de tecnologia COLD

6.2.1.3.1.3. AMBIENTE

Seguindo os mesmos passos da area pioneira, o COLD

foi implantado nas areas de conta corrente e contabilidade.




CAPIiTULO VII

7. TECNOLOGIAS A SEREM UTILIZADAS E DESENVOLVIDAS NA

POLICIA MILITAR A PARTIR DO CDTInfo
7.1. GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS — GED
7.1.1. CONSIDERAGOES INICIAIS

O Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) € uma
técnica, um sistema, uma metodologia para o tratamento e o processamento
automatizados de documentos em papel e/ou suas codpias em microfiime. As
informacgdes constantes nos documentos podem ser nimeros, texto e/ou
elementos graficos; podem ser manuscritas, datilografadas ou geradas por
computador. Embora sejam convertidas em formato eletronico, essas
informagbes podem ser recuperadas sob solicitagdo ou de acordo com uma
programacao predefinida. Quando as informagbes s&o recuperadas num
monitor ou em formato impresso, adquirem novamente a aparéncia do
documento original — um cheque, por exemplo, terd sempre a aparéncia de
um cheque, inclusive a assinatura; um contrato sera igual a seu original; as
alteracbes constantes de um ficha disciplinar, terdao o mesmo formato do

documento original.
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7.1.2. VISAO GERAL

A informacdo vem sendo registrada em papel ha séculos.
Nos ultimos 60 anos, um sem numero de fatos, noticias e dados tém sido
registrados em microfimes e ha 30 anos a midia magnética vem sendo
utilizada, como fitas e discos. Em cada um desses casos, a nova midia
forneceu mais um método de armazenamento de informacdes, sem no

entanto, substituir a midia anterior.

Os sistemas de Gerenciamento Eletronico de Documentos,
costumam hoje utilizar discos Opticos como meio de armazenamento.
Apesar do fato desses discos fornecerem uma opgdo a mais de
armazenamento (paralela ao papel, ao microfilme e a midia magnética),
todos os tipos de, midia continuam sendo utilizados como ferramentas

benéficas que ajudam pessoas e organizagdes a gerenciar informacgoes.

O Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) € um
subconjunto do processamento eletrénico de informagbes, que teve seu
inicio marcado pelo advento do uso de computadores. Tal processamento
foi disseminado nos anos 60, mas era utilizado principalmente para
processar informagdes numéricas. Nos anos 70, o processamento eletrénico
de informagbes foi expandido, passando a incluir textos. Os elementos
graficos foram adicionados nos anos 80. Nos anos 90, imagens
(documentos), voz e video também podem ser eletronicamente

processados.
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A Figura 8 demonstra a evolugéo histérica do processamento

eletronico da informagéo.

Fi'gura'8:' Historia de processamento eletronico de informagbes

O papel cria, hoje, o maior gargalo operacional na maioria
das empresas, Orgdos governamentais e instituigbes. Cheques,
correspondéncia, faturas, ordens de compra, desenhos de engenharia e
formularios de todos os tipos sdo, em sua grande maioria, processados

manualmente.

Essa questdo do trabalho com papel atualmente faz parte
de um problema corporativo maior: a necessidade de desenvolver métodos
para o aumento da produtividade de funcionarios de escritério (engenheiros,
bancarios, secretarias, advogados e gerentes) e de melhorar a qualidade de
sua producdo. Para atingir essas metas, todo o processo de negécios de

uma organizagao deve ser revisto e, geralmente, alterado.
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A tecnologia de GED automatiza o processamento de
informacdes em forma de documento. Depois que as informagdes de um
documento sdo convertidas em formato eletrénico (e ap6s a criagdo de um
indice apropriado), o documento pode ser armazenado, recuperado,

transmitido, exibido, processado ou impresso rapidamente.

7.1.3. DEFININDO O QUE E GED

O Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) € uma
configuracdo de equipamento, software e, normalmente, de recursos de
telecomunicagdes baseada em computador e automatizada que armazena e
gerencia imagens de documentos (e seus indices codificados) que podem
ser lidas por maquinas e processadas por computador para recuperagao sob
solicitacdo. Os sistemas de GED preservam as caracteristicas visuais e
especiais e aparéncias do documento original em papel. O documento pode
ser exibido ou impresso em papel onde e quando necessario em apenas
alguns segundos. Uma das grandes vantagens do Gerenciamento Eletronico
de Documentos & a capacidade de capturar, recuperar e transmitir

documentos contendo todos os tipos de informagéo, como:

a) manuscritas;

b) criadas por computador;
c) diagramas;

d) fotografias;

e) desenhos de engenharia;

f) impressées digitais.
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Vide exemplos na Figura 9
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FIGURA 9: Amostras de documentos que podem ser manipulados

pelo gerenciamento eletrénico de documentos
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Na maioria dos sistemas de GED, escaners sdo usados
para converter documentos em papel ou imagens de microfimes em
imagens eletrénicas digitalizadas (imagens digitais). Embora as imagens
eletrénicas possam ser armazenadas em qualquer midia compativel com o
computador, elas geralmente requerem uma quantidade substancial de
espaco de armazenamento para leitura por maquina. Devido a sua aita
capacidade de armazenamento, os discos 6pticos sdo os mais apropriados
para tais sistemas. Apds a digitalizacdo, as imagens eletrénicas dos
documentos sdo gravadas em discos Opticos em locais controlados por
software. Observe que, embora a maioria das imagens eletronicas sejam
inseridas no sistema por meio da digitalizacédo, outras técnicas podem ser
utilizadas. A conversao de informagdes de outros sistemas eletrénicos, como

o CAD (projeto auxiliado por computador), também é possivel.

O universo da informacéo lida com documentos em trés
formatos:

a) Analdégico;

b) ASCII (ou EBDCDIC),

¢) Bit-map / raster.

Os documentos analégicos incluem informagdes em papel

ou microfilme que podem ser lidas por seres humanos. (Veja a Figura 10).
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Os documentos ASCII (ou EBDCDIC) sao representacoes
binarias, digitalmente codificadas, de informagdes para computadores em
fitas e discos magnéticos. (Vide Figura 11).

Representacdo Representacgao
Caractere de Bits EBCDIC  de Bits ASCII

0 1111 0000 0101 0000
1 1111 0001 0101 0001
2 1111 0010 0101 0010
3 1111 0011 0101 0011
4 1111 0100 0101 0100
5 1111 0101 0101 0101
6 1111 0110 0101 0110
7 1111 0111 0101 0111
8 1111 1000 0101 1000
9 1111 1001 0101 1001
A 1100 0001 1010 0001
B 1100 0010 1010 0010
C 1100 0011 1010 0011
D 1100 0100 1010 0100
E 1100 0101 1010 0101
F 1100 0110 1010 0110
G 1100 0111 1010 0111
H 1100 1000 1010 1000
1 1100 1001 1010 1001
J 1101 0001 1010 1010
K 1101 0010 1010 1011
L 1101 0011 1010 1100
M 1101 0100 1010 1101
N 1101 0101 1010 1110
0 1101 0110 1010 1111
P 1101 0111 1011 0000
Q 1101 1000 1011 0001
R 1101 1001 1011 0010
S 1110 0010 1011 0011
T 1110 0011 1011 0100
u 1110 0100 1011 0101
\Y 1110 0101 1011 0110
W 1110 0110 1011 0111
X 1110 0111 1011 1000
Y 1110 1000 1011 1001
Z 1110 1001 1011 1010

FIGURA 11: Cédigo de computador ASCII / EBDCDIC
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Os documentos em Bitmap/raster sdo representagdes
digitais binarias de informagtes para sistemas de Gerenciamento eletrénico de

Documentos em discos &pticos e sistemas de facsimile. (Veja Figura 12).

FIGURA 12: Imagem Bitmap

7.1.4. O PORQUE DE UM SISTEMA DE GERENCIAMENTO

ELETRONICO

A globalizagdo da economia, a facilidade que o capital gira
pelo mundo, a abertura dos portos as nagdes amigas, etc. atingem a todos
os setores da economia brasileira. Nossos empresarios diante deste quadro,

tém trés opcgoes:
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a) Ficarem estaticos vendo suas empresas irem a
faléncia;

b) Vender a empresa a um grupo muitinacional;

¢) Repensar a maneira como a empresa vem atuando,
procurando alcancar maior eficiéncia e produtividade de seus processos

produtivos sejam eles em manufatura, servigcos, financeiros, etc.

As empresas que enquadram-se na terceira categoria, com
certeza estdo em fase de implementagao ou especificacdo de um sistema de
gerenciamento de informacgdes, pois ele funciona como o alicerce e
ferramenta basica, para entre outras coisas, difundir o conhecimento da
empresa a todos que dela necessitarem. As informagdes e documentos
necessarios a execucdo de uma tarefa, estdo sempre a disposi¢cdo do
usuario do sistema. Além de permitir um ganho enorme de produtividade, os
sistemas de gerenciamento de documentos e informacdes trabalham de

acordo com as normas e procedimentos da ISO 9000.

Assim, além do ganho de produtividade em todas as acoes
abrangidas pelo sistema, a tarefa de obter e manter a certificagdo ISO 9000
fica em muito facilitada. Em resumo, a tecnologia de gerenciamento de
documentos e informagdes € uma ferramenta fundamental as empresas em

busca de maior produtividade e competitividade.
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7.1.5. ONDE UTILIZAR O GED
7.1.5.1. EM RECURSOS HUMANOS

A Administracdo de Pessoal passa a ter o registro
eletrdnico de seus funcionarios, economiza espago e tempo com o
arquivamento eletrénico de documentos do tipo Publicagbes de Decretos
Governamentais em Diario Oficial do Estado, Certiddes diversas, Fichas
Disciplinares, Fichas de Identificacdo, publicagbes diversas em Boletim
Geral, Boletim Reservado, Boletim Administrativo, Folha de Pagamento,
Fichas Datiloscépicas, cépias de Rescisdo de Contrato, Contratos diversos,
Documentos do INSS, DIRF, RAIS, enfim, praticamente todos os

documentos necessarios a Administragéo de Pessoal.

O Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal, consegue
atender a todas as exigéncias da ISO 9000, no que se refere a programacéo de

treinamentos e arquivamento de comprovacgdes dos treinamentos realizados.

O Recrutamento e Sele¢do de Pessoal, ndo necessita mais
de inimeros arquivos e perda de tempo para controlar os curriculos
recebidos, bastando para se ter o mais rapido e eficiente sistema de
consulta, apenas digitalizar os documentos pertinentes a area, assim que

forem recebidos.

7.1.5.2. NA AREA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

A area Administrativo Financeira, que tem nos

departamentos de Contas a Pagar e Contas a Receber um dos maiores
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pontos de acumulo de documentos, com programagéo de duplicatas, titulos,
papéis para controle de fluxo de caixa, controle de bancos, entrada e saida
de dinheiro é extremamente beneficiada, uma vez que todos os documentos
passam a ser digitalizados, podendo-se utilizar sistemas de "Workflow", que
fazem automaticamente grande parte do trabalho desenvolvido nesses
departamentos, informando tudo automaticamente nas datas de pagamento

e recebimento as agdes a serem tomadas.

7.1.5.3. NA CONTABILIDADE

A Contabilidade, a maior vild na geracdo de papéis, com seus
interminaveis balangos, razoes e relatérios € sem duvida a maior beneficiaria
do Gerenciamento Eletronico de Documentos, uma vez que a conciliagcao
contabil & automaticamente feita, ndo sendo necessario arquivar grandes
quantidades de papéis e relatorios, quer sejam de uma area de Custos ou

de uma area de Controle de estoques.

7.1.5.4. SUPRIMENTOS (COMPRAS + ALMOXARIFADO)

O controle do que precisa ser reposto em almoxarifado é
automatico, definindo-se as quantidades de seguranca. Cada vez que o
Almoxarifado atingir os limites estabelecidos, envia uma mensagem para
aarea de Compras, que tera todos os seus documentos e controles no
sistema, sem a necessidade de papéis, tendo em tela os principais
fornecedores relacionados ao produto procurado, sem ter de ficar

procurando em arquivos ou sistemas complicados.
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7.1.5.5. INFORMATICA

Com o Gerenciamento Eletrénico de Documentos, a area
de Informatica ganha muita eficiéncia, pois incontaveis relatérios sobre
equipamentos, softwares, consertos e manutengoes, suporte ao usuario etc.,
sdo totalmente automaticos, em virtude de ser um mapa de todo o sistema,
sendo muito mais facil a localizacdo e solugao de problemas apresentados,

além da seguranga com o sistema e equipamentos.

7.2. WORKFLOW
7.2.1. DEFINICAO

A maioria das empresas de hoje esta passando por uma
reformulacdo de processos de negécios, também chamada de reengenharia
de processos de negocios. Este processo envolve a avaliacdo do modo
como toda uma organizagao realiza seus negoécios, com o objetivo de
melhorar substancialmente a qualidade e a produtividade. As técnicas de

workflow desempenham um papel fundamental.

O termo workflow refere-se ao modo como os documentos sao
processados. Um sistema de GED integra e roteia automaticamente o fluxo
de documentos em formato eletrénico de estacao de trabalho para estacao
de trabalho, ao longo de uma organizacdo. Os documentos e arquivos nao
sdao simplesmente armazenados e recuperados, mas sim utilizados na
conducdo de transagdes de negécios. O trabalho € processado mais
rapidamente numa LAN (rede local), em que todos podem compartilhar

documentos e arquivos.
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O Workflow redefine o fluxo de documentos e das tarefas para a
melhoria geral da qualidade e produtividade em todos os niveis de uma
organizagdo. Na verdade, varias pessoa podem trabalhar com um mesmo

documento ou arquivo ao mesmo tempo.

Ao melhorar o workflow, os sistemas de GED fornecem as

seguintes vantagens e beneficios :

a) reduzem espaco de armazenamento;
b) reduzem tempo de processamento;

c) suporte pelos funcionarios.

Os sistemas de GED melhoram:
a) a eficacia;

b) o atendimento ao cliente;

c) o controle de documentos;

d) atomada de decisdes.

7.2.2. DINAMICA DO WORKFLOW

Tradicionalmente, os sistemas computacionais tém sido
desenvolvidos de uma forma muito vinculada aos organogramas. Com
workflow o foco & na automatizagédo dos processos de trabalho que ocorrem
na organizagéo, independente de organograma. Tem-se verificado que o
gerenciamento eficiente dos processos de trabalho de determinada
organizacao, é um componente essencial para que essa responda de forma

mais agil as necessidade do mercado. Como saber com quem esta aquele
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processo de pagamento, compras, financiamento e outros, desde quando,
até quando e para quem sera despachado de forma rapida? A resposta &

simples: com a tecnologia de workflow ou fluxo de trabalho.

Na tecnologia de workflow, podem ser agregadas outras,
tais como imagem (documentos em papel convertidos em imagem digital) e
gerenciamento de documentos eletrénicos (textos, planilhas, etc.). Com isso
tem-se uma solucdo completa. As informagbes que circulam através dos
fluxos de trabalho automatizados passam a ser pacotes virtuais de

informagcdes compartilhadas por todos na organizagao.

Finalmente, vale destacar que as ferramentas de workflow

incorporam duas caracteristicas importantissimas:

a) criar um ambiente integrado de desenvolvimento, com
recursos que permitem desde o desenho do fluxo dos processos (com uma
participagao ativa dos usuarios), até a implantagao da l6gica dos processos,
garantindo a integridade da solucao;

b) oferecer um conjunto amplo de servigos, intrinsecos ao
conceito de fluxo de trabalho, que permitem uma redugio significativa no
tempo de desenvolvimento, ja que esse conjunto de recursos ndo requerera
esforco de desenvolvimento, o que aconteceria em uma implementagéo

tradicional sem o uso de ferramentas de workflow.

7.2.3. PROCESSAMENTO DE DOCUMENTOS

Num sistema ftradicional, baseado em papel, um

documento passa de pessoa para pessoa de varias formas, muitas vezes
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com longas esperas entre as revisées. Se o documento estiver relacionado
ao fechamento de uma venda ou a prestagdo de servicos a um cliente, a
demora pode sair bastante cara.

Suponha, porém (como mostra a Figura 13, Diagrama de
workflow), que vocé substitua um documento em papel por uma imagem
eletrbnica, digitalizando-o no momento de sua chegada (ou em sua origem)
e encaminhando-o eletronicamente a todos os locais de forma simultanea e
instantanea. A venda é fechada muito mais cedo, o cliente fica satisfeito de

imediato e a organizacéo pode ter ganho uma valiosa margem competitiva.

FIGURA 13: Diagrama de workflow

7.3. COLD

7.3.1. DEFINIGAO E APLICABILIDADE
Relatéorios impressos, apesar de todos os seus

inconvenientes, foram durante muito tempo a Unica forma de apresentacdo do
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resultado de processamentos dos sistemas computacionais. Entre esses
inconvenientes destacam-se o alto custo de geragdo, o espago ocupado, a
impossibilidade de compartilhamento e a lentiddo na consulta em relatorios com
grande quantidade de paginas. Na procura por alternativas por relatérios
impressos, a tecnologia COM (Computer Output to Microfim) ganhou um
destaque significativo. Essa tecnologia permitiu a redugao de custos e espaco,
mas apresenta praticamente as mesmas limitagdes dos relatorios impressos
quanto & impossibilidade de compartilhamento e dificuldades na recuperagéo das

informacdes.

Ha cerca de 5 (cinco) anos surgiu a tecnologia COLD (Computer
Output to Laser Disc), que resolve de forma adequada todas essas questbes. Por
meio de aplicativos de COLD, as informag¢des que eram eletronicas permanecem
neste meio, possibilitando, além da indexagéo de relatérios em diferentes formas,
a distribuicdo de um mesmo relatorio para diversos usuarios ao mesmo tempo.

Tudo isso sem que seja necessario um reprocessamento dos dados.




CONCLUSAO

No presente trabalho técnico-cientifico procuramos identificar a
situacéo da Policia Militar dentro do contexto social e tecnoldgico no qual se
encontra, tracando um paralelo entre os métodos hoje utilizados pela
Instituicdo quanto ao gerenciamento da informagéo  decorrente dos
processos administrtivo-operacionais que lhe sao inerentes, com o que ha

de mais novo e moderno no campo da administragao da informagéo.

Do que se pdde analisar, através da pesquisa de campo, quanto
ao conhecimento do publico interno da Corporagéo na area de informatica,
bem como da informagdo que este mesmo publico possui quanto aos
sistemas e processos ja informatizados, conclui-se, em sintese, que embora
um percentual consideravel seja detentor de um nivel basico de
conhecimento em informatica, a quantidade de policiais militares que utilizam
efetivamente os recursos desta area, ainda é insuficiente, o que demonstra
que a cultura disseminada na Organizagao é de que muito ainda precisa ser

feito neste campo.

Verifica-se, ainda, que de uma forma geral, em todo o pais,
modernas tecnologias de informatica nao sao utilizadas de forma efetiva pela
Policia Militar. Vale ressaltar que o cenario atual é de agigantamento do

volume de informagdes geradas diariamente, provenientes dos processos
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referentes a pessoal, material, financeiro e operacional no que tange
especificamente a atividade fim da Corporagéo. E publico e notério que os
métodos hoje utilizados para tratamento e gerenciamento de ftais
informaces sao ineficazes e obsoletos, sinalizando a sociedade que a
Policia Militar tem se tornado uma organizacdo de caracteristica
administrativa lenta e pesada. Diante de tao avassaladora realidade, € que
apresentamos, como proposta, a utilizagao de tecnologias informatizadas de
tratamento e gerenciamento eletrénico de informagéo, cujo beneficio em
funcdao de seu uso, representa, hoje, um salto rumo a modernidade e

melhoria da qualidade nos servigos, de pelo menos 50 (cingiienta) anos.

Desprovidos da pretensa convicgdo de possuir a verdade absoluta
e revolucionaria, e dos sintomas ilusérios do espirito saloménico, porém,
certos e conscientes de que muito ainda pode ser feito em prol de uma
Instituicdo mais eficaz, moderna e organizada, € que afirmamos ser a
modernizagéao tecnologica o caminho para o bom futuro da Corporagéao.
Cremos, assim, estar contribuindo para isto, indicando tal caminho,
propondo a viabilidade, criagio e implementagdo do Centro de
Desenvolvimento de Tecnologia de Informatica da Policia Militar (CDTlInfo),
através do qual a incrementacdo das ferramentas sugeridas na presente
monografia (GED, WORKFLOW e COLD) poderdo ser efetivamente
implantadas para melhoria dos servicos e eficacia da administracgao,
reduzindo sobremaneira os desperdicios de tempo, material, pessoal e
dinheiro; possibilitara a redugdo do efetivo empregado na execucéo de

atividades administrativas, proporcionando em contrapartida o aumento do
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pessoal empregado no policiamento ostensivo diarios; extinguir-se-a, nao so6
com os imensos espacos ocupados com os ditos arquivos mortos, mas
também com o incomensuravel volume de papel gerado diariamente e
também com o descontentamento geral, no ambito interno, decorrente da
falta de controle, manipulacdo e acesso as informagdes; aumentara
sobremaneira o fluxo dos diversos processos na area logistica, contabil e
financeira, proporcionando transparéncia e exatidao nas respectivas contas
de compra, aquisi¢ao, distribuigdo e pagamento de material, equipamento,
moveis, automoveis, etc. Enfim, uma nova era tecnolégica com reflexos

diretos e positivos sobre a missao constitucional da Corporagéo.
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ANEXO




POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR

CENTRO DE APERFEIGOAMENTO DE OFICIAIS
PESQUISA TECNICO-PROFISSIONAL

OBJETIVO: O presente questiondrio objetiva a coleta de informagdes
sobre o nivel de conhecimento e utilizagdo da INFORMATICA na Policia

Militar.

1. Que idéia Ihe ocorre ao ouvir o termo INFORMATICA?

2. Vocé possui algum curso na area de informatica? Caso positivo,
relacione-os abaixo.

3. Na sua opinido o assunto INFORMATICA é:

[] Interessante; [ | Muito Interessante;

4. Dentre o0s

termos

abaixo

relacionados,

[ ] Nada Interessante;

ligados

a darea de

INFORMATICA, indique aqueles com os quais vocé tem familiaridade,
bem como o seu nivel de conhecimento e utilizagdo. Para tanto vocé
atribuir4 um ntmero de acordo com o esquema seguinte:

@ Conhece, mas fi utiliza; @ Conhece e utiliza; @ N Conhece.

] DOS O
[] Windows ()
] Word O
[] Pascal ()

[[] Banco de Dados ()

[] Internet O
[] Intranet O
[] Java O

[]G.ED

Q

[ ] Linguagem de Programagéo ()

[]Delphi

[] Planilha Eletronica

O

5. Dentre os termos abaixo, relacionados a INFORMATICA, indique
aqueles que vocé gostaria de estudar

Opbos O
[ Windows (O
0 Word (O
] Pascal ()

[[] Banco de Dados ()

[ ] Internet O
[] Intranet O
[ ] Java O

[1G.ED

O

[ ] Linguagem de Programagéo O

[] Delphi
[] Planilha Eletronica

@,
O

6. Das aplicagdes abaixo relacionadas, indique aquelas que lhe auxiliardo
nas atividades do seu dia-a-dia:




() Edigdo de Textos;
() Elaboragéo de planilhas de calculos;

(O Feitura de graficos;
() Criagdo de bancos de dados
(O Outros:

7. Vocé ja trabalhou ou trabalha em alguma atividade que utiliza os
recursos da informatica? Caso positivo decline qual a atividade
desenvolvida e o tipo de aplicativo utilizado:

8. Como voceé definiria INTERNET?

9. Voceé sabe qual a aplicagdo pratica de uma INTRANET?

10.Em que 4reas da Policia Militar a INFORMATICA j4 é utilizada?

11.Na sua opinifio em que areas da Policia Militar a INFORMATICA ja
deveria estar sendo utilizada:




