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RESUMO

O presente estudo trata da necessidade da Policia Militar do Estado

de Goias em se envolver-num processo voltado para o publico interno, de
forma que tenha como objetivo gerar satisfagfio e bem-estar aos componentes
desta Organizagdo. A abordagem envolve considera¢des econdmicas, sociais e
conjunturais, de forma a identificar e aquilatar os anseios atuais e, numa

ultima etapa, sugerir caminhos a ser seguidos. Sabemos que varios sdo os

3
&

fatores que contribuem para a redugdo da satisfacdo pessoal,|este trabalho,.

visa a contribuir para a deteccdo de tais fatores e indicar formas de pelo

menos minimizar sua influéncia negativa.




INTRODUCAO
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INTRODUCAO

Pretende-se com este trabalho prestar uma contribui¢cdo a area de
recursos humanos no tocante a valorizagdo da Policia Militar e Promogéo

Social do publico interno.

O trabalho sera desenvolvido buscando como objetivos principais
identificar os fatores influenciadores da vida profissional do "PolicialmMilitar,
e demonstrar o grau de influéncia da administragcéo da corporagdo como fator

determinante da vida profissional da Policia Militar de Goias.

Mais do que’?’gutrev: instituicé a—svel estaduaf;ﬁi}h Policia Militar
depende do recurso humano. Ocorre que esse homem, o policial-militar, posto
como defensor da ordem e da justica, carrega consigo expectativas,
frustracdes e anseios proprios do ser humano, as quais se juntam com as
originadas pelo desempenho de suas fun¢des e a preocupagdo com 0 seu grupo
familiar. Podemos dizer que quando o homem n#&o tem suas necessidades
satisfeitas, principalmente as primarias, ele se torna resistente, antagdnico e
hostil, e se comporta de modo a impedir ou dificultar que os objetivos da
organiza¢do, a qual pertence, sejam alcangados. Isso ocorre até
inconscientemente. Destarte, necessario se faz que a Policia Militar do
Estado de Goids se preocupe com o individuo, pois como Instituigdo, tem
também responsabilidade com seus servidores. Assim, precisamos saber das
causas de insatisfagdes e o que se pode fazer para contrapor a tal

situac¢do.

Somos daqueles que créem que “as instituigdes sdo as pessoas que a
compdem”. Por mais avancgadas e desenvolvidas que possam ser essas
institui¢cdes, sua estrutura € composta de pessoas que, a0 mesmo tempo em

que fazem com que, os objetivos sejam atingidos, proporcionando o
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crescimento e desenvolvimento da instituicdo, se ressentem de necessidades

basicas necessarias a sua sobrevivéncia. Essas necessidades, - devem ser

;

atendidas pela institui¢do, em auténtica simbiose,i fkéio homém; ao té-las
.supridas, oferece, em contrapartida, a institui¢do que as saciou, a dedicag¢fo, a
for¢a de trabalho fisico e intelectual, o que incrementard o seu progresso. A
instituicdo deve retribuir ndo sé a prestacdo do servigo, mas também a
dedicagdo com que é feita, de tal maneira que o homem se sinta importante
como parte dessa institui¢do. A Policia Militar do Estado de Goias, através do
tempo. tem se mostrado preocupada com essa probleméatica. Vemos que a
estruturacdo ‘do setor de assisténcia social da PMGO trabalha voltada para
atender necessidades permanentes dos integrantes. Da mesma forma, o
comando da corporagdo dedica-se para tal objetivo. Sabemos que, apesar de
todo o esfor¢o, ndo se alcangou ainda um estdgio que possa ser considerado o

ideal.

A boa imagem da PM ¢ o reflexo direto do comportamento de seus
agentes, por isso € necessario.uma ateng¢io especial voltada para o elemento
humano desta centendria corporagéo, pois entendemos que 0 seu sucesso passa
pela valorizag¢do de seu publico interno, Q;}d“éi;a cupula, comando e autoridades
governamentais, busquem entender seus pr(;blemas, aspira¢cdes e anseios, em
uma primeira fase, partindo entdo para a pratica, de modo a procurar, se néo
solucionar, pelo menos minimizar os obstdculos. Tal caminho é fundamental
para motivar a satisfagdo no trabalho, levando consequentemente a atitudes
positivas. O presente trabalho, apesar de suas limitacdes, serd uma
contribui¢do para o alcance dessas metas. Pouco estudo anterior, relativo ao
tema. foi encontrado. Sabemos que o assunto € sempre atual, o que se
comprova analisando o contexto em que vivemos. Em todo o pais, ocorrem
mudang¢as nunca vistas antes. O que mais impressiona é a mudanca de
comportamentos e as manifestagdes publicas dos integrantes das policias
militares, aliadas as  propostas de mudancas na estrutura do Setor de
Seguranga Publica. Presenciamos organismos externos voltando-se para as

Corporagdes Policiais, buscando interferir nos seus rumos, isso motivados por
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interesses outros, pessoais ou até escusos. Neste momento, as bases das
policias militares tomam a iniciativa de lutar por seus interesses e
praticamente marcam o surgimento de uma nova era. Assim, o momento é
mais do que oportuno para a Corporagdo antever-se aos fatos e promover uma
politica de valorizagdo interna, o que, seguramente, ira refletir em uma

melhor valorizagdo também perante o ptblico externo.

Tal comportamento objetiva, sobretudo, a preservagdo da entidade
como um todo, adequando-a as mudancas da modernidade, garantindo a sua
existéncia. Sabemos que a desvalorizagdo dos integrantes, ou seja a baixa
auto-estima interna, provoca, entre outras coisas, o desinteresse de inclusio

na corporagédo, o que impede, também, a renovagdo de valores Uteis.

E relativamente grande o efetivo da Policia Militar do Estado de
Goids, em torno de 11.800 integrantes no servigo ativo, sem considerarmos os
componentes da reserva remunerada, além dos dependentes legais. Numa
visdo modesta, dirfamos que soma um publico de cerca de 60.000 pessoas,
virtuais clientes de uma promog¢do social. Surgei{déhtéo, as seguintes davidas:
as necessidades sociais do publico interno estdo sendo atendidas pela atual

estrutura da corporac@o? O que se deve fazer?

Considerando-se o que nos apercebe, existe uma série de
PN

insatisfagdes, principalmente a-nivel deicabos e soldados, justamente o circulo

com menor poder aquisitivo e maiores encargos familiares, relativamente.

E fato constatado que o policial -militar, preocupado com suas
proprias necessidades bésicas, pode vir a comprometer o desempenho da

atividade-fim da corporagfo.

Preocupado com o problema, foi instituida pelo comando a segdo de
assisténcia social, sediada em Goidnia. Necessario se faz que tal mecanismo
seja descentralizado’ ao maximo, tanto na capital como no interior,
alcan¢ando, de forma eficiente, cada localidade onde trabalha o policial

militar.



Esse servigo, por si s0, ndo € suficiente para promover a valorizacio
do profissional de seguranc¢a. Assim sendo, carece ainda,  que o comando
desenvolva um complexo e bem planejado programa, para a médio e longo

prazol”atingir seus objetivos, mantendo o controle da situagdo.

Para atingirmos os objetivos propostos por este trabalho,
basearemos, em primeiro lugar, nas experiéncias pessoais de vivéncia com a
institui¢do Policia Militar, onde temos tido, sem divida, a grata oportunidade
de conviver com os mais variados tipos de situa¢des, de administracdo de
crises e operagdes, estando sempre presente o mais fundamental: o Elemento

Humano, com suas diversas facetas.

Servirdo de fonte, também, trabalhos, elaborados por companheiros,
que, embora enfoquem assuntos diversos do presente, tém alguma relacio com
a tematica aqui estudada. Outras fonteiserdo as discussdes atuais, que, nestes
momentos de crise institucional, estdo sendo veiculadas pela midia nacional,

mormente pelas revistas e jornais.

A busca de dados é complementada por uma pesquisa de campo cujo
instrumento de coleta foi um questionario aplicado a uma amostra escolhida
aleatoreamente no seio da Corporagdo. Desta amostra, foram colhidas
opinides pessoais, expressadas de forma livre e e§pontinea por aqueles que,
na realidade, sdo o objeto deste trabalho. Foram, assim, conhecidos tanto
frustragdes quanto anseios. Os dados levantados sdo expostos, analisados e
interpretados ao longo do texto direcionando a tomada de decisdo, que

consubstancia a conclusdo ou fecho desta monografia.



CAPITULO I
GENERALIDADES
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GENERALIDADES

1. Valorizag¢io do Profissional de Seguranga Publica -

Analise Critica

Modernamente, muitos autores tém se preocupado com  as
relacdes entre o homem e a institui¢do a que serve. Todos sdo undnimes em
afirmar da necessidade de interacdo do homem, empresa, familia, com
condi¢do de crescimento social para o homem e desenvolvimento da
instituicdo.

Dentre os autores, citamos Idalberto Chiavenato, que como os
demais, afirma a importadncia da promog¢do social do homem como fator de

desenvolvimento das institui¢des.

A Constituigdo Federal Brasileira de 1988 dedica varios artigos aos
direitos sociais, direitos dos trabalhadores, a saude e a assisténcia social,
ampliando e consolidando, dessa forma, os direitos, em geral, os dos

trabalhadores.

1.1 - Dispositivos Legais empregados pela na Policia Militar de

Goids

Objetivando identificar as normas legais que garantem, de certa
forma, a valorizagdo do PM, apontaremos os principais suportes que, por

serem as vezes desconhecidos, n#o sdo utilizados pelos profissionais.

Na apresenta¢cdo das principais normas, procuraremos interpretar
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seus objetivos.

1.1.1 - Constitui¢do Federal Brasileira, de 1988

a) Dos Direitos Individuais e Coletivos

O art. 5° no seu caput e em varios incisos, assegura que todos
(incluindo ai os profissionais de Seguranga Publica) sfo iguais perante a Lei,
sem distingdo de qualquer natureza, e estabelecem a igualdade entre homens e

mulheres, em direitos e obrigacdes, etc.

b) Dos Direitos Sociais
O art. 6°, assegura a todos o direito a educagfo, a saude, ao trabalho,

ao lazer, a seguranca, a previdéncia social e a assisténcia.

No art. 7°, estdo especificados outros direitos, tais como: salario
nunca inferior ao minimo estabelecido em Lei; décimo terceiro salario; salario
familia para dependentes; férias remuneradas; adicional para atividades

insalubres ou penosas, e aposentadoria.

¢) Dos Direitos Politicos

O militar ¢ alistavel e elegivel, de conformidade com o art. 14 § 8°.

d) Da Segurancga Publica

O art. 144 define a constitucionalidade da funcdo, exercida pelos
profissionais de seguranc¢a publica, assegurando-lhes todos os direitos, o que
nos permite depreender a preocupag¢do do Legislador constituinte em fixar

condigdes minimas que garantam o bem-estar de todos.
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1.1.2 - Constituicdo do Estado de Goids, de 1989

a) Dos Servidores Publicos Militares

O profissional de Seguranc¢a Publica da Policia Militar do Estado,
tem no art. 199, da Constituicdo Estadual, asseguradas algumas prerrogativas,
tais como a definicdo de ser servidor regido por estatuto proprio, bem como
que os oficiais tém asseguradas as patentes, com prerrogativas, direitos e
deveres inerentes; gs pragas, com mais de dois anos, ganharfo estabilidade.
As policiais Militares Femininas é garantindo o direito & admiss@o e ascensio

na carreira.

Além disso, é garantida a revisdo dos proventos da aposentadoria na
mesma proporcido dos servidores em atividade; a percepg¢do de vencimento
basico mﬁ“ﬁa inferior ao salario minimo; a irredutibilidade de salario, além de

outras garantias referentes.

Tais dispositivos direcionam-se para a implantacdo de uma politica
de valorizacdo do servidor, que, no caso, sdo os profissionais de seguranca

publica, ou seja, os policiais-militares.

1.1.3 - Lei 8.033 de 02/12/75

Estatuto dos Policiais-Militares do Estado de Goias

Em varios de seus dispositivos, o Estatuto dos Policiais-Militares do

Estado de Goias garante direitos que, abaixo sdo enunciados.

a) Neste Estatuto temos garantias que, de certa forma, valorizam o
policial-militar na parte de remunerac¢do, a qual compreende: vencimento,

gratificacdo e indenizagdes.

b) Os policiais-militares tém direito a assisténcia médico-hospitalar

e odontologica, garantida patrocinada pelo Estadof W&V&S] ld’o)‘k IPASGO.




Estende-se ai a assisténcia integral.

c) O policial militar, quando em servigo, tera direito a alimentacio
por conta do Estado, custeada através de etapas, e, também, direito a

fardamento.

d) Quando reformado por incapacidade e considerado invéalido, o
policial~ militar faz jus a um auxilio invalidez, enquanto durar essa

situagdo.

e) Quando julgar-se prejudicado por ato de superior hierarquico, o
PM poderda recorrer ou interpor pedido de reconsideragdo, queixa ou

representa¢fo, garantida sua manifestacdo. (Art. 50)

f) E assegurada dispensa por luto, nupcias, instala¢do e transito, bem
como licenca especial remunerada e afastamento para tratar de assunto de

interesse particular.

g) Acesso a hierarquia policial militar, o que ¢é feito de forma

seletiva, gradual e sucessiva, mediante promogao.

h) O policial-militar tem o comportamento classificado, como forma

de valorizar o seu desempenho, além de constar elogios e recompensas.

Como podemos ver, varios sdo os dispositivos legais que objetivam
distinguir os policiais-militares, o que resulta no interesse de valoriza-los.
Basta saber aplicd-los e por que ndo, se empenhar para amplia-los de forma a

gerar mais satisfacéo.

2. O Homem e a Organizagdo - Pressupostos Metodologicos

Num primeiro momento, far-se-4 uma abordagem com relagido aos
pressupostos metodologicos da Teoria das Organiza¢gdes, no que concerne a
participagdo do homem no processo de trabalho. Esse assunto sera

analisado a partir de uma sintese das caracteristicas das diversas correntes da
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administracdo, buscando-se um enfoque que possibilite, mais adiante, fazer

uma relacdo com a organizagdo policial militar.

2.1 - Competéncia Profissional

O principal ativo de uma empresa é o seu pessoal. E o principal ativo
de cada pessoa é a sua competéncia profissional. A todo dia essa competéncia
pode ser exercitada através das capacidades e habilidades humanas, que séo
de vital importancia para o alcance dos objetivos organizacionais e para o
sucesso da empresa. A aplicagdo das energias humanas pode ser aumentada

J
quando a empresa oferece condigdes que potencialize e canalize as
predisposi¢gbes das pessoas. Assim, a empresa pode ser o local adequado onde
as capacidades individuais se desenvolvem e se proliferam em proveito de-

organizacio e das pessoas.

A pergunta basica que se deve fazer periodicamente ao gerente de
uma organizagdo é a seguinte:”O que foi feito em cada dia para aumentar o
nivel de capacidade da equipe? Ou pelo menos evitar que esse nivel
decresca?” O preparado e desenvolvimento da equipe é uma das principais
responsabilidades do administrador. Saber preparar a equipe é uma habilidade
gerencial extremamente importante para o proprio gerente, para a sua equipe

e, principalmente para a empresa.

Para preparar sua equipe, o gerente deve proporcionar a criagdo de
um sistema capaz de integrar os participantes, fortalecer a consondncia e o
desempenho, deve proporcionar ainda treinamento e desenvolvimento do seu

pessoal, bem como otimizar a sua eficiéncia e efic4cia.

Eficiéncia é o meio. Baseia-se no método, no procedimento e no
caminho para se chegar a alguma coisa. O bom método, o procedimento
adequado levam ao aumento da eficiéncia. Fazer bem as coisas/utilizando—se

de métodos e procedimentos, conduz a eficiéncia.
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Eficacia € o resultado. Baseia-se no alcance dos objetivos propostos

e na conseqiiéncia final do trabalho.

Para analisar-se a importdncia dos recursos humanos na Policia
Militar é interessante fazer-se uma incursdo, ainda que suscinta, aos estudos
realizados pelos diversos cientistas sociais sobre a Teoria das

k@rganizaqées.

Vosumays oAs

e

Da analise dessa teoria, pbter-se-a pardmetros para melhor expor as

idéias surgidas em decorréncia das pesquisas empreendidas para a realizagéo
v ?\Q/ g E i en .
derd se 'fazer uma correlagdo entre tal teoria e a

desta monografia, dai p

situagdo de fato que presenciamos.

Obviamente, seja pretenbioso fazer-se uma analise completa sobre a
Teoria das Organizag¢des. Contudo, procuraremos realizar um estudo resumido
da historia do pensamento da administragdo nas suas diferentes visdes, desde

a Teoria Classica da Administragdo até a teoria geral dos sistemas.

2.2 - Teoria Cldassica da Administracido

Por que se estudam as organizacdes? Qual a importdncia que elas

representam para o elemento humano?

Pode-se responder que as organizagdes sfdo estudadas por serem
condicionantes da vida humana. Por se constituirem também, centros de
poder. E ainda, por sofrerem influéncia da a¢do do individuo, e vice ®-versa,
satisfazendo as  necessidades humanas. Dai a importancia de que se

revestem.

A histéria da Teoria das Organizagdes mostra que varias escolas
ou correntes,. surgiram, preponderaram e sucumbiram, muito embora
alguns pressupostos dessas escolas ou correntes ainda sejam aplicados nos
dias de hoje por empresas e institui¢des, como serd verificado mais

adiante.
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Ao fazer-se um retrospecto histérico da Teoria das Organizagoes,
observa-se que seus estudos sdo permeados pelo processo de divisdo social do

trabalho.

Por outro lado observa-se também que:

Sendo a administracdo o estudo da burocracia, ela se realiza
plenamente no Estado, antecedendo de séculos ao seu
surgimento na 4rea privada. Portanto, o segredo da génese ¢ da
estrutura da teoria geral da administragfio, enquanto modelo
explicativo dos quadros da empresa capitalista, deveriam ser
procurados onde se da seu desenvolvimento mais pujante: no
ambito do Estado.'"

Essa burocracia que teve no Estado o seu ambiente precursor,

apareceu ha milhares de anos como forma de dominagéo.

Portanto, antes do surgimento da Teoria Classica da Administragéo,
as necessidades técnicas criaram um modo de produgdo, exercendo fung¢des de
organizacdo e supervisdo. As familias que detinham o poder eram
denominadas de feudais e esse modo de producgéo era calcado nos seguintes

pressupostos principais:

a) O Estado era a autoridade suprema para guerrear, saquear ¢

dirigir obras publicas e,para tanto, o Estado detinha a propriedade da terra;

b) A autoridade confundia-se com o proéprio Estado, pois compunha-

se da elite intelectual, de funciondrios civis e militares.

A decadéncia do feudalismo teve seu inicio com o surgimento da
aristocracia emergente nas grandes cidades, onde a industria comegava a

despontar.

Com a Primeira Revolug¢do Industrial, por volta de 1750 surge
também a empresa industrial que vai atuar como elemento propulsor do

capitalismo. Conseqiientemente, vérias mudangas institucionais e sociais

' Mauricio Tragtenberg apud Rivo Ribeiro Silva - Ten Cel PMPE @efwas oo, OV
AUE T e nl s
\)EN\\ 10 L
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foram ocorrendo em varios setores da vida.

Posteriormente, com a Segunda Revolugdo Industrial, por volta de
1880, e que teve como fator principal a passagem da maquina a vapor para a
eletricidade, a sociedade € atingida pelo novo fenémeno, principalmente nos
Estados Unidos da América, ber¢go da maioria das inovag¢des. Ocorre dai
varias mudancas nas estruturas sdcio-econ6micas da época e que podem ser

assim resumidas:
a) Aumento na dimensdo das empresas;
b) Bspecializacio;
c¢) Separagdo entre as fung¢des de direg¢do e as fungdes de execugdo.
Entre as respostas intelectuais as mudanc¢as decorrentes da Segunda
Revolucdo Industrial, destacaji\}-se a Teoria Classica da Administragio,

apresentada pelos estudos de Frederick Taylor e Henri Fayol, que objetivava a

racionalidade da organizacgdo.

Por parte de Taylor foram pesquisados os estudos dos tempos e dos
movimentos, a selecdo cientifica do trabalhador, o plano de incentivo
salarial, o treinamento e a especializagfdo, a supervisfo funcional, voltados

para a racionalidade do trabalho e a maior eficiéncia.

Com referéncia a Fayoly estudou as func¢des béasicas da empresa, e as

LY
{

func¢des basicas do administrador, ou seja, o planejamento, a organizacio, o

controle e o comando.

~

Desenvolveu ainda, alguns principios sobre a divisdo do
trabalho, hierarquia, centralizagdo, disciplina com base em modelos de
estruturas militares européias, a autoridade e a responsabilidade. Defendia-se

a idéia de comando e organizagdo do trabalho, objetivando maior eficécia.

Verifica-se portanto, que o objetivo final da Teoria Cléassica da
Administracdo referia-se a RACIONALIDADE ORGANIZACIONAL, mas
que na verdade era uma intensificagdo de trabalho e ndo, sua

racionalizacdo.
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Houve portanto, a implementagdo da divisdo do trabalho, aqui
caracterizado na atividade industrial, referindo-se a subdivisdo do fluxo de
prod

1

fame ao processo de sua realizag@o pois se limitava apenas a executar o seu

1cdo em pequenas tarefas, mas que significava uma alienagdo do homem

trabalho, sem poder pensar ou questionar a sua utilidade como pessoa humana,

dada a especializacdo e a propria despersonalizagéo.

Salienta-se ainda que a decisdo burocratica era absolutamente

monocratica: sé havia um fluxo de comunicagio.

Na realidade, a Teoria Classica da Administracdo era desumana e

desgastante, pois além de alienacdo, “burrificava”o homem.

Néo tardaram pois, as criticas ao modelo de administragdo idealizado

por Taylor e Fayol.

Entre as principais criticas, destacam-se a abordagem incompleta da
organizacdo® o mecanismo? a visdo microscopica do homem; a
fa]

desconsideracio do ambiente externoj e a acentuada centralizagéo.

Observa-se, portanto, que na pratica, o Taylorismo ainda nos dias
atuais é bastante aplicado nas organizac¢des modernas, tanto no setor publico
quanto no privado. Em ambos observa-se sempre uma grande
preocupacdo pela modernizagdo, na busca da eficiéncia e eficacia,

(oW ]

esquecendo-se dos incentivos e motivagdes que devem ser dispensados no_

elemento humano.

2.3 - Escola das Relacoes Humanas

Tendo Elton Mayo como o seu grande idealizador, a teoria de
Rela¢des Humanas surgiu objetivando corrigir a tendéncia a desumanizagéo
do trabalho, opondo-se a Escola Classica. Para taIJMayo enfatizava o clima
psicoldégico no ambiente da organizagdo e salientava a importdncia da

organizagdo informal, da comunica¢dio, da participagdo e do papel de
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lideranga.

Nos seus estudos, conclui que o nivel de producdo € resultante da
integracdo social, mostrando também que o comportamento do individuo se

apo6ia no grupo.

Destacou ainda os incentivos psicossociais, demonstrando que o
conteudo e a natureza do cargo influenciam no moral do trabalhador. Enfim,

deu énfase aos aspectos emocionais.

A teoria das Relagdes Humanas indicava, portanto, um perfeito
equilibrio entre os objetivos da organizagdo e as necessidades dos
trabalhadores, dando énfase aos aspectos motivacionais e de cooperacao,
delegacdo de autoridade, participagdo, autonomia, confianca e aberturas
para o empregado, voltados para maior satisfacdo e maior

produtividade.

Na verdade foi um significativo avango para a Teoria das

Organizac¢des. Contudo, segundo TRAGTENBERG: @)

O movimento de Rela¢des Humanas, apareceu como uma
ideologia manipulativa que acentua a preferéncia pelo operario
e pelos grupos informais, quando na realidade, o operdrio sonha
com uma satisfagdo maior, deixar o trabalho e ir para casa. O
movimento valoriza simbolos triviais de prestigio, quando a
estes o trabalhador prefere melhor saldrio. Essa escola procura
acentuar a participagdo do Operario no processo decisério, mas
a decisfio vem de cima e ele apenas a reforga.

As criticas mais contundentes a Escola de Relagdes Humanas,
referem-se pois a visdo manipulativa dos trabalhadores, ao tentar motiva-los
com estratégias participativas, que seriam uma estratégia de controle politico
sobre a forca de trabalho para “docilizar”os elementos, o que diminui o seu

potencial produtivo.

2 ;s - . . . . —
*Mauricio Tragtenberg apud Rivo ribeiro Silva - Ten Cel PMPE
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2.4 - Behaviorismo

O Behaviorismo rompeu os enfoques prescritivos das Escolas de
Administracdo Cientifica e a de Relagdes Humanas, passando a encarar a

organiza¢do de forma objetiva e realista.

Sabe-se que a Escola de Relagdes Humanas surgiu em oposi¢do a
Escola Classica. Essa oposi¢do evoluiu com o behaviorismo, que também néo
compartilhava com a maioria das idéias defendidas pela Escola de Relagdes
Humanas, uma vez que a satisfagdo do trabalhador gerava, por si so, a
eficiéncia.

Com referéncia as recompensas, o behaviorismo defende a idéia de
que se a organizagdo ¢ um sistema cooperativo racional, € preciso saber
quais as razdes que levam o individuo a cooperar. Logicamente, os individuos
estdo dispostos a coorperar sempre que suas atividades dentro da
organizacdo contribuem direta ou indiretamente para seus proprios objetivos

pessoais.

Quanto as criticas ao behaviorismo, estas ndo foram tdo acentuadas

como as que foram dispensadas as escolas anteriores.

2.5 - Estruturalismo

A teoria estruturalista é uma sintese da Escola Classica e da teoria
das Rela¢des Humanas, ou seja, uma abordagem que reine em seu bojo, a
escola formal e a informal, tendo em MAX WEBER, seu maior defensor, além

de contar também com os trabalhos desenvolvidos por CARL MARX.

Contestou a Escola de Relagdes Humanas, sugerindo que esta ndo

permitia uma visdo completa da organizagdo e que sua visdo parcial favorecia
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a administraco e iludia os trabalhadores.

Em seus estudos, os estruturalistas alertaram os pesquisadores
da época sobre um fato que, apesar de existente, passava de
despercebido, talvez propositalmente: os dilemas das organizagbes, com
suas tensdes inevitaveis, que poderiam até ser amortecidas, mas néo

eliminadas.

Existiam tensdes entre as necessidades das organizagbes e as
necessidades de seu pessoal; entre disciplina e autonomia; entre relagoes

formais e informais; entre administrag@o e trabalhadores.

Os estruturalistas, ao contrario do que fez a Escola de
Relagdes Humanas, limitando seus estudos as organizacdes
industriais e comerciais, estenderam suas pesquisas a hospitais, igrejas,
exéreitos, etc., de forma a abranger diversos tipos de organizagdes

existentes.

Segundo os estruturalistas, a organizagdo ¢é uma unidade social
grande e complexa, ende hd uma constante interagdo entre os grupos soclais
que a compdem. E nesta interagdo surgem as tensdes inevitdveis, muito

embora, as vezes, sejam até desejadveis.

Esses grupos sociais sdo solidarias a alguns interesses da
organizaco, como a sua viabilidade econdmica. S@o solidarios na defesa de

certos valores.

Os estruturalistas destacam, ainda, dois grupos da organizag¢do, que
estdo sempre em conflito, o da administragdo e o dos operarios. Na realidade a
Administra¢do se preocupa em fazer o operario trabalhar, usando de formas
que tornem o trabalho agradavel, mas nenhuma dessas formas o tornara
satisfatorio no sentido absoluto. Logo,o trabalhador é sempre um alienado na

i

. ~ ;.  qr- S
organizagdo. O operario tem pouca idéia do processo total de trabalho ou sua

PR

contribuigdo para ele.
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Por sua vez, diz WEBER:

Esse alheamento basico verifica-se também entre o soldado e os
meios de guerra; entre o cientista e os meios da pesquisa.
O operario, o soldado, o pesquisador e todos 0s
empregados de todas as organizagdes s#o frustrados e
infelizes, pois sdo sempre alienados nas organizagdes a que
pertencem. )

De acordo com os estruturalistas, a teoria das Rela¢gdes Humanas
tentou encobrir as realidades da vida do trabalho ao querer mostrar a
organizacdo como um conjunto de elementos formando uma familia, e néo
como uma luta de poder entre grupos com alguns valores e interesses em
conflito.

Quanto ao sistema de recompensa, concordavam os estruturalistas
com o existente na industria, criticando apenas quando essas recompensas
eram utilizadas para apaziguar os operarios, iludindo-os com simbolos baratos
de prestigio e afei¢cdo, em vez de aumento de salario.

Outro aspecto abordado, refere-se ao problema da comunicag¢do na
empresa, defendendo que esta deve sempre estar presente, ser auténtica e
abrangente, embora muitos problemas em uma organiza¢do nfo possam Ser
satisfeitos simplesmente pela comunicagdo, como por exemplo as diferencas
de interesses econdmicos e de posicdo de poder.

Finalmente  concluiram que os conflitos forjam numerosas e
importantes fun¢des sociais. Ndo se deve reprimi-las artificialmente. Eles
permitem o surgimento de diferengas auténticas de interesses e crengas, cuja
luta pode conduzir a uma verificagdo de poder e ajustamento do sistema da
organizacfo a situacdo real.

Disfarcando esses conflitos, eles eclodirdo através de outros
procedimentos, tais como o abandono de emprego ou o aumento de acidentes,
que, em sintese, vdo representar desvantagens, tanto para o integrante da

organizacdo como para ela propria.

"MAX WEBER apud Rivo Ribeiro Silva - Ten Cel PMPE
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2.6 - Teoria Geral dos Sistemas

§L@m/® necessidade de interacdo de todos TOS 6amos de

conhecimento, na busca da racionalizagdo de esforc;os sallentando se a obra
do bidologo alemdo BERTALANFFY, que concebeu o modelo do sistema
aberto, entendendo-o como um complexo de elementos em interagdo e em

intercambio continuo com o ambiente.

As idéias centrais da abordagem sistémica, compreendem que a

LA 2. (}

organizac¢do € vista em termos de comportamentos inter-relacionados, qnde-ha
uma tendéncia muito grande a se enfatizar os papéis que as pessoas

desempenham, deixando-se de enfatizar as prdéprias pessoas.

A forma como uma pessoa se comporta no sistema irda afetar o seu
futuro comportamento, no sentido de altera-lo ou refor¢a-lo, mas
também afetard sua prdépria personalidade e as suas relagdes com os

demais.

3. A Organizag¢do Policial Militar na Teoria das Organizagdes

Da andlise das caracteristicas das diversas correntes da Teoria das
Organizagdes, procurar-se-a estabelecer um estudo comparativo entre o

Xxposto e a institui¢do Policia Militar.

De inicio pode-se indagar: as institui¢des policiais militares tém
acompanhado a evolu¢do da Teoria das Organiza¢des? Serd que alguns
pressupostos prejudiciais ndo estdo sendo adotados por essas instituicdes

inadivertidamente?

Claro que para se responder a tais questdes e esgotar o assunto, seria
necessario um demorado e aprofundado estudo no modelo administrativo de

cada institui¢do policial militar em cada estado brasileiro
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Na verdade, boa parte das idéias defendidas pelas diversas
correntes da Teoria das Organiza¢gdes ¢ aplicavel as instituigdes policiais

militares.

Entretanto, ha de se convir que as mudangas em organizagdes
militares sdo raras e se processam muito lentamente. O tradicionalismo, o
poder disciplinar e a hierarquia constituem valores que s@o preservados de

forma quase que inviolavel.

Nio se quer dizer com isso que as tradigdes histéricas destas
institui¢des devam ser esquecidas, ou que a hierarquia e a disciplina sejam
abolidas. Ndo € isso que se quer afirmar. O que se pretende € mostrar que as

mudanc¢as nessas organizagdes encontram sempre resisténcias.

Verifica-se que alguns pressupostos adotados pelas diversas
correntes estdo ainda arraigados no modelo administrativo da organizagdo

policial militar.
Do Taylorismo, por exemplo, ainda prevalecem os seguintes
aspectos:

- Indiferenca pela vida social de seus integrantes. Quase sempre so

ha uma maior preocupag¢do quando algum fato grave ocorreg .

- Abordagem incompleta da organizagdo, ou seja, a abordagem ¢

quase que unicamente formaly.

- Desconsideragdo do ambiente externo. S6 o ambiente da instituicdo

¢ importante.

- Obsessdo pela unidade de comando. Comandantes de todos os
escaldes, por diversos motivos, centralizam o poder de forma a bloquear

iniciativas de seus auxiliares.

Com referéncia a Escola de Relagdes Humanas, prevalece a visdo

manipulativa de seus integrantes, de superiores com relagdo a subordinadas.

As 1déias dessa corrente eram por demais salutares, mas, se ndo forem

aplicadas honestamente, respeitando a pessoa humana, constata-se que por
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tras delas, esta imbutido, de forma sutil, que o mais importante é o objetivo
da organizagfo, continuando o elemento humano a ser relegado a um segundo

plano.

Quanto ao Estruturalismo, a critica mais comum aos seus
pressupostos, com influéncia na institui¢do policial militar refere-se ao
sistema de incentivos. S&o observados constantemente, problemas nessas
organizagdes em face dos incentivos monetarios e psicossociais nfo serem
satisfatérios.

Por fim, em relagdo a Teoria Geral dos Sistemas, sente-se a
necessidade de uma maior integragdo das institui¢des policiais militares com

outras organizagdes.




CAPITULO 11
DESENVOLVIMENTO
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1. Fundamentag¢do Tedrica

1.1 - Novas Teorias

Consideramos que todas as teorias apresentadas ndo se revestem
tanto de importédncia como a Teoria da Motivacdo, formulada por Abraham H.
Maslow, que considera o ser humano na sua totalidade, dando énfase a
integracdo dinamica dos aspectos bioldgicos, psicolégicos e sociais. A
hip6tese central da teoria de Maslow é a existéncia de uma hierarquia das
necessidades humanas. A medida &m que as necessidades inferiores da
hierarquia sdo atendidas, ainda que parcialmente, € que surgirdo as
necessidades superiores. Como necessidades basicas do ser humano, dentro da
hierarquia proposta por Maslow, estdo as fisiolégicas e as de seguranca,

conforme se vé na figura 1.

NECESSIDADES
SOCIAIS
ESTIMA
SOCIAIS
SEGURANCA
| NECESSIDADES
/ FISIOLOGICAS ‘ \ PRIMARIAS

Fig. 1 =

HIERARQUIA DAS NECESSIDADES - MASLOW




33

Além de todas estas teorias, temos que fazer menc¢do sobre as

chamadas Teoria X e Teoria Y.

Insatisfeito com as teorias tradicionais da motiva¢do, tanto
monetaria quanto a das relagdes publicas, Douglas McGregor, influenciado
pela teoria das necessidades humanas de Abraham Maslow, identificou duas

concepgdes fundamentais na explicagdo da motivagdo humana.

A primeira concepg¢do foi chamada por McGregor de Teoria X, que a
considerou baseada nas seguintes premissas, em relacdo ao fator humano

numa empresa:

a) O ser humano tem aversdo ao trabalho, e quer evita-lo sempre que

possivel.

b) A maioria das pessoas precisa ser coagida, controlada, dirigida,

ameagada de punigéo.

¢c) O ser humano prefere ser dirigido, quer evitar responsabilidade,

tem pouca ambig¢do e quer garantias.

d) O homem ¢ um animal carente, nem bem uma de suas

necessidades ¢ satisfeita surge logo outra.

e) Oferece a dire¢do uma desculpa facil para um desempenho

organizacional ineficiente.

f) O principio fundamental da teoria X é o da dire¢cdo e controle

através do exercicio da autoridade.

A teoria X, portanto, baseia-se no pressuposto de que o ser humano é
inerentemente pregui¢oso, pouco inteligente. Por isso, trabalhard sempre o
menos  possivel, preferindo ser conduzido em vez de assumir
responsabilidades, e deseja acima de tudo sentir-se seguro. Em face dessas
caracteristicas, o empregado precisa ser dirigido, controlado e motivado pelo
receio de puni¢des ou privagdo de recompensas, a fim de trabalhar de acordo

com as necessidades da empresa a que pertence.
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McGregor rejeita ambas essas politicas, bem como a teoria X. Em
seu lugar sugere o que julga poder ser chamado de teoria Y, baseado nas

seguintes premissas:

a) O trabalho pode ser uma fonte de satisfagfo, se voluntario, ou

fonte de punigdo quando imposto.
b) As pessoas tém motivac¢fo individual.

¢) Podem exercer auto-controle e auto-dire¢do quando conhecem os

objetivos que devem ser alcangados.

d) Os objetivos individuais das pessoas nem sempre se opdem aos

objetivos da empresa.
e) As pessoas podem aceitar ou mesmo procurar responsabilidades.
f) A teoria Y é um convite a inovagao.

A teoria Y baseia-se que nos seres humanos estdo presentes todos os
ingredientes: motivagdo, potencial para desenvolvimento, capacidade de
assumir responsabilidade e disposi¢cdo para orientar-se em direcdo aos
objetivos de sua empresa. Esses ingredientes nfo sdo postos nos seres
humanos pela lideranga. Esta é responsavel por fazer com que as pessoa, por

si sds, reconhecam e desenvolvam essas caracteristicas humanas.

Todavia, a teoria Y ndo foi bem aceita por muitos autores. Algumas

julgam inclusive que a teoria X ¢é superior e mais adequada a realidade da vida
das empresas. Mas concluindo, ambas tém algo de valido a oferecer. O
gerente deve saber combinéa-las levando em conta cada individuo

especifico.

Também fazemos alusfo a teoria monetaria, idealizada por Taylor, a
qual assenta-se no principio de que o dinheiro é o primeiro, fundamental e
principal fator de motivag¢do no trabalho. De fato, o salario, além de constituir
meio indispensavel a sobrevivéncia, possibilita a aquisi¢do de simbolos que
definem o status social das pessoas. O lugar e prestigio delas na sociedade é

substancialmente determinado por esse fator.
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Em consequéncia, a perspectiva de maiores retribuicdes financeiras
motiva o assalariado a liberar todo o potencial de que ¢é capaz na execugdo de
suas tarefas e a procurar incrementa-lo de todas as maneiras ao seu alcance, a

fim de fazer jus a tal incentivo.

Depois de estudo das operagdes desenvolvidas por operarios, Taylor
concluiu que, oferecendo-lhes incentivo monetario adequado, cada operario
poderia quadruplicar sua produgdo. Para provar sua teoria Taylor realizou na
pratica sua assertiva, a qual se concretizou na integra, obtendo
estrondoso éxito. Entretanto, o  sistema foi  gradativamente sendo
submetido a severas criticas, que acabaram por lhe destruir as premissas de
que as pessoas trabalhavam com afinco visando unicamente a obter maiores

salarios.

Em suma, os criticos ndo aceitavam a idéia de que o homem
: : . AN
deveria ser considerado como maquina, o que certamente conduziria a

estafa.

Em conclusdo, verificou-se que, apesar de muito importante, o

dinheiro ndo era a Unica motiva¢cdes de quem trabalha.

Por outro lado, os aspectos sociais assumiram alta relevancia no
movimento conhecido pelo nome de relagdes humanas, de consideravel
influéncia no problema de motivacdo no trabalho, conforme apresentadas no

capitulo anterior.

1.2 - Aspectos Humanos da Qualidade

Mais do que atual, o tema QUALIDADE é uma necessidade e esta
presente em todos os setores da vida. Todos buscam a qualidade neste
competitivo mundo moderno, em que produtos tem de ter garantidos o
desempenho das fun¢des a que se destinam. N&o poderia ser diferente na area

de prestagdo de servigos e relacionamentos humanos.
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O trabalho tem de ser feito, mas pode ser feito de uma melhor
maneira, mais humana. Alias, nfo ¢ a toa que o termo “trabalho” deriva da
palavra latina “tripalium”, que era um instrumento de tortura, uma espécie de
acoite com trés tiras de couro com pedagos de madeira nas pontas, usado para

obrigar os escravos mais resistentes a produzir.

Quando falamos de humanizar, como chave para o desenvolvimento,
00 - : : . ~
1efef«”e¢§§ a maneira de desenvolver ambientes, de construi-los com vocagéo

para esse desenvolvimento e de como melhor administra-lo. Obrigatoriamente

da livre iniciativa pessoal, na busca da felicidade.

falasgd”

Ambiente, o que seria? E um espaco qualquer, onde encontramos
pessoas, recursos e habitos. Pessoas com vocagdes e vontades e recursos dos
mais diversos. Nenhum ambiente pode progredir ou crescer em sua plenitude,

carente. Todo individuo deve

se uma de suas partes ou componentes

i

contribuir para o desenvolvimento do seu préprio ambiente, do qual ede
mesm® faz parte, trabalhar para o bem comum, para o conjunto e para cada um
dos que o rodeiam. Em suma, todo individuo deve criar oportunidades para si
e para os outros. Humanizar ambientes é criar condi¢des de vida em cada um,

€ criar esperancas ¢ despertar entusiasmos.
1.3 - Atualidades

Dentro do tema, valorizagdo, temos que expor fatos que mostram a
realidade que vivemos nestes dias atuais. H4 um rumor no ar de ebuligéo
nunca observado antes. Vemos movimentos dos componentes que formam a
base da escala hierdrquica das policias militares, que se manifestam em

propor¢des nunca dantes vistabla midia estd a divulgar cada detalhe,

apresentando situa¢des e mostrando opinides.
Tudo isso esta acontecendo em fung¢fo de um certo descontentamento .

O ALOLD
por parte de integrantes das Policias Militares de quase todo o pais, e




37

expdem suas queixas e reivindicacdes.

Como ilustragdo, vamos aqui fazer alus@o a algumas matérias,
transcrevendo trechos divulgados na imprensa escrita, logo ap6s as cenas de
violéncia policial praticadas em S&o Paulo, capital, e ap6s a revolta de

policiais-militares em Belo Horizonte-MG.

a) Revista VEJA, 9 de abril de 1997:

TODOS ACHAM QUE A POLICIA DEVE MUDAR, MAS
NAO HA UM CONSENSO.

A CADA ACUSACAO, FALA-SE EM REFORMA-LA, E
MESMO EXTINGUI-LA.

Dentre as propostas mais debatidas destacam-se as seguintes:

AUMENTAR SALARIOS - O servigo policial envolve riscos e
sacrificios grandes demais para receber um salario tdo baixo,
menos do que um guarda-noite arremata para tomar conta de um
punhado de residéncias. Como ndo €& possivel sustentar a
familia, com esses vencimentos, mesmo o mais honesto dos
soldados acaba indo atras de bicos, tolerados em fungdo da
penuria salarial. Com o passar do tempo, o soldado acaba mais
preocupado em servir ao segundo emprego do que ao

~ primeiro. Essa situagido se completa quando os préprios oficiais
da PM montam empresas de seguranga, que recrutam os mesmos
soldados para esse segundo servico. Em Brasilia, onde
funciona a PM mais bem paga do pais, a criminalidade ¢ baixa e
os policiais cometem menos delitos. “Com estes saldrios,
eles pensam duas vezes antes de sair da linha”.
Explica o secretario de Seguranga Publica do Distrito
Federal.

FORMACAO - Em varias capitais, os soldados da PM tém
aulas sobre direitos humanos e cidadania, mas 1isso ¢&
insuficiente. Na hora de ir para a rua o que mais prevalece ¢ a
cultura da violéncia. “... ndo recrutamos nossos soldados na

Suécia nem os educamos na Inglaterra”, diz o comandante
Geral da PM de S#do Paulo.
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Comentario:

De tudo o que podemos depreender, é que, com a comprovacdo da
violéncia policial, foram levantados problemas institucionais, os quais seriam
a razdo de tal violéncia. Ficou evidenciado que existe um certo descaso com a
organizagdo, sendo isto visto de modo a abranger todos os estados da
federacdo, vindo a baila fatores primdrios sendo questionados de maneira
ferrenha, o que abrange até mesmo o destino das corporagdes. Resta saber se

algo de concreto vai ser feito.

Apbs esse episodio, surge uma crise sem precedentes. Em Minas
Gerais, um enorme movimento de pragas, reivindicando melhorias, e
protestando, deixa perplexo o pais, mormente os militares mais
conservadores, causando repercussdo em outras corporagdes, conforme

apresentamos abaixo os principais trechos divulgados.

b) Jornal FOLHA DE SAO PAULO, 29 de junho de 1997:

CRISE NA POLICIA: POLICIAL DE SAO PAULO
ESTARIA ROUBANDO PARA SUSTENTAR A FAMILIA.

O aumento de 60,7% (285PM) no ntimero de policiais presos - a
maioria por crimes contra o patriménio - nos Ultimos dois anos,
¢ uma indicagdo de que o policial militar paulista estd
recorrendo ao crime como forma de sustentar a sua familia.

“Os numeros mostram que a criminalidade estda aumentando
na PM. O Policial Militar, que ndo consegue reforcar sua
renda com os ‘bicos’, acaba partindo para o crime”, disse o
presidente da Associagdo dos Cabos e Soldados.

Segundo ele, o reajuste salarial seria a inica forma de manter a
‘dignidade” do PM. Fez ainda uma referéncia aos saldrios dos
policiais de Los Angeles-USA, como fator ‘isolante de
corrup¢do’. Dados oficiais do Departamento de Policia de Los
Angeles, mostrasque o salario mais baixo ¢ de US$ 3.079,00.
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‘Ha necessidade de uma valorizacio da policia brasileira. Nio
quer dizer que chegaremos a esses saldrios. Além da questfo
salarial, o governo tem o dever de equipar melhor a policia’,
disse ainda.

- CRISE EM MG ALERTA PM DE TODO O PAIS:

Falta de pagamento desde abril e regulamento disciplinar
rigido. Suicidas, moradores de favelas, homens que mudam de
bairro para fugir de criminosos ou que abandonaram a
corporagdo. Esses sdo alguns dos problemas dos PM do
pais.

- A CRISE NA PM DE MINAS PEGOU DE SURPRESA OS
COMANDANTES DAS PM.

Outras Policias Militares também estdo fazendo planos para
evitar uma revolta.

j
Além do aumento salarial, @s pracas de Iminas comemoram uma
segunda e ‘importante’ vitoria: a discuss@o sobre as relagdes
internas na corporag¢do, priorizando a humanizag¢do dos
militares. Os manifestantes insistiram todo o tempo na
reformulagéo das relagdes interpessoais na corporacio.

- Porto Alegre
SUICIDIO MATA COMO TIROTEIO

Uma tragica peculiaridade indica o nivel de descontentamento
existente na PM gaucha. Nos ultimos 12 anos, 49 PM
suicidaram-% outros 51 morreram em servico. Esta é a mais
importante informagdo de uma pesquisa que pretende revelar
como os policiais-militares se véem e encaram suas condicdes
de vida e de trabalho.

Segundo o representante dos PM na Assembléia Legislativa do
RS, 90% das queixas sdo por nfio pagamento de horas-extras e
de diarias, excesso de carga hordria e a “falta de respeito a
cidadania na caserna”.
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- Mato Grosso do Sul
A CADA 2 DIAS, 3 PM DEIXAM A TROPA

“A PM esta esvaziando”, disse o Comandante Geral, Francisco
Libério. “A PM, como a entendiamos até esta semana,
acabou”, referindo-se a decisdo dos cabos e soldados de
buscar aumento salarial “na base da pressdo”.

O coronel orientou os oficiais a ouvir mais a tropa e a adotar o
que chama de “regulamento humanizado”, na hora de punir.

Baixos salarios, jornadas excessivas e 111a§’s condi¢gdes de
trabalho sfo os principais motivos de evasdo dos PM. Entre 95
e 97 (fevereiro) 420 PM sairam. A defasagem de pessoal ¢ de
quase 50%.

- Bahia
MAIORIA VIVE EM FAVELA E INVASAO

Uma pesquisa feita pela Associagdo de cabos e soldados revela
que cerca de 60% dos policiais de Salvador vivem em favelas e
invasdes. A maioria da tropa vive mal, muitas vezes vizinha de
criminosos.

Realizado em margo Gltimo, a pesquisa também revela que 214
PM foram assassinados na Bahia nos Gltimos 3 anos, 130 foram
mortos porque foram reconhecidos por criminosos e
perseguidos.

Segundo dados da pesquisa, 28 policiais militares de Salvador
trocaram de residéncia sob a pressdo de criminosos, nos ultimos
trés meses.

Os criminosos conseguem expulsar os PM ameagando matar
seus filhos e mulheres.

-~ Paranda

REAJUSTE REDUZ PEDIDO DE BAIXA
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Os pedidos de baixa de policiais-militares no Parana cairam
61,2% em 97, de acordo com os dados do Comando Geral da
Policia Militar.

A queda foi provocada pelo aumento concedido pelo governo do
Estado em 13 parcelas, que resultou num saldrio de R$ 735,00

Com o nosso atual salario, os policiais viram que é um bom
negdcio permanecer na PM. A média mensal de pedidos de
exclusfo no ano passado era de 25 e agora caiu para 05 PM.

Comentdrio:

Nio hi como negar, apOs todos esses noticidrios que uma crise
realmente se instalou na instituicdo Policia Militar. Parece que problemas
diversos que estavam controlados encobertos vieram a tona. A reclamagéo
salarial parece ser a toénica, além de normas muito rigidas, desrespeito ao ser
humano, etc. Tal como vimos aqui nos principais tépicos da Teoria das
Organiza¢Oes, apresentados no capitulo anterior, parece que os pressupostos
se aplicam a atual situagdo, ou seja}a falta de fatores motivacionais gerando

insatisfagdes e consequente crise.

Estdo ai os fatos concretos. Havera mudancgas, ndo se pode refutar.

Quais? imprevisiveis, s6 o tempo dira.
2. Recursos Humanos na Policia Militar

2.1 -0 que sdo Recursos Humanos

A evolugdo dos estudos da teoria das organizag¢des, como ficou
constatado, fundamentou-se nas relagdes entre o homem e a organizagdo

na busca da eliminacdo de conflitos e satisfagdo no ambiente de
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trabalho.

Portanto, o elemento humano na organizagdo mereceu sempre a
preocupacdo de observagdes e pesquisas com objetivos “humanistas”que nem

sempre eram suficientes.

Aparece entdo, nas organizacdes, o movimento denominado Recursos
Humanos que além das fung¢des técnicas e operacionais tradicionais-
recrutamento, selecdo, treinamento, controle de pessoal-, passa a funcionar

também como elemento de manipulag¢do do pessoal.

Conceituando, ¢ o conjunto de principios, estratégias e técnicas, que
visa contribuir para a atragdo, manuten¢do, motivagdo, treinamento e
desenvolvimento do  patrim6énio  humano de  qualquer grupo

organizado.

Pelo enunciado, observa-se a grande importdncia que se deve
dispensar ao fator humano. Por essa razdo, os estudiosos do assunto
recomendam que a sua geréncia seja de responsabilidade de um 6rgdo central,
diretamente subordinado ao chefe executivo, ou seja, a mais alta

autoridade.

Novos conceitos, novos principios surgiram em decorréncia da
analise dos tragos das organizagdes. Surgiram, pois, teorias motivacionais,
organizacionais diversas e de lideran¢a, denunciando as condi¢des restritas de

elemento humano no trabalho.

Quanto a Policia Militar, pode-se dizer que a administracdo de
pessoal ¢ uma tarefa complexa, ndo apenas pelas caracteristicas especiais do

seu pessoal, mas pela singularidade de sua organizacio.

E necessario harmonizar os rigidos principios da estrutura militar a
profusdo de atos legais que atingem seus interesses. E preciso haver
criatividade para se buscar espacos entre um sistema fixo de remuneracio e

um mecanismo peculiar de incentivos e recompensas.

Concluida essa andlise, pretende-se a seguir, discorrer em breves
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palavras, sobre algumas atividade de Recursos Humanos, mostrando como elas

se processam na Policia Militar.

2.2 - Atividades Relativas ao Setor

a) Recrutamento

A atividade de recrutamento tem sofrido constantes influéncias. E
uma acdo que além de outros fatores limitantes, inerentes a todo tipo de
organizacdo ¢ fortemente condicionadayspela conjuntura sécio-econdémica do

local e do momento. E um processo de busca e atragdo de candidatos. Se

queremos bons, temos que atrair os bons.

B

b) Selegio

A selegdo de pessoal tem sido ponto central de interesse, sobre o
qual se assenta toda a estrutura da Administrag¢do de Recursos Humanos.
Enquanto o recrutamento atrai os candidatos, a sele¢do procura descobrir,

Tl

Btravés de processos cada vez mais cientificos, os que se prestam e se ajustam

as exigéncias profissionais da Policia Militar.

¢) Formacgdo Profissional

A formagdo do policial-militar, em todos os seus escaldes, tem sido
muito questionada pelos proprios integrantes das Policias Militares, que se
preocupam com a qualidade do servigo que essas instituigdes devem prestar a
sociedade em geral. Esta sociedade que também questiona o sistema de
formacdo profissional dessas policias, criticando-o, de forma severa,

e

como bradou o entdo Ministro da Justiga em entrevista a¥certo jornal, em

1986:

A policia entre n6s nunca foi bem-vista e nem bem~quista..
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Policia, violéncia e arbitrio sdo sindnimos. Para ndo falar em
policia e corrupgéo, policia e abuso. A extragdio policial é feita
de maneira mais impropria possivel, exatamente por que esse
servigo nunca foi valorizado e a selecio de pessoal ¢
descuidada.

d) Motivagido Moral

A motivagdo do elemento humano ou dos grupoynas organizagdes
deve ser preocupagdo constante por pai‘te de psicologos, socidlogos,
administrativos e outros especialistas, trabalhando-se nos conceitos da escola
de Rela¢des Humanas. A motivagdo é imprescindivel para a manutencdo do

sistema e seu aperfeigoamento.

e) Assisténcia

Enquanto o salario é chamado de remuneragio direta porque se
baseia em fatores criticos do cargo ou desempenho, os beneficios e Servigos
sdo  chamados de remuneragdo indireta porque usualmente sdo
proporcionados como conseqiiéncia da politica de valorizagdo dos recursos

humanos.

f) Estado Sanitdrio da Tropa

A administracdo de pessoal tem o dever de obter e manter nas
organizacdes os melhores recursos humanos, de melhor nivel e
interessados, com moral e produtividade elevados. Se a selecéo €
responsavel pela obten¢do destes recursos, os programas e medidas de
seguranca, higiene e medicina do trabalho devem voltar-se para a manutenc¢io
do trabalhador em condig¢des de saude fisica e mental aceitiveis para o

trabalho a realizar.
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3. Problemas que influenciam o PM, no desempenho de suas
Atividades

3.1 - Aspectos Psicolégicos

O perfeito estado fisico é condigdo fundamental para que o individuo
desempenhe corretamente as atividades policiais militares. Assim, o
profissional de seguranga publica necessita também de um estado emocional
equilibrado, de forma que se possa obter um desempenho com qualidade em
suas agOes nas diversas situagdes, o que concorre para uma satisfacdo pessoal
aumentada até por cumprir bem a sua missdo. Este estado emocional

equilibrado ¢ o que permite ao invidividuo, uma anéalise eficaz, dentro das

A

urgéncias. Se no momento em que seja imperativo a decisfdo por uma conduta,
o profissional ndo tiver o necessario equilibrio e sensatez na conduta do

problema, o resultado sera fatalmente insatisfatério.
3.2 - Fatores Ambientais

Como ¢ sabido por todos, o local de trabalho do policial militar é a
rua, o estadio, os presidios, etc, o que expde a toda sorte de problemas e
riscos ambientais. Além de ser uma atividade exercida, na maioria dos casos a
pé.

O policiamento ostensivo é uma atividade dificil e desgastante, razdo
pela qual deve-se pensar em torna-lo o menos cansativo possivel, o que
implica a8 formula¢do de uma politica de preservacdo dos recursos humanos
que passa pela concepg¢dio e fornecimento de apoio material, como uniformes e
equipamentos adequados, abrigos, armamento leve, locais de descanso em

frentes de servigo longos, etc.

Deve haver um equilibrio nas condi¢des de trabalho entre os que

estdo na rua e os que estdo no quartel. Ao abordar-se o local de trabalho nos
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quartéis, no se pense em luxos supelﬂol’os mas em requisitos minimos,

mentlﬂcamente compmvados visando proteger a saude dos trablahadores.

Um assunto muito importante no aspecto sanitario da tropa é o
- s . . . ~ -
estudo das condi¢des de trabalho, visando, principalmente, a prevenc¢do da

fadiga. tanto fisica, como psiquica, mental ou psicoldgica.

3.3 - Regime de Trabalho
[
{
x
| A maioria deiespecialistayem medicina do trabalho, principalmente o%

/Noue ~-Americanos, afirma que a fadiga fisica e mental podem ocorrer po1 @

S § causas principais: turno de tlabalho turnos consecutlvos e

\ Fica, portanto, o alerta de que deve-se levar mais a sério o problema
r
(do regime de trabalho, consubstanciado através das escalas de servigo, dando-

lhe um tratamento cientificamente recomendado.

Existem varios outros fatores, mas nos restringiremos a estes

apresentados. O fator monetario também influi, mas como ja discorremos

sobre o mesmo em itens anteriores, ndo o faremos novamente.

Fgtado de @oi’ﬁ@
ACADEMIA DE PO & ~ia MILITAR
BEB}L&@& ?u;,LA



CAPITULO 111
A PESQUISA E SUA METODOLOGIA
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1. Natureza da Pesquisa

A pesquisa realizada foi, num primeiro estdgio, bibliografica,
envolvendo a analise e comparagfo de diversas obras que tratam de assuntos
que, de uma forma ou de outra, tém ligacdo com o tema ora estudado.
Monografias, livros e leis foram consultados na procura de um embasamento

solido, o qual foi apresentado nos capitulos anteriores.

Num segundo estagio, realizamos pesquisa de campo, aplicada no
seio da tropa, as informagdes colhidas contribuiram para se ter uma idéia
bastante realista sobre o que pensam os integrantes da Policia Militar de

Goias. Foram aplicados questionarios, em nimero de 400 (quatrocentos).

Num terceiro estdgio, foi realizada uma entrevista com autoridade no

campo social.
2 - O Universo

A presente pesquisa de campo teve por finalidade consultar a tropa,
atingindo capital e interior, tanto oficiais como pracas, de modo que fosse
possivel, por amostragem, avaliar os niveis de satisfagdo e valoriza¢do da
tropa, além da indicacdo de pontos criticos com a apresentacdo de

sugestoes.
3 -A Amostra

Tomamos como amostra, dentro do universo, um quantitativo de
oficiais e outro de pracas, num total de 100 (cem) oficiais e 300 (trezent®s)

pracas.
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4 - Andlise de Interpretacdo de Dados

N . TRV . . ~ 7 .
A apresentagdo dos dados obtidos, swa andlise e interpretagdo, ¢ feita
VO O

a seguir 'através de graficos e sugestdes, aos quais emde acrescentaremos

comentarios explicativos da questdo levantada.
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a) Indice de Satisfacido com os determinados sistemas:

(Responderam Sim )

33% 44%

27% 28%

22% 31%

13% 20%

AL
el
'Q A !‘1

Lol

23

Promog¢des Assisténcia Assisténcia Assisténcia
Médica Juridica Social

- OFICIAIS - PRACAS

Fonte: Pesquisa de Campo CAQ/97

Comentdrio:
Pode-se depreender, pelos dados, que, no geral, predomina uma insatisfa¢io
da tropa (oficiais e pragas) com estes sistemas, destacando-se negativamente o

sistema de assisténcia juridica.
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b) Fatores que valorizam o PM

- OFICIAIS

1° - Remunerag¢io

2° - Melhor formacao

- PRACAS

1° - Remuneracgéo

2° - Condig¢des de trabalho

Comentario:

N

(Estes dados foram apontados em l° 2° lugar: pela ordem de lmportancm,
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¢) Satisfacdo com ensino/instrucdo

(Responderam Sim )

52% 34%

Ensino/Instrucao

- OFICIAIS D - PRACAS

Fonte: Pesquisa de Campo CAO/97

Sugestdes:

1° - Cursos de Especializagao

2° - Pratica Operacional

Comentdrio:

s
m\/{:" C’t[ i

Existe uma maior satisfacdo dos oficiais com o ensino/instru¢do. A.nivel.d

oy

pragas, ha uma caréncia neste setor, inclusive o maior namero de sugestdes
foi para que houvesse mais especializagdo e ensino pratico, tanto para oficiais

cOmo para pragas.



d) Satisfacdo com vencimentos:

- OFICIAIS

T%

93%

- PRACAS

17%

83%

Fonte: Pesquisa de Campo CAQ/97

Comentdrio:

Vemos%\quﬁo grande ¢ a insatisfagdo com o salario,

entre os oficiais.

e

'estranhamentegé maior
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e) Policiais Militares que tém servigo fora

- OFICIAIS

14%

86%

- PRACAS

48%

Fonte: Pesquisa de Campo CAQ/97

Comentdrio:
Mais da metade d@s pragas pesquisad@s trabalham fora da corporacdo, isso é
preocupante, pois, sabemos que se trata de fator prejudicial ao desempenho da

atividade PM. Insatisfeitas com a remuneragiio, buscam outras alternativas.



55

) Sugestdes para melhorar a imagem da PM junto a opinido publica.

- OFICIAIS

1° - Melhorar a comunicag¢io social.

2° - Melhorar a qualidade do servigo prestado.

- PRACAS

1° - Melhorar a comunicag¢io social

2° - Aperfeigoar o ensino e a instrugéo

Comentario:

Oficiais e pragas foram uninimes em apontar a necessidade de uma
aproximagéo com a sociedade civil. E que a qualidade do servi¢o operacional

ajudaria bastante.




g) Incentivaria seu filho a ingressar na PMGO?

- OFICIAIS

20% 25%

D - Nio opinaram

55%

- PRACAS

24%

55%

~ Nio opinaram

Fonte: Pesquisa de Campo CAQ/97

Comentdrio:

E muito baixo o niimero de policiais-militares que sentiriam satisfacdo em ter
seu filho como integrante da PMGO. Certamente os que ndo opinaram agiriam

da mesma forma.
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h) Esté insatisfeito na sua OPM?

- OFICIAIS

38% 19%

- Sim

- Niao

D - Nio opinaram

43%

- PRACAS

30% 20%

D - Nio opinaram

S0%

Fonte: Pesquisa de Campo CAQ/97

Comentdrio:

A maioria dos PM gostaria de servir em uma outra OPM, por fatores diversos.
Observados certos critérios sabemos que se o profissional trabalha num local

que lhe é mais apropriado, ele rende mais.
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1) O que mais o aborrece na PMGO?

- OFICIAIS

1° - Baixa remuneracio.

2° - Excesso de servigo extra e improvisagdes.

- PRACAS

1° - Injusticas/arbitrariedades

2° - Baixa Remuneracéo.

Comentario:

Dentre os motivos de maior descontentamento, percebemos que a remuneragio

esta presente, seguida por outras causas pessoais e administrativas.
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j) O que mais o agrada na PMGO?

- OFICIAIS

1° Sentimento de coesdo da corporacgéo.

2° Relevancia do servigo policial.

- PRACAS

1° Companheirismo (dentro do circulo)

2° Prestacdo de servico a comunidade.

Comentario:

Notamos que as amizades e o sentimento de afeto cultivados no seio da
organiza¢do vém em primeiro plano na valorizacdo de cada PM, fquase no
mesmo nivel estd a atividade policial-militar em si. O PM sente-se valorizado

em poder desempenhar seu papel de guardifo da sociedade.




k) Esta satisfeito em trabalhar na PMGO?

45% 37% 18%

OFICIAIS

34% 37% 29%

PRACAS

Fonte: Pesquisa de Campo CAQO/97

Comentdrio:

- Sim
- Nio

D - Niio opinaram

60

Pode-se depreender que,entre os oficiais, o grau de satisfagdo em

estar na corporagdo ¢ bem maior do que no seio d&s pragas. Podemos

considerar que @s pragas que nfo opinaram, estdo insatisfeitds, o que pode ser

tabulado como resposta negativa.
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§ - Outros dados

. . . ~ S
Dentro deste item de insatisfagdo, buscamos levantar o quatitativo de
policiais~militares que estdo deixando a corporag¢do por iniciativa propria, o
que,sem sombra de duvida,revela que muitos componentes ndao estdo se

sentindo plenamente valorizados com o que aqui lhes é oferecido.

Podemos apresentar os dados obtidos como segue, os quais se referem aos

primeiros cinco meses deste ano de 1997.

MODALIDADE N°
1 - Licenciamento a pedido 40
2 - Programa governamental PNV 118
TOTAL 158 PM

6 - Entrevista

Como forma de sabermos mais a respeito de como anda o setor de
promogdo social da PMGO, ouvimos, em uma entrevista, o chefe do setor de
Assisténcia Social, Major PM Carlos Vieira de Brito, que nos recebeu de bom
grado e respondeu aos nossos questionamentos mostrando a visdo do seu setor

W{

sobre uma das ramifica¢les que englobaffta:m:bém uma politica de valorizac¢io

do policial militar.

A entrevista, em mengdo, em sintese, é esquematizada a seguir, sob a

forma de perguntas e respostas.
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- Pergunta 1

O que a PMGO tem feito como forma de valorizar o profissional PM?

MAJOR BRITO - 4 PMGO dispbe de um servico de assisténcia social a qual
¢ uma se¢do da Diretoria de Saude - DS. O Hospital PM - HPM,
conta com quase todas as especialidades, assim como também existe
a odontoclinica. Isso é um grande apoio para a valoriza¢do do PM.
Também contamos com um servigo psicoldgico e também apoio a
gestante com doag¢do de enxovais para recém-nascido. Existe
também o programa de Alcoolismo, servigco de ambuldncia,
convénios com drograria, hospitais, etc. Podemos dizer que ndo
existe outro orgdo estadual que fornece tdo completa assisténcia aos

seus integrantes.

- Pergunta 2

Quais os projetos para o futuro?

MAJOR BRITO - Queremos ampliar os nossos programas j¢ mencionados
esiendendo apoio aos PM reeducandos além de modificar a estrutura
do servigo de assisténcia social talvez evoluir para uma

Diretoria.

- Pergunta 3

O Sr. acha o servigo social da PMGO eficiente e suficiente?

MAJOR BRITO - Eficiente sim. Suficiente ndo - falta méo-de-obra
qualificada: mais assistentes sociais, psicélogas etc. Falta também
recursos materiais, tal como ambuldncia, que sdo em niumero

insuficiente.
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- Pergunta 4
A tropa reivindica sempre um apoio juridico. Por que ndo dispomos?

MAJOR BRITO - Nuwnca houve um estudo. Poderia haver essa assisténcia
juridica ligada na propria corregedoria PM, para um apoio nos

crimes cometidos em servigo.

- Pergunta 5
Quais os problemas que mais afetam o bem estar dos integrantes da PMGO?

MAJOR BRITO - Podemos dizer que a qualidade do pessoal recrutado ndo é
boa. Isso comeg¢a a gerar problemas diversos - familiares, etc, que
refletem na corpora¢do - a natureza do servi¢o gera certos
espectativas e frustrag¢des. O saldrio é pequeno e as vezes o PM ndo

sabe administra-lo.

- Pergunta 6

O que deve ser feito para se alcangar uma valoriza¢do plena do profissional de

seguranga publica?

MAJOR BRITO - Implementa¢do do Apoio ja oferecido. Mais instruc¢do de
um modo geral, operacional, social, familiar. Porque devemos ndo
nos direcionar s6 no PM. Devemos tentar socializar o PM e também
a familia, e isso é o que os programas vdo buscar alcangar. O PM
deve participar de atividades esportivas, igreja, associacdes elc.
Para nos, o mesmo beneficio que recebe o PM recebe também os
Jamiliares. Essa valorizag¢do, hoje nds temos uma no¢do dela bem em
dambito geral. Precisamos também que o Estado se dedique também
neste setor, com destinagdo de recursos. Tudo que temos hoje ¢é

mantido pelos proprios PM, através dos descontos mensais.




PARTE CONCLUSIVA
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Esta conclusdo € precedida de uma sintese interpretativa da
matéria trabalhada ao longo do desenvolvimento deste trabalho técnico-

profissional.

1. Politicas de Comando

De inicio, verificou-se que o pensamento das diversas correntes da
Teoria das Organizag¢des desperta, por seu conteudo, a curiosidade no sentido
de se estabelecer um estudo comparativo dos seus pressupostos, em relacdo a
instituicdo policial militar.

Verificamos que o sucesso ou o fracasso de qualquer organizagio
. | A
depende fundamentalmente do grau de interesse,a competéncia e do trabalho

de seus componentes.

>

o .. ~ . -
Nio s6 ao nivel da administragdo geralyna organizagdio devem estar

presentes tais valores,” todos os integrantes, na esfera de suas atribuigdes,

devem estar suficientemente preparados,’pessiiam interesse pelo seu cargo e

pelo desenvolvimento da organizacéo.

Evidentemente que este nivel de participagdo ndo ocorre

gratuitamente, o homem possui inumeras facetas que precisam ser

3

’ ARV

permanente, com o acompanhamento e a determinagdo de pardmetros que

possam estabelecer padrdes de procedimentos.

Tudo o que ¢ realizado sem um planejamento, sem metas a serem
atingidas, tende ao fracasso, ou, na melhor das hipdteses, a um sucesso

efémero.

Assim € que a Organizagdo deve fixar uma politica de pessoal capaz

de, desde o recrutamento até a avaliacdo de desempenho, determinar todos os
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procedimentos a serem adotados para que o homem desenvolva suas tarefas
consciente de sua responsabilidade, de seu valor e da importdncia da

organizacdo como um todo.

Destarte, ¢ fundamental que seja perenizado o conceito de que o
homem foi, €, e continuard sendo a figura central e de maior importdncia em
qualquer grupo social, para tanto € necessario que o homem, como peca
fundamental de qualquer institui¢fo, seja tratado como tal, na propor¢io exata

de sua importancia.

A administragdo de pessoal ndo ¢ fungdo exclusiva de um servigo,
se¢do, ou diretoria, mas como se viu, ela se distribui igualmente, por todos os
orglos de uma empresa, sendo,pois, obrigagdo de todos aqueles que tenham

responsabilidade de supervisdo ou chefia.

Uma politica de pessoal eficiente e racional, assentada em principios
que incrementdm as boas relagdes no trabalho e assegurem a colimacdo de
objetivos econdémicos e sociais, ¢ essencial a dindmica de qualquer

organizag¢do que busca a valorizacio.

A formulagdo de politicas de comando, concretizadas em documentos

formais, nem sempre parecem constituir pleocupagao dos comandantes, assim
phama se a aten,(;ao pala o fato de que a- f@xmulagao de pol1t10aswense*j«a-uma

;"exeqmbmdade pois as mesmas plessupocm um sério

~ planejamento.

O que se obselva entretanto, € que para se desenvolver uma Politica

7z v
“(,.(\ RS v\<

de Comando, g@wnw‘e«l de Policia Militar, € preciso antes de tudo se conhecer

as Politicas de Governo, ou seja, os objetivos do Governo.

Hoje, mais do que nunca, todo o Comando que desejar ter sucesso
em sua administragfo, deve, antes de tudo, investir em suas politicas para a
area de Recursos Humanos. As reclamagdes, os questionamentos, a

desmotivacdo pelo trabalho, sdo de toda ordem.

Os esforgos para se conseguir maior participagdo do Estado no

Sistema de Apoio Social, nem sempre tém sido desenvolvidos de forma
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policial empregado na atividade-fim,
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produtiva.

Vimos que a remuneragdo ¢ fator da maior importéncia para se

manter a dignidade da fungfo policial militar, ladeado. tdambém por uma

politica justa de pessoal. A atividade policial € feitay, pari pa‘ssu,&/

com a escoria, portanto tepa—que—i8r apoio de base’ nﬂ

as vezes, até por

forca das circunstdncias. O policial deve ter a altivez de se manter

para que o policial ndo se contamine, 0 que

imaculado e simplesmente colaborar para corrigir as falhas do sistema
social.

Nota-se que, se os primeiros sinais de violéncia policial, omissio,
corrup¢do e arbitrio n8o recebem o combate oportuno, para impedir o
descrédito na eficacia da corporagdo, pesquisando-se e eliminando-se origens,

os seus efeitos poderdo ser, entdo, muitof mais deletérios.

Paralelamente ”@ busca da preparagéo p10f1331onal ad quada ao

5exercici0 eficaz da atividade policial militar, Wcalencla de estudos

especificos fOlmulados com VlS'[EV)El eleval,)&mdraﬂna;}s, a quallflca(;ao do

de forma—a-se acomp anhax a evolucédo de

- conceitos e técnicas.

O ensino profissional carece de reformulag¢do, dentro de uma visdo
ampla que permita a revisdo e atualiza¢fo, reciclagem e especializagdo da
tropa e de instrutores, bem como o estabelecimento de normas de avaliagdo do

rendimento profissional.

A sanidade fisica, o estado moral e psicoldégico do policial-militar
repercutem no seu desempenho e, consequentemente, sdo fatores a considerar
para a elevacdo do grau de operacionalidade. Exigem, \/portanto, maior
engajamento da area de satude e assisténcia social. Na medida em que se atuar
na reducdo de indices de indisponibilidade, o sistema podera tambem

colaborar em maximizar a eficiéncia da corporagio.

Notamos que, de certa forma, fa] ta maior concentrag¢do de esforgos

CAK‘ &
8 oxun('l@'ao e consmcntlzagao de todos” pOllClaIS militares de que, somente
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?é;?»’l o ' , ’ o
afrdwés de uma boa prestacio de servigos, é possivel sensibilizar a

comunidade e as areas administrativas, com vistas a obtenc¢do de servigos
cada vez melhores e alcangar uma remuneragdo compativel com suas

aspiragoes.

2. Conclusdo

o

o
o

Y

E inegdvel que as corporacdes policiais militares "bassafﬁ'
uma crise sem precedente, talvez seja isso sinal de modernidade, ou
seja, ndo se acompanhou como deveria a evolugdo social e esta
havendo choques, o que provoca mudangas e certamente adequag¢des a nova

realidade.

Concluimos que nfo ha um clima total de satisfagcdo entre os
integrantes da Policia Militar de Goias, ndo sendo, portanto, as necessidades
sociais do publico interno, plenamente atendidos pela estrutura atual. Isto fica
evidenciado avaliando-se os resultados obtidos na pesquisa de campo. O
caminho para se minimizar este quadro passa pela implantagdo dos Ttens que

se expde a seguir.

Levantados os problemas e analisados os recursos disponiveis,
procurar-se-a estabelecer uma linha de prioridades, ndo sendo conveniente
despertar o interesse dos integrantes da instituicdo com promessas de solugdes

que dificilmente poderdo ser atendidos.

E de se ressaltar que muitos dos procedimentos a serem tomados sdo
relativamente simples, todavia, o resultado ¢ de extrema importincia.
Entendemos que tdo importante quanto mudar o comportamento das pessoas &

mudar a cultura e a pratica administrativa.

Por outro lado, sabemos que quando estamos valorizando os

integrantes estamos também valorizando a propria organizacéo.
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3. Sugestioes e Propostas

Analisando-se tudo aquilo que aqui se discutiu apresentaremos
sugestdes e propostas para que se possa chegar a um objetivo de valorizagéo

do elemento humano.

a) Sugestoes

1 - Analisar e estudar detalhadamente os pressupostos das diversas
correntes da Teoria das Organiza¢gdes, avaliando suas influéncias nas
organizac¢des policiais militares, que adotam um modelo muito tradicional e
antigo e por certo merecem ser reestruturadas em busca de um modelo
estratégico que atenda n&do sé as expectativas dos seus integrantes como
também os anseios da comunidade como um todo.

2 - Convocar especialistas das diversas areas de administra¢io e
comportamento organizacional para realizar estudos sobre a estrutura e
funcionamento da organizagdo policial militar, objetivando molda-las as
modernas tendéncias.

3 - Dentro desta visfo, deve ser objeto de profundo estudo e sérias
modificagdes os seguintes aspectos: recrutamento e sele¢fio; formacio
profissional; Estado _MSanitario da tropa; assisténcias diversas, e,
principalmente, motivagdo e moral. Cremos que com a revisdo destes fatores
detectaremos problemas e poderemos criar solu¢des para uma corporagio

melhor,

b) Propostas

Apds conferir basicamente os dados obtidos na nossa pesquisa,
ouvindo e procurando discernir aquilo que ¢é de interesse comum da
organiza¢do e também da maioria dos integrantes, sob a o6tica da
adequabilidade e da exequibilidade, enumeramos as propostas que se
seguem.

1 - O comando devera criar uma comissdo para estudos na 4rea de
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remuneracdo, propondo ao governo uma politica salarial mais justa ¢ digna
para que o policial-militar ndo seja obrigado a buscar servigos fora da
Corporagdo para complementar sua renda e possa dispender essa energia em
fungdo do  servigo  operacional, dedicando-se somente a0  seu
aprimoramento.

2 - Seja feita imediata reformulagcdo e adequagdo dos curriculos de
todos os cursos existentes na Corporacdo, principalmente os de formacgdo,
para que os esfor¢cos do aluno sejam voltados para a aprendizagem
operacional.

3 - Criar um programa administrativo baseado no desenvolvimento
das potencialidades do PM visando”seu aperfeigoamento técnico-profissional,

DL vnlp 0 L. L. ) . .
atravigs de cursos praticos que atinjam todo o efetivo e que sejam efetivados

AN

com muita frequéncia, lembrando-se do lema: treinar sempre.

4 - Criar, dentro da Secdo de Relag¢des Publicas, uma comisséo
voltada para o publico interno de forma a sondar, periodicamente, as relagdes
interpessoais, ouvindo criticas e sugestdes, inclusive quanto aos critérios de
movimenta¢do de pessoal e niveis de satisfagdo com o servigo.

5 - Estabelecer um critério de recompensa para as horas trabalhadas
(),?}’Y R

que extrapolarem a carga horaria maxima, s de compensagﬁo/financeira
ou nao.

6 - Criar a Assisténcia Juridica, para orientar -e acompanhar os
policiais-militares nos processos decorrentes do servigo.

7 - Estabelecer um programa de integrag¢do dos circulos dgg oficiais
e%\g‘ragas/buscando uma melhor aproximacio e o desenvolvimento de elos
sadios de tratamento humano.

& - Implementar o servico de comunicag¢do social de modo a atingir
com eficacia todos os segmentos da sociedade, mostrando o valor da
corporagéo e a relevancia do servigo policial, bem como trazer a comunidade
a defender a causa policial, pois a organiza¢do néo existe/senﬁo}em funcgdo da

mesma.
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ANEXO



QUESTIONARIO

O presente questionario foi elaborado por alunos do CAO/97, com vistas a
fornecer subsidios para a elaboragfo de trabalho monografico, que tem por
objetivo contribuir para uma politica de valorizagdo dos profissionais de

seguran¢a da PMGO.
- NAO E NECESSARIO SE IDENTIFICAR.
- SOLICITAMOS SUA VALIOSA COLABORACAO.
OBRIGADO!

01 - Para vocé, ¢é satisfatdorio, na PMGO, o sistema de:

a - promogdes: () sim ( ) néo
b - assisténcia médica: () sim ( ) néo
c- assisténcia juridica: ( ) sim ( ) néo
d- assisténcia social: () sim ( ) nao

02 - O que vocé acha importante como fator de valoriza¢gdo do PM?
Cite 3 fatores:

03 - O sistema de formagdo (Ensino) e de isntru¢do da PMGO ¢ satisfatério?
() sim ( ) nao

O que deve ser melhorado?

04 - Com relaglo aos seus vencimentos na PMGO:

a) eles satisfazem suas necessidades basicas?
() sim ( ) néo




b) vocé tem servico fora da PM (“bico”)?
() sim ( ) ndo

- se positivo, qual?

05 - Vocé se considera um PM bem preparado para as missdes do Policial
Militar?
() sim ( ) ndo

- 0 que falta?

06 - O que vocé acha que deveria ser feito para que a sociedade tivesse
maior consideragdo para com a PMGO?

07 - Qual seria a melhor escala para o servigo operacional?

()24 x 48 hs
( )12 x 36 hs
( ) outra. Cite:

08 - Vocé incentivaria seu filho a ingressar na PMGO?
( )sim ( ) néo

09 - Vocé gostaria de ser transferido para uma outra OPM?
() sim ( ) nédo

10 - Na sua opinido, qual o ponto atual mais positivo que valoriza o PM e
deve continuar?

1T - O que esta prejudicando a sua satisfagdo pessoal e deve ser mudado?

12 - O que sugere que deve ser feito para que o PM se sinta mais valorizado
interna ¢ externamente?




13 - Se tivesse que comecar tudo de novo, ingressaria na PMGO novamente?
( ) sim ( ) ndo

14 - O que mais o aborrece na PMGO?

15 - O que mais o agrada na PMGQO?

16 - Sendo bem objetivo, vocé esta satisfeito em trabalhar na PMGO?
() sim ( ) néo

17 - Que tipo de orientagdes ou instrugdes o PM deveria receber, por parte do
comando, para melhor desempenhar suas fungdes?




