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UMA ABORDAGEM PSICODINAMICA DO TRABALHO DO POLICIAL PENAL NO
COMPLEXO PRISIONAL POLICIAL PENAL DANIELLA CRUVINEL

A PSYCHODYNAMIC APPROACH TO THE WORK OF THE PENAL POLICE

OFFICER IN THE PENAL POLICE PRISON COMPLEX DANIELLA CRUVINEL
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Janaina do Couto Mascarenhas™

RESUMO: As relagdes humanas t€ém se tornado a cada dia mais complexas. Neste contexto,
considerando a teoria da psicodinamica do trabalho, desenvolvida por Christophe Dejours et
al (1994), a pesquisa tem como objetivo analisar a vivéncia dos policiais penais do Complexo
Prisional Policial Penal Daniella Cruvinel em relacdo ao seu trabalho, tendo como
problematica: as experiéncias dos trabalhadores policiais penais em relagdo ao seu trabalho
abrangem uma predomindncia de experiéncias de prazer em relacdo as de sofrimento? A
metodologia foi uma pesquisa de cunho qualitativa descritiva. A populagdo foi composta de
N= 600 policiais penais que trabalham no Complexo Prisional Policial Penal Daniella
Cruvinel com amostra de n=74. Para a coleta de dados foi aplicado questionario fechado.
Como corpus tedrico foram utilizados autores como Rodrigues (2012), Albornoz (1994),
Junior (2023), Dejours (1994), Pires (2018), entre outros. O estudo chegou a conclusao de que
os fatores causadores do sofrimento nos policiais penais no ambiente de trabalho estdo
relacionados ao sistema de comunicagdo ineficiente e ajustes na postura dos atuais lideres.
Assim, foi proposto um curso de lideranca com foco na comunicag¢ao institucional, para todos
0s gestores.

PALAVRAS-CHAVE: Psicodinamica do Trabalho; Policia Penal; Prazer e Sofrimento

SUMMARY: Human relationships have become more complex every day. In this context,
considering the theory of psychodynamics of work, developed by Christophe Dejours et al
(1994), the research aims to analyze the experience of the criminal police officers of the
Daniella Cruvinel Penal Police Prison Complex in relation to their work, having as
problematic: Do the experiences of criminal police workers in relation to their work include a
predominance of experiences of pleasure over those of suffering? The methodology was
descriptive qualitative research. The population was made up of N= 600 criminal police
officers who work at the Daniella Cruvinel Penal Police Prison Complex with a sample of
n=74. For data collection, a closed questionnaire was applied. As a theoretical corpus, authors
such as Rodrigues (2012), Albornoz (1994), Junior (2023), Dejours (1994), Pires (2018),
among others, were used. The study came to the conclusion that the factors causing suffering
in criminal police officers in the workplace are related to the inefficient communication
system and adjustments in the posture of current leaders. Therefore, a leadership course
focusing on institutional communication was proposed for all managers.
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INTRODUCAO

Entender como funcionam as organizagdes do trabalho e os seus reflexos na
qualidade de vida e satide do trabalhador ¢ essencial para a compreensao e intervencao nas
situacdes em que o trabalho esteja causando sofrimento ao trabalhador. Para o trabalhador
policial penal, que desenvolve atividades como vigilancia, custodia, disciplina e
ressocializacdo de pessoas condenadas em razdo da pratica de crime, essa compreensao ¢
essencial na prevencao do sofrimento laboral.

Diante disso, a perguntas principal que se buscou responder foi “sera que as
experiéncias dos trabalhadores policiais penais em relagdo ao seu trabalho incluem uma
predominancia de experiéncias de prazer em relacao as experiéncias de sofrimento? ” Diante
deste questionamento surgiram as hipoteses de que o trabalho do policial penal ocasiona
vivéncias de prazer; ocasiona vivéncias de sofrimento; os policiais penais possuem estratégias
para lidar com o sofrimento decorrente do exercicio da fungao.

O objetivo geral da pesquisa foi analisar a vivéncia dos policiais penais do Complexo
Prisional Policial Penal Daniella Cruvinel em relacdo ao seu trabalho, com base na
psicodinamica do trabalho, sendo os objetivos especificos levantar as Levantar as atribuigdes
do policial penal frente a realidade do trabalho; elucidar as dimensdes de sofrimento/prazer
vivenciadas pelo policial penal; descrever estratégias de enfrentamento desenvolvidas pelos
policiais penais para lidar com as experiéncias de sofrimento no seu labor.

A pesquisa seguiu o método da teoria da psicodinamica do trabalho desenvolvida por
Christophe Dejours (1994), e a utilizou-se do recurso metodoldgico da pesquisa qualitativa
descritiva e trazendo como instrumento de pesquisa a aplicacdo de questionario fechado, o
que propiciou confirmar algumas das hipoteses levantadas.

Compreender os motivos que geram sentimento de prazer e/ou sentimento de
sofrimento na execu¢do de suas funcdes laborais ¢ papel da psicodinamica do trabalho,
conforme Dejours et al (1994), que explora as relagdes entre o trabalho, a subjetividade e a
saude mental dos trabalhadores. Essa teoria considera fatores psicossociais € emocionais no
ambiente de trabalho, avaliando como o trabalho pode afetar a identidade e o bem-estar das
pessoas.

O autor acima referenciado ensina que a relagao subjetiva com o trabalho tem papel
fundamental nos processos que envolvem a constru¢do da saude e as descompensagdes

psiquiatricas e psicossomaticas. Tanto a organizagao do trabalho quanto as condigdes do



trabalho podem trazer prejuizos a saude do trabalhador. As condigdes de trabalho no que
tange especialmente a satde do corpo e a organizagdo, em especial, no campo psiquico.

Neste contexto, analisando que a Organizacao Internacional do Trabalho — OIT
(2023) afirma que o trabalho em presidios ¢ considerado a segunda profissao mais perigosa do
mundo, ficando atras apenas dos mineradores, temos que a condi¢do do trabalho pode causar
prejuizo a saude do trabalhador policial penal.

Na mesma perspectiva, Mota e Pires (2019) defendem que a satide dos trabalhadores
depende das condig¢des e organizagdo do trabalho. Nesse sentido, ¢ que se questiona como a
organizagdo do trabalho na perspectiva de desenvolver a segunda profissdo mais perigosa do
mundo, conforme a OIT (2023), interferem na satude psiquica do policial penal.

Dejours (2004, p. 28), relata: “o trabalho ¢ aquilo que implica, do ponto de vista
humano, o fato de trabalhar: gestos, saber-fazer, um engajamento do corpo, a mobilizacao da
inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as situacdes: ¢ o poder de
sentir, de pensar e de intervir”.

Desta forma, o trabalho implica em outras a¢des que o sujeito a acrescenta a suas
funcdes prescritas pelo cargo lhe designado. Essa situacao ¢ o que Dejours (2004) define
enquanto ato de trabalhar, isto €, preencher a distancia entre o que esta prescrito e o real no
trabalho. Quando isso ocorre, o trabalhador ressignifica o ato de trabalhar. Desse processo,
nao raramente, o real, o ato de trabalhar, se mostra ao trabalhador como um efeito
desagradéavel, de um modo afetivo que, de alguma forma, causa-lhe sofrimento.

Essa condicao em que o trabalho pode ser fonte de prazer e/ou sofrimento ¢ discutida
na psicodindmica do trabalho, visando a prevencdo dos riscos psicossociais € a promoc¢ao da
qualidade de vida do trabalhador.

Partindo dessas primicias, a pesquisa se desenvolveu com a revisao tedrica dividida
em trés subtitulos, onde o primeiro trouxe o histérico da policia penal do Estado de Goiés,
relatando como surgiram as unidades prisionais e sua estruturacdo. O segundo foi dedicado ao
trabalho do policial penal, discorrendo sobre suas atividades laborais cotidianas e a forma de
desenvolvé-las no ambiente de carcere. O terceiro abordou o prazer e sofrimento do policial
penal, fundamentado na teoria da psicodinamica do trabalho, criada por Christophe Dejours, a
qual estuda as relagdes entre o trabalho, a subjetividade e a satide mental do trabalhador. Nas
discussdes e resultados foram apontados os indices de prazer e sofrimento que os policiais

vivenciam no seu labor.



1 REVISAO TEORICA

A gestdo de pessoas e a saude mental do trabalhador estdo profundamente
relacionadas, considerando que o ambiente de trabalho e as praticas de gestdo podem
influenciar expressivamente o bem-estar psicologico dos colaboradores.

O ambiente de trabalho deve ser protegido, inclusivo e acolhedor para promover a
saude mental dos colaboradores. Para que isso ocorra € necessario que se tenha a garantia de
condigdes de trabalho adequadas, além de incentivo as relagdes interpessoais positivas e
promog¢ao de uma cultura organizacional que valorize o bem-estar dos servidores.

A gestdo precisa se atentar para a fomentacdo de politicas que incentivem um
equilibrio saudavel entre labor e vida pessoal, como flexibilidade de horarios, licengas
remuneradas e entretenimentos voltados para o bem-estar do servidor. Isso pode ajudar os
servidores a lidar com o estresse e prevenir o esgotamento profissional.

Outro fator que o gestor deve observar esta relacionado a uma comunicacao aberta e
transparente com os colaboradores, que pode ajudar a reduzir a ansiedade e a incerteza no
ambiente de trabalho. Isso inclui fornecer feedback construtivo, compartilhar informagdes
sobre mudancas organizacionais e oferecer suporte em momentos de dificuldade.

Cabe a gestdo empreender programas de saude mental no ambiente laboral, como por
exemplo, palestras, workshops e sessdes de aconselhamento, que podem ajudar os servidores
a desenvolver habilidades de enfrentamento, e ainda investir no desenvolvimento profissional
e pessoal dos servidores visando aumentar a sua autoestima e motivagdo, cooperando para
uma melhor satide mental no trabalho.

Em sintese, uma abordagem proativa para a gestdo de pessoas que priorize a saude
mental dos trabalhadores pode levar a um ambiente de trabalho mais fértil, positivo e
sustentavel para todos os envolvidos.

Nesse sentido a psicodindmica do trabalho, teoria desenvolvida pelo francés Dr.
Christopher Dejours (1994), estuda os aspectos psicolégicos envolvidos na execugdo das
fungdes laborais do profissional no ambiente de trabalho, onde ¢ necessario compreender
como fatores de estresse, trauma, dinamicas de poder, relacdes interpessoais e identidade
profissional influenciam o comportamento, bem-estar e desempenho dos profissionais.

O ambiente prisional ¢ o cenario ideal para o estudo dessa teoria, considerando que
apresenta desafios Unicos, como exposi¢ao a situacdes traumaticas, ambiente de trabalho
hostil, isolamento social e pressdes administrativas, que podem contribuir para o adoecimento

mental dos policiais penais. Nesse sentido a psicodindmica do trabalho estuda o prazer e o



sofrimento do trabalhador em seu ambiente laboral, e no caso em tela, despontara as vivencias

de prazer e sofrimento do policial penal no ambiente de carcere.

1.1 Breve Historico do Sistema Prisional Goiano

O sistema prisional brasileiro teve inicio ainda na colonizag¢do, quando a Colonia
Brasil utilizava as Ordenagdes Filipinas para resolver os diversos conflitos criminais que
surgiam. Naquela €poca as penas propostas eram as mais cruéis ¢ desumanas, destacando a
pena de morte, agoite e mutilagdo. Nesse periodo ndo havia pena privativa de liberdade, o que
somente foi suscitado na época dos movimentos reformistas (SANTOS, 1999).

Com o advento da Constituicao de 1824 houve um progresso no sistema punitivo e
diversas penas cruéis, como por exemplo, tortura e agoite, foram banidas. Com a criagcdo do
Codigo do Império no ano de 1830, foi introduzida a pena de prisdo simples e a pena de
prisdo simples com trabalho (JUNIOR, 2023).

O autor acima mencionado traz que em 1850 ocorreram mudangas significativas no
sistema prisional, pois foi criado um novo modelo de presidios, com a introducdo de oficinas
de trabalho, celas individuais e patios para recreagdo e banho de sol. No ano de 1890 foi
editado o Codigo Penal, que limitou a pena de reclusdo a 30 anos e aboliu as penas de morte,
perpétua e acoite.

No sistema prisional goiano os registros apontam que o primeiro estabelecimento
prisional foi a Casa de Camara e Cadeia de Pirenopolis, construida em 1733 ao lado da Igreja
Matriz de Pirendpolis. Essa cadeia foi demolida em 1919, quando foi edificada outra idéntica
proxima a Ponte Velha, as margens do rio das Almas. Em 1999, a cadeia foi tombada como
patrimonio histérico e transformada em museu (GOIAS, 2018).

Em 1962 o sistema penitenciario de Goids comega a se estruturar com a criagdo do
Centro Penitenciario de Atividades Industriais do Estado de Goias — CEPAIGO. Destacamos
que esta unidade funcionava desde o ano de 1961, quando recebia os presos condenados que a
priori cumpriam pena na Casa de Prisdao Provisoria. Até o ano de 1999 a Casa de Prisao
Provisoria era administrada pela Diretoria Geral da Policia Civil. Ressaltando que por muito
tempo foi conhecida como Casa de Detengdo, e abrigava além de presos provisorios, os
presos condenados, prostitutas, menores infratores e bébados encontrados nas ruas (GOIAS,
2018).

Com a inauguracdo da nova Casa de Prisdo Provisoria, edificada no Complexo

Prisional Policial Penal Daniella Cruvinel, em Aparecida de Goiania, houve a transferéncia



dos presos provisorios, que estavam sob a aguarda da policia civil, para essa nova unidade,
transferindo a custodia dessa populagdo privada de liberdade para o sistema prisional
(GOIAS, 2018).

Registra-se que desde a época da Casa de Camara em Pirenopolis, Goids ja
enfrentava problemas de superlotagdo carceraria. Os presidios eram poucos e precarios. Com
o passar do tempo foram sendo edificadas novas unidades prisionais, entretanto a criagdo de
vagas ndo acompanhou o aumento de pessoas presas (GOIAS, 2018).

Em 2018 foi publicada a Lei n® 19.962, de 03 de janeiro, que criou a Diretoria-Geral
de Administragdo Penitencidria — DGAP, um grande avango para a categoria. Essa lei trouxe
para a DGAP a gestdo de vagas no sistema prisional (antes administrada pelo Poder
Judiciario), propiciando a insercdo de uma nova politica de regionalizagdo dos presidios,
podendo remover o encarcerado de uma unidade prisional para outra por motivagao
discricionaria do Diretor-Geral de Administracdo Penitenciaria (GOIAS, 2018).

Em 2019 com a Emenda Constitucional Federal n°® 104 de 2019, cria-se a Policia
Penal, antes uma policia de fato, agora policia de fato e de direito. Em 2020 com a Emenda
Constitucional n® 68 da Constituicdo do Estado de Goias esta fica instituida e regulamentada.
Em 2022, pela primeira vez na historia um Policial Penal comanda o 6rgao gestor do sistema
penitenciario.

No que diz respeito ao seu planejamento estratégico, tem-se como missao “promover
com qualidade custddia e a ressocializagdo das pessoas com penas privativas de liberdade,
restritivas de direitos e dos egressos do sistema prisional”, como visdo “ser a melhor
instituicdo de administragdo penitencidria do pais” e valores “Respeito, Honestidade,
Legalidade, Cooperagio, Igualdade e Dedicagdo” (GOIAS, 2020).

No campo das atividades desenvolvidas na instituicdo, a Lei n® 21.792 de 16 de
fevereiro de 2023, dispde: acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento de penas
privativas de liberdade em regime de prisdo; administragdo, coordenagdo, inspecdo e a
fiscalizacdo dos presidios e das demais instalagdes para reclusdo; qualificagdo e a

profissionalizagdo dos sentenciados; socializagao e a reintegracao dos reeducandos.

1.2 O Trabalho do Policial Penal

A atividade desempenhada no ambiente prisional ¢ retratada pela sociedade de

maneira pejorativa, e pode-se considerar a categoria de policial penal como um trabalho



arriscado e estressante, que envolve seguranga e gestdo de presidios, garantindo a ordem e a
disciplina dos detentos e dos outros trabalhadores (RODRIGUES, 2012).

Debater sobre trabalho acarreta varias discussdes acerca de seu conceito, no campo
teologico ha influéncia greco-romana-helenista, o que se extrai da Biblia no Livro de Génesis,
capitulo 3, versiculo 17, quando Deus amaldi¢coa o homem apds ele cometer o pecado do fruto
proibido, condenando-o a extrair o seu sustento do seu suor, do seu trabalho (BIBLIA, 2023).

Etimologicamente a palavra trabalho deriva do latim tripalium, termo utilizado para
indicar utensilio de tortura, ou “instrumento feito de trés paus agucados, algumas vezes ainda
munidos de pontas de ferro, nas quais agricultores bateriam o trigo, as espigas de milho, o
linho, para rasgé-los e esfiapa-los” (ALBORNOZ, 1994).

Ainda segundo o autor acima citado, na Grécia Antiga o trabalho era visto como
fardo e sacrificio, desprezado pelos cidaddos livres. Para Platdo o trabalho era considerando
vil e degradante. Essa visdo do trabalho associado a tarefas penosas, humilhantes e punicao
para remissdo dos pecados perdurou até os primeiros tempos do cristianismo.

Marx et al (2001) asseverou que o trabalho cria o homem e o homem cria a si mesmo
pelo trabalho, essa expressdao despertou uma reflexao sobre como a questao foi transformada
na concepg¢ao capitalista, ocasionando mudangas significativas.

Com o Renascimento, a compreensdo de trabalho passou a ter identidade de auto
realizacdo, adquirindo significado de desenvolvimento e condi¢do necessaria para alcancar a
liberdade, distanciando-se da condi¢ao servil e escravizada do homem (ALBORNOZ,1994).

O trabalho do policial penal esta descrito na Lei n® 17.090, de 02 de julho de 2010,
cujas atividades estdo dispostas num rol de vinte e duas atribui¢des que se fundamentam na
execucdo dos servigos de vigilancia, custddia e disciplina dos presos num ambiente com
condigdes de trabalho que podem determinar riscos para a sua saude fisica e/ou mental
(KUROWSKI & MORENO-JIMENEZ, 2002).

Para Santos (2007) a profissdo do policial penal estd inserida num contexto de varias
formas de discriminacdo, preconceitos € mitos que permeiam a mente do homem e que
impedem a percep¢ao da complexidade do real trabalho executado. A coletividade impde suas
marcas de acordo com suas convicgdes e as intitulam aos policiais penais, que em vez de
refuta-las, as internaliza, potencializando seus efeitos. (BONEZ, SEHNEM, & MORO, 2017).

Conforme Aratjo Filho (2010) o policial penal estende suas atividades a longos
turnos, com excessivas horas trabalhadas num ambiente de tensdo, o que torna a atividade
mais estressante do mundo. O contato direto e continuo com o criminoso, além de expor os

policiais a intimidagdes, agressdes, ameagas e rebelides, com risco da propria vida, ainda os



sujeita a degradacdo da saude fisica e mental, deixando-os vulneraveis a situagdes potenciais
geradoras de estresse.

Dentro do contexto da satde do policial penal, ¢ necessario analisar a realidade do
sistema prisional brasileiro, onde os presidio estdo superlotados, com presenca de facgdes e
grupos criminosos organizados. Nos ultimos anos esse fendmeno tem aumentado
exponencialmente, espalhando medo e terror na sociedade e aumentando a tensdo dentro das
unidades prisionais.

Do ponto de vista da gestdo, a falta de servidores e o aumento da populagdo
carceraria sdo causas intensificadoras de consternacao fisico e mental para os policiais penais
em sua jornada de trabalho. A falta de equipamentos adequados e pessoal leva os policiais a
desempenharem variadas fungdes, causando estresse e favorecendo o desencadeamento de
sindromes e doengas relacionadas ao trabalho (DUARTE, 2010).

Trabalhar em um ambiente de carcere ¢ desafiador e exige treinamentos continuos e
habilidades especificas. O policial penal necessariamente tem que estar preparado para lidar
com conflitos entre detentos, motins, crises, rebelides e podem enfrentar situagdes perigosas e

estressantes, que afetam diretamente a sua saude fisica e mental.

1.3 Psicodinamica do Trabalho

O prazer e sofrimento foram elementos centrais de diversos pensadores. Platdo et al
(2002), explorou o tema em varias de suas obras, e discorria que o prazer palpavel € na
maioria das vezes enganador, sendo a verdadeira felicidade aquela relacionada a procura da
sabedoria e da virtude, pois estdo além das alegrias momentaneas. Ja o sofrimento podia ser
decorrente dos anseios irracionais, enquanto o verdadeiro prazer estava ligado a concretizagao
de um designio mais elevado na vida.

O autor acima citado observava o prazer um tanto quanto ambiguo, onde o prazer
adjacente muitas vezes leva a implicacdes negativas a longo prazo, enquanto o sofrimento
efémero pode trazer beneficios duradouros. Platdo também ressaltava a importancia da razao e
do autocontrole para contrabalangar impulsos prazerosos, buscando uma forma de felicidade
mais duradoura e significativa. Para ele, os prazeres puros sdo aqueles que seguem o
conhecimento e algumas percepcdes. Logo os prazeres ruins sdo aqueles que arrastam dor por
serem extremos ou desmesurados, € esses sao grandes € numerosos, pois constituem a maioria

dos prazeres corporais, especialmente os sexuais.



Aristoteles et al (2021), abordou a questdo do prazer e sofrimento em sua ética,
sobretudo na Etica a Nicomaco. Ele defendeu que o objetivo da vida humana ¢ alcangar a
Eudaimonia, repetidamente explicada como felicidade ou flourishing. Para o autor, o prazer e
o sofrimento desempenham papéis importantes nesse contexto ¢ diferenciava o prazer entre
prazeres superiores ¢ inferiores. Prazeres superiores estdo relacionados a atividade intelectual
e moral, enquanto prazeres inferiores estdo ligados a sensagdes fisicas. Ele argumentava que
buscar prazeres superiores, que estao alinhados com a virtude, contribui para uma vida mais
plena.

O filosofo, reconhecia que enfrentar provocacdes e superar barreiras pode levar ao
desenvolvimento pessoal e, consequentemente, a Eudaimonia. Deste modo, ele ndo via o
sofrimento como intrinsecamente negativo, desde que estivesse vinculado a uma busca
virtuosa de objetivos significativos.

Ja Socrates, considerando sua experiéncia privada de prazer e dor, ou ainda ao
desfrutar a referida sensacdo corporal, mostra como as sensacdes € emogdes Sa0
reiteradamente qualificadas pelos homens partindo de sua aparéncia agradavel ou sofrivel. Em
virtude dessa apreciacao as reagdes podem ser de afeicdo ao que se considera prazer e repulsa
aquilo que se avalia penoso. Para Socrates o prazer e a dor ndo sdo simultdneos no homem,
eles constroem a vida, e cada homem dard forma, de modo que se buscar o conhecimento
encontraria a verdadeira felicidade, ja a ignorancia poderia levar ao sofrimento (ARAUJO
JUNIOR, 2016).

Trazendo o tema prazer e sofrimento para o campo do trabalho, encontramos a teoria
desenvolvida por Christophe Dejours (1994), que se concentra na psicodindmica do trabalho,
explorando as relagdes entre o trabalho, a subjetividade e a satide mental dos trabalhadores.
Para o autor ¢ importante considerar os fatores psicossociais € emocionais no ambiente
laboral, fazendo uma reflexdao de como o trabalho pode afetar a identidade e o bem-estar dos
trabalhadores.

O arcabougo tedrico da Psicodindmica do trabalho, busca compreender a relagdo
entre organizagao do trabalho e satide mental, objetivando elucidar e refletir acerca do
trabalho enquanto agdo inseparavel que ocorre no encontro entre o prescrito € o real do
trabalho vivenciado pelos sujeitos. (DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET,1994).

Nesta mesma perspectiva, o trabalho ainda conta com a contribui¢do de Dejours
(1992), no que tange ao conceito de que o sofrimento, se torna criativo quando o trabalhador
oportuniza situagdes auténticas de enfrentamento as dificuldades advindas do cotidiano do

trabalho, propondo solugdes inovadoras para as prescrigdes do trabalho. Ao contrario, o



sofrimento patologico se instaura quando ndo ocorrem as redefinicdes da organizagdo do
trabalho indicadas pelo trabalhador.

No trabalho executado pelos policiais penais, primeiro € preciso explicar que a
funcdo ocupacional prescrita dessa categoria se fundamenta na execugdao dos servigos de
vigilancia, custddia, disciplina e ressocializacdo das pessoas condenadas ao cumprimento de
pena no regime fechado, semiaberto e aberto.

Destaca-se aqui as contribui¢des de Dejours (2004) no que tange ao sofrimento como
ponto de partida para as ressignificagdes do trabalho. Ou se essas divergéncias entre o
prescrito e o real podem gerar sentimento de impoténcia, de decep¢ao e de desamparo, que
revelam um sofrimento patolégico. E no confronto com o real do trabalho que também se
revela o sofrimento e os meios para atuar sobre ele.

Dessa maneira, também se coloca para aporte tedrico da pesquisa as contribuicoes de
autores que estudaram o processo de organizagdo do trabalho. Nesse sentido Mendes (1995),
revela que a gestdo coletiva da organizagdo do trabalho permite a transformagdo do
sofrimento no prazer e possibilita 0 engajamento do trabalhador na atividade sem maiores
prejuizos a sua saude mental.

Para Lancman e Uchida (2003), a organizacao do trabalho ¢ frequentemente pensada
por niveis hierdrquicos a partir da compreensdo que os trabalhadores, dentro do seu nivel
hierdrquico, tém seu proprio trabalho, sem conseguir entender as dificuldades e a
racionalidade que rege o trabalho de outro nivel hierarquico, o que também pode ser fator de
sofrimento.

As autoras também afirmam que a organiza¢do do trabalho ¢ um encontro entre
quem o articula e quem o executa. Por esse motivo, a criacao do espago de discussdo no qual
os profissionais possam falar e se escutar ¢ de suma importancia para que a transformagao da
organizagdo do trabalho ocorra satisfatoriamente. Segundo Mendes (1995) o espago publico
de discussao constitui-se no local em que o trabalhador expressa livremente seus sentimentos
em relacdo ao sofrimento vivido.

Pires (2018), em sua obra “O Trabalho no Teatro em Goias”, aborda o prazer € o
sofrimento dos trabalhadores de uma companhia de teatro, onde o acumulo de fungdes ¢ a
falta de incentivo financeiro acarretam vivéncias de sofrimento, mas em contrapartida o
sentimento de pertencer a um grupo de teatro respeitado e desenvolver uma atividade que

gostam traz vivéncias de prazer.
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A atividade do policial penal, assim como dos trabalhadores de teatro ¢ pautada no
acumulo de funcdes e desvalorizacdo da categoria, por outro lado, esses profissionais

pertencem a uma classe que desempenha um papel fundamental na sociedade.

2 METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido utilizando-se da abordagem qualitativa descritiva,
abrangida como uma forma de entender um fendmeno social a partir da compreensao da inter-
relacdo dos dados obtidos. Desde os anos 70 a pesquisa qualitativa passou a ser reconhecida
como adequada as investigagdes sociais, considerando que permite o entendimento da
coletividade dentre aqueles que experimentam o complexo processo de interacdo com outras
pessoas (GIL, 2010).

De acordo com Rey (2017), esse tipo de pesquisa considera a subjetividade das
relacdes e as singularidades dos processos, sendo as entrevistas e os questiondrios,
importantes métodos para a coleta de dados e analise dos conteidos gerados. Nesse estudo
optamos pelo questionario fechado.

Em relagdo a pesquisa qualitativa, Gongalves e Menasche (2014) salientam que ¢ um
importante recurso na darea da educacdo, devendo-se destacar a relevancia do seu uso
adequado, incluindo a coleta de dados e analise dos resultados obtidos.

Ainda com base na forma de abordagem, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois
segundo Gil (2002, p.42), “as pesquisas descritivas t€m como objetivo primordial a descri¢ao
das caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno”. E, de acordo com Trivifios
(1987), o estudo descritivo busca descrever os fatos de determinada realidade.

Além disso, considera-se a pesquisa analitica, ja que, apds o levantamento dos dados
e a descrigdo dos fatos, busca-se analisar o contetido, visando “[...] ultrapassar o nivel do
senso comum ¢ do subjetivismo na interpretagdo e alcancar uma vigilancia critica frente a
comunicagdo de documentos, textos literarios, biografias, entrevistas ou observagdo”
(MINAYO, 2014, p. 308).

Assim, este estudo buscou atingir um conhecimento mais aprofundado, permitindo a
articulagdo da problematica com os resultados obtidos por meio da pesquisa bibliografica,

documental e de campo. A esse respeito, tem-se que:

Do ponto de vista operacional, a analise de conteiido parte de uma leitura de
primeiro plano das falas, depoimentos e documentos, para atingir um nivel mais
profundo, ultrapassando os sentidos manifestos do material. Para isso, geralmente,
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todos os procedimentos levam a relacionar estruturas semanticas (significantes) com
estruturas sociologicas (significados) dos enunciados e a articular a superficie dos
enunciados dos textos com os fatores que determinam suas caracteristicas: variaveis
psicossociais, contexto cultural e processo de producdo da mensagem (MINAYO,
2014, p. 308).

Com base nos procedimentos técnicos utilizados, além da pesquisa bibliografica, que
forneceu fundamentagdo teodrica ao presente estudo, considerando que “a pesquisa
bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado” (GIL, 2002, p. 44), contou
com a pesquisa de campo, que foi realizada nas Unidades Prisionais que compdem o
Complexo Prisional Policial Penal Daniella Cruvinel, pois, a pesquisa de campo “¢é o tipo de
pesquisa que pretende buscar a informagdo diretamente com a populagdo pesquisada”
(GONSALVES, 2003, p. 67).

Outrossim, utilizou-se da pesquisa documental que, de acordo com Fonseca (2002),
esse tipo de pesquisa recorre a fontes mais diversificadas. Diante disso, o presente estudo
langou mao da pesquisa documental para acessar as leis referentes a Diretoria-Geral de Policia
Penal e outros documentos similares, com foco no levantamento historico e o funcionamento
das unidades prisionais participantes.

A populagao estudada foi composta por 600 (seiscentos) policiais penais (N=600),
que trabalham no Complexo Prisional Policial Penal Daniella Cruvinel e a amostra foi de 74
policiais penai (n=74). Para a coleta de dados foi aplicado um questionario fechado contendo
22 (vinte e duas) questdes abordando as categorias de identidade profissional, organizacao do
trabalho e mobilizagdo subjetiva do trabalhador, com foco nas vivéncias de prazer e vivéncias
de sofrimento no trabalho.

Como fonte de obteng¢do de informagdes, optou-se pela aplicagdo de questionério
fechado. A pesquisa foi realizada no Complexo Prisional Policial Penal Daniella Cruvinel,
abrangendo as Unidades Prisionais Triagem, Casa de Prisao Provisodria, Penitenciaria Odenir
Guimardes, Penitencidria Feminina Consuelo Nasser, Nucleo de Custddia, Grupo de
Operagdes Penitenciarias, Grupo Tatico de A¢des e Escolta e Grupo de Guaritas e Muralhas.

A pesquisa foi aplicada por meio de questionario desenvolvido no google forms e
enviado aos participantes através de WhatsApp, bem como o termo de Livre Consentimento

Esclarecido.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
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Bezerra, Assis e Constantino (2016), entre 2000 e 2014, realizaram uma pesquisa
académica, nos periddicos nacionais e internacionais, sobre sofrimento psiquico e estresse no
trabalho de agentes prisionais (hoje policiais penais). Tendo como referéncia a Biblioteca
Virtual em Satude, a Web of Science e a base Scopus, e usando como principais indicadores
“sofrimento psiquico”, “estresse” e “agentes penitenciarios”, eles concluiram que o pais que
mais publica sobre a temadtica sdo os Estados Unidos, tendo pouco destaque nas revistas de
saude publica.

No contexto de América Latina, foram encontrados quatro estudos, todos brasileiros
e em publicacdes sobre saude - Psicologia Ciéncia e Profissdo, Estudos Psicologicos e
Cadernos de Saude Publica. Estas pesquisas apontaram como fatores de risco, trabalho
intenso, falta de infraestrutura e de recursos humanos, contato com os detentos, superlotagao,
percepgdes sobre medo ou perigo, paradoxo punir/reeducar, entre outros.

O estudo descreveu que os fatores protetivos estdo referenciados ao apoio social no
interior da unidade prisional, que os mecanismos de enfrentamento consistem na formacao
continuada dos policias, no encorajamento ao suporte social e no atendimento psicologico.
Também foi constatado que, embora as pesquisas sobre estresse e sofrimento psiquico entre
policiais penais tenham aumentado gradativamente, ainda se carece de investigagdes frente ao
aumento constante do nimero de presidios nos paises.

Foi encontrado um estudo (Molina & Calvo, 2009) no Brasil que utilizou a EVENT
para avaliar o estresse do policial penal. Tal estudo investigou a vulnerabilidade ao estresse no
trabalho de 59 policiais lotados em setores da Penitenciaria de Tupi Paulista. Os resultados
apontaram que 15% dos funciondrios estavam no nivel superior de vulnerabilidade e 33% no
nivel médio superior. Boa parte dos pesquisados estavam em situagdo de vulnerabilidade
quanto a infraestrutura e rotina no trabalho. Além disso, os fatores relacionados ao clima
organizacional demonstraram colaborar para a insatisfagdo e a falta de motivagdo dos
funcionarios.

E importante ressaltar que conduzir pesquisas em uma institui¢do prisional é uma
tarefa desafiadora, repleta de obstaculos inerentes ao ambiente em si. Devido a natureza
fechada e especifica de uma institui¢ao prisional, utilizamos para a pesquisa a aplicagcdo de
questionario fechado desenvolvido no google forms e enviado aos participantes através de
WhatsApp.

A pesquisa teve uma populagdao de 600 policiais penais que trabalham na atividade
fim no Complexo Prisional Policial Penal Daniella Cruvinel e teve a participagdo de 74

policiais penais. E imperioso destacar pontos cruciais do questionario aplicado.
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3.1 Apresentagio dos dados

Os dados obtidos, quanto a faixa etdria dos policiais participantes, 47.3% possuem de
31 a 40 anos e 35,1% de 41 a cinquenta anos, ou seja, 82.41% possuem entre 30 e 50 anos de
idade. Quanto ao tempo de atividade 58,1% possuem entre 6 e 10 anos de servigo. 29,7% dos
participantes possuem outra atividade profissional.68,9% sao casados.70,3% possuem pelo
menos Olfilho. 58.1% trabalham em regime de plantdo. 23% ndo praticam atividade fisica
regularmente.

Dos participantes, 50% se sentem satisfeitos com a estrutura fisica do seu trabalho.
62% estdo satisfeitos com seu horario (jornada) de trabalho e 48% com a divisdo de tarefas de
sua area de atuagdo. 51,4% dizem que a sua familia se sente satisfeita com o seu trabalho e
47,3% se sente satisfeito com as decisdes tomadas em relacdo a sua pessoa no ambiente de
trabalho.

Ainda vale ressaltar que 56,8% esta satisfeito em relacdo a sua autonomia, 54,1% em
relagdo aos colegas de trabalho, 56,8% com o trabalho realizado, 37.8% em relagdo ao
reconhecimento do trabalho realizado.

Quanto ao sentimento de realizagdo, 47,3% se sentem satisfeitos, 56,8% dizem que o
trabalho afeta seu comportamento dentro da instituicdo e 56,1% fora da instituicdo. 68,9%
confirmam que o trabalho ja afetou ou continua afetando a sua saude. 16,2% ja se afastou do
trabalho por questdes psicologicas relacionadas com as atividades que desenvolve €66,2%

desenvolvem atividades que deduz o estresse do trabalho.

3.2 Analise dos dados

A pesquisa buscou esclarecer se os policiais penais possuem vivencias de prazer € ou
sofrimento psiquico no trabalho. Analisando os dados obtidos, podemos verificar alguns
pontos positivos que cooperam para o bom desempenho do servidor, e por consequéncia para
a sua satde mental. Quando questionamos a faixa etaria, 82,4% responderam ter entre 31 e 50
anos. Ao serem questionados quanto tempo possuem na atividade policial penal, 78,4%
responderam ter de 06 a 15 anos na func¢do. Ao serem perguntados se possuem outra atividade
laboral além de ser policial penal, 70,3% disseram que ndo. Quanto ao questionamento sobre
a pratica de atividade para reduzir o estresse do trabalho, 66,2% responderam que sim.
Conforme Iasi (2013), essa pratica de atividades pode atuar na prevengdo de quadros de

ansiedade, depressao, estresse ¢ melhora no humor.
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Ao serem perguntados como se sentem em relacdo a estrutura fisica do local de
trabalho, 55,4% responderam estarem satisfeitos, enquanto 37,8 estdo insatisfeitos. Quando
questionados como se sentem em relagdo a divisao das tarefas, 32,5% estao insatisfeitos e
58,2% estdo satisfeitos. No que se refere ao reconhecimento do trabalho que os entrevistados
realizam, 37,8% afirmam estarem satisfeitos, enquanto 44,6% se sentem insatisfeitos ou

muito insatisfeitos com o reconhecimento, conforme Grafico 1:

Grafico 1 Satisfagdo com o reconhecimento do trabalho

17. Como vocé se sente em relagdo ao reconhecimento do trabalho que vocé
realiza?

74 respostas

@ NMuito satisfeito (a)

@ Satisfeito (a)
Indiferente

@ Insatisfeito (a)

@ Muito insatisfeito (a)

Fonte: a autora, 2024

A estrutura fisica e a divisdo de tarefas afetam diretamente a motivagdo do
trabalhador. A motivagdo no trabalho desempenha um papel fundamental na qualidade de
vida no ambiente profissional. Quando os servidores estdo motivados, eles tendem a ser mais
produtivos, criativos e abertos a mudangas, o que beneficia tanto o individuo quanto a
organizagdo como um todo. E importante que os 6rgios reconhegam a seriedade da motivagao
e criem um ambiente que incentive e nutra essa motivacdo entre seus colaboradores
(CHIAVENATO, 2010).

Quando questionados se o trabalho afeta o comportamento no dia a dia fora do
trabalho, 54,1% dos participantes disseram que sim, enquanto 45,9% afirmaram que nio,

conforme grafico abaixo:
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Grafico 2: Trabalho e Comportamento.

20. A execucao do trabalho afeta o seu comportamento no seu dia a dia fora da
instituicao?

74 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: a autora, 2024

Em relagdao ao questionamento se o trabalho ja afetou ou continua afetando a satude
mental, 68,9% dos participantes responderam que sim, enquanto 31,1% responderam que nao,

conforme grafico 3:

Grafico 3: Trabalho e Saude Mental.

21. O trabalho ja afetou ou continua afetando a sua saude?

74 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: a autora, 2024

No que tange aos afastamentos do trabalho por questdes psicologicas, em razao da
atividade laboral desempenhada, 16,2% afirmaram que ja se afastaram do trabalho nos

ultimos cinco anos, enquanto 83,8% disseram que ndo, conforme grafico 4:
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Grafico 4: Trabalho e Afastamento Psicologicos.

22. Vocé ja se afastou do trabalho por questdes psicoldgicas, em razao das
atividades que vocé desenvolve, nos ultimos cinco anos?

74 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: a autora, 2024

Na andlise dos dados constatou que 28,4% estdo insatisfeitos com as decisdes que
sdo tomadas em relacdo a eles no ambiente de trabalho. Em relacdo a autonomia no
desempenho das atribui¢des, 24,3 estdo insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

Os dados acima demostram frustragcdo, sobrecarga e o sofrimento psiquico. Wisner
(1994) descreve que a situacdo de trabalho € composta por trés componentes: fisico, cognitivo
e psiquico. Cada qual pode ser caracterizado por um conjunto de esforcos aplicados nas
tarefas do cotidiano laboral, podendo demonstrar uma sobrecarga de trabalho. O trabalhador
terd a necessidade de se desdobrar para realizar sua tarefa, o que acarretara peso para ele.

Dejours e colaboradores (1992) apresentam outra versdo para a interface homem-
atividade, quando definem que o trabalhador gere um conjunto de excitagdes, internas e
externas, que surgem da situagdo de trabalho. As internas se referem as excitagcdes do sujeito,
como instinto, pulsdo, inveja e desejo, entre outras. As externas se referem as informacgdes
visuais, auditivas, tateis ¢ outras, oriundas do ambiente. Ao se fundirem, essas excitagoes
tornam-se o nucleo de uma tensdo psiquica, popularmente conhecida como tensdo nervosa,
que pode ser liberada pelas vias psiquica, motora e visceral.

A organizagcdo de trabalho equilibrada ¢ aquela que promove ao trabalhador as
condi¢des necessarias para o escoamento dessas tensdes. De acordo com Dejours e
Abdoucheli (1994), a organizagdo de trabalho abrange tanto a divisdo de tarefas, quanto a
maneira como os homens se estruturam na sociedade.

A organizagdo que se da entre os homens refere-se ao ambito da responsabilidade, da
hierarquia, da chefia e do controle. Segundo os autores, enquanto a organizagao do trabalho
reverbera na dimensao psiquica do sujeito, as condi¢des de trabalho tém na estrutura fisica do

trabalhador a sua visibilidade. Assim, a forma como a organizacdo se estrutura tem
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consequéncias tanto no bem-estar do trabalhador e no sucesso dos bens e servigos, como na
producdo de sofrimento patogénico e de doencas mentais.

A interagdo dos aspectos objetivos e subjetivos no trabalho do policial penal em
atividade-fim sinta os efeitos nefastos dessas pressoes. As pressdes da organizagdo do
trabalho e a falta de visdo de como resolvé-las, sdo fatores que podem influenciar no aumento
da fadiga e nas crises mentais.

Segundo Dejours (1993) o sofrimento no trabalho comeca quando a relagdo homem-
organizagdo esta bloqueada, quando o trabalhador usou todo o seu potencial de poder e de
saber na organizagao do trabalho e depara-se com a impossibilidade de mudar a tarefa.

Retomando os pontos negativos apontados na pagina anterior temos o seguinte
cenario, como consequéncia da insatisfacdo na realizagdo do trabalho e a falta de
reconhecimento profissional, os afastamentos por questdes psicoldgicas, o trabalho afetando a
saude e o comportamento fora do ambiente laboral.

Sendo assim, restam seis fatores negativos que podemos apontar como causa dos
desequilibrios laborais ou causas de sofrimento no trabalho, que comprometem a satde do
trabalhador do Complexo Prisional, falta de estrutura ideal de trabalho, falta de divisao
equilibrada de tarefas, falta de realizagdo profissional, falta de critérios claros para tomada de
decisdo em relacdo aos servidores, falta de informagao sobre o porqué da jornada de trabalho
atual e falta de autonomia no executar das tarefas.

A partir dessas causas podemos tragar solu¢des para os problemas que afligem o
trabalhador prisional neste contexto. Podemos considerar, num primeiro momento, melhoria
do sistema de comunicagdo na DGPP, de modo a diminuir consideravelmente ou até extinguir
os problemas acima citados. Devemos observar que apesar de criticos os fatores acima
citados, nenhum deles € unanime e nem ¢ aceito pela maioria dos participantes.

Por exemplo, quando existe uma insatisfacdo em relagdo a jornada de trabalho,
verifica-se que tal pauta trata-se de assunto legal, ou seja, ndo ¢ a DGPP que define jornada de
trabalho, mas estatutos e regimentos, que devem ser cumpridos com base no principio da
legalidade, definido pela nossa Constituicao Federal (1988) em seu artigo quinto, qual seja,
“ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei”.

Desta forma, esta insatisfagdo pode ser sanada com esta simples informagao.
Lembrando que a jornada de trabalho também ¢ especificada, nos decretos e regulamentos da
policia penal, bem como no edital do concurso ao qual o atual policial penal se submeteu e

alcangou aprovagao.
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Outro ponto seria a falta de autonomia ao executar uma tarefa. Determinadas
operagdes cotidianas na administragdo publica dependem de sujeitos legalmente competentes
para sua execug¢ao e validagdo. Um exemplo seria uma Minuta (modelo) de Portaria. Em tese,
qualquer servidor pode emitir uma Minuta, mas o documento final deve ser validado por uma
autoridade, como por exemplo o diretor-geral.

Divergéncias sdo inevitdveis no contexto da convivéncia humana e ndo ha solugdes
definitivas, faceis ou receitas milagrosas para as questdes decorrentes do cenario num mesmo
local, a0 mesmo tempo. (RUIZ ET AL., 1997).

No que diz respeito a falta de realizag¢do profissional, deve-se analisar o alinhamento
dos objetivos pessoais do servidor com os objetivos da organizagdo. Aqui entramos na seara
da Gestao de Pessoas, mais especificamente na Gestao por Competéncias aliada ao Processo
de Recrutamento e Selecdo. A cada dia as organizagdes tem buscado colaboradores que
comungam dos mesmos valores e principios, no intuito de unir objetivos individuais e
organizacionais para maior eficiéncia de maximizagao dos resultados.

Quanto a divisao de tarefas e tomada de decisdo, considera-se questdes gerenciais €
perfil de lideranga que, aliados a um processo de comunicagdo assertiva, pode-se ajustar

posturas e minimizar problemas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no descrito acima, podemos perceber na otica da psicodindmica do
trabalho dos policiais penais do Complexo Prisional Policial Penal Daniella Cruvinel, que os
problemas que estdo levando os policiais ao adoecimento no trabalho estdo ligados
diretamente a dois fatores: sistema de comunicagao ineficiente e ajustes na postura dos atuais
lideres.

No que diz respeito a comunicagdo, as pessoas partilham informagdes entre si,
tornando o ato de comunicar uma operacdo significativa para o convivio social. Nas
organizagdes a comunicagdo vem sendo utilizada como um instrumento de orientagdo e
desenvolvimento, pois, possibilita interacdo eficiente entre seus integrantes. Assim a boa
pratica da comunicacdo ¢ competéncia e atribuicdo de todas as pessoas que compde uma
organizagao.

Os grupos sociais presenciam, atualmente, os efeitos da globalizacao da economia e
do crescente apelo da competitividade. Assim, os lideres precisam a todo tempo se adaptar do

ponto de vista do papel da comunicagdo. Este processo acelerado que faz com que pessoas
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passem por mudangas, levando as institui¢des a transformarem a comunicagdo em uma area
estratégica de resultados, decorrente da qualidade de seus colaboradores.

A comunicagdo deve ser difundida a todas as pessoas que integram um grupo, uma
organizagdo, pois desta forma todos os envolvidos, independentemente do cargo ou fungao,
estardo alinhados, trazendo resultados satisfatorios para a sociedade.

Segundo Bueno (2009), a importancia da comunicagdo ¢ diretamente proporcional a
capacitacdo dos profissionais, que vai além dos conhecimentos técnicos, sendo preciso o
dominio da cultura organizacional na qual faz parte, incluindo os modernos processos de
gestdo, novas tecnologias e, também, a capacidade de liderar pessoas e integrar equipes.

Wood (2009) descreve que comunicagdao ¢ um processo continuo e dindmico. Nao ¢é
facil determinar o inicio ¢ o término da comunicagdo gracas ao que ocorre antes de falarmos
com alguém, isso pode sugestionar na interacdo. Assim, o processo de comunicagdo esta em
constante evolugdo, ndo sendo viavel seu congelamento.

Ja em relagdo a postura dos lideres, Wood (2009) define que liderar ¢ a habilidade de
influenciar e ser influenciado pelas pessoas, através de uma técnica de relagdes interpessoais
apropriada para execucao de objetivos comuns a todos os integrantes.

Hunter (2004) afirma que lideranca é a competéncia de induzir pessoas para
trabalharem motivadas, buscando atingir os objetivos para o bem comum. A lideranga, entdo,
se constitui em um fendmeno social que ocorre, exclusivamente, em grupos sociais.

Para Maak e Pless (2009) o lider deve ter compromisso na solu¢ao dos problemas e
estimular a lideranga estratégica responsavel, consciente e capaz de cuidar da necessidade de
todos, buscando por melhorar o ambiente de trabalho e, como consequéncia, o mundo que
vive.

Segundo Drucker (2001), a lideranga ¢ exercida por uma pessoa que possui adeptos,
essa pessoa ¢ apta de fazer com que esses procedam corretamente. O autor ainda explica que a
posicao hierarquica dentro da empresa nao faz do gestor um lider, pois nem todo chefe ¢ lider
e nem todo lider ¢ chefe.

O aprimoramento da posi¢do do lider se da através do conhecimento de técnicas de
gestdo, sanando assim varias distor¢des administrativas e evitando estresse desnecessario da
equipe.

Por fim, para melhorar a psicodinamica do trabalho do contexto da pesquisa, ¢
proposto um curso de Lideranga, com foco em Comunicagdo Institucional para que sejam
feitos os ajustes necessarios para melhorar o ambiente de trabalho e erradicar os problemas

ligados ao adoecimento do servidor prisional.
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UMA ABORDAGEM PSICODINAMICA
DO TRABALHO DO POLICIAL PENAL
NO COMPLEXO PRISIONAL POLICIAL
PENAL DANIELLA CRUVINEL

Vocé esta sendo convidado (a) a participar do projeto de pesquisa Uma

Abordagem Psicodinamica do Trabalho do Policial Penal no Complexo Prisional Policial
Penal Daniella Cruvinel. O documento a seguir contém todas as informacgdes necessarias
sobre a pesquisa que estamos fazendo. Sua colaboragao neste estudo sera de muita
importancia para nés, mas se desistir a qualquer momento, isso ndo causara nenhum
prejuizo a vocé.

Secao sem titulo



Essa pesquisa tem por finalidade compreender as vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho dos policiais penais. Espera-se, como beneficio dessa
pesquisa, que se alcance maior entendimento e produgao cientifica sobre o
tema, o que pode contribuir no futuro para adogao de medidas que gerem bem-
estar aos policiais no ambiente de trabalho, dando a eles a oportunidade de
desenvolver suas atividades com melhores condigdes e qualidade de vida.

Sua participacao € voluntaria e consiste em responder em torno de 22 questdes
objetivas a fim de resgatar sua histéria na organizacéao policial, caracterizar
suas atividades, o ambiente de trabalho, suas relagbes de trabalho e
experiéncias marcantes de prazer e sofrimento no dia a dia do trabalho policial.

Solicitamos a sua colaboragao para responder ao questionario de entrevista
encaminhado, como também sua autorizagdo para apresentar os resultados
deste estudo em eventos da area de seguranca publica e publicar em revista
cientifica nacional e/ou internacional. Garantimos ao(a) Sr(a) a manutengao do
sigilo e da privacidade de sua participacéo e de seus dados durante todas as
fases da pesquisa e posteriormente na divulgacao cientifica.

As informacgdes que serao fornecidas sao confidenciais, nao ficardo
armazenadas em nuvens e, quando divulgados os resultados do trabalho serdo
de forma global e anénima. A sua privacidade sera mantida e os dados
coletados seréo utilizados apenas para esta etapa da pesquisa. Vocé nao tera
nenhuma despesa para participar da pesquisa e ndo havera nenhum tipo de
pagamento ou gratificagao financeira pela sua participacao.

Esclarecemos que sua participagao no estudo é voluntaria e, portanto, o(a)
senhor(a) nao é obrigado(a) a fornecer as informacbes e/ou colaborar com as
atividades solicitadas pelo Pesquisador(a). Caso decida nao participar do
estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo, nao sofrera
nenhum dano. Os pesquisadores estarao a sua disposi¢cao para qualquer
esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.
Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo
proposto, de como sera minha participacéo e dos procedimentos, declaro o meu
consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que os
dados obtidos na investigagao sejam utilizados para fins cientificos (divulgagao
em eventos e publicagdes). Estou ciente que receberei uma via desse
documento. Estou ciente?

Marcar apenas uma oval.



2. 1. Vocé concorda em responder a pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.

3. 2. Qual faixa etaria vocé se enquadra? *

Marcar apenas uma oval.

a) De 18 a 30 anos
a) De 31 a 40 anos
c) De 41 a 50 anos
d) De 51 a 60 anos

e) Mais de 61 anos

4. 3. Ha quanto tempo vocé esta na atividade de policial penal? *

Marcar apenas uma oval.

a) de 01 a 05 anos
b) de 06 a 10 anos
c)de 11 a15anos
a) de 16 a 20 anos

e) mais de 21 anos

5. 4. Vocé possui outra atividade laboral além de ser policial penal? *

Marcar apenas uma oval.



6. 5. Qual seu estado civil? *

Marcar apenas uma oval.

Solteiro (a)
Casado (a)
Divorciado (a)
Unido Estavel

Viavo (a)

7. 6. Quantos filhos (as) vocé possui? *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum

01 filho (a)
02 filhos (as)
03 filhos (as)

04 filhos (as) ou mais

8. 7. Qual fungdo ocupa atualmente? *

Marcar apenas uma oval.

Plantonista
Supervisor (a)
Coordenador (a)
Diretor (a)

Administrativo



9. 8. Vocé pratica atividade fisica? *

Marcar apenas uma oval.

Nenhuma

01 vez na semana

De 02 a 03 vezes na semana
De 04 a 05 vezes na semana

Todos os dias

10. 9. Como vocé se sente em relacao a estrutura fisica do seu local de trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

Muito satisfeito (a)
Satisfeito (a)
Indiferente
Insatisfeito (a)

Muito insatisfeito (a

11. 10. Como vocé se sente em relagao aos horarios da jornada de trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

Muito satisfeito (a)
Satisfeito (a)
Indiferente
Insatisfeito (a)

Muito insatisfeito (a)



12. 11. Como vocé se sente em relagao a divisao das tarefas no seu ambiente de *
trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Muito satisfeito (a)
Satisfeito (a)
Indiferente
Insatisfeito (a)

Muito insatisfeito (a)

13. 12. Como sua familia se sente em relacao ao seu trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

Muito satisfeito (a)
Satisfeito (a)
Indiferente
Insatisfeito (a)

Muito insatisfeito (a)

14. 13. Como vocé se sente em relacédo as decisdes tomadas em relagao a vocé, *
no seu ambiente de trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Muito satisfeito (a)
Satisfeito (a)
Indiferente
Insatisfeito (a)

Muito insatisfeito (a)



15. 14. Como vocé se sente em relagao a sua autonomia no desempenho de suas *
atribuicdes no trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Muito satisfeito (a)
Satisfeito (a)
Indiferente
Insatisfeito (a)

Muito insatisfeito (a)

16. 15. Como vocé se sente em relagao aos seus colegas de trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

Muito satisfeito (a)
Satisfeito (a)
Indiferente
Insatisfeito (a)

Muito insatisfeito (a)

17. 16. Como vocé se sente realizando o seu trabalho na instituicao? *

Marcar apenas uma oval.

Muito satisfeito (a)
Satisfeito (a)
Indiferente
Insatisfeito (a)

Muito insatisfeito (a)



18.

19.

20.

21.

17. Como vocé se sente em relagdo ao reconhecimento do trabalho que vocé
realiza?

Marcar apenas uma oval.

Muito satisfeito (a)
Satisfeito (a)
Indiferente
Insatisfeito (a)

Muito insatisfeito (a)

18. Considerando o sentimento de realizagao profissional, vocé esta? *

Marcar apenas uma oval.

Muito satisfeito (a)
Satisfeito (a)
Indiferente
Insatisfeito (a)

Muito insatisfeito (a)

19. A execugao do trabalho afeta o seu comportamento dentro da instituicao? *

Marcar apenas uma oval.

20. A execucgao do trabalho afeta o seu comportamento no seu dia a dia fora
da instituicao?

Marcar apenas uma oval.

*

*



22.

23.

24.

21. O trabalho ja afetou ou continua afetando a sua saude? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim

(_ ) Nao

22. Vocé ja se afastou do trabalho por questdes psicologicas, em razao das
atividades que vocé desenvolve, nos ultimos cinco anos?

Marcar apenas uma oval.
() Sim
() Nso

23. Vocé desenvolve alguma atividade que reduza o estresse do trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

() Sim
() Nao

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios



APENDICE I — Plano de Curso

PLANO DE ENSINO DE CURSO

s Professor(a): A definir
o

EQpRn  ESCOLA SUPERIOR
EU;LP DE POLICIA PENAL

Curso: Lideranca Focada em Comunicacgao Institucional Assertiva

Carga Horaria: 10 horas

Ano: 2024

EMENTA

Trata-se de curso instrutivo para melhoria da comunicacdo de processo bdsicos de gestdo e
lideranca no ambito da Policia Penal, conforme pesquisa feita pela Policial Penal Ana Lucia Dantas
Pacheco Borges, como Trabalho de Conclusdo do Curso de Especializacdo em Gerenciamento em
Seguranca Publica (CEGESP), que se fundamenta na psicodinamica do trabalho, abordando as principais
causas de adoecimento do policial penal lotado no Complexo Prisional de Policial Penal Daniella

Cruvinel.

*Mddulo 01 (05 horas) — Pilares Basicos da Lideranca Prisional.

* Mddulo 02 (05 horas) — Comunicacdo Assertiva com membros de Equipe

OBJETIVO GERAL

Qualificar os servidores da Diretoria-Geral de Policia Penal para melhoria dos processos de

lideranca de equipe e comunicacao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dotar os discentes de conhecimentos relacionados ao processo de comunicacdo, principalmente

com os membros de equipe;

Garantir a qualidade do processo comunicativo em todos os niveis institucional da Policia Penal do

Estado de Goias.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Moddulo 01 (05 horas) — Pilares Basicos da Lideranga Prisional.
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Soft Skills

Dinamismo;

Visdo Holistica;
Inteligéncia emocional;
Acessibilidade;

Delegacdo de tarefas;
Planejamento;
Estabelecimento de metas;

Feedback Construtivo;

10. Escuta ativa;

11. Comunicagao Assertiva e Ndo Violenta;

12. Estilos de Lideranca.

Maddulo 02 (05 horas) - Comunicagao Assertiva com membros de Equipe

1.

w 0 N oo v B~ W DN

O Processo de Comunicacdo Humana;
Caracteristicas da Comunicacdo Assertiva;
Clareza;

Consisténcia;

Coeréncia;

Confianga;

Comunicac¢ao nao violenta;

Comunicacgdo no contexto de equipes;

Comunicacgao no Sistema Prisional;

. Comunicacao Ideal no contexto da Policia Penal;

METODOLOGIA DE ENSINO

Aula expositiva, mapa conceitual, estudo de casos e solucdo de problemas.

RECURSOS DIDATICOS

Data Show




Quadro (branco ou negro)

AVALIAGCAO

Resolucdo de estudo de caso

BIBLIOGRAFIA BASICA

BUENO, Wilson da Costa. Comunicagdo empresarial: politicas e estratégias. Sao Paulo: Saraiva,
20009.

DEJOURS, C. A Loucura do trabalho: Estudo de Psicopatologia do trabalho. 5* Ed. Cortez-Oboré,
Sao Paulo, 1992.

DRUCKER, Peter F. O melhor de Peter Drucker: a administra¢ao. Sao Paulo, Nobel, 2001.
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ANEXO IV

TERMO DE DEPOSITO PARA DEFESA

SOLICITO  inclusao da sessdo de defesa do artigo cientifico
intitulado Uma Abordagem Psicodinidmica do Trabalho do Policial Penal no Complexo
Prisional Policial Penal Daniella Cruvinel, elaborado por Ana Licia Dantas Pacheco

Borges, a ser realizada no do dia / /

Comporao a banca os seguintes integrantes:

Funcao Docente IES

Orientador(a) Janaina do Couto Mascarenhas

Leitor(a) COE-SSP

Leitor(a) convidado
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