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RESUMO

Este artigo cientifico avaliou o nivel de sensacao de seguranca publica das pessoas residentes
no bairro Parque Atheneu, localizado no municipio de Goiania-Goias. A pesquisa foi
realizada por meio de uma abordagem quantitativa, pois foi aplicado um questionario fechado,
estruturado com respostas gradativas para coletar dados numéricos de forma objetiva sobre
a percepcao das pessoas quanto a sensacao de seguranca publica. O questionario abrange
questdes sobre fatores sécio demograficos, experiéncias de vitimizacdo, medo do crime e
percepcao da sensacdo de seguranca publica em relacdo aos servigos dos 6rgdos de seguranca
publica do Estado de Goias. Através da obtencdo dos dados, é possivel a formulacdo de
medidas objetivas e politicas publicas pelo Estado, tendo em vista que isso influencia direta
e indiretamente na qualidade de vida dos moradores do bairro em quest&o.
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ABSTRACT

The scientific article assessed the level of feeling of public safety of people living in the
Parque Atheneu neighborhood, located in the municipality of Goiania-Goias. The research
was carried out using a quantitative approach, as a closed questionnaire was applied,
structured with gradual responses to objectively collect numerical data on people's perception
of their feeling of public safety. The questionnaire covers questions about socio-demographic
factors, experiences of victimization, fear of crime and perception of the feeling of public
security in relation to the services of public security bodies in the State of Goias. By obtaining
data, it is possible to formulate public measures objectives and policies by the State,
considering that this directly and directly influences the quality of life of residents of the
neighborhood in question.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88/) dispbe em seu artigo 144 acerca da
Seguranca Publica, oportunidade em que ressalta que € dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, cujo objetivo principal € a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade da sociedade e do patrimonio (BRASIL, 1988).

No ano da promulgagdo da CF/88, pontuou Moreira Neto (1988, p. 152) que a
seguranga publica ¢ “o conjunto de processos politicos e juridicos, destinados a garantir a
ordem publica na convivéncia de homens em sociedade”. Ainda, insta salientar que a
seguranca é um direito fundamental previsto no artigo 6° da Carta Magna, ou seja, € um ponto
de extrema importancia e que € uma responsabilidade compartilhada por cada um dos
integrantes da sociedade brasileira.

Nesse sentido, é notdrio que a seguranca publica esta ligada a qualidade de vida,
liberdade de locomocéo, responsabilidade social, acessibilidade, entre outros desejos das
pessoas. Dentre eles, atualmente, destaca-se a sensacdo de seguranga publica, onde a
populacdo verifica a auséncia ou o controle das ameacas, periculosidade ou criminalidade em
determinada localidade. No artigo em comento, foi alvo da pesquisa os residentes do bairro
Parque Atheneu, criado em 1983, localizado na Regido Sudeste de Goiania-Goias.

A sensacdo de seguranca publica define os indicadores de bem-estar social do bairro
em guestdo, bem como o nivel de seguranca e a confianga dos seus moradores nas instituicoes
policiais, em especial na Policia Militar do Estado de Goias, sendo assim, é importante
compreender como funcionam as agdes policiais.

As acdes de seguranca publica usualmente sdo mensuradas a partir das taxas de
criminalidade e da quantidade de crimes registrados pelos 6rgdos policiais. Portanto, em
contrapartida a sensacdo de seguranca, o sentimento de medo do crime ou inseguranca é um
fendbmeno que deve ser levado em consideracdo, o que s6 pode ser possivel a partir das
percepcOes subjetivas das pessoas em relacdo ao ato de se sentir seguro em um determinado
local e circunstancias.

Segundo Garofalo (1981, p. 840 apud Guedes, 2016, p. 20), o0 medo das praticas

criminosas é uma resposta emocional definida por um sentimento de ansiedade e perigo,



produzido por ameacas ou danos. O questionario aplicado, além de abordar a sensagédo de
seguranga, também analisou os medos da populacdo do bairro.

O tema é de extrema importancia para o Estado, para o Plano Estratégico da Secretaria
de Estado da Seguranca Publica 2022-2031 (GOIAS, 2022), para a Policia Militar e para a
sociedade, pois conforme mencionado anteriormente, a seguranca publica é dever do Estado,
direito e responsabilidade de todos, sendo um direito fundamental previsto na CF/88, ou seja,
deve ser assegurado de maneira eficaz, pois s6 assim a populacdo terd a sensacdo de
seguranca, bem como protegido o seu direito a vida, a locomocéo, a propriedade, a qualidade
de vida e ao patriménio.

Conforme Goias (2022, p. 45), quando se trata da perspectiva da sociedade, é notério
a presenca do indicador de sensagédo de seguranca, que avalia a percepgédo da sociedade em
sentir-se segura, com isso, tal questionario esta alinhado com o plano supracitado, bem como
avaliou o percentual de pessoas pesquisadas que se sentem seguras no bairro Parque Atheneu,
localizado no estado de Goiés.

Dessa forma, através da pesquisa realizada sobre a sensacéo de seguranca publica, é
possivel a formulacdo de medidas objetivas e politicas publicas pelo Estado, entender a
visdo/opinido publica sobre os servicos prestados pelos 6rgdos policiais, 0 medo, a
vitimizacdo, bem como compreender o nivel e a natureza das infragbes penais cometidas no
bairro Parque Atheneu do municipio de Goiania-GO, tendo em vista que isso influencia direta
e indiretamente na qualidade de vida dos moradores.

Ante 0 exposto e da auséncia de dados numéricos sobre o sentimento de seguranca,
vislumbra-se como problema a questao: Qual é a percep¢do da sensacao de seguranca publica
entre os residentes do bairro Parque Atheneu, no Municipio de Goiania-GO?

Diante dessa incdgnita, através da aplicacdo de um questionario fechado, estruturado
com respostas gradativas para coletar dados numéricos de forma objetiva, foi possivel a
avaliacdo do nivel de sensacdo de seguranca publica da populacdo do Parque Atheneu, de
modo que identificou os locais, fatores e circunstancias que sdo percebidas como fonte de
medo ou inseguranca e estdo influenciando as percepcOes das pessoas sobre a seguranca,
como a presenga policial, iluminagdo publica, infraestrutura, vizinhanca e interagdo com os
vizinhos, bem como avaliou o nivel de credibilidade e satisfacdo das pessoas com 0s servigos

de seguranca publica.



O questionario abrange questdes sobre fatores socio demograficos, experiéncias de
vitimizacdo, medo do crime e percepcdo da sensacdo de seguranca publica em relacdo aos
servicos dos 6rgédos de seguranca publica do Estado de Goiés. Foi aplicado numa plataforma
digital (on-line) junto aos moradores do bairro (Parque Atheneu) por meio de aplicativos de
mensagens instantaneas, midias sociais diversas e por meio de divulgacdo de cartazes com
QR code em estabelecimentos abertos ao publico. Apos a coleta de dados, as respostas foram
compiladas e tratadas por meio de estatisticas descritivas a fim de compreender o percentual

maior de respostas e por estatisticas de correlacdo de variaveis demograficas.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 ATIVIDADES DE POLICIAMENTO

Para compreender o medo do crime e a sensacao de seguranca publica, € de extrema
importancia entender o conceito de policia, as fun¢des da policia, as finalidades das
atividades de seguranca publica, as atividades de policiamento ostensivo e a importancia da
policia na reducdo do medo do crime e, consequentemente, elevar a sensacdo de seguranca.

Para Bobbio (1909, p. 944), a policia é uma ferramenta do Estado que se materializa
como instituicdo administrativa positiva e procura impor limites (dentro da legalidade) a
liberdade dos individuos de maneira isolada ou a grupos, a fim de proteger e manter a ordem
publica, nas suas diversas manifestacfes: a da seguranca da sociedade a seguranca dos bens,
da tranquilidade da prépria casa a protecao de quaisquer outros bens protegidos por lei.

Ja o cientista social norte americano David Bailey (2006, p. 20), concretizou trés
elementos essenciais para a existéncia da policia como instituicdo organizada: forca fisica,
uso interno e autorizacdo coletiva, sendo assim, conceituou a policia como individuos
autorizados por um grupo para controlar as relagdes interpessoais dentro deste grupo através
da forca fisica.

Em relacdo ao primeiro elemento supracitado, o uso da forca fisica € fundamental
para a existéncia da policia, sendo uma competéncia exclusiva e autorizada, por ameaca ou
real, para influenciar o comportamento, sendo os policiais 0s agentes executivos da forca
(BAILEY, 2006).



Quando se trata do segundo elemento, o uso interno da forca, € que ele se da dentro
dos limites de uma sociedade, ou seja, faz a divisdo entre policias e exércitos. Por fim, a
autorizacdo coletiva, terceiro elemento definidor, é o fato da policia ndo se criar sozinha, ou
seja, esta presa a unidades sociais da qual deriva sua autoridade (BAILEY, 2006).

Bittner (1970, p. 63) traz que s6 o préprio policial é capaz de compreender a atuacao
da policia. Anos depois, definiu a capacidade da utilizacdo da forca como uma funcédo
essencial no trabalho policial (2003, p. 240). Segundo ele, “o policial, e apenas o policial,
estd equipado, autorizado e é necessario para lidar com toda emergéncia em que possa ter de
ser usada a forca para enfrenta-la”.

Consoante o expressado por Monjardet, a profissdo policial é algo que vai além da
nocédo usual de simples profisséo:

O trabalho do engenheiro, do técnico ou do operario pode ser compreendido (até
prova em contrario) sem se referir a seu sistema de valores pessoal, ou ao sistema
de valores coletivos do grupo ao qual ele pertence (...). Ndo se pode, a primeira
vista, compreender assim o trabalho do policial. No cruzamento da autonomia
prética, de sua denegag¢do organizacional e da falta de objetivacdo da tarefa policial
se desdobra a ‘cultura’, ou sistema de valores dos policiais, como elemento
necessario, como os interesses, de determinacéo das suas praticas. (MONJARDET,
2003, p. 162-163)

Segundo Bobbio (1909, p. 945), quanto a organizacdo funcional, a atividade de
policia exerce atividades voltadas para a prevencao e repressao dos crimes. Na Italia, assim
como no Brasil, diferenciam-se em ac¢Ges/atividades de policia administrativa (preventiva) e
de policia judiciaria (repressiva). Dessa forma, a policia administrativa informa e a judiciaria
prova.

De acordo Robert Reiner (2004), a policia € uma agéncia de pessoas especializadas
que patrulham espacos publicos, muitas vezes usando uniformes, e sdo-lhes atribuidas as
responsabilidades oficiais basicas de uma forca legal para garantir a segurancga, controlar a
atividade ilicita e manter a ordem, e desempenhar algumas fungdes tipicas de servigos sociais.
E que, ainda, a organizagdo policial emprega profissionais em departamentos de
investigacdes, onde ndo utilizam uniformes e também atua em atividades administrativas.
Para ele, a policia € como uma agéncia, instituicdo social, e por outro lado, o policiamento €

um conjunto de processos com funcdes especificas, dentre elas a de preservar a ordem social.



No Brasil, é notorio a presenca de uma policia judiciaria, de natureza civil,
investigativa e repressiva - Policia Civil -, bem como da policia administrativa, ostensiva, de
natureza militar e preventiva - Policia Militar-, ligadas ao modelo Francés, pela origem da
colonizacao.

Para Monet (2006), a policia é composta de homens organizados em administraces
publicas, tipicamente burocréticas, geralmente inspiradas nas organiza¢fes militares com
seus pilares: hierarquia e disciplina.

Monjardet (2012), identificou trés dimensdes indissociaveis da policia:

Esta simples observacdo permite inferir que o aparelho policial é
indissociavelmente:

- Um instrumento do poder, que lhe da ordens;

- Um servigo publico, suscetivel de ser requisitado por todos;

- Uma profissdo, que desenvolve seus préprios interesses. (MONJARDET, 2003,

p. 15).

Ainda, insta salientar que a Policia Militar do Estado de Goias, com base na CF/88 e
Constituicdo Estadual de Goiads de 1989, esta legitimada a usar a forca fisica, pois tem
autorizacdo legal para a manutencéo da ordem publica e policiamento ostensivo. De acordo
Bailey (2006), o agente de seguranca publica é reconhecido como tendo autoridade exclusiva
para usar a forca para regular o comportamento e, além disso, tendo permissao legal para
usé-la em vez de realmente usa-la.

Quanto as funces de policia urbana, Goldstein (2003) traz que ela estd comprometida
em prevenir e controlar comportamentos que sao amplamente considerados perigosos a vida
e a propriedade (infracBes penais graves); prestar auxilio as pessoas em risco de danos fisicos,
como 0s sujeitos passivos de um crime; assegurar as garantias e liberdades individuais;
facilitar a locomocdo dos cidaddos e veiculos em seguranca; dar suporte aqueles que nao
conseguem cuidar de si mesmos: viciados, bébados, deficientes fisicos, mentais e os menores;
solucionar conflitos; identificar problemas que podem se estender aos cidadaos, a policia e
ao governo; criar e manter a estabilidade social. Ou seja, ela tem fundamental importancia
na reducdo do medo, bem como na elevacédo da sensacdo de seguranca publica.

Em relagéo ao policiamento ostensivo, é valido pontuar que ele deve ser o mais visivel
possivel, sendo identificado pelos policiais fardados, viaturas, armas e sendo realizado por

uma combinacdo de tipos, processos e modalidades com objetivo de promover a seguranca



publica. E qualquer acdo ou atividade realizada pela Policia Ostensiva, ou seja, Policia
Militar.

Dessa forma, a policia ostensiva ird atuar na prevencdo das infragcdes criminais e de
violacdes de normas administrativas em ambitos especificos, como o0 meio ambiente, transito,
entre outros. Ainda, busca a promocdo da sensacdo de seguranca publica e repressao a
criminalidade por meio da aplicacdo de leis e demais atividades de preservacdo da
incolumidade fisica da populagdo, do patriménio e da ordem publica, consoante o que
determina a CF/88.

O policiamento ostensivo ocorre de forma habitual nos bairros e regides de Goiania,
destaca-se o Parque Atheneu. Um exemplo disso é a presenca de policiais militares a pé ou
em viaturas policiais, sejam parados ou em movimento nas ruas, pracas, estabelecimentos
comerciais, pontos de dnibus, parques, residéncias, entre outros locais, oportunidade em que
realizam abordagens a pessoas e vistorias de veiculos, controle e fiscalizacdo de transito,
atividades de atendimento emergencial, registro de ocorréncias, bem como detencéo e
encaminhamento de pessoas para a reparticdo publica competente.

O policiamento ostensivo planejado e executado de maneira multipresencial promove
a seguranca publica, diminui a chance de o infrator da lei delinquir, eleva a sensacdo de

seguranga publica e diminui o medo da populacdo ao ver a policia mais presente.

O Policiamento Ostensivo é um servico indispensavel e que desempenha um papel
de primeira importancia na consecucdo dos objetivos finais da policia; é a Unica
forma do servico policial que diretamente trata de eliminar a oportunidade do mau
comportamento e reprime o desejo de delinquir, destruindo as influéncias daninha.
(ELIO, 2010, apud, MOREIRA, 2011, p.23)

O policiamento ostensivo acontece através de operacdes policiais, coordenadas de
forma especial ou extraordinaria, no intuito de suprir as exigéncias ndo atendidas pelos
servicos de policiamento existente ou até mesmo para ampliar a sensa¢do de seguranca.

Nesse sentido, é imprescindivel ressaltar que o policiamento ostensivo possui
diversas variaveis, ressalta-se os tipos de policiamentos ostensivos: policiamento ostensivo
rural, urbano e geral (em relacdo ao lugar); policiamento urbano, de transito e rodoviario;

ambiental, bem como o policiamento especializado.



Por fim, vale destacar que o policiamento ostensivo possui alguns requisitos basicos:
conhecimento do local de atuacdo; conhecimento da missdo; postura e compostura;

relacionamento; comportamento na ocorréncia.

2.2 MEDO DO CRIME

O medo é um fenébmeno social complexo e que possui caracteristicas variadas e
peculiares, cita-se como exemplo as alteracdes corporais que pde 0 sujeito em situacao de
alerta em face de um perigo ou ameaca real. Segundo Farrall, Jackson & Gray (2009) apud
Costa e Durante (2019), definem o medo enquanto “experiéncia vivida” do medo enquanto
“expressdo” de varios tipos de ansiedades. Nesse sentido, de maneira mais especifica,
observa-se algo que nao é novo na sociedade: 0 medo do crime.

A despeito de ndo existir um conceito unanime, autores afirmam que o medo do crime
é algo relacionado ao emocional, sendo resultado de um perigo potencial ou ameaca de ser
sujeito passivo de uma infracdo penal (Ferraro e Grange, 1987; Hale, 1996; Lane et al., 2004,
apud Henson e Reyns, 2015; Rader, 2016; Natal e Oliveira, 2021, p. 760). Sendo assim, o
medo importa porque afeta de maneira cruel os individuos do bairro, vindo a limitar direitos
constitucionais.

Com o aumento da criminalidade no Brasil, cresceu também o nimero de vitimizacao
direta (pessoas que foram vitimas) e indireta da populacao (tém informacdes acerca dos casos
de violéncia que envolvem pessoas conhecidas).

Quanto aos aspectos sociodemograficos, € importante destacar os trabalhos realizados
por Hale (1996) e por Rader (2004) apud Natal e Oliveira (2021, p. 763), onde 0s principais
preditores individuais foram varidveis sociodemograficas como a idade (pessoas mais velhas
manifestam mais medo do crime do que os mais jovens), género (as pessoas do sexo feminino
demonstram mais medo do que as do sexo masculino) e a condi¢do socioeconémica (pobres
manifestam mais medo do crime). Ou seja, 0 medo do crime estaria associado ao sentimento
de vulnerabilidade diante do perigo de ser vitima.

No Brasil, as pesquisas realizadas estdo indo para 0 mesmo ponto que a literatura
internacional em relacdo aos preditores sociodemograficos. A sensagdo de inseguranga é

maior entre as mulheres em relacdo aos homens, quanto a idade, os mais velhos costumam



sentir mais medo. (BEATO FILHO e CAMINHAS, 2009; CARDOSO et al.,, 2013;
RODRIGUES e OLIVEIRA, 2012; SILVA e BEATO FILHO, 2013; VILLARREAL e
SILVA, 2006).

Aspectos contextuais também elevam o medo do crime, cita-se a pratica de algumas
modalidades criminosas: homicidio, roubo, agressao, trafico de drogas, entre outras previstas
no Codigo Penal. Ainda, insta salientar que, segundo Villarreal e Silva (2006), quanto
maiores forem os lacos sociais e as redes sociais entre os moradores, maior sera a
probabilidade de divulgacdo de noticias sobre ocorréncias criminais na comunidade, o que
leva a um aumento da sensacéo de inseguranca devido a experiéncia do crime.

Dessa forma, as pesquisas de vitimizacdo e sensagédo de seguranga, COmo essa, ajudam
a monitorar e entender o fenbmeno da violéncia, sendo fundamentais para a elaboracéo de
politicas sociais para reduzir o medo da infracdo penal, bem como elevar e promover

seguranca publica.

2.3 SENSACAO DE SEGURANCA PUBLICA

A sensacdo de seguranca publica é notéria quando se observa a inexisténcia ou o
controle das agressdes e atos ilicitos que acometem a populacdo. Para Farral & Gray (2007)
apud Santos (2020), os sentimentos de seguranca podem ser obtidos com as disposi¢des
informais e formais de controle social, ou seja, 0 controle é exercido e uma sensacdo de
seguranca € gerada, em contrapartida, caso ndo seja exercido, haverd uma sensacdo de
inseguranca.

A sensacgdo de seguranga tem um enorme impacto na relagdo entre os habitantes de
um bairro e a sua liberdade de locomocéo, bem como o direito ao lazer, entre outros previstos
na CF/88, pois quando se tem a sensacdo de que o ambiente é seguro, maior sera a frequéncia
da populacdo nos espacos publicos.

Com isso, é de extrema importancia a atuacdo estatal, em especial da Policia Militar,
para 0 aumento dessa sensacao, pois a simples presenca de forma ostensiva nas ruas, muitas
das vezes, ja é o suficiente. Insta salientar que outras a¢oes (que seréo citadas posteriormente)
também podem ser adotadas pela policia para reduzir o medo do crime, o que

consequentemente gera sensagao de seguranca.



Todavia, deve-se ressaltar que a qualidade dos servigcos publicos também atinge a
seguranga, como servicos de transporte, iluminacdo e gestdo de tradfego, bem como a
vitimizacdo; existem outros fatores que afetam potencialmente o medo do crime: presenca,
confianca e satisfagdo com o desempenho policial (COSTA e DURANTE, 2019). Segundo
0s autores supracitados, a saturacdo® da area é a estratégia mais frequente utilizada para
elevar a sensagdo de seguranca publica.

Para Jacobs (2014) e Hillier (2004) apud Brandao (2017), a melhoria das condicGes
para utilizar o transporte publico, pedalar e caminhar, gradativamente, possibilitou a maior
presenca de pessoas nas ruas e, dessa forma, incentivou o aumento da sensacdo de seguranca
publica.

De acordo com pesquisas, as policias executam papel importante na diminuigdo do
medo (HALE, 1996 apud COSTA e DURANTE, 2019). Diante disso, é importante citar
estratégias na diminuicdo do medo do crime e aumento da sensacao de seguranca, conforme

Cordner (2010), encontram-se seis conjuntos com as 12 hipéteses para a redugdo do medo:

Quadro 1 - Estratégias na reducdo do medo do crime

Abordagem tradicional | 1. Reduzir o crime
2. Policiamento motorizado
3. Visibilidade Policial
Policiamento —
profissional 4. Resposta rapida
5. Solucionar crimes
6. Estabelecer objetivos
Prevencéo criminal — -
7. Boa iluminagédo publica
8. Contatos policia — cidaddo
Policiamento 9. Confianca do publico na
comunitario policia
10. Informac&o do publico
Janelas partidas (Broken | 11. Reduzir as incivilidades e a
Windows) desordem

3 Segundo o0 POP da PMGO (2023 - 42 Edico), saturacdo é o policiamento repetitivo e recorrente em uma

determinada localidade durante o periodo de servico da guarnicdo, principalmente na Zona Quente de
Criminalidade (ZQC).



Policiamento orientado | 12. Resposta apropriada
para os problemas

Fonte: Cordner, 2010.

Um ponto que se destaca é o policiamento comunitario, conforme o Procedimento
Operacional Padrdo da Policia Militar do Estado de Goiés (2023, p. 161), no processo n° 210
(Policiamento Comunitéario), traz o resultado esperado de que a sensagdo de seguranca da
sociedade aumente e que tenha um impacto decisivo na seguranca e na qualidade de vida da
sociedade.

Nesse sentido, é dessa seguranga que ird surgir a confianca na instituicéo, pois a partir
dai a populacdo se torna colaboradora do servi¢go e contribui para um trabalho voltado a
seguranca cidadd, torna-se um fiscal de seguranca.

Infere-se, portanto, que tal pesquisa sobre a sensacdo de seguranca publica no setor
Parque Atheneu, serve como indicador apropriado de extrema importancia para a elaboragéo
e avaliagdo de politicas publicas, bem como identifica o grau de confianca da populagdo em
relacdo aos 6rgdos de seguranca publica do Estado de Goiés e, de modo mais especifico, da

Policia Militar do Estado de Goias.

3 METODOLOGIA

Conforme Marconi e Lakatos (2007, p. 17), a metodologia surge da nocao do que
pode ser alcangado e a partir da “tomada de decisdao fundamenta-se naquilo que se afigura
como logico, racional, eficiente e eficaz”.

Este artigo consiste em uma pesquisa de natureza quantitativa acerca da sensacdo de
seguranca publica no setor Parque Atheneu em Goiania-GO. Este tipo de pesquisa é um
método de andlise social que usa a quantificacdo no método de obtencéo e processamento de
informagdes, utilizando técnicas estatisticas como porcentagem, média, desvio padréo,
coeficiente de correlacdo, anélise de regressao, entre outros (MICHEL, 2005).

Para buscar alcangar o objetivo foi aplicado um questionario fechado com 19
perguntas, estruturado com respostas gradativas para coletar dados numéricos de forma
objetiva sobre a percepcdo das pessoas em relacdo a sensacdo de seguranca publica. O

questionario abrange questdes sobre fatores socio demograficos, experiéncias de vitimizacao,



medo do crime e percepcdo da sensacao de seguranca publica em relacdo aos servicos dos
6rgdos de seguranca publica do Estado de Goias.

Sentir-se seguro é um fenébmeno complexo que envolve uma variedade de fatores e
regulamentac6es, influenciado pelos servicos policiais, bem como relacionados aos
obstaculos fisicos (falta de iluminacéo, limpeza, organizacao) e sociais (presenca de usuarios
de drogas), juntamente com as experiéncias das vitimas. Tem coesdo comunitéria,
participagao e outros impactos.

Por fim, é valido destacar que foi formulado numa plataforma digital, denominada
Google Forms (on-line) e aplicado junto aos moradores do bairro (Parque Atheneu) por meio
de aplicativos de mensagens instantaneas (Whatsapp), midias sociais diversas (Instagram) e
por meio de divulgacdo de cartazes com 0 QR code em estabelecimentos abertos ao publico.
A amostra foi aleatdria e ap6s a coleta de dados, as respostas foram compiladas e tratadas
por meio de estatisticas descritivas a fim de compreender o percentual maior de respostas e

por estatisticas de correlagdo de variaveis demograficas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico, mostra-se os resultados obtidos através do questionario respondido por
um total de 118 pessoas que moram na regido sudeste de Goiania-GO, mais precisamente no
bairro Parque Atheneu. O questionario fechado foi formado por questfes que objetivam obter
informacdes sociodemogréaficas, experiéncias de vitimizacdo, medo do crime e percepcdo da
sensacdo de seguranca publica em relagdo aos servigos dos 6rgaos de seguranca publica do
Estado de Goiés.

Nesse liame, cita-se que o questionario aplicado apresentou uma questao de extrema
importancia acerca do nivel de sensacao de seguranca a partir da percepcao dos servigos de
policiamento ostensivo realizados pela Policia Militar do Estado de Goiés. Tal questdo
identificou o grau de sensacgdo de seguranca da populacdo, ou seja, 0 quanto as pessoas se
sentem seguras em relacdo ao servigco prestado, bem como quais sdo as atividades de
policiamento que mais transmitem esse sentimento.

Desde o inicio dos estudos, foi comum encontrar estudos sobre 0 medo do crime,

sensacdo de inseguranca, 0 que gera respostas emocionais negativas, dessa forma, € notorio



a importancia de conhecer o sentimento contrario a esse, ou seja, mensurar a seguranca dos
que residem nesse bairro.

Esse bairro foi escolhido devido a sua relevancia para Goiania, localizado na regido
Sudeste, hd aproximadamente 15 km do centro da capital goiana, considerado um dos
maiores conjuntos residenciais da América Latina, tinha cerca de 25 mil residéncias quando
foi fundado, mas hoje ultrapassa a quantidade de 30 mil residéncias e estima-se que tenha
mais de 18 mil moradores.

O setor foi fundado em 28 de janeiro de 1983, onde faz divisa com a cidade de
Aparecida de Goiania e as areas vizinhas: Jardim Mariliza, Parque Trindade, Brisas do
Cerrado, Vale das Pombas e Ville de France, além de estar proximo aos condominios de luxo,
Autodromo Internacional Ayrton Senna, Campus Il da PUC-GO e Shopping Flamboyant.

E interessante pontuar que o bairro foi construido e dividido em duas &reas com
tamanhos consideraveis, onde 1.500 residéncias foram concedidas para policiais militares em
regime de comodato, e as outras unidades vendidas para 0s outros interessados em morar na
regido. Na parte destinada aos policiais militares foi mantida a rigida hierarquia militar.

Atualmente, o bairro conta com um parque ecoldgico (Parque Carmo Bernardes),
postos de salde, ginasio de esportes, igrejas, um batalhdo da Policia Militar (31° BPM), bem
como um comércio forte e desenvolvido.

Por fim, é valido pontuar que os resultados foram divididos em trés topicos:
caracterizacdo da amostra dos respondentes; os principais fatores de sentimento de medo; e

0 objetivo principal que € a sensacdo de seguranca.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA DOS RESPONDENTES

A amostra deste estudo é composta por um total de 118 participantes que responderam
ao questionério elaborado na plataforma digital, denominada Google Forms (on-line) e
aplicado junto aos moradores do bairro (Parque Atheneu) por meio de aplicativos de
mensagens instantaneas (Whatsapp), midias sociais diversas (Instagram) e por meio de
divulgacdo de cartazes com 0 QR code em estabelecimentos abertos ao publico. Essa
aplicacdo aconteceu entre os meses de setembro e outubro de 2023, no setor parque Atheneu

em Goiania-GO.



Dando inicio aos dados, o questionario foi respondido por 75 homens que corresponde
a 63,56% e 43 mulheres, que corresponde ao percentual de 36,44% dos participantes que
moram ou trabalham no bairro. Em relacdo a faixa etéria, ficou da seguinte forma: 57 (48,3%)
com idade de 22 a 30 anos; 24 (20,34%) de 31 a 50 anos; 21 (17,8%) de 16 até 21 anos; 10
(8,47%) de 61 anos acima; 6 (5,09%) de 51 a 60 anos. Acerca do tempo de moradia/trabalho
no bairro: 92 (77,97%) residem a mais de 3 anos; 21 (17,8%) de 1 a 3 anos; 5 (4,23%) até
um ano. Quanto ao tipo de residéncia, as respostas demonstram que 105 (88,98%) residem
em casas térreas, 0 que conclui que a maioria da populacdo do bairro reside nesse tipo de
imovel; 7 (5,94%) residem em quitinete/casa geminada; 6 (5,08%) em apartamento. Quando
se trata da quantidade de pessoas que convivem em casa, predomina com 2 pessoas, votado
por 60 participantes (50,85%); 34 (28,82%) com 3 a 5 pessoas; 24 (20,33%) sozinhos (as).

Em relacdo ao medo do crime, o tipo penal que os participantes residentes do bairro
possuem mais medo sdo: roubo (51,7%), homicidio (6,78%), violéncia sexual/estupro
(5,94%) e furto (4,23%). Por outro lado, € importante destacar que muitos responderam nao
ter medo de nenhum crime (31,35%). Nesse sentido, destaca-se 0 outro questionamento em
relacdo a vitimizacdo, onde 86,44% ndo foram vitimas de crime no ultimo ano dentro do
bairro, ja 6,78% foram vitimas de roubo; 5,08% de furto; 0,85% de agressdo/lesao corporal
e 0,85% de outros crimes. Diante disso, € notorio que o crime de roubo é o que teve 0 maior
percentual de vitimizacgdo entre os pesquisados, bem como é o que a populacao do bairro tem
mais medo.

Acerca do conhecimento se algum vizinho ou familiar foi vitima de crime no Gltimo
ano, 72,89% responderam que ndo, 16,1% que sim e 11,01% ndo souberam responder.
Quanto a forma com que os participantes se informam sobre a ocorréncia de crimes e atos de
violéncia no  bairro:  76,27% se informam através das redes sociais
(whatsapp/instagram/facebook), o que demonstra a importancia da informacao e das midias
sociais; 8,47% se informam através da televisdo; 6,78% pela internet; 5,94% conversando
com pessoas no bairro; 0,84% através do jornal impresso; ja 1,7% “nenhum”.

Realizada a caracterizagdo sociodemografica dos participantes da pesquisa, é de suma
importancia fixar, através da Figura 1, a area geogréafica (cor laranja) do setor Parque Atheneu

na pesquisa.



Figura 1 - Mapa do Setor Ii:qrque Atheneu (cor laranja)
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Fonte: Prefeitura de Goiania
Por fim, é valido pontuar que a comunidade do bairro, localizado na regido sudeste,
é atendida pelo servico de policiamento ostensivo realizado pelo quartel do 31° Batalhdo de
Policia Militar de Goias — Batalhdo Guardido (31° BPM), situado na Rua AT-05 esquina c/
Rua AT-07, Unidade 301, Parque Atheneu, Goiania-GO, subordinado operacionalmente ao
1° CRPM — Comando de Policiamento da Capital.

4.2 OS PRINCIPAIS FATORES DE SENTIMENTO DE MEDO

Um dos objetivos especificos deste estudo foi identificar os locais, fatores e
circunstancias que séo percebidas como fonte de medo, inseguranca, bem como a seguranca
da comunidade, o que possibilita a avaliacdo do servi¢co de seguranca publica. Essas
pesquisas sdo fundamentais para avaliar tais fatores supracitados, bem como para compara-
los, tendo em vista que 0 medo do crime e a percepgéo de seguranca caminham lado a lado
na sociedade contemporanea, diferencia-se que um € negativo e o outro positivo.

No questionario aplicado, explora-se o0 medo do crime atraves do horario e do local

que seria a maior fonte de medo entre os participantes, destaca-se o periodo da noite (18 as



00h) como o que a populacdo mais teme (38,13%), em contrapartida, 38,13% também
responderam que ndo sentem medo em nenhum horario no bairro Parque Atheneu; 16,95%
sentem mais medo no periodo da madrugada (00 as 06h), 6,79% na parte da manh& (06 as
12h) e uma curiosidade € o periodo da tarde (12h as 18h) que ndo teve nenhum voto (0%),
ou seja, € um periodo que a populacao se sente segura.

Em relacdo ao local que a populagdo tem mais medo no bairro, nota-se que

predominam os locais abertos ao publico, presume-se que estariam mais expostos aos riscos:

Tabelal - Lugar que sente mais medo no bairro

Local Frequéncia Percentagem
Em casa 8 6,78

Na rua 32 27,11
No parque 8 6,78

No ponto de dnibus 16 13,56
No carro 1 0,85

No comércio 0 0
Nenhum 53 44,92
Total 118 100,0

Fonte: O Autor (2023)

Na tabela 1, verifica-se que quando a populacédo esta na rua (27,11%) e no ponto de
onibus (13,56%) séo os lugares onde sentem mais medo no bairro. Em contrapartida ao medo
do crime, grande numero respondeu que ndo sente medo em nenhum lugar (44,92%), ou seja,
no bairro ha grande sensacdo de seguranca.

Em cogni¢do sumaria aos dados supracitados, é notério que a populacdo sente mais
medo no periodo noturno, horario em que ndo ha uma iluminacdo natural, por isso a
importancia de uma boa iluminacdo publica.

Na sequéncia, através da tabela 2, serdo apresentados dados que objetivam avaliar o

medo do crime ou o quanto a populagéo do bairro Parque Atheneu se sente insegura.



Tabela 2 - Nivel de medo e sentimento de inseguranga

Discordo Nao discordo Concordo

SENTIMENTO DE INSEGURANCA e concordo
n % n % n % n % n %

Sinto medo/ inseguro quando vejo ou

passo perto de pessoas usando drogasnas 11 93 8 6,8 4 34 35 297 60 50,8
ruas/local publico

Sinto medo/ inseguro de pessoas estranhas
ao bairro andando pelas ruas

Sinto medo/ inseguro de ver ou passar
perto de pessoas embriagadas nas ruas
Sinto medo/ inseguro de passar em ruas
gue ndo tem iluminacéo ou mal 23 195 8 68 2 1,7 34 288 51 43,2
iluminadas

Sinto medo/ inseguro de ruas com lotes
com mato alto

Sinto medo/inseguro de passar perto de
pessoas com som alto (em veiculos) nas 64 542 19 161 11 93 10 85 14 11,9
ruas

Sinto medo/inseguro de ruas e casas

abandonadas ou com pichagbes e sinaisde 36 305 21 178 10 85 27 229 24 20,3
abandono

Sinto medo/inseguranca de passar por

bares e distribuidora de bebidas com 44 37,3 39 331 9 76 11 93 15 12,7
pessoas na porta

Sinto medo/inseguro quando passo por
ruas com entulhos, lixo e sujas

Sinto medo/ inseguro quando vejo homens
passando de motos

Sinto medo/inseguro quando vejo carros
parados na rua de casa com 35 29,7 19 161 8 6,7 35 29,7 21 17,8
pessoas/homens dentro do veiculo

34 288 19 161 9 76 31 263 25 21,2

37 313 31 263 13 110 12 102 25 21,2

29 246 15 1277 2 1,7 24 20,3 48 40,7

35 29,7 31 263 9 76 21 178 22 18,6

35 297 17 144 7 59 34 288 25 21,2

Fonte: O Autor (2023).

Em analise dos resultados da tabela 2, € notorio que o nivel “Concordo totalmente”
se refere a desordem social, cita-se como maior percentual o medo/inseguranca quando a
populacdo Vvé ou passa perto de pessoas usando drogas nas ruas/local publico (50,8%), bem
como a desordem fisica (exemplos: lixo/entulhos nas ruas, falta de iluminacéo, lotes com
mato alto, pichacdes e sinais de abandono, entre outras situagdes), onde 43,2% concordam
totalmente que sentem medo ao passar em ruas que ndo tem iluminacdo ou mal iluminadas.
Outros exemplos também podem ser citados: “Sinto medo/inseguro de ruas com lotes com
mato alto” (40,7% - “Concordo totalmente”); “sinto medo/inseguro de ruas e casas

abandonadas ou com pichagdes e sinais de abandono” (20,3% - “Concordo totalmente™);



“sinto medo/inseguro quando passo por ruas com entulhos, lixos e sujas” (18,6% - “Concordo
totalmente”).

Ainda em relacdo a tabela 2, tem aqueles que também possuem medo de outros
individuos, ou seja, pessoas “estranhas”: “sinto medo/inseguro de pessoas estranhas ao bairro
andando pelas ruas” (21,2% - “Concordo totalmente”), “sinto medo/inseguro quando vejo
homens passando de motos” (21,2% - “Concordo totalmente™), “sinto medo/inseguro quando
vejo carros parados na rua de casa com pessoas’/homens dentro do veiculo” (17,8% -
“Concordo totalmente”).

Por fim, conclui-se que 0 medo € algo subjetivo de cada individuo, uns tém mais medo
das desordens sociais, outros da desordem fisica, e tem aqueles que tém medo de outros
individuos e do crime propriamente dito. Dessa forma, cabe ao Poder Publico a formulacéo
de medidas objetivas e politicas publicas para a manutencdo da ordem publica, maior

sensacdo de seguranca, bem como o investimento em infraestrutura.

4.3 A SENSACAO DE SEGURANCA

Neste topico, objetivo principal da pesquisa, foi realizado uma analise interpretativa
da Tabela 3 que aborda a avaliacdo do nivel de sensacdo de seguranca das pessoas que
residem ou trabalham no Setor Parque Atheneu em Goiania-GO. Nesse sentido, vale citar as
que tiveram maior destaque na producao de sensacdo de seguranca a populacéo, oportunidade
em que tiveram grande percentual no nivel mais seguro “Concordo totalmente”: “Sinto
seguro quando vejo policiais militares em pé parados ao lado de viaturas (84,8%); “Sinto
seguro quando vejo noticias (na TV e redes sociais) de prisdes e operacfes das forcas de
seguranca publica no combate a criminalidade” (83,9%); “Sinto seguro quando vejo a viatura
da policia militar passar na rua de casa” (83,1%); “Sinto seguro quando vejo viaturas da
ROTAM, CPE, BOPE, GIRO, CHOQUE passando nas ruas” (82,3%); “Sinto seguro quando
estou sendo atendido pelos 6rgaos de seguranca do Estado de Goids” (80,5%).

Apesar dessas supracitadas terem sido as que ultrapassaram o percentual de 80% do
nivel mais seguro - “Concordo totalmente”, as demais a¢bes de policiamento ostensivo
também tiveram ndmeros positivos, sendo assim, é valido pontuar que 0s demais servigos

ficaram acima do percentual de 70% do “Nivel mais seguro”.



Em contrapartida, os respondentes manifestaram o percentual de que a acéo policial

que gera “menos” sensacdo de seguranca € a seguinte: “Sinto seguro quando vejo muitas

viaturas passando uma atras da outra em comboio pelas ruas” (75,4% - “Concordo

totalmente™).

Tabela 3 - Nivel da sensacdo de seguranca

Discordo  Discordo Né&o concordo Concordo Concordo
SENSACAO DE SEGURANCA totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

n % n % n % n % n %
iilgto seguro de andar pelas ruas durante o 2 17 10 85 4 34 28 237 74 627
ﬁ(l)r;:g seguro de andar pelas ruas durante a 18 153 27 229 5 42 19 161 49 415
Sl_mo seguro quando vejo viatura da policia 1 08 3 25 4 34 12 102 98 831
militar passar na rua de casa
Slnto’seguro quando vejo ppllClals militares 2 17 3 25 4 34 9 76 100 848
em pé parados ao lado de viaturas
Sinto seguro quanqo vejoa Policia Militar 5 42 3 25 5 42 13 111 92 78,0
fazendo blitz de transito
Sinto seguro qu_ando vejo a PO|ICI,a Militar 3 25 3 25 6 51 12 102 94 79.7
abordando (revistas) pessoas e veiculos
Sinto seguro quando vejo a Policia Militar
abordando (parando e revistando/buscas) 3 25 3 25 5 42 15 12,7 92 78,0
pessoas e veiculos
Sinto seguro quando vejo muitas viaturas
passando uma atras da outra em comboio 6 51 4 34 5 42 14 119 89 754
pelas ruas
Sinto seguro quando vejo viaturas da
ROTAM, CPE, BOPE, GIRO, CHOQUE 3 25 5 42 4 34 9 76 97 823
passando nas ruas
Sinto seguro que_m_do vejo as viaturas do corpo 4 34 7 59 8 68 10 85 89 754
de bombeiros militares em servigo nas ruas
Sinto seguro quando presencio o corpo de
bombeiros em atendimento de socorro ou 3 25 6 51 4 34 12 10,2 93 788
emergéncia
Sm;o_seg_u_ro quando vejo as viaturas da 2 17 6 51 9 76 15 127 86 729
policia civil nas ruas
Sinto seguro quando anuncia que policiais
civis fazendo investigacdes de criminososno 4 34 5 42 5 42 17 144 87 738
meu bairro/cidade
Slntg seguro quando vejo agBes policiais nos 3 25 4 34 9 76 13 111 89 754
presidios
Slnto_ seguro guando vejo viaturas da Guarda 3 25 4 34 7 59 15 127 89 754
Municipal nas ruas, nos parques e pragas
Slntq seguro quando passo por cameras de 4 34 3 25 4 34 14 119 93 788
monitoramento
Sinto seguro quando vejo noticias (na TV e
redes sociais) de prisGes e operagdes das\ 2 17 4 34 3 25 10 85 99 839
forcas de seguranca publica no combate a
criminalidade
Sinto seguro quando estou sendo atendido 2 17 6 51 5 17 13 110 95 805

pelos 6rgéos de seguranga do Estado de Goiés



Sinto Seguro no Estado de Goias 2 17 4 34 4 34 15 12,7 93 788

Fonte: O autor (2023).

Ainda, pode-se notar que as pessoas se sentem mais seguras durante o dia, onde
62,7% responderam que nesse periodo se sentem seguras - “Concordo totalmente”. Por outro
lado, durante a noite, a sensagéo de seguranca diminui, onde apenas 41,5% sentem totalmente
seguras — “Concordo totalmente”, bem como, insta salientar que foi o percentual mais

elevado do nivel “Discordo totalmente”, alcangando o percentual de 15,3%.

Tabela 4 - Nivel de Confianca e Credibilidade na PMGO

Nao
CREDIBILIDADEICONFIANGANA ot 0 O amente totalmants
POLICIA MILITAR DE GOIAS P P
concordo
n % n % n % n % n %

Eu confio nos servicos da Policia Militar

. 1 0,8 3 2,5 2 1,7 10 85 102 865
de Goias

Fonte: O Autor (2023).

Por fim, & imprescindivel citar que 78,8% (Nivel mais seguro — “Concordo
Totalmente™) dos respondentes do Parque Atheneu se sentem seguros no Estado de Goias. E
de acordo com a Tabela 4, a credibilidade/confianca na Policia Militar de Goias atingiu o
percentual de 86,5% (Nivel mais confidvel — “Concordo Totalmente™), totalizando 95% se

somado com os 8,5% do “Concordo Parcialmente”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa focou numa proposta de metodologia de avaliacdo da percepgédo da
sensacdo de seguranca publica entre os residentes do bairro Parque Atheneu, localizado no
municipio de Goiania-GO, oportunidade em que avaliou o que eleva esse sentimento, bem
como os medos da populacdo do bairro, que consequentemente diminui essa sensac¢do. O
estudo se deu por meio da aplicacdo de um questionario com a finalidade de mensurar a
sensacdo de seguranga em contraste com o nivel de medo do crime, este bastante abordado

pelos escritores.



A pesquisa demonstrou que a metodologia de aplicacdo de um questionario nesses
moldes, onde objetiva colher dados sobre os medos da populagéo e o que gera sensacédo de
segurancga para 0os moradores do bairro, € de suma importancia para a elaboragdo de um
planejamento, formulacdo de medidas objetivas e politicas publicas pelo Estado, tendo em
vista que isso influencia direta e indiretamente na qualidade de vida. Com esses dados, 0
Poder Publico pode direcionar esforgos para as desordens fisicas/sociais que mais causam
medo na populagdo, através de melhoria na infraestrutura, bem como reforgar a seguranga
publica nos horarios e locais que a populacédo do bairro Parque Atheneu sente mais medo.

O resultado obtido também serve para identificar o que aumenta a sensacdo de
seguranga publica, bem como as fontes de insegurancga, a confianga dos moradores na Policia
Militar do Estado de Goids e os tipos de atividades de policiamento que mais transmitem
seguranca ao povo. Ainda, é valido pontuar que as informacdes obtidas sdo de extrema
importancia para as forgas policiais, bem como para fins de pesquisa académica.

Ainda, conforme a pesquisa, destaca-se que ha relacdo entre os locais onde a
populacdo tem maior nivel de medo do crime (locais abertos ao publico, exemplos: rua e
ponto de dnibus) com as atividades de policiamento ostensivo que indicaram o maior nivel
de sensacdo de seguranca a populacéo, cita-se o caso de policiais em pé parados ao lado de
viaturas (principalmente em pontos de 6nibus), bem como quando a viatura da policia militar
passa na rua de casa dos moradores.

Todavia, deve-se ressaltar que as qualidades das a¢es do Poder Publico também
afetam o sentimento de seguranca, pois as desordens fisicas e sociais, conforme visto na
pesquisa, impactam diretamente a populacdo do bairro. E, de acordo j& demonstrado na
literatura, existe outro fator que influencia significativamente o medo do crime: presenca,
confianca e satisfacdo com as a¢6es da Policia (COSTA e DURANTE, 2019).

Nesse sentido, de acordo com os dados obtidos nessa pesquisa, demonstra que a
satisfacdo da populacdo do bairro e a confianga nos servigos prestados pela Policia Militar
de Goias estd sendo fundamental no elevado nivel de sensagdo de seguranca do bairro
estudado.

Por fim, é notorio que as policias exercem papel essencial na diminui¢cdo do medo e

no aumento da sensacdo de seguranga publica no bairro, nesse diapasdo, é primordial o



contato/interacao de qualidade da policia com o cidad&o, o que contribui na busca da auséncia

ou controle das agressdes e atos ilicitos que acometem a populag&o.
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APENDICE A — Questionario sobre a sensacgdo de seguranca pubica — Bairro Parque
Atheneu

Este questionario é uma pesquisa sobre sensacdo de seguranca, isto €, a percepcdo
subjetiva de pessoas ou comunidade em relacé@o ao ato de sentir segura, protegida de ameacas,
preocupacOes ou medo de crimes. A sensacdo de seguranca é um fendmeno complexo e de
multiplos fatores e determinac@es, sendo influenciado pelos servicos policiais, tem relagdo
com as desordens fisicas (falta de iluminagdo, limpeza, organizacdo) e sociais (presenca de
usuarios de drogas), com as experiéncias de vitimizacao; com a coesdo e 0 engajamento da
comunidade e outras implicacoes.

Esta pesquisa faz parte do Projeto Sensacdo de Seguranca do Programa de Pos-
Graduacgdo do Comando da Academia de Policia Militar de Goias.

Contamos com sua participacdo em responder 0 questionario ecom a
divulgacao junto aos familiares, amigos e vizinhos.

Garantimos o sigilo e a privacidade de sua participagdo e de seus dados durante
todas as fases da pesquisa e posteriormente na divulgacdo cientifica. Sua resposta
continuara andnima.

Sua participacao no estudo é voluntaria. Caso ndo queira participar, fique a vontade.

Desde ja agradecemos!!!

1. Em Goiania, eu moro/trabalho no bairro:
] Parque Atheneu

2. Sexo
[0 Masculino
0J Feminino

3. Idade

O de 16 até 21 anos
(] de 22 a 30 anos
0 de 31 a 50 anos
(] de 51 a 60 anos
O de 61 anos acima

4. Grau de escolaridade

) Ensino fundamental completo
[J Ensino fundamental incompleto
[ Ensino médio completo

[J Ensino médio incompleto



1 Ensino superior completo
1 Ensino superior incompleto

5. H& quanto tempo vocé mora/trabalha neste bairro?
[J Até um ano

() De 1a3anos

[J Mais de 3 anos

6. Com quantas pessoas vOcé convive em casa?
) Sozinho(a)

[] com 2 pessoas

[J com 3 a 5 pessoas

[J com mais de 5 pessoas

7. Vocé reside em?

[J Casa térrea

[] Apartamento

[J Quitinete/casa geminada

[1 Condominio fechado

[1 Chécara/sitio ou propriedade rural

8. Qual lugar que vocé sente mais medo no bairro
(1 Em casa

[J Narua

] No parque

[ No ponto de d6nibus

] No carro

] No comércio

[J Nenhum

9. Qual horéario que vocé sente mais medo de crime no bairro?
() Manha (06 as 12h)

(1 Tarde (12h as 18h)

(] Noite (18h as 00h)

[J Madrugada (00 as 06h)

] Nenhum horario

10. Qual o tipo de crime que vocé tem mais medo no bairro?
[J Homicidio

[J Violéncia sexual/estupro

[J Roubo

] Furto

] Outros

[] Nenhum

11. Vocé foi vitima de algum desses crimes neste ultimo ano no bairro?
[J Roubo



00 Furto

1 Agressdo/lesdo corporal
O Tentativa de homicidio
[J Violéncia sexual

[J Outros

00 Nenhum

12. Algum vizinho ou familiar foi vitima de crime no ultimo ano?
[ Sim

[J Nao

[] Nao sabe

13. Vocé faz participa de alguma associagédo, grupo de vizinhos (mesmo que por grupo de
mensagens instantaneas) do bairro?

[J Sim

[J Nao

[ Nao sabe responder

14. Como vocé se informa sobre a ocorréncia de crimes e atos de violéncia no bairro?
] Televisao

[J Internet

[1 Redes sociais (whatsapp/instagram/facebook)

(] Jornal impresso

[ Conversando com pessoas no seu bairro

0 Nenhum

15. Sobre vocé se sentir seguro, leia as afirmativas e escolha a alternativa.

Nao Concordo

Discordo Discordo discordo Concordo | totalmente
totalmente | Parcialmente Nem parcialmente
concordo

15-A. Sinto seguro
de andar pelas ruas O O 0 0 O
durante o dia

15-B. Sinto seguro
de andar pelas ruas O O 0 0 O
durante a noite
15-C. Sinto seguro
quando vejo viatura 0 0 0 0 0
da policia militar
passar na rua de

casa
15-D. Sinto seguro
quando Vejo 0 0 0 0 0

policiais militares




em pé parados ao
lado de viaturas

15-E. Sinto seguro
quando vejo a
Policia Militar
fazendo blitz de
transito.

15-F. Sinto seguro
quando vejo a
Policia Militar
abordando
(revistas) pessoas e
veiculos.

15-G. Sinto seguro
quando vejo a
Policia Militar
abordando (parando
e
revistando/buscas)
pessoas e veiculos.

15-H. Sinto seguro
quando vejo muitas
viaturas  passando
uma atrds da outra
em comboio pelas
ruas.

15-1. Sinto seguro

quando vejo
viaturas da
ROTAM, CPE,
BOPE,GIRO,
CHOQUE passando
nas ruas

15-J. Sinto seguro
quando vejo as
viaturas do corpo de
bombeiros militares
em Servico nas ruas

15-K. Sinto seguro
quando presencio o0
corpo de bombeiros
em atendimento de
S0Corro ou
emergéncia




15-L.Sinto  seguro
quando vejo as 0 0 0 0
viaturas da policia
civil nas ruas

15-M. Sinto seguro
quando anuncia que
policiais civis
fazendo
investigacbes  de
criminosos no meu
bairro/cidade

15-N. Sinto seguro
quando vejo agdes 0 0 0 0
policiais nos
presidios

15-0. Sinto seguro
quando vejo
viaturas da Guarda
Municipal nas ruas,
nos  parques e
pracas

15-P. Sinto seguro
quando passo por 0 0 0 0
cameras de
monitoramento

15-Q. Sinto seguro
quando vejo
noticias (na TV e
redes sociais) de
prisdes e operacdes
das forgas de
seguranca publica
no combate a
criminalidade

15-R. Sinto seguro
quando estou sendo
atendido pelos
6rgdos de seguranca
do Estado de Goias

15-S. Sinto Seguro
no Estado de Goias 0 0 0 0

16. Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leia as afirmativas e escolha a alternativa.



Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Néo
discordo
Nem
concordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

16-A. Sinto medo/
inseguro  quando
Vejo ou passo perto
de pessoas usando
drogas nas
ruas/local publico

16-B. Sinto medo/
inseguro de pessoas
estranhas ao bairro
andando pelas ruas.

16-C. Sinto medo/
inseguro de ver ou
passar perto de
pessoas
embriagadas
ruas

nas

16-D. Sinto medo/
inseguro de passar
em ruas que néo tem
iluminacdo ou mal
iluminadas.

16-E. Sinto medo/
inseguro de ruas
com lotes com mato
alto.

16-F. Sinto
medo/inseguro  de
passar perto de
pessoas com som
alto (em veiculos)
nas ruas

16-G. Sinto
medo/inseguro  de
ruas e casas
abandonadas ou
com pichacdes e
sinais de abandono.

16-H. Sinto
medo/inseguranca

de passar por bares e
distribuidora de




bebidas com
pessoas na porta.

16-1.
medo/inseguro
quando passo por

Sinto

(] [ U U U

ruas com entulhos,

lixo e sujas.

16-J. Sinto medo/

inseguro  quando 0 0 0 0 0
vejo homens

passando de motos.

16-K. Sinto

medo/inseguro

quando vejo carros . N - - -
parados na rua de

casa com

pessoas/homens

dentro do veiculo.
17. Sobre a credibilidade/confianca nos érgdos de seguranca publica de Goiés.

Nao
Discordo Discordo discordo Concordo Concordo
totalmente | parcialmente Nem parcialmente | totalmente
concordo

17-A. Eu confio nos

servigos da Policia 0 0 0 O O
Militar de Goias

17-B. Eu confio nos

servigos da Policia 0 0 0 O O
Civil

17-C. Eu confio nos

servigos da Policia 0 0 0 0 O
Técnico Cientifica

17-D. Eu confio nos

servigos do Corpo 0 0 O 0 0
de Bombeiros

17-E. Eu confio nos

servigos da Policia 0 0 0 O 0
Penal

17-F. Eu confio nos

servigos do Procon. 0 0 0 0 0




17-G. Em geral, eu
confio nos servicos
de Seguranca
publica do Estado

de Goias

18. Sobre a satisfacdo com o atendimento dos servigcos dos 6rgaos de seguranca publica de

Goiés.
Nem
Muito insatisfeito Muito
insatisfeito | Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
satisfeito
18-A. Sinto
satisfeito pelo 0 0 0 0 0
atendimento
realizado (servicos)
pela Policia Militar
de Goias
18-B. Sinto
satisfeito pelo 0 0 0 0 0
atendimento
realizado (servicos)
pelo Corpo de
Bombeiros
Militares
18-C. Sinto
satisfeito pelo O O 0 0 0
atendimento
(servicos) realizado
pela Policia Civil de
Goiéas
18-D. Sinto
satisfeito pelo O O 0 0 0
atendimento
(servicos) realizado
pela Policia
Cientifica  (IML,
Pericias, Instituto de
Criminalistica)
18-E. Sinto
satisfeito pelo 0 0 0 0 0

atendimento
(servigos) realizado
pela Policia Penal
nos presidios




18-F. Sinto

satisfeito pelo 0
atendimento

(servicos) realizado

pelo Procon

18-G. Em geral,

sinto satisfeito pelo

atendimento dos -
6rgdos de seguranca

publica do Estado de

Goias

19. Este espaco é destinado a vocé escrever o que quiser em relacdo a seguranca publica.
(Esta resposta ndo é obrigatoria)

APENDICE B — Tabelas das questdes do questionario aplicado

1. Em Goiania, mora/trabalha no bairro Frequéncia Percentagem
Parque Atheneu 118 100,0
2. Sexo Frequéncia Percentagem
Masculino 75 63,56
Feminino 43 36,44
Total 118 100,0
3. Idade Frequéncia Percentagem
De 16 até 21 anos 21 17,80
De 22 a 30 anos 57 48,30
De 31 a 50 anos 24 20,34
De 51 a 60 anos 6 5,09
De 61 anos acima 10 8,47
Total 118 100,0
4. Grau de escolaridade Frequéncia Percentagem
Ensino fundamental completo 3 2,54
Ensino fundamental incompleto 4 3,38




Ensino médio completo 40 33,90
Ensino médio incompleto 8 6,80
Ensino superior completo 50 42,37
Ensino superior incompleto 13 11,01
Total 118 100,0
5. Ha quanto tempo mora/trabalha neste Frequéncia Percentagem
bairro
Até um ano 5 4,23
De 1 a3 anos 21 17,80
Mais de 3 anos 92 77,97
Total 118 100,0
6. Com gquantas pessoas convive em casa Frequéncia Percentagem
Sozinho(a) 24 20,33
Com 2 pessoas 60 50,85
Com 3 a5 pessoas 34 28,82
Com mais de 5 pessoas 0 0
Total 118 100,0
7. Reside em Frequéncia Percentagem
Casa térrea 105 88,98
Apartamento 6 5,08
Quitinete/casa geminada 7 5,94
Condominio fechado 0 0
Chécara/sitio ou propriedade rural 0 0
Total 118 100,0
8. Lugar que sente mais medo no bairro Frequéncia Percentagem
Em casa 8 6,78
Na rua 32 27,11
No parque 8 6,78
No ponto de dnibus 16 13,56
No carro 1 0,85




“No comércio 0 0
Nenhum 53 44,92
Total 118 100,0

9. Horario que sente mais medo de crime Frequéncia Percentagem

no bairro

Manha (06h as 12h). 8 6,79

Tarde (12h as 18h) 0 0

Noite (18h as 00h). 45 38,13

Madrugada (00h as 06h). 20 16,95

Nenhum horério. 45 38,13

Total 118 100,0

10. Tipo de crime que as pessoas tém mais Frequéncia Percentagem

medo no bairro

Homicidio 8 6,78

Violéncia sexual/estupro 7 5,94

Roubo 61 51,70

Furto 5 4,23

Outros 0 0

Nenhum 37 31,35

Total 118 100,0

11. Foi vitima de algum desses crimes Frequéncia Percentagem

neste Gltimo ano no bairro

Roubo 8 6,78

Furto 6 5,08

Agressao/lesdo corporal 1 0,85

Tentativa de homicidio 0 0

Violéncia sexual 0 0

Outros 1 0,85

Nenhum 102 86,44

Total 118 100,0




12. Algum vizinho ou familiar foi vitima Frequéncia Percentagem
de crime no dltimo ano?
Sim 19 16,10
Né&o 86 72,89
Néo sabe 13 11,01
Total 118 100,0
13. Participa de alguma associagéo, grupo Frequéncia Percentagem
de vizinhos (mesmo que por grupo de
mensagens instantaneas) do bairro
Sim 15 12,72
Né&o 103 87,28
Né&o sabe responder 0 0
Total 118 100,0
14. Como se informa sobre a ocorréncia Frequéncia Percentagem
de crimes e atos de violéncia no bairro
Televisdo 10 8,47
Internet 8 6,78
Redes sociais
(whatsapp/instagram/facebook) %0 re.2t
Jornal impresso 1 0,84
Conversando com pessoas no bairro 7 5,94
Nenhum 2 1,70
Total 118 100,0




Discordo Discordo N&o discordo Concordo Concordo

15. SENSACAO DE SEGURANCA totalmente Parcialment o parcialment ;i mente

n % n % n % n % n %

Sinto seguro de andar pelas ruas durante o
dia

Sinto seguro de andar pelas ruas durante a
noite

Sinto seguro quando vejo viatura da policia
militar passar na rua de casa

Sinto seguro quando vejo policiais
militares em pé parados ao lado de viaturas
Sinto seguro quando vejo a Policia Militar
fazendo blitz de transito

Sinto seguro quando vejo a Policia Militar
abordando (revistas) pessoas e veiculos
Sinto seguro quando vejo a Policia Militar
abordando (parando e revistando/buscas) 3 25 3 25 5 42 15 12,7 92 78,0
pessoas e veiculos

Sinto seguro quando eu vejo muitas viaturas

passando uma atras da outra em comboio 6 51 4 34 5 42 14 119 89 754
pelas ruas

Sinto seguro quando vejo viaturas da

ROTAM, CPE, BOPE, GIRO, CHOQUE 3 25 5 472 4 34 9 76 97 823
passando nas ruas

Sinto seguro quando vejo as viaturas do

corpo de bombeiros militares em servigo 4 34 7 59 8 6,8 10 85 89 754
nas ruas

Sinto seguro quando presencio o corpo de

bombeiros em atendimento de socorro ou 3 25 6 51 4 34 12 10,2 93 788
emergéncia

Sinto seguro quando vejo as viaturas da
policia civil nas ruas

Sinto seguro quando anuncia que policiais
civis fazendo investigacdes de criminosos 4 34 5 4.2 5 42 17 14,4 87 738
no meu bairro/cidade

Sinto seguro quando vejo acdes policiais
nos presidios

Sinto seguro quando vejo viaturas da
Guarda Municipal nas ruas, nos parques e 3 25 4 34 7 59 15 12,7 89 754
pracas

Sinto seguro quando passo por cdmeras de
monitoramento

Sinto seguro quando vejo noticias (na TV e
redes sociais) de prisdes e operacdes das
forgas de seguranca publica no combate a
criminalidade

Sinto seguro quando estou sendo atendido
pelos 6rgéos de seguranga do Estado de 2 17 6 51 2 1,7 13 110 95 80,5
Goias

Sinto Seguro no Estado de Goias 2 17 4 34 4 34 15 12,7 93 788

2 17 10 85 4 34 28 23,7 74 62,7

18 153 27 229 5 42 19 16,1 49 415

-

08 3 25 4 34 12 10,2 98 831
17 3 25 4 34 9 76 100 8438
5 42 3 25 5 42 13 111 92 78,0

3 25 3 25 6 51 12 102 94 79,7

2 17 6 51 9 76 15 12,7 86 729

3 25 4 34 9 76 13 111 89 754

4 34 3 25 4 34 14 119 93 788

2 17 4 34 3 25 10 85 99 839




Discordo N&o discordo Concordo

16. MEDO DO CRIME / tc?tflﬁéi?e parcialment nem parcialment tg?anlﬁ?ergt?e
SENTIMENTO DE INSEGURANCA e concordo
n % n % n % n % n %
Sinto medo/ inseguro quando vejo ou passo
perto de pessoas usando drogas nas 11 93 8 68 4 34 35 29,7 60 50,8
ruas/local publico
Slnto_medo/msegurodepessoasestranhas 34 288 19 161 9 76 31 263 25 21.2
ao bairro andando pelas ruas
Slntomedo/msegurogieveroupassar 37 313 31 263 13 110 12 102 25 212
perto de pessoas embriagadas nas ruas
Sinto medof inseguro de passaremruas 53 195 g gg 17 34 288 51 432
gue ndo tem iluminacdo ou mal iluminadas
Sinto medo/ inseguro de ruas com lotes 20 246 15 127 2 17 24 203 48 407
com mato alto
Sinto medo/inseguro de passar perto de
pessoas com som alto (em veiculos) nas 64 542 19 161 11 93 10 85 14 119
ruas
Sinto medo/inseguro de ruas e casas
abandonadas ou com pichagbes e sinaisde 36 305 21 178 10 85 27 229 24 203
abandono
Sinto medo/inseguranca de passar por bares
e distribuidora de bebidas com pessoasna 44 37,3 39 331 9 76 11 93 15 127
porta
Slntomedo/mse_guroqqandopassoporruas 35 207 31 263 9 76 21 178 22 186
com entulhos, lixo e sujas
Sinto medo/ inseguro quando vejo homens 35 207 17 144 7 50 34 288 25 212
passando de motos
Sinto medo/inseguro quando vejo carros
parados na rua de casa com pessoas/homens 35 29,7 19 16,1 8 6,7 35 29,7 21 178
dentro do veiculo
Né&o
17 CREDIBILIDADEICONFIANGA  uiltirl e e imente. totamente
NA POLICIA MILITAR DE GOIAS P P
concordo
n % n % n % n % n %
Eu_(_:onflonos_gerwgosdaPollcm 1 08 3 25 2 17 10 85 102 865
Militar de Goias
_ Nem
18. SATISFACAO COM O Muito Insatisfeito insatisfei Satisfeito Muito
ATENDIMENTO REALIZADO insatisfeito to nem satisfeito
PELA PMGO satisfeito
n % n % n % n % n %
Sinto satisfeito pelo atendimento
realizado (servigos) pela Policia Militar 0 0 5 42 3 25 12 102 98 831

de Goias

Fonte: O Autor (2023).



APENDICE C — QR CODE do questionario publicado nas redes sociais e fixado em locais
publicos do bairro

;‘ | POLICIA MILITAR
‘ * DO ESTADO DE GOIAS

Participe da pesquisa de Sensagao de
Seguranca Publica no Parque Atheneu
em Goidnia-GO

Fonte: O Autor (2023).



