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Resumo

O presente estudo investiga a integracdo da tecnologia no policiamento ostensivo da Policia
Militar do Estado de Goias. Foi desenvolvido com o objetivo de analisar criticamente as
inovacgdes tecnoldgicas implementadas nesse contexto, incluindo drones para vigilancia,
reconhecimento facial, aplicativo PMGO Mobile e sistema de georreferenciamento, devido a
sua significativa relevancia social e a necessidade premente de compreender suas implicaces
na abordagem policial. Para tanto, foram delineados dois objetivos especificos: examinar como
essas tecnologias impactam as praticas policiais, desde a prevencéo de crimes até a investigacao
e repressdo, e considerar 0s aspectos éticos, sociais e legais envolvidos em sua utilizagéo.
Realizou-se, assim, uma pesquisa utilizando raciocinio descritivo, cujos dados foram
interpretados por meio de uma abordagem quantitativa. Notou-se que os policiais reconhecem
0 impacto das tecnologias no cotidiano policial e apontam a radiocomunicagéo, os aplicativos
moveis e os dispositivos de rastreamento como aliados do policiamento ostensivo. No entanto,
a pesquisa permitiu inferir que o treinamento para uso dessas tecnologias ndo foi eficaz para
uma parcela significativa da amostra, demonstrando um ponto de melhoria. Diante disso,
verificou-se que os policiais reconhecem a importancia das tecnologias, mas hé necessidade de
aprimoramento no treinamento para sua utilizacdo eficaz. Assim, este estudo auxilia na
compreensdo das implicagdes das inovacBes tecnoldgicas no policiamento ostensivo,
associando a expansdo tecnologica as préaticas policiais, garantindo informacdes para a melhoria
da seguranca publica de maneira eficiente, atual e responsavel.

Palavras-chave: Tecnologia. Policiamento ostensivo. InovacGes tecnoldgicas. Policia Militar
de Goiaés.

Abstract

The present study investigates the integration of technology in the ostensive policing of the
Military Police of the State of Goias. It was developed with the aim of critically analyzing the
technological innovations implemented in this context, including drones for surveillance, facial
recognition, the PMGO Mobile application, and georeferencing systems, due to their significant
social relevance and the pressing need to understand their implications in police approach. To
this end, two specific objectives were outlined: to examine how these technologies impact
police practices, from crime prevention to investigation and repression, and to consider the
ethical, social, and legal aspects involved in their use. A descriptive reasoning approach was
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thus employed in conducting research, with data interpreted through a quantitative approach. It
was noted that police officers recognize the impact of technologies in their daily work and
identify radio communication, mobile applications, and tracking devices as allies in ostensive
policing. However, the research allowed inferring that the training for the use of these
technologies was not effective for a significant portion of the sample, indicating an area for
improvement. Therefore, it was observed that police officers acknowledge the importance of
technologies, but there is a need for improvement in training for their effective use. Thus, this
study contributes to understanding the implications of technological innovations in ostensive
policing, linking technological expansion to police practices, and providing information for
improving public safety efficiently, effectively, and responsibly.

Keywords: Technology. Ostensive policing. Technological innovations. Military Police of Goias.

1 INTRODUCAO

A insercdo de tecnologias no contexto do policiamento ostensivo representa uma
evolugédo significativa no modo como as forgas policiais desempenham suas funcdes e
respondem aos desafios contemporaneos. No cenario especifico da Policia Militar do Estado de
Goias (PMGO), observa-se uma crescente adocao de inovagdes tecnoldgicas, com o intuito de
aprimorar as estratégias de policiamento, de modo a fortalecer a seguranca publica e
proporcionar respostas mais eficientes diante das demandas da sociedade.

Nesse contexto, a PMGO tem buscado incorporar diversas inovacdes tecnoldgicas
em suas atividades de policiamento ostensivo, visando aprimorar o desempenho de suas func¢des
institucionais e melhorar as condi¢bes de trabalho de seus integrantes. Algumas dessas
inovacOes sdo: 0 emprego de drones para auxiliar na vigilancia e na coleta de provas; a
implantacdo do sistema de reconhecimento facial, que facilita a identificacdo de suspeitos e
foragidos; a adogédo do aplicativo PMGO Mobile, que agiliza o atendimento das demandas da
populacdo e a comunicacdo interna; e a utilizacdo do sistema de georreferenciamento, que
permite 0 acompanhamento em tempo real da localizacdo e da movimentacdo das viaturas e
dos policiais (FERREIRA, 2022).

Nesse sentido, o presente estudo se justifica devido a sua significativa relevancia
social e & necessidade premente de compreender as implicagdes das inovacfes tecnoldgicas na
abordagem policial. A aplicacdo de tecnologias modernas no contexto do policiamento
ostensivo ndo apenas influencia a eficacia operacional da Policia Militar de Goias, mas também
desempenha um papel crucial na adaptacdo a desafios emergentes na seguranca publica. A
investigacdo aprofundada desse tema permite avaliar o impacto direto dessas inovagdes na
reducdo da criminalidade e na promocéao da ordem publica e analisar como essas ferramentas

sdo integradas as praticas policiais, influenciando processos decisorios, éticos e legais. Além



disso, a pesquisa contribuird para o enriquecimento do conhecimento cientifico, beneficiando
pesquisadores, profissionais da &rea e gestores publicos envolvidos na tomada de decisdes
relacionadas a seguranca publica.

Portanto, este trabalho de conclusdo de curso busca analisar de forma critica e
aprofundada as inovagdes tecnoldgicas implementadas no policiamento ostensivo pela Policia
Militar do Estado de Goiés que foram descritas ao longo desse texto, de modo a examinar como
essas tecnologias impactam as praticas policiais, desde a prevencao de crimes até a investigacdo

e repressdo, além de considerar os aspectos éticos, sociais e legais envolvidos na sua utilizacéo.

2 REVISAO TEORICA

2.1 INTRODUCAO AO POLICIAMENTO OSTENSIVO:

O conceito de seguranca publica revela a responsabilidade do Estado em assegurar
a harmonia institucional e salvaguardar a incolumidade fisica e patrimonial dos cidaddos. A
Constituicao brasileira estabelece que a seguranca publica tem como objetivo garantir a paz
social a populacdo. Dentre as entidades incumbidas dessa missdo, incluem-se os érgdos de
seguranca publica, abrangendo desde as Forgas Armadas até as Policias Militar, Civil, Federal
e 0s Corpos de Bombeiros. (BRASIL, 1988).

Nesse contexto, a Constituicdo Federal estabelece meios para alcancar os objetivos
nacionais, ao definir que a seguranca publica, encarregada como dever do Estado e direito de
todos, € executada com o propdsito de preservar a ordem publica e a integridade de pessoas e
patrimoénio (BRASIL, 1988, art. 144). A Policia Militar, instituicdo de importancia primordial
para o adequado funcionamento do aparato publico, desempenha a funcéo crucial de preservar
a ordem puablica em ambito estadual. Sua atuacéo € vital para a manutencdo de uma sociedade
livre e democratica (ROLDAO, 2018).

O conceito de "policia ostensiva” € abrangente e teve sua origem na Constituicdo
de 1988. O Decreto n. 88.777/83, em seu art. 2°, item “27”, define o policiamento ostensivo
como uma atividade exclusiva das Policias Militares, na qual o individuo ou a unidade de tropa
sdo prontamente identificados, seja por meio da farda, equipamento ou viatura, com o proposito
de preservar a ordem publica. Dentre os diversos tipos desse policiamento incumbidos as
Policias Militares, incluem-se as modalidades ostensivas gerais, urbanas, rurais, de transito,

florestais, de mananciais, rodoviarias, ferroviarias, portuarias, fluviais, lacustres, de



radiopatrulha terrestre e aérea, assim como a segurancga externa de estabelecimentos penais
estaduais. O policiamento ostensivo constitui uma faceta crucial das forcas de seguranga
publica, e seu aprimoramento por meio da integracdo de tecnologias representa um avancgo

significativo.

2.2 SISTEMA DE DRONES

Diante da imperativa necessidade de incorporar metodologias contemporaneas no
ambito do policiamento ostensivo, bem como estratégias destinadas a possibilitar a execucao
de um patrulhamento voltado ao apoio, controle e monitoramento de fronteiras, destaca-se a
relevancia do papel desempenhado pelo patrulhamento aéreo preventivo, atualmente conduzido
por meio de helicopteros. Apesar de sua eficacia no contexto do policiamento ostensivo,
especialmente em intervencdes rapidas e no agil deslocamento de tropas para prontidao, é
imperativo reconhecer que o emprego de helicopteros representa um investimento substancial
e a gestdo de sua manutencdo é uma tarefa desafiadora (GONCALVES; CASTELOES, 2013).

A utilizacdo de drones equipados com cameras e sensores tem se destacado como
uma ferramenta de grande valia para a Policia Militar do Estado de Goias (PMGO). Estes
dispositivos proporcionam uma perspectiva aérea, viabilizando uma cobertura mais abrangente
e eficiente em éareas de dificil acesso. Os drones, tambem conhecidos como VANTSs (Veiculo
Aéreo Nao Tripulado), sdo veiculos aéreos desprovidos de tripulacdo humana. No contexto
brasileiro, é relevante observar que o termo oficial empregado pela legislacdo do Departamento
de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) e pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) é
"Aeronave Remotamente Pilotada” (RPA), conforme documentacao pertinente (PEY, J. 2022).

Diante das diversas oportunidades proporcionadas pela utilizagdo de drones, surge
a indagacdo acerca de como as Aeronaves Remotamente Pilotadas (RPAs) podem ser
empregadas de maneira mais eficiente e segura em prol da Inteligéncia de Seguranca Publica
(ISP). A hipotese central propGe avaliar a viabilidade do emprego de drones para atividades de
ISP, com o intuito de aprimorar a qualidade dos servicos oferecidos pelos Orgéos de Seguranca
Publica. Esta abordagem visa mitigar a subjetividade e fomentar decisdes fundamentadas
cientificamente, resultando em aprimoramentos operacionais substanciais. Como hipétese

secundaria, busca-se investigar se a incorporacao de RPAs nas atividades de ISP pode contribuir



para a analise de risco em operagdes de Orgdos de Seguranca Publica, desempenhando, assim,
uma funcdo cléssica da inteligéncia no apoio as autoridades decisorias (PEY, J. 2022).

2.2.1 VANTAGENS:

Além da reducédo dos custos operacionais, quando comparado ao uso de aeronaves
tripuladas, a utilizagdo de Aeronaves Remotamente Pilotadas (RPAS) oferece a capacidade de
monitorar atividades ilicitas em tempo real ou em regides onde o voo tripulado poderia acarretar
riscos a tripulacdo. Além disso, a utilizacédo de sensores térmicos em drones tem sido um grande
avanco para a policia na busca por foragidos. Esses sensores detectam o calor corporal mesmo

em condi¢des adversas, como noite escura ou locais de dificil acesso.

Isso permite que as equipes policiais localizem rapidamente suspeitos, aumentando
a eficiéncia das operacbes.. Com a capacidade de cobrir grandes areas em pouco tempo, 0s
drones tornam as buscas mais abrangentes e eficazes, contribuindo para uma resposta mais
rapida e eficiente da policia. Tais caracteristicas tornam esse dispositivo uma alternativa de
destaque para a area de seguranca e defesa, inaugurando novas possibilidades para a vigilancia
de atividades ilicitas ambientais em areas de dificil acesso (PEY, J. 2022). Consultando a
DNISP pode-se afirmar que os drones beneficiam o setor de Inteligéncia de Seguranca Publica

por meio de varias outras funcoes:

Apoio aéreo em acdes policiais e monitoramento de suspeitos;
Apoio a acbes de busca e salvamento;
Analise de risco em inspecdes de areas e instalacdes;

Monitoramento em tempo real de eventos com impacto na Seguranca Publica;

o B~ w D

Monitoramento remoto de crimes ambientais (mineragdo ilegal, queimadas e
desmatamentos);

6. Visualizagdo remota de areas perigosas.

2.2.2 DESVANTAGENS:



O emprego de drones enfrenta diversos desafios técnicos e operacionais,
compreendendo questdes como interferéncia de ruidos, autonomia de voo limitada, impacto de
condi¢cdes meteorologicas adversas e obstaculos relacionados a comunicacdo, decorrentes da
visada direta de ondas de radio de alta frequéncia, como 2.4 e 5.8 GHz, entre outros. Além
disso, h& uma inquietacdo significativa em relagdo ao monitoramento do risco para a aviagao,
especialmente quando aeronaves ndo tripuladas sdo operadas em proximidade a areas criticas,
como aeroportos e aerédromos, elevando a possibilidade de impacto em pessoas em solo (PEY,
J. 2022).

2.3 ESTUDO DE CASO - CASO LAZARO:

O envolvimento do Corpo de Bombeiros do Distrito Federal (CBMDF) na busca
por L&zaro Barbosa de Sousa atesta a cooperacao interinstitucional na mitigacdo de ameacas a
seguranca publica. A utilizacdo de drones de ultima geracdo pela corporagdo para o
reconhecimento do terreno destaca o emprego de tecnologia avancada como ferramenta
estratégica na localizacdo do foragido. A acdo coordenada das policias do Distrito Federal e de
Goias, com um cerco em Edilandia (GO) e nas areas circundantes ao Distrito Federal, reflete a
importancia da colaboracdo interestadual para garantir a eficacia das operacGes de captura. O
prolongamento das buscas por vinte dias indica a complexidade do caso e a dedicacéo das forcas

de seguranca na captura do criminoso (G1, 2021).

Os equipamentos utilizados na operacdo de captura de Lazaro Barbosa de Sousa
apresentam uma configuracdo avancada, incorporando tecnologias essenciais para a eficacia
das operagdes. Dotados de camera térmica, esses dispositivos proporcionam a capacidade de
deteccdo em condicdes adversas, como durante a noite ou em ambientes com baixa visibilidade,
sendo crucial para localizar o foragido. A presenca de farol de busca e luz beacon destaca-se
como elementos essenciais para otimizar a visualizagdo da area de operagdes, proporcionando
melhores condigfes para 0 reconhecimento do terreno. Essas funcionalidades sé&o

particularmente relevantes em operacdes noturnas ou em locais de dificil acesso (G1, 2021).

A inclusdo de alto-falantes nos equipamentos representa uma ferramenta
multifuncional, permitindo ndo apenas a comunicagéo entre as equipes envolvidas, mas também
a emissao de alertas sonoros que podem ser utilizados estrategicamente durante a operagéo.
Essa capacidade de comunicagdo sonora pode desempenhar um papel crucial na coordenacéo

de acOes e na seguranga das equipes no terreno A informacao de que esses equipamentos foram



adquiridos pela corporacdo no inicio deste ano destaca 0 compromisso das autoridades em
investir em recursos tecnoldgicos de Ultima geracdo para fortalecer as capacidades de resposta

diante de situacdes desafiadoras, como a busca por individuos procurados (G1, 2021).

2.4 GEORREFERENCIAMENTO

Com o intuito de fortalecer a relacdo entre a PMGO e a comunidade rural, a
Secretaria de Seguranca Publica, em parceria com a Federacdo da Agricultura e Pecuaria de
Goias e Sindicatos Rurais, langou em 2017 o Patrulhamento Rural Georreferenciado. Este
projeto originou-se da proposta de transformagdo no policiamento ostensivo por meio de
praticas de policiamento comunitario, incorporando mudancas através da implementacdo de
novas tecnologias (GOIAS AGORA, 2017). Para alcancar o sucesso da medida e reduzir os
indices de criminalidade na zona rural, é essencial estabelecer uma rela¢do de confianca com
cada produtor rural da regido, conforme destacado por Rolddo (2018), que enfatiza a

necessidade de uma sequéncia de acdes direcionadas para esse propdsito.

O Batalhdo Rural adota o Georreferenciamento como método para localizacéo e
identificacdo de Propriedades Rurais. Esse processo envolve o reconhecimento das coordenadas
geogréficas, coletadas durante o cadastro da propriedade rural, vinculando-as ao numero de
identificacdo na placa de monitoramento (PMGO,2023).

O Georreferenciamento viabiliza o0 mapeamento e monitoramento em tempo real
das atividades policiais, oferecendo uma visualizacdo precisa das areas de atuacdo e
ocorréncias. Isso facilita a alocagéo eficiente de recursos, direcionando patrulhas para locais
com maior incidéncia de crimes ou eventos criticos. A andlise geografica de dados é
amplamente aplicavel para identificar padrbes de criminalidade, permitindo antecipar
potenciais pontos de conflito (KONZEN, 2023).

Com base nessas informacgdes, a PMGO pode implementar estratégias preventivas
e proativas, contribuindo para a reducdo da criminalidade em areas especificas, uma vez que 0
uso de georreferenciamento pela Policia Militar do Estado de Goias representa uma ferramenta

estratégica no contexto do policiamento moderno.



2.5 SISTEMA DE MONITORAMENTO:

O projeto de radiocomunicacéo digital da SSP/GO teve inicio em 2015 e passou
por diversas adaptacdes, incorporando melhorias continuas. A relevancia desse sistema digital
de comunicacdo para as Forcas de Seguranca Publica tem se destacado, evidenciando a
necessidade de prosseguir com o projeto para abranger todo o estado de Goias com sinal digital
(COMISSAO DE RADIOCOMUNICACAO DIGITAL DA SSP/GO, 2020.

A radiocomunicacdo digital possibilita a intercomunicacdo entre a Policia Militar,
Civil, Corpo de Bombeiros, Policia Penal, Policia Técnico-Cientifica e a Policia Rodoviaria
Federal, integrando redes especificas para realizar operagdes conjuntas. O compartilnamento
de dados, viabilizado pelo sistema digitalizado, tem como objetivo alcancar os melhores
resultados no atendimento a populacio. (COMISSAO DE RADIOCOMUNICACAO
DIGITAL DA SSP/GO, 2020)

No Brasil, os investimentos, especialmente do governo federal, em utensilios
modernos na seguranca publica ainda séo limitados. No entanto, hd um movimento gradual em
direcdo a implementacdo de uma "nova policia”. Essa mudanca é crucial, e a aquisi¢do de
equipamentos e ferramentas sofisticadas é essencial para desempenhar suas fun¢bes de maneira
eficiente e eficaz. (BEATO FILHO, 1999). E necessario destacar que ha uma vasta gama de
possibilidades praticamente inexploradas para debater a seguranca publica no ciberespaco.
Torna-se uma ferramenta crucial, se aplicada de maneira correta e séria, para 0 monitoramento
policial (BEATO; SILVA, TAVARES, 2008).

2.6. RELACAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO COM A
SEGURANCA PUBLICA

A sociedade contemporénea se caracteriza pelo avanco tecnologico e
transformaces na interacdo entre humanos e méquinas, especialmente ap6s a introdugdo da
inteligéncia artificial (IA) em diversos setores, notadamente na seguranga publica. As
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), conforme definidas por Castells (1999),
abrangem o uso de conhecimentos cientificos para estabelecer métodos reproduziveis,
englobando software, hardware, telecomunicages, radiodifusdo, optoeletrénica e engenharia

genetica.



A implementacdo de politicas publicas de seguranga com TICs ganhou destaque no
Brasil a partir dos anos 2000, impulsionada pelo estimulo & inovacéo tecnolédgica no Plano
Nacional de Seguranca Publica (PNS) e pela necessidade de acGes preventivas e repressivas
mais eficazes contra a criminalidade (BRASIL, 2000). Conforme Alcadipani (2020), o uso da
tecnologia pelo Estado visa fortalecer a inteligéncia, reduzir letalidade e controlar o crescimento
exponencial da violéncia no pais. Nesse contexto, diversas politicas publicas foram adotadas
no Brasil ao longo dos anos para combater a criminalidade, com énfase na seguranca,
notadamente apos a introducdo da Politica Nacional de Seguranca Publica em 2018. Esta
politica possibilitou, especificamente, o uso do reconhecimento facial automatizado para
fiscalizac&o de fronteiras, portos, aeroportos e rodovias (BRASIL, 2018).

3 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos, adotou-se uma abordagem metodolégica que
combina analise qualitativa e quantitativa, integrando aspectos que visam realizar uma analise
abrangente das inovacdes tecnoldgicas no policiamento ostensivo da Policia Militar do Estado
de Goiés.. A pesquisa quantitativa foi conduzida por meio da analise bibliografica e documental
de bases de dados digitais, como Scielo, Google Académico, LILACS e Biblioteca Virtual da
Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goiés através dos descritores “tecnologia”,
“policiamento”, “policia”, “seguranca”, “georreferenciamento”, ‘“drone”, “camera”,
“monitoramento”. A analise documental foi empregada para examinar documentos oficiais,
diretrizes institucionais e relatérios internos, fornecendo uma visdo mais aprofundada da
estratégia de implementacdo e utilizacdo das tecnologias pela Policia Militar.

Além disso, a pesquisa qualitativa foi realizada por meio de um questionario
estruturado aplicado aos policiais da Policia Militar do Estado de Goids (PMGO) por meio da
plataforma Google Forms. O questionario foi elaborado com base nas questdes problematicas
previamente definidas, buscando obter informacgdes detalhadas sobre as percepcdes dos
profissionais em relacdo as tecnologias de uso da PMGO. Essa abordagem qualitativa permitira
capturar perspectivas diversas e aprofundar a compreensdo das implicacdes praticas das
inovacges tecnologicas no contexto especifico de Goiés.

A selecdo da amostra para este estudo foi realizada de forma aleatdria e abrangente,
com o objetivo de garantir uma representacédo diversificada dos policiais militares do Estado de
Goiéas. Para os critérios de inclusdo, foram selecionados policiais ativos ha PMGO. Como

critério de excluséo, foram considerados os policiais inativos. O questionario foi enviado para
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a maior quantidade de policiais, buscando alcangar uma amostra representativa e abrangente,
capaz de oferecer informagdes significativas sobre a percepcao das inovag@es tecnoldgicas no
policiamento ostensivo. E importante reconhecer que este estudo pode estar sujeito a algumas
limitacGes, como Vviés de auto-relato e possiveis restricdes na representatividade da amostra. No
entanto, serdo tomadas medidas para mitigar essas limitac@es, incluindo uma andlise cuidadosa
dos resultados e uma interpretacdo critica dos dados coletados.

Apdbs a coleta dos dados, serd realizada uma analise descritiva dos resultados,
utilizando técnicas estatisticas para resumir e interpretar as respostas dos participantes. Seréo
utilizadas frequéncias e percentagens para apresentar as principais tendéncias e padrbes
identificados nas respostas. Essa abordagem permitird uma validacao cruzada das descobertas,
aumentando a confiabilidade e robustez dos resultados obtidos, a fim de se conhecer as
principais tecnologias utilizadas pela PMGO, a percepcdo dos policiais sobre a eficacia de tais
tecnologias e possiveis pontos de melhoria. Ademais, a pesquisa sera conduzida em estrita
conformidade com principios éticos, garantindo a confidencialidade dos participantes, obtendo
consentimento informado e mantendo uma abordagem imparcial e transparente em todas as

etapas do estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A integracdo da tecnologia no policiamento é essencial para fortalecer a seguranca
da comunidade e enfrentar os desafios contemporaneos da criminalidade. Ao analisar as
respostas dos participantes, é possivel compreender como essas tecnologias tém sido adotadas,
seus impactos percebidos e as sugestdes para aprimoramento do uso no contexto policial. Foram
obtidas respostas de 36 policiais para esta pesquisa. Em relacdo ao Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), todos os participantes concordaram em participar do estudo. A
total adesdo ao TCLE por parte dos policiais participantes desta pesquisa é um indicativo
significativo do compromisso ético e da conscientizagdo sobre a importancia da pesquisa em

questao.

GRAFICO 1 -TERMO DE CONSETIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO



11

36 respostas

@ Concordo
@ Discordo

Fonte: O autor (2024).

4.1 TEMPO DE SERVICO NA PMGO DOS POLICIAIS ENTREVISTADOS

Dos policiais que participaram da pesquisa, a maioria (34 policiais, representando
94,4% da amostra) relatou ter entre 1 e 5 anos de atuagdo na PMGO. Isso sugere que a maioria
dos respondentes é composta por policiais relativamente novos na corpora¢do. Apenas um
policial (2,8% da amostra) informou ter entre 6 e 10 anos de servico na PMGO, enquanto outro
policial (2,8% da amostra) relatou ter entre 26 e 30 anos de atuacdo na instituicao.
GRAFICO 2 —DISTRIBUIC}AO DO TEMPO DE SERVICO NA PMGO

36 respostas

® 1-5ano0s

@ 6-10anos
11-15 anos

® 16-20 anos

® 21-258n0s

® 26-30anos

® WMais de 30 anos

Fonte: O autor (2024).

Essa distribuicdo sugere uma predominéncia de policiais com menos tempo de
servigo na PMGO, o que pode influenciar suas percepcoes e experiéncias em relacdo ao uso de
tecnologias no policiamento ostensivo. Por exemplo, policiais com menos tempo de servigo
podem ter tido uma exposi¢do mais limitada a certas tecnologias em comparagdo com aqueles
com mais anos de experiéncia na corporagdo. Essas nuances serdo importantes para considerar

ao analisar os resultados e interpretar as tendéncias encontradas na pesquisa.

4.2 FAIXA ETARIA DOS POLICIAIS ENTREVISTADOS
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Dos policiais participantes da pesquisa, a faixa etaria mais representativa é de 26 a
33 anos, com 21 policiais (58,3% da amostra) dentro desse intervalo. Em seguida, 12 policiais
(33,3% da amostra) tém entre 18 e 25 anos, indicando uma presenca significativa de policiais
mais jovens na amostra. Dois policiais (5,6% da amostra) estdo na faixa etaria de 34 a 41 anos,
enquanto um policial (2,8% da amostra) tem 50 anos ou mais.

GRAFICO 3 - DISTRUIBUICAO DA FAIXA ETARIA DOS POLICIAIS
ENTREVISTADOS

36 respostas

®12-25

®25-33
34-41

@ 42-49

@ 50 ou mais

Fonte: O autor (2024).

Essa distribuigdo sugere uma amostra predominantemente composta por policiais
em faixas etarias mais jovens e em estagios iniciais de suas carreiras na PMGO. Essa
diversidade etaria pode influenciar suas perspectivas e experiéncias em relacdo ao uso de
tecnologias no policiamento ostensivo. Por exemplo, policiais mais jovens podem ter uma
afinidade maior com tecnologias digitais em compara¢do com policiais mais velhos. Essas
diferencas de idade serdo importantes para considerar ao analisar os resultados da pesquisa e

interpretar as tendéncias encontradas.
4.3 SEXO BIOLOGICO DOS POLICIAIS ENTREVISTADOS

Dos policiais que participaram da pesquisa, a grande maioria, representada por 35
policiais (97,2% da amostra), corresponde ao género masculino, enquanto apenas 1 policial

(2,8% da amostra) corresponde ao género feminino.

GRAFICO 4 — DISTRUIBUICAO DO SEXO BIOLOGICO
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36 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: O autor (2024).

Essa distribuicdo reflete uma disparidade de género comum em muitas instituigdes
policiais, onde os homens geralmente compdem a maioria do corpo policial. A presenca de
apenas uma policial feminina na amostra destaca a necessidade de promover a diversidade de
género e incentivar a participacdo feminina nas forcas policiais. Portanto, ao analisar os
resultados da pesquisa, é importante considerar como essa disparidade de género pode afetar as

percepcOes e opinides expressas pelos participantes.

4.4 TECNOLOGIAS REGULARMENTES UTILIZADAS PELOS POLICIAIS

Dos policiais que participaram da pesquisa, uma variedade de tecnologias foi
destacada como sendo regularmente utilizadas durante as operagdes de policiamento ostensivo.
O radio comunicador foi a tecnologia mais mencionada, com 31 policiais (86,1% da amostra)
relatando seu uso. Em seguida, os aplicativos moveis de operacdes foram citados por 22
policiais (61,1% da amostra), seguidos pelo GPS, mencionado por 16 policiais (44,4% da
amostra).

Outras tecnologias mencionadas incluem sistemas de videomonitoramento (10
policiais, 27,8%), drones de monitoramento (2 policiais, 5,6%), sistemas de reconhecimento
facial (3 policiais, 8,3%), equipamentos de realidade aumentada (1 policial, 2,8%), softwares

de anélise preditiva (3 policiais, 8,3%) e telefone celular (1 policial, 2,8%).

GRAFICO 6 — DISTRIBUICAO DO USO DAS TECNOLOGIAS NA PMGO
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36 respostas

Radio Comunicador 31(86,1%)

Sistemas de Videomonitorame. ..
Dispositivos de Rastreamento. .. 16 (44,4%)

Aplicativos Moveis de Operaces 22 (61,1%)

Drones para Monitoramento A& . 2 (5,6%)
3(8,3%)
1(2,8%)
3(8,3%)
1(2,8%)
1(2,8%)

Sistemas de Reconhecimento
Eguipamentos de Realidade A...
Softwares de Analise Preditiva
Telefone celular

Fonte: O autor (2024).

Segundo Cannito (2009, p.48), “dentro do campo audiovisual, podemos denominar
digital um vasto conjunto de tecnologias de captacado, finalizacdo, distribuicdo, recepcdo e
reprodugdo de imagens e sons em diversos suportes”. Essa variedade de tecnologias utilizadas
destaca a diversidade de ferramentas disponiveis para 0s policiais durante as operagdes de
policiamento ostensivo. A predominéancia de tecnologias como o radio comunicador e 0s
aplicativos moveis de operacdes sugere a importancia das comunicacfes e da mobilidade na
execucdo eficaz das operaces policiais e define os padrdes de uso tecnoldgico entre os policiais

participantes.

4.5 IMPACTO POSTIVO DAS TECNOLOGIAS NAS ATIVIDADES COTIDIANAS

Com relacdo ao impacto positivo das tecnologias nas atividades cotidianas dos
policiais militares, é importante destacar que esta pergunta permitiu mais de uma resposta, o
que reflete a variedade de beneficios percebidos pelo uso dessas tecnologias. Dos participantes
da pesquisa, 35 policiais (97,2% da amostra) mencionaram o aumento da eficacia operacional
como um impacto positivo das tecnologias. Em seguida, 22 policiais (61,1% da amostra)
destacaram a reducédo do tempo de resposta a ocorréncias, enquanto 21 policiais (58,3% da
amostra) mencionaram a melhoria na resposta a emergéncias. Além disso, 17 policiais (47,2%
da amostra) citaram o aprimoramento da cooperacdo entre equipes como um beneficio
percebido.

Outros beneficios mencionados incluem a melhoria na seguranca pessoal (31,1%
da amostra), a facilitacdo na coleta e analise de informacges (41,7% da amostra), a melhoria na
tomada de decisBes durante as operacgdes (44,4% da amostra), a maior eficicia na prevencéo de
crimes (36,1% da amostra) e o aperfeigoamento na comunicagéo interdepartamental (36,1% da

amostra).
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GRAFICO 7 — DISTRUIBUIGAO DO IMPACTO POSITIVO DAS TECNOLOGIAS NAS
ATIVIDADES COTIDIANAS

36 respostas

Aumento da eficiéncia operacio... 35 (97,2%)
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Melhoria na resposta a emergé....
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15 (41,7%)

16 (44,4%)
13 (36,1%)

13 (36,1%)

Facilitacdo na coleta e analise...
Melhoria na tomada de decisbe...
Maior eficdcia na prevencao de...
Aperfeicoamento na comunica

0 10 20 30 40

Fonte: O autor (2024).

Essa diversidade de beneficios destaca o0 impacto abrangente e multifacetado das
tecnologias no policiamento ostensivo. As porcentagens fornecidas ajudam a quantificar a
prevaléncia de cada beneficio na amostra, oferecendo insights adicionais sobre os principais

aspectos valorizados pelos policiais em relacdo ao uso das tecnologias.

4.6 AVALIACAO DA QUALIDADE DO TREINAMENTO RECEBIDO PARA USO DAS
TECNOLOGIAS DISPONIVEIS NA PMGO

Com relacdo a avaliacdo da qualidade do treinamento recebido para uso das
tecnologias disponiveis na PMGO, é notavel que houve uma variedade de percepgdes entre 0s
policiais participantes. Dos respondentes, 8 policiais (22,2% da amostra) consideraram o
treinamento abrangente e altamente eficaz, enquanto 18 policiais (50% da amostra) o avaliaram
como adequado e eficiente. Além disso, 5 policiais (13,9% da amostra) destacaram sua
avaliacdo como neutra.

Por outro lado, houve algumas criticas ao treinamento recebido: 2 policiais (5,6%
da amostra) consideraram o treinamento limitado e sugeriram que poderia ser mais detalhado,
enquanto outros 2 policiais (5,6% da amostra) o avaliaram como insuficiente. Além disso, 8
policiais (22,2% da amostra) relataram néo ter recebido treinamento especifico para o uso das

tecnologias disponiveis na PMGO.
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GRAFICO 8 - DISTRIBUICAO DA AVALIACAO DA QUALIDADE DO TREINAMENTO
RECEBIDO PARA USO DAS TECNOLOGIAS

36 respostas

@ Treinamento abrangente e altamente
eficaz.
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mais detalhado.
@ Treinamento insuficiente, dificultando...

@ Mao recebi treinamento espeacifico.
@ Nao se aplica.

Fonte: O autor (2024).

Essa variedade de percepcOes destaca a importancia de uma abordagem
personalizada e abrangente no treinamento dos policiais em relacdo ao uso das tecnologias. As
porcentagens fornecidas ajudam a quantificar a prevaléncia de cada avaliacdo na amostra,
oferecendo insights adicionais sobre a eficacia percebida do treinamento em relagdo ao uso das
tecnologias policiais.

4.7 DESAFIOS E LIMITACOES IDENTIFICADOS PELOS POLICIAIS

Com relacdo aos desafios e limitacGes identificados pelos policiais em relagdo ao
uso das tecnologias, observamos uma variedade de preocupacdes expressas pela amostra. Dos
participantes, 15 policiais (41,7% da amostra) destacaram a limitacdo de orcamento para
manutencdo como um desafio significativo, o que sugere restricdes financeiras que podem
impactar negativamente a implementacéo e a eficacia das tecnologias policiais.

Além disso, 6 policiais (16,7% da amostra) relataram problemas técnicos frequentes
como uma preocupacdo, o que pode interferir na operacionalidade e confiabilidade das
tecnologias utilizadas. Outros 6 policiais (16,7% da amostra) mencionaram ter dificuldade de
adaptacdo as novas tecnologias, destacando um desafio relacionado a curva de aprendizado e a
aceitacdo das inovacdes tecnoldgicas.

Um unico policial (2,8% da amostra) expressou preocupagdo com a segurancga
cibernética, indicando uma conscientizagdo crescente sobre os riscos associados a utilizacdo de
tecnologias digitais na aplicacdo da lei. Por fim, 8 policiais (22,2% da amostra) néo

identificaram desafios ou limitacdes especificas em relacdo ao uso das tecnologias.
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GRAFICO 11 — DISTRIBUICAO DOS DESAFIOS E LIMITACOES PARA O USO DAS
TECNOLOGIAS

36 respostas

@ Froblemas técnicos frequentes.
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@ Mo identifiquei desafios ou limitactes.

Fonte: O autor (2024).

Essa variedade de desafios e limitacdes destaca a complexidade do ambiente
operacional dos policiais e as mdultiplas facetas envolvidas no uso das tecnologias no

policiamento ostensivo.

4.8 SUGESTAO DE MELHORIAS E EXPANSOES DAS TECNOLOGIAS

Com relagdo as sugestdes de melhorias e expansdes das tecnologias, é relevante
observar que esta pergunta permitiu mais de uma resposta, refletindo as diversas perspectivas
dos policiais participantes. Dos respondentes, a maioria destacou o aprimoramento do
treinamento dos policiais para melhor utilizacdo das tecnologias, com 32 policiais (88,9% da
amostra) apontando essa sugestdo como prioritaria.

Além disso, 18 policiais (50% da amostra) sugeriram investir em tecnologias mais
avancadas e atualizadas, indicando um desejo de modernizacéo e inovagao dentro da instituicéo.
Outros 16 policiais (44,4% da amostra) consideraram importante aumentar o suporte técnico
para répida resolucdo de problemas, destacando a necessidade de um apoio eficaz para garantir
a operacionalidade das tecnologias utilizadas.

Ainda, 10 policiais (27,8% da amostra) mencionaram o envolvimento mais ativo
dos policiais na escolha das tecnologias empregadas, sugerindo uma abordagem participativa
na selecdo e implementacdo de novas tecnologias. Além disso, 9 policiais (25% da amostra)
propuseram a implementacéo de politicas para garantir a seguranca cibernética das tecnologias,
evidenciando uma preocupacao crescente com a protecdo dos sistemas contra ameacas digitais.

Por fim, um policial (2,8% da amostra) relatou ndo ter sugestdes no momento.
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GRAFICO 13 — DISTRUIBUICAO DE SUGESTOES DE MELHORIAS E EXPANSOES
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Fonte: O autor (2024).

Essa variedade de sugestfes destaca a importancia de uma abordagem holistica na
melhoria e expansdo das tecnologias utilizadas no policiamento ostensivo. As porcentagens
fornecidas ajudam a quantificar a prevaléncia de cada sugestdo na amostra, oferecendo
informacdes adicionais sobre as principais areas de interesse e preocupacdo dos policiais em

relacdo ao desenvolvimento e implementacgéo de tecnologias policiais.

5 CONCLUSAO

Este estudo investigou a integracdo da tecnologia no policiamento ostensivo da
Policia Militar do Estado de Goias, analisando criticamente as inovacdes tecnoldgicas
implementadas nesse contexto, incluindo drones para vigilancia, reconhecimento facial,
aplicativo PMGO Mobile e sistema de georreferenciamento. Os objetivos gerais e especificos
foram alcangados devido a analise abrangente das respostas dos participantes, que evidenciaram
a adogdo e os impactos percebidos das tecnologias, alem de destacarem sugestdes para o
aprimoramento do uso no contexto policial.

Apesar dos resultados positivos, algumas limitagdes do estudo devem ser
consideradas. A amostra predominantemente composta por policiais com menos tempo de
servico, faixas etarias mais jovens e ampla maioria masculina pode limitar a generalizacdo dos
resultados. A amostra relativamente pequena, composta por apenas 36 policiais, pode limitar a
generalizacdo dos resultados e aumentar o risco de enviesamento, uma vez que nédo representa

necessariamente a totalidade da diversidade de experiéncias e perspectivas dentro da Policia
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Militar de Goids. Além disso, a baixa participacdo feminina na amostra, com apenas uma
mulher entre os participantes, também é uma limitac&o significativa, refletindo a disparidade
de género comum em muitas instituicdes policiais e destacando a necessidade de promover a
diversidade e incluséo de género nas forcas policiais. Além disso, as percepcoes dos policiais
podem ter sido influenciadas por suas experiéncias individuais e pela falta de diversidade na
amostra.

A relevancia deste estudo para futuras pesquisas € evidenciada pela variedade de
insights obtidos sobre o uso e os impactos das tecnologias no policiamento ostensivo.
Recomenda-se que estudos futuros considerem uma amostra mais diversificada e incluam uma
analise mais aprofundada das experiéncias individuais dos policiais em relacdo ao uso das
tecnologias. Comparativamente, este estudo se destaca por sua abordagem abrangente na
analise das tecnologias policiais, enfatizando as praticas atuais e as areas de melhoria no
policiamento ostensivo. Ao promover a compreensdo das implicacbes das inovagdes
tecnoldgicas na seguranca publica, este estudo contribui para o avan¢o do conhecimento e o

aprimoramento das politicas e praticas policiais.
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