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GESTAO ESTRATEGICA E DESEMPENHO OPERACIONAL NA SEGURANCA DE

EVENTOS: um estudo de caso no 15° Comando Regional na Policia Militar de Goias

STRATEGIC MANAGEMENT AND OPERATIONAL PERFORMANCE IN EVENT
SECURITY: a case study at the 15th Regional Command of the Military Police of Goiés

Tiago Carvalho Marques Pereiral
Patrick Barros Barbosa?

Resumo: A presente pesquisa analisa a gestao estratégica e o desempenho operacional na seguranca
de eventos, com foco no 15° Comando Regional da Policia Militar de Goids, sediado em Goianésia.
O estudo parte do problema de compreender como o planejamento estratégico e a incorporacao de
tecnologias baseadas em inteligéncia artificial contribuem para a eficiéncia operacional no
policiamento de grandes eventos. Estabelece-se como objetivo geral examinar a aplicacdo da
gestdo estratégica e o emprego de tecnologias — como aeronaves remotamente pilotadas,
reconhecimento facial e sistemas integrados de monitoramento — nas operacfes de seguranca
conduzidas pelo comando e por suas unidades subordinadas. A metodologia adota abordagem
qualitativa, de carater descritivo, configurada como estudo de caso, apoiada em revisdo
bibliografica, analise documental e coleta de dados por meio de questionario aplicado via Google
Forms. Os resultados evidenciam que a articulacdo interinstitucional, o planejamento estruturado
em ciclos de execucgdo e avaliagcdo e o uso intensivo de tecnologias ampliam a capacidade de
resposta e fortalecem a manutencéo da ordem puablica. Conclui-se que a gestao estratégica, aliada
a integracdo entre forcas de seguranca e a modernizacdo tecnoldgica, constitui fator determinante
para 0 desempenho operacional, a reducdo de riscos e o0 aprimoramento da seguranca publica em
eventos de grande publico, consolidando a credibilidade institucional e contribuindo para o
desenvolvimento regional.

Palavras-chave: Seguranca publica; Gestdo estratégica; Tecnologia; Desempenho operacional;
Policiamento de eventos.

Abstract: This research analyzes strategic management and operational performance in event
security, focusing on the 15th Regional Command of the Military Police of Goias, headquartered
in Goianésia. The study addresses the problem of understanding how strategic planning and the
incorporation of artificial intelligence-based technologies contribute to operational efficiency in
policing large events. The general objective is to examine the application of strategic management
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and the use of technologies — such as remotely piloted aircraft, facial recognition, and integrated
monitoring systems — in the security operations conducted by the command and its subordinate
units. The methodology adopts a qualitative, descriptive approach, configured as a case study,
supported by bibliographic review, documentary analysis, and data collection through a
questionnaire administered via Google Forms. The results show that interinstitutional coordination,
planning structured in execution and evaluation cycles, and the intensive use of technologies
expand response capacity and strengthen the maintenance of public order. It is concluded that
strategic management, combined with the integration of security forces and technological
modernization, constitutes a determining factor for operational performance, risk reduction, and
the improvement of public security at large-audience events, consolidating institutional credibility
and contributing to regional development.

Keywords: Public security; Strategic management; Technology; Operational performance; Event
policing.

1. INTRODUCAO

A seguranca publica em eventos constitui area sensivel da gestdo operacional policial
contemporanea, em razdo da concentracdo de pessoas, da diversidade de riscos e da exigéncia de
respostas rapidas. Em contextos de grande circulacdo de publico, a atuacdo policial ndo pode
restringir-se a presenca ostensiva, exigindo planejamento prévio, analise de riscos e integracdo
institucional.

No Brasil, a experiéncia acumulada a partir da Copa do Mundo de 2014 e dos Jogos
Olimpicos de 2016 consolidou novos modelos de coordenacdo na seguranca publica, favorecendo
estruturas integradas de comando e controle. Conforme Vasconcelos (2018), os grandes eventos
produziram impactos relevantes para a seguranca publica brasileira, sobretudo quanto a integracao
entre instituicBes e a incorporacdo de modelos de gestdo internacionais.

O planejamento estratégico apresenta-se como instrumento essencial para 0 desempenho
operacional das forcas policiais, permitindo antecipar cenarios criticos e orientar a tomada de
decisdo com base em evidéncias; sua auséncia pode ocasionar falhas de comunicacdo e
comprometer a eficiéncia da operacao.

O artigo analisa a relacéo entre gestdo estratégica e desempenho operacional na seguranga
de eventos no 15° Comando Regional da Policia Militar de Goias (15° CRPM), sediado em

Goianésia, regido de ampla extensao territorial e diversidade de eventos, que exige articulacdo



constante entre unidades ordinérias e especializadas, como CPE® Batalhdo Rural, Batalhdo
Rodoviario e Corpo de Bombeiros Militar.

A problemética sintetiza-se em: em que medida a gestdo estratégica influencia o
desempenho operacional na seguranca de eventos no 15° CRPM? Busca-se compreender se 0
planejamento, a integracdo institucional, o uso de tecnologias e a analise de dados contribuem para
o0 aperfeicoamento das operacdes policiais na area.

A relevancia cientifica decorre da necessidade de aprofundamento tedrico sobre gestdo
estratégica em contextos regionais; a social, da protecdo da coletividade; e a institucional, da
possibilidade de aperfeicoar as préaticas de planejamento, execucdo e avaliacdo das operacdes do
15° CRPM.

O objetivo geral € analisar de que forma a gestdo estratégica influencia o desempenho
operacional na seguranca de eventos no 15° CRPM. Como objetivos especificos: identificar as
praticas de planejamento adotadas; analisar 0 uso de tecnologias como drones, cameras e
ferramentas de inteligéncia; verificar como a integracdo entre unidades contribui para o
desempenho; examinar dados operacionais referente ao periodo de 2023 a 2026; e propor diretrizes
estratégicas para o aprimoramento do planejamento em eventos.

Parte-se da hipdtese de que a gestdo estratégica, associada a integracdo institucional, a
tecnologia e a andlise de dados, contribui positivamente para o desempenho operacional, e que a
auséncia de planejamento integrado pode comprometer a eficiéncia das agdes, especialmente em
regides de efetivo limitado.

Quanto a metodologia, a pesquisa é de natureza aplicada, de abordagem mista, exploratoria
e descritiva, com técnicas de pesquisa bibliogréafica, documental e estudo de caso, permitindo
examinar o fendmeno em seu contexto real.

A estrutura organiza-se em quatro partes: referencial tedrico sobre planejamento e
policiamento de eventos; integracdo institucional e tecnologias; estudo de caso do 15° CRPM; e

discussdo dos resultados e diretrizes estratégicas.

¢ A CPE (Companhia de Policiamento Especializado) é uma unidade tatica da Policia Militar
do Estado de Goids, responsavel por acGes de combate a crimes de maior complexidade,
patrulhamento especializado e apoio operacional em ocorréncias de alto risco. A unidade atua em
diferentes regides do estado e integra a estrutura das Companhias Independentes da Policia Militar
de Goias.



2. REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura situa a pesquisa no campo dos estudos sobre seguranca publica,
gestdo estratégica e desempenho operacional em eventos, articulando produgfes académicas e
experiéncias praticas ja analisadas no Brasil e em outros contextos, com foco na relacdo entre
planejamento estratégico, integracao institucional, uso de tecnologias e tomada de deciséo policial
em eventos de médio e grande porte.

A compreensdo da seguranca em eventos evoluiu para além da simples presenca ostensiva,
incorporando légica de gestdo publica, prevencao de riscos e coordenacdo operacional. No 15°
CRPM, essa discussao adquire relevancia particular, uma vez que a unidade opera em extensa area
territorial, abrangendo eventos como exposicdes agropecuarias, festas religiosas, rodeios e festivais
culturais, que exigem planejamento prévio, distribuicdo racional do efetivo e integracdo com

unidades especializadas.

2.1 Gestdo estratégica aplicada a seguranca publica

A gestdo estratégica, na seguranca publica, é o processo de definicdo de objetivos, analise
de cenarios, organizacao de recursos e avaliacdo de resultados voltados a preservacao da ordem
publica, antecipando riscos e orientando a acdo policial com base em evidéncias. Na seguranca de
eventos, 0 planejamento estratégico permite ao comando identificar vulnerabilidades, distribuir
equipes, definir rotas de evacuacdo e preparar respostas a ocorréncias criticas — a eficiéncia
depende menos do quantitativo de policiais e mais da forma como 0s recursos sdo organizados.
Carvalho e Rossetto (2025) reforcam que a gestdo estratégica aplicada ao policiamento transcende
a simples presenca ostensiva, incorporando monitoramento continuo, flexibilidade operacional e
avaliagdo pos-evento. No 15° CRPM, isso € especialmente relevante pela extensao territorial da

circunscricdo, permitindo racionalizar o efetivo e articular apoio de unidades especializadas.

2.2 Policiamento de grandes eventos e gestdo de multiddes

O policiamento de grandes eventos migrou de uma atuacao reativa e repressiva para um

modelo preventivo, baseado na gestdo de multiddes, no dialogo e na inteligéncia operacional.



Moraes e Cochek (2026) destacam que a seguranca publica contemporanea enfrenta, nos grandes
eventos, desafios que exigem adaptacdo doutrinaria e operacional, sobretudo em espacos abertos
— realidade relevante para o 15° CRPM, cujos eventos ocorrem em &reas publicas de grande
circulacdo.

Com base em Siloto (2022), os autores distinguem trés dimensdes da atuacdo diante de
multiddes: gestdo (administracdo e controle preventivo), administracdo (planejamento de acbes
para prevenir a quebra da ordem) e controle (procedimentos para restabelecer a ordem j& rompida).

Para Moraes e Cochek (2026), o policiamento deve privilegiar a administragdo preventiva,
reservando o controle repressivo a situacdes excepcionais. A experiéncia analisada pelos autores,
referente a show de grande porte no litoral paranaense, evidencia que atuacdo integrada,
monitoramento por drones e planejamento prévio permitiram a manutencdo da ordem sem
incidentes graves.

No plano internacional, Pais e Felgueiras (2017) afirmam que os decisores policiais em
grandes eventos atuam em ambientes incertos, sob pressdo de tempo e com informacdes
incompletas, de modo que o planejamento prévio amplia a capacidade de resposta, considerando
ainda fatores como deslocamento de publico, consumo de alcool, rotas de fuga e atendimento pré-

hospitalar.

2.3 Integracdo institucional, comando e controle

A literatura nacional destaca a integracdo institucional como legado das experiéncias
brasileiras a partir da Copa do Mundo de 2014 e dos Jogos Olimpicos de 2016. VVasconcelos (2018)
analisa que o Brasil passou por adaptacéo institucional influenciada por modelos internacionais de
comando e controle, impulsionando sistemas integrados para melhorar a comunicacao e a decisao
entre instituicdes federais, estaduais e municipais. A integracdo € essencial porque eventos de
grande porte exigem atuagdo conjunta entre Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros,
transito, saude e demais 0rgaos, sob pena de respostas fragmentadas.

Segundo Vasconcelos (2018), com base em Sesge (2015), o Sistema Integrado de Comando
e Controle busca coordenar as instituicbes de seguranga, criando consciéncia situacional e

agilizando a deciséo, estruturado em solugdes de TIC (Tecnologia da Informagéo e Comunicacao),



doutrina e protocolos taticos. Para Sesge (2015), a integracdo depende de protocolos, tecnologia e
procedimentos previamente definidos.

Vasconcelos (2018) pondera, entretanto, que a integracdo ndo é garantida apenas por
tecnologia, dependendo das pessoas, da confianga institucional e da continuidade dos processos de
cooperacdo. Isso é relevante para o 15° CRPM, pois a integracdo entre unidades ordinarias e
especializadas depende de planejamento conjunto e comunicacdo eficiente, sendo decisiva para o
desempenho operacional em regides de efetivo limitado. A articulagdo com CPE, Batalhdo Rural,
Batalhdo Rodoviério e Corpo de Bombeiros amplia a capacidade de resposta em situa¢fes de maior
complexidade.

A integracdo com a Policia Penal também desempenha um papel relevante nesse contexto,
sobretudo nas atividades de inteligéncia, custddia e escolta de presos, na segurancga das unidades
prisionais e no apoio ao sistema de justica durante grandes eventos. Essa atuagdo conjunta reforga
a necessidade de protocolos integrados de comando e controle entre as instituicbes de seguranca

publica e os 6rgdos responsaveis pela execucdo penal.

2.4 Tecnologia, inteligéncia e desempenho operacional

O uso de tecnologias consolidou-se como elemento relevante para a modernizacdo das
operacdes policiais. Em eventos de massa, drones, cameras, sistemas de georreferenciamento e
centros de comando ampliam a vigilancia, comunicacdo e tomada de decisdo. Moraes e Cochek
(2026) observam que, em operacBes complexas, a tecnologia atua como multiplicador de forca
quando associada a doutrina sélida e ao preparo das equipes, destacando que drones térmicos e
transmissdo de imagens em tempo real ampliam a capacidade de planejamento e resposta sem
substituir a acdo policial — aspecto relevante para o 15° CRPM, cujos eventos distribuidos em
diferentes municipios podem exigir monitoramento simultaneo.

Vasconcelos (2018) destaca que equipamentos de TIC sdo auxiliares na integragcdo, mas
nédo substituem a articulagdo humana e institucional. O desempenho operacional deve ser avaliado
por maltiplos critérios — reducao de ocorréncias, tempo de resposta, integracdo entre unidades e
aprendizado pds-evento.

Né&o obstante os beneficios apontados, 0 emprego de tecnologias na atividade policial deve

ser acompanhado de postura critica quanto aos seus limites e vieses. Sistemas de reconhecimento



facial e demais ferramentas de identificacdo por imagem podem reproduzir distor¢Bes presentes
nas bases de dados utilizadas em seu treinamento, resultando em taxas de erro desiguais conforme
cor da pele, género e faixa etéria, fendbmeno ja documentado na literatura sobre algoritmos de visao
computacional.

Nesse sentido, Buolamwini e Gebru afirmam que “as mulheres de pele mais escura
constituem o grupo classificado incorretamente com maior frequéncia, com taxas de erro de até
34,7%” (2018, p. 1).

Esse risco guarda relagdo histérica com os equivocos da criminologia positivista de Cesare
Lombroso, que, no século XIX, associou caracteristicas fisicas e bioldgicas a propenséo para a
criminalidade e atribuiu aparéncia cientifica a classificacdes deterministas e discriminatérias
(GIBSON, 2002). De modo analogo, a confianca acritica em sistemas tecnolégicos de identificacdo
pode reintroduzir, sob nova roupagem tecnoldgica, vieses semelhantes aos das antigas teorias
criminoldgicas bioldgicas, caso ndo sejam adotados mecanismos de auditoria, validacdo humana e
responsabilizacdo pelos resultados apresentados pelos algoritmos

De forma semelhante, Grother, Ngan e Hanaoka (2019, p. 2) identificaram diferencas de
desempenho relacionadas a sexo, idade e origem racial ou geografica em grande parte dos
algoritmos de reconhecimento facial avaliados.

Assim, a tecnologia deve ser compreendida como instrumento de apoio a decisdo policial,
e ndo como critério autbnomo e infalivel de identificacdo ou de avaliagdo de risco, sob pena de
comprometer direitos fundamentais e a legitimidade da atuag&o policial.

2.5 Tomada de decisao policial em ambientes complexos

A tomada de decis&o policial em eventos ocorre em ambientes marcados por incerteza e
pressdo de tempo. Pais e Felgueiras (2017) afirmam que comandantes enfrentam limitacGes
cognitivas, informagGes incompletas e constrangimentos institucionais e politicos, sendo a
experiéncia profissional, o treinamento e o planejamento prévio determinantes para decisfes
adequadas. No 15° CRPM, a decisdo operacional envolve variaveis como previsdo de publico,
histdrico de ocorréncias, disponibilidade de efetivo e eventos simultdneos em outros municipios,
exigindo planejamento flexivel. A eficiéncia depende da capacidade de transformar informagdo em

decisdo, exigindo dados confiaveis e comunicacao eficiente; sua auséncia aumenta o risco de



improvisacdo. A decisao deve ser compreendida como processo continuo, iniciado antes do evento,

mantido durante sua execucdo e revisado apds o encerramento, por meio de relatorios pos-evento.

2.6 Sintese critica da literatura

A literatura evidencia convergéncia quanto a importancia do planejamento estratégico, da
integracdo institucional, da tecnologia e da avaliagcdo operacional na seguranca de eventos, havendo
consenso de que o modelo reativo, centrado apenas na presenca ostensiva, ndo é suficiente para a
complexidade dos eventos contemporaneos. Os estudos nacionais demonstram que os grandes
eventos contribuiram para a modernizacdo da seguranca publica brasileira, sobretudo pela adocao
de sistemas de comando e controle, mas apontam limites ligados a continuidade das préticas e a
dependéncia de fatores humanos e institucionais.

Os estudos internacionais reforcam a necessidade de compreender a decisdo policial em
ambientes reais e dindmicos, demonstrando que o planejamento deve ser flexivel e ajustado a
realidade de cada unidade. Dessa forma, a revisdo sustenta a hipdtese de que a gestdo estratégica
influencia positivamente o desempenho operacional na seguranca de eventos, especialmente
quando associada a integracdo entre unidades, ao uso de tecnologias e a analise sistematica de

dados, justificando a analise do 15° CRPM como estudo de caso.

3. METODOLOGIA

A metodologia reune os procedimentos cientificos empregados para alcancar os objetivos
da pesquisa, estruturados para compreender a relacdo entre gestdo estratégica e desempenho
operacional na seguranca de eventos no &mbito do 15° CRPM, definido como unidade de analise.

A pesquisa possui abordagem mista, com predominancia qualitativa, pois busca
compreender praticas institucionais, processos decisérios e mecanismos de integracéo operacional,
ao mesmo tempo em que a dimensdo quantitativa subsidia a andlise de dados operacionais
referentes ao periodo de 2023 a 2026. Quanto aos objetivos, tem carater exploratério e descritivo:
exploratdrio por ampliar a compreensédo da gestdo estratégica no contexto regional do 15° CRPM,
e descritivo por caracterizar as praticas de planejamento, integracéo, tecnologias e desempenho

operacional, conforme Gil (2019).



Quanto aos procedimentos técnicos, adotam-se a pesquisa bibliografica, a documental e o
estudo de caso, estratégia central por possibilitar a analise aprofundada de um fenémeno
contemporaneo em seu contexto real, conforme Yin (2015). O caso investigado é o 15° CRPM,
sediado em Goianésia, cuja escolha decorre da relevancia operacional e da diversidade de eventos
realizados, fortalecendo a validade contextual dos resultados.

A coleta fundamenta-se na triangulacdo entre levantamento bibliografico, analise
documental e questionério estruturado. A pesquisa bibliografica compreende livros, artigos,
dissertacfes e documentos oficiais relacionados a gestdo estratégica e a seguranca de eventos,
priorizando fontes académicas e institucionais confidveis. A pesquisa documental abrange dados
operacionais e registros administrativos do 15° CRPM, complementados, quando necessario, por
dados publicos de 6rgdos oficiais. A coleta priméaria ocorre por questionario estruturado no Google
Forms, aplicado a oficiais e pracas com atuacdo no planejamento, coordenacdo, execugdo ou
avaliacdo de operacOes de eventos, selecionados intencionalmente por sua relagdo com o objeto de
estudo.

Por envolver participantes humanos, a pesquisa observa a Resolugdo n° 510/2016 do
Conselho Nacional de Satde, quanto & submissdo ao Comité de Etica, ao Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido e a preservacdo da identidade dos respondentes, além da autorizacdo formal
exigida pela corporacao.

Os dados qualitativos sdo examinados pela técnica de analise de contedo de Bardin (2016),
identificando categorias relacionadas ao planejamento, integracdo, tecnologias e desempenho
operacional. Os dados quantitativos sdo analisados por estatistica descritiva, mediante frequéncias
e percentuais. A analise busca identificar padrdes entre planejamento estratégico e desempenho
operacional, confrontando a teoria com a realidade do 15° CRPM, de modo a assegurar consisténcia
e rigor cientifico ao estudo.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A populagéo pesquisada foi constituida por 29 (vinte e nove) militares pertencentes ao 15°
Comando Regional da Policia Militar (15° CRPM), abrangendo oficiais e pragas. A coleta de dados
foi realizada por meio da aplicagho de um questionario estruturado, disponibilizado

eletronicamente pela plataforma Google Forms, com o objetivo de obter informagGes pertinentes
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aos objetivos propostos nesta pesquisa. Os dados obtidos foram posteriormente organizados e
analisados, conforme apresentado a seguir.

Com base no Gréfico 1, observa-se que a amostra € composta, em sua maioria, por Capitdes
e Soldados, além de contemplar todos os niveis hierdrquicos do 15° CRPM. Essa diversidade
confere maior validade a anélise, pois reine tanto a percepcao dos oficiais responsaveis pelo
planejamento das operacfes quanto a experiéncia das pracas que atuam diretamente em campo.
Dessa forma, os dados reforcam a proposta metodoldgica de triangulacdo defendida por Yin
(2015).

Grafico 1: Posto/Graduacéo dos respondentes
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Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Conforme o Grafico 2, a distribuicdo do tempo de servigo é relativamente equilibrada entre
as faixas, com destaque para o intervalo de 6 a 10 anos, indicando que a amostra combina
experiéncia operacional consolidada e vivéncias mais recentes, o que enriquece a leitura sobre a

evolucédo do policiamento de eventos discutida na revisdo da literatura.
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Grafico 2: Tempo de servigo na PMGO
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Fonte: elaborado pelo autor (2026)

O Gréfico 3 demonstra que quase a totalidade dos respondentes (96,6%) ja participou de
operacdes de seguranca em eventos, o que confere elevado grau de confiabilidade as respostas

subsequentes, uma vez que refletem experiéncia pratica direta e ndo apenas percep¢ao tedrica sobre
0 tema.

Gréfico 3: Participacao prévia em operagdes de eventos em eventos
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Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Em se tratando das funcBes exercidas nas operacdes de eventos, o Gréfico 4 evidencia que
a execucdo operacional concentra o maior nimero de mencOes, seguida do planejamento,

evidenciando que a amostra relne tanto agentes de ponta quanto responsaveis pela concepcdo das
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acOes, o que reforca a relacdo entre gestdo estratégica e desempenho operacional defendida por

Carvalho e Rossetto (2025) como interdependéncia entre planejar e executar.

Gréfico 4: Fungdes exercidas nas operacdes de eventos
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Fonte: elaborado pelo autor (2026)

No que tange as informacdes recebidas antes dos eventos séo eficientes para a execucao da
missdo, o Grafico 5 demonstra que um percentual expressivo (42,9%) considera as informacdes
insuficientes, achado que dialoga com Havelund et al. (2011) sobre os riscos da auséncia de
avaliagdo dindmica e tempestiva de dados antes das agOes, apontando uma lacuna relevante no

fluxo de comunicacéo e inteligéncia que antecede as operagdes.

Gréfico 5: As informacdes recebidas antes dos eventos sdo suficientes para execugdo da missao?
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Fonte: elaborado pelo autor (2026)
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Quanto aos aspectos mais contemplados pelo planejamento operacional, o Grafico 6 revela
que a distribuicdo do efetivo constitui o elemento mais citado pelos respondentes, seguida pela
definicdo de responsabilidades, enquanto a analise de riscos aparece em posi¢do menos expressiva.
Esse resultado indica uma énfase predominantemente logistica no planejamento das operacdes, em
detrimento de etapas de natureza mais analitica e preditiva, o que reforca, a luz da reviséo teorica
sobre gestao estratégica, a necessidade de fortalecer os mecanismos de avaliagdo de riscos como
componente estruturante do planejamento operacional do 15° CRPM.

Gréfico 6: Aspecto mais contemplado pelo planejamento operacional

Distribuigao do efetivo 53.6% (n=15)
Definicao das responsahilidades_ 28.6% (n=8)
Analise dos riscos A 14.3% (n=4)
Comunicagdo entre equipes 3.6% (n=1)
[I} llﬂ 2ID 3ID 4IE| 5I{] EIEI

Percentual de respondentes (%)

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

A integracdo interinstitucional é avaliada predominantemente como boa ou excelente
(82,1%), mas ainda inferior a integracdo interna da propria corporacédo (Grafico 7), indicando que
a governanca interinstitucional — tratada na literatura como elemento critico da efetividade em

seguranga publica — ainda apresenta margem de aprimoramento.
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Gréfico 7: A integracdo entre as unidades da PMGO contribui para o sucesso da operagao
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Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Gréfico 8: Avaliacdo da integracdo entre a PMGO e demais érgaos
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Fonte: elaborado pelo autor (2026)

O Gréfico 9 apresenta as tecnologias ja utilizadas pelos respondentes em operagdes de
seguranga em eventos, admitindo-se mais de uma opcdo por respondente. Os resultados
demonstram que o monitoramento por cameras lidera amplamente o uso, seguido pelo radio digital
e pelo reconhecimento facial, o que evidencia que a tropa ja incorpora, em sua rotina operacional,
tecnologias voltadas tanto a vigilancia quanto a comunicacdo. Esse achado converge com a
discussdo de Leite (2024) e Silva (2018) acerca do papel crescente dos recursos tecnolégicos no
policiamento de eventos, reforcando a tendéncia de consolidacéo da tecnologia como componente
estruturante da atuacé@o operacional do 15° CRPM.
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Grafico 9: Tecnologias ja utilizadas em operagdes de eventos
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Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Conforme o Gréfico 10, o planejamento, efetivo suficiente e tecnologia despontam como
os fatores mais citados, formando o tripé que a literatura consultada — sobretudo Carvalho e
Rossetto (2025) e Moraes e Cochek (2026) — aponta como estruturante do desempenho

operacional em eventos de grande porte.

Gréfico 10: Avaliacdo do desempenho das operacOes de seguranca em eventos realizadas pelo 15° CRPM

Planejamento 24.5% (n=24)

Efetivo suficiente 18,4% (n=18)

Tecnologia 13.3% (n=13}

Integracio entre drgios 13.3% (n=13)
Inteligéncia policial 10.2% (n=10)

Comunicagao 4 I 8.2% (n=B)

Experiéncia do comandante 7.1% (n=7)
Capacitagho da equipe 5.1% (n=5)
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Fonte: elaborado pelo autor (2026)
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Conforme o Gréfico 11, o efetivo reduzido é a dificuldade mais recorrente, seguida da falta
de tecnologia, 0 que evidencia que, apesar da percep¢do positiva sobre o desempenho geral,

persistem gargalos estruturais de recursos humanos e tecnoldgicos que devem ser considerados nas
conclusdes do estudo sobre 0 15° CRPM.

Gréfico 11: Quais séo as maiores dificuldades encontradas em operacdes de evento?
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Fonte: elaborado pelo autor (2026)

Os respondentes foram questionados sobre como avaliam o desempenho das operagdes de
seguranga em eventos conduzidas pelo 15° CRPM, indicador central da pesquisa por refletir, sob a
GOtica de quem executa as agbes em campo, os efeitos praticos do planejamento estratégico, da
integracdo institucional e do emprego de tecnologias sobre a efetividade operacional. As respostas,

organizadas em escala ordinal de "muito ruim" a "excelente", estdo sintetizadas no Gréafico 11.

Gréfico 12: Avaliacdo do desempenho das operagdes de seguranca em eventos realizadas pelo 15° CRPM
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Os resultados evidenciam que 96,4% dos policiais avaliaram o desempenho das operacgdes
do 15° CRPM como "bom™ (50%) ou "excelente” (46,4%), enquanto apenas 3,6% o classificaram
como "muito ruim", nenhum respondente assinalando "regular” ou "ruim"™ — o que confirma a
hipo6tese central de que a gestdo estratégica, associada a integracao institucional e ao emprego de
tecnologias, contribui positivamente para o desempenho operacional na seguranca de eventos do
15° CRPM. Esse indice dialoga com Moraes e Cochek (2026), para quem a integracdo entre
unidades especializadas e 0 uso intensivo de tecnologias foram determinantes para a manutencéo
da ordem publica sem incidentes graves, reforcando que o planejamento prévio e o suporte

tecnoldgico constituem fatores estruturantes da efetividade operacional percebida pela tropa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desta pesquisa permitiu compreender que, embora exista corpo teorico
consolidado sobre gestdo publica e politicas de seguranca, persistem lacunas entre o planejamento
institucional e sua aplicacdo pratica, decorrentes menos da auséncia de diretrizes normativas e mais
da fragilidade nos mecanismos de implementacdo e monitoramento — constatacdo confirmada
empiricamente pelos dados do 15° CRPM, nos quais o planejamento é amplamente reconhecido
como determinante do sucesso operacional (100% de concordancia), embora as informacGes
prévias ainda sejam consideradas insuficientes por parcela significativa dos respondentes (42,9%).
Retomando o objetivo geral — analisar de que forma a gestao estratégica influencia o desempenho
operacional na seguranca de eventos no 15° CRPM —, os resultados confirmam a hipdtese
formulada: a gestdo estratégica, associada a integracdo institucional e ao emprego de tecnologias,
contribui positivamente para o desempenho operacional, evidenciado pelo elevado percentual de
policiais que avaliaram as operagdes como boas ou excelentes (96,4%).

Quanto aos objetivos especificos, verificou-se que o planejamento estratégico concentra-se
predominantemente na distribuicdo do efetivo e na definicdo de responsabilidades, com menor
énfase na avaliacdo prévia de riscos — fragilidade a ser corrigida. As tecnologias ja utilizadas
(cdmeras, radio digital e reconhecimento facial) sdo percebidas como fatores que melhoram a
tomada de decisdo (92,9% de concordancia), corroborando a literatura sobre seu papel crescente
no policiamento de eventos. Quanto a integracdo institucional, a articulagdo interna da PMGO ¢é

mais bem avaliada (92,9%) do que a integragdo com 6rgéos externos (82,1%), revelando um campo
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a ser fortalecido. Quanto as diretrizes estratégicas, os dados sugerem priorizar tecnologias de
identificacédo e analise preditiva, além do reforco do efetivo e da comunicacéo, apontados como as
principais dificuldades operacionais.

Como contribuicdo para a seguranca publica, o estudo reforca que o desempenho
operacional decorre da efetiva articulacdo entre planejamento, integracdo institucional e
tecnologia, conforme Carvalho e Rossetto (2025) e Moraes e Cochek (2026), contribuindo tanto
teoricamente quanto institucionalmente para o aperfeicoamento das praticas do 15° CRPM.

Como limitagdo, destaca-se o tamanho reduzido da amostra e sua circunscri¢do a uma unica
unidade regional, o que restringe a generalizacdo dos resultados. Para pesquisas futuras,
recomenda-se a ampliacdo a outros comandos regionais, a analise longitudinal de indicadores
operacionais e o aprofundamento sobre o impacto da inteligéncia artificial na tomada de decisao
policial.
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