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Resumo

Este trabalho investigou o uso estratégico das midias sociais pela Policia Militar de
Porangatu, visando compreender seu impacto na comunicacdao e na abordagem comunitéria.
Foram exploradas percepc¢Oes e préaticas relacionadas ao tema, com foco na eficacia das redes
sociais na interacdo entre a policia e a populacdo local. A metodologia empregada incluiu
revisao bibliografica e pesquisa empirica, utilizando questionarios estruturados para coletar
dados junto aos membros da Policia Militar de Porangatu. Os resultados revelaram uma
diversidade de opiniGes sobre o impacto das redes sociais na comunicagdo organizacional e na
abordagem comunitaria, destacando a importancia do engajamento e da divulgacdo de
informacdes. As consideracdes finais ressaltaram a necessidade de adaptacdo e inovagdo nas
estratégias de comunicacdo e engajamento comunitario, bem como a importancia crescente
das midias sociais na promocdo da seguranca publica e na construcdo de uma comunidade
mais participativa, e também apontaram para a importancia continua da pesquisa e da
colaboracéo entre a policia e a comunidade na era digital.

Palavras-chave: Midias sociais; Policia; Engajamento comunitério.

Abstract

This study investigated the strategic use of social media by the Porangatu Military Police,
aiming to understand its impact on communication and community engagement. Perceptions
and practices related to the topic were explored, focusing on the effectiveness of social
networks in the interaction between the police and the local population. The methodology
employed included literature review and empirical research, using structured questionnaires to
collect data from members of the Porangatu Military Police. The results revealed a diversity
of opinions regarding the impact of social media on organizational communication and
community engagement, highlighting the importance of engagement and information
dissemination. The final considerations emphasized the need for adaptation and innovation in
communication strategies and community engagement, as well as the increasing importance
of social media in promoting public safety and building a more participatory community.
They also pointed out the ongoing importance of research and collaboration between the
police and the community in the digital age.

Keywords or Palabras clave: Social media; Police; Community engagement.
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1 INTRODUCAO

A ascensdo da internet impulsionada pelo avango tecnolégico no Brasil transformou-
se em uma realidade impactante. O progresso do pais serviu como catalisador para a adocéo
de novas tecnologias, demandando a presenca de midias digitais como veiculos
multiplicadores de informagdes (Martino, 2014). O impacto das tecnologias digitais, tanto em
hardware quanto em software, é visivel em nossa sociedade, moldando um novo estilo de
vida. Em uma sociedade profundamente influenciada pela tecnologia, as midias digitais
tornam-se aliadas cruciais na divulgagdo de informacfes sobre seguranga publica (Silva,
2016).

O Relatorio de Visdo Geral Global Digital 2022, revelou dados que situam o Brasil
como o lider mundial no acesso a diferentes plataformas de midias sociais, com uma média de
8.7 acessos. Além disso, o pais ocupa o terceiro lugar no uso diario da internet via telefones
celulares, totalizando 5 horas e 25 minutos por dia. A plataforma Instagram, foco deste
trabalho, ocupa a segunda posicdo entre as midias sociais mais populares no mundo, ficando
atras apenas do WhatsApp. Os brasileiros gastam, em média, 16 horas por més no acesso ao
Instagram via telefone Android, em um contexto em que a conectividade mdvel atinge
104,8% da populagdo total, com um total de 242 milhGes de celulares inteligentes em uso no
Brasil, conforme a Pesquisa anual do uso de Tecnologia da Informagéo no Brasil (KEMP,
2022).

A medida que a populacdo se familiariza com os projetos da Policia Militar, a
confianga na instituicdo tende a crescer. As midias digitais desempenham um papel
substancial no aprimoramento dos servicos de qualquer instituicdo, e a constante utilizacdo de
diversas formas de tecnologia em plataformas digitais redefine a maneira como as noticias sdo
consumidas (Silva, 2016). Simultaneamente, a sociedade contemporanea tem acesso completo
as atividades da policia militar por meio do site institucional e das redes sociais da instituicao,
proporcionando uma perspectiva renovada sobre o servico policial (Marques, 2016).

Ratcliffe (2016) destaca que a tecnologia facilitou diversas areas, desde a analise de
ADN até a videovigilancia com reconhecimento facial. A pesquisa proposta assume
importancia ao abordar a integracdo das midias sociais na atividade policial militar em
Porangatu-GO. A auséncia de uma abordagem estratégica pode resultar em lacunas na
comunicag¢do com a comunidade, limitando a eficacia das agdes preventivas, enquanto a falta

de capacitacdo tecnoldgica pode prejudicar a resposta rapida a situagdes emergenciais.



A pesquisa ndo apenas beneficiara a Policia Militar em Porangatu, mas também
contribuird com dados para aprimorar suas praticas, tornando-as mais efetivas. Além disso,
tera impacto no avanco académico ao fornecer dados valiosos sobre a aplicacdo efetiva de
tecnologias na seguranca publica. Os resultados oferecerdo subsidios para politicas mais
informadas, promovendo uma abordagem mais eficiente e transparente na interagdo policia-
comunidade.

Diante desse contexto, o problema de pesquisa centraliza-se na seguinte questao:
Como o uso estratégico das midias sociais pode ser otimizado para fortalecer a atuacdo da
Policia Militar de Porangatu-GO, promovendo a transparéncia e a eficacia nas agdes
preventivas?

O objetivo geral ¢é analisar a viabilidade e eficacia do uso estratégico de tecnologias
relacionados as midias sociais pelos policiais militares em Porangatu-GO. Para atingir essa
meta, 0s objetivos especificos incluem avaliar como o uso de midias sociais pode fortalecer a
comunicacdo entre a Policia Militar e a comunidade local, investigar a viabilidade de
programas de capacitacdo tecnoldgica para os policiais militares, e identificar padrdes e
tendéncias orientadores das acdes preventivas relacionadas as midias sociais pela Policia
Militar.

2 TECNOLOGIA E MIDIAS SOCIAIS

As tecnologias e midias sociais sdo elementos fundamentais na sociedade
contemporanea, moldando a forma como interagimos, comunicamos e compartilhamos
informacdes. O conceito de tecnologia abrange um conjunto diversificado de conhecimentos e
técnicas aplicados para atingir objetivos praticos (Almeida et al., 2022). Em um mundo cada
vez mais digital, a tecnologia desempenha um papel central na transformacdo de diversas
areas da vida cotidiana, influenciando desde a maneira como trabalhamos até como nos
conectamos com 0S outros.

As midias sociais, por sua vez, representam plataformas online que facilitam a
criacdo e o compartilhamento de contetdo gerado pelos usuérios, promovendo a interacao
social em larga escala. Redes sociais como Facebook, Instagram e Twitter se tornaram parte
integrante da comunicagdo contemporanea, proporcionando uma plataforma para expresséo
individual, conexdo global e disseminagéo de informagdes. Essas plataformas tém um impacto
significativo nas dinamicas sociais, culturais e politicas, desempenhando um papel crucial na

construgdo de comunidades virtuais e na formacdo de opinides (Marinho, 2021).



A interconexdo entre tecnologia e midias sociais cria um ecossistema digital que
influencia ndo apenas a comunicagdo interpessoal, mas também a forma como consumimos
noticias, participamos de movimentos sociais e moldamos nossa identidade online (Almeida
et al., 2022). Nesse contexto, compreender o papel evolutivo desses conceitos é essencial para
analisar as transformagbGes em curso na sociedade contemporénea e para antecipar as
implicagdes futuras dessa revolugéo digital.

As associacOes académicas e de chefes de policia tém direcionado seu foco para a
investigacdo no campo policial, analisando especialmente a utilizacdo e os efeitos das redes
sociais (MS), assim como seu impacto na pratica policial e nas relagdes com os cidadaos
(Grimmelikhuijsen & Meijer, 2015). O termo "midia social" tornou-se amplamente utilizado e
um tema de interesse na pesquisa académica, embora sua definicdo permaneca um tanto
limitada (Ouirdi et al., 2014).

Compreender as midias sociais como plataformas baseadas na Internet que facilitam
a interacdo social por meio da criacdo e compartilhamento de contetdo entre os usuarios é
fundamental. Esse entendimento ndo € Unico, baseando-se no influente trabalho de Kaplan e
Haenlein (2010), amplamente citado neste campo de pesquisa (Ouirdi et al., 2014). Isso
permite comparagdes com outros estudos e também possibilitara a inclusdo de aplicagdes
desenvolvidas para seguranca publica na investigacdo empirica.

A integracdo da tecnologia e das midias sociais na atuacdo da Policia Militar (PM)
tem sido um ponto crucial na evolucdo das praticas policiais no Brasil. Conforme destacado
por Oliveira (2007), a esséncia militar da instituicdo, moldada por sua histéria como exército
estatal durante a Primeira RepuUblica, tem sido adaptada ao longo dos anos. Esse processo
evolutivo inclui a transformac&o da instituicdo em Forca Publica, Forca Policial e, finalmente,
Policia Militar.

A tecnologia desempenha um papel vital nesse contexto, consolidando-se em
alteracOes legislativas e estruturais, como as promulgadas em 1967, que deram forma a atual
configuracdo das forgas policiais. Nesse cenario, a utilizacdo de tecnologia e midias sociais
tem se mostrado crucial para a eficacia operacional da PM, proporcionando meios inovadores
de comunicacéo e interacdo com a sociedade (Oliveira, 2007).

Martino (2014), fornece uma visdo contemporanea da policia, descrevendo-a como
uma forcga pablica especializada e profissional. Esse entendimento respalda a investigacdo do
papel da PM, especialmente no que diz respeito a regulamentacdo das relagBes sociais e ao
emprego da forca. A medida que a sociedade evolui, a PM incorpora tecnologias emergentes e

midias sociais para cumprir sua missdo institucional. A aplicacdo da lei, fundamentada na



nocdo de especializagdo, inclui atividades diversas, desde patrulhamento até a abordagem de
individuos e a prestagdo de assisténcia. A integragdo de tecnologia e midias sociais auxilia os
agentes policiais na execucdo dessas atividades, promovendo a eficiéncia operacional e a
interacdo positiva com a comunidade.

Oliveira (2007) destaca a natureza reativa das operagdes policiais e o papel da
tecnologia nesse contexto. O uso de viaturas policiais e a implementagéo de linhas diretas de
emergéncia para os cidadaos refletem a busca por uma resposta eficaz diante das demandas da
sociedade. Contudo, essa abordagem reativa também suscita desafios, incluindo a necessidade
de equilibrar a divulgacdo de informacbes sem censura prévia, conforme mencionado por
Brainard & Edlins (2015). Em suma, a tecnologia e as midias sociais ndo apenas modernizam
as praticas da PM, mas também influenciam a dinamica entre a instituicdo e a comunidade,

redefinindo as estratégias operacionais em prol de uma seguranca mais conectada e eficaz.

2.1 USO DAS MIDIAS SOCIAIS NA PM

O termo "midia social™ ganhou amplo uso e tornou-se o foco de numerosos estudos
académicos, embora haja pouco acordo sobre sua definicdo exata. Muitas definicdes de midia
social descrevem sua finalidade e as diversas plataformas utilizadas para comunicagéo.
Algumas defini¢bes utilizam redes sociais para estabelecer o seu conceito, enquanto outras
exploram a evolucdo das tecnologias web e mdveis e suas interfaces (Kaplan & Haenlein,
2010).

Ha também tentativas de diferenciar entre midias sociais e sites de redes sociais, bem
como argumentos que os consideram sindnimos, representando uma nova geracdo de
tecnologias da Internet distintas dos sites informativos. Para efeitos desta discussdo, as redes
sociais sdo definidas como uma colecdo de aplicacbes baseadas na Internet que sdo
construidas sobre os principios e a tecnologia da Web 2.0, permitindo aos usuérios criar e
partilhar contetdo gerado pelo utilizador (Kaplan & Haenlein, 2010).

A troca de significados que ocorre durante a convivéncia tem o potencial de moldar e
transformar a cultura organizacional. Apesar das variagdes na compreensdo conceitual, o ato
de compartilhar conteddo por meio da interacdo social € uma caracteristica inerente e
amplamente aplicavel das midias sociais, seja vista através das lentes das redes sociais ou dos
aplicativos (Huang et al., 2016).

Estas ferramentas sdo significativas porque facilitam uma influéncia reciproca,

embora desigual, entre individuos, grupos e instituicdes que partilham interesses comuns



online. As diversas perspectivas a partir das quais as redes sociais sd0 examinadas
provavelmente contribuiram para a multiplicidade de defini¢Bes associadas a este termo,
tornando um pouco desafiador estabelecer um campo de estudo unificado (Huang et al.,
2016).

Um aspecto distintivo das organizages governamentais que utilizam as redes sociais
é a sua falta de controle sobre a tecnologia, 0 que as diferencia de outras aplicagdes e servi¢os
de governo eletrénico. Apesar disso, o alto nivel de interatividade possibilitado pela producgéo
de conteddo tanto pelo governo quanto pelos cidaddos permite o envolvimento com
individuos que, por diversos motivos, ndo utilizam métodos tradicionais de interacdo com o
governo (Mergel, 2014).

Quando uma organizacao governamental decide adotar as Redes Sociais, deve tomar
uma serie de decisbes e escolhas préaticas. Estas incluem selecionar a plataforma apropriada
(Facebook, WhatsApp, Instagram, entre outras), determinar o prop6sito da presenca nas redes
sociais, decidir que tipo de informacéo partilhar, identificar a fonte da informacéo, definir o
publico-alvo, estabelecer protocolos para lidar com perguntas e respostas publicas e muito
mais. Essas escolhas abrangem elementos de estratégia, tecnologia, estrutura organizacional e
gestdo. Os investigadores categorizaram estas escolhas em quatro estratégias que se alinham
com diferentes perspectivas sobre a relacdo governo-cidaddo. Essas estratégias fornecem
parametros para a compreensdo do papel das midias sociais nessa relacdo (Huang et al.,
2016).

Uma das principais estratégias é conhecida como "estratégia push”. Existem duas
abordagens para utilizar a midia social. A primeira é uma abordagem de midia tradicional,
onde a informacdo é simplesmente transmitida sem qualquer interacdo. A segunda é uma
estratégia "pull”, onde a midia social é usada para atrair usuarios para o site e coletar
informacBes deles, embora haja interacdo minima e pouca ou nenhuma resposta da
organizacgao aos comentarios dos usudrios (Grimmelikhuijse & Meijer, 2015).

Diversas sdo as estratégias para utilizagdo das midias sociais na administracao
publica. Uma estratégia é a "estratégia push"”, que envolve o uso das redes sociais para
divulgar informacg6es ao publico. Outra estratégia é a "estratégia pull”, onde as midias sociais
sdo utilizadas para atrair e engajar o publico. Uma terceira estratégia, conhecida como
"estratégia de networking”, centra-se na utilizagdo das redes sociais para interacdo e
comunicagdo (Grimmelikhuijse & Meijer, 2015).

Por ultimo, a "estratégia de transacdo" envolve a realizacdo de servigos, como 0

governo eletronico, através de aplicagdes de redes sociais. Ao contrario das estratégias push e



pull, as estratégias de networking e transacdo oferecem uma gama mais ampla de objetivos e
tarefas, levando a uma maior interagdo com o publico (Grimmelikhuijse & Meijer, 2015).

As organizac6es policiais reconhecem a importancia da utilizacdo das redes sociais
como meio de comunicacdo e envolvimento com a comunidade. No entanto, existem
vantagens e desafios associados a sua utilizagdo. Um aspecto crucial que deve ser levado em
consideracio € a seguranca da informacdo. E imperativo ter cautela ao estabelecer um canal
de méo dupla com a sociedade e ao compartilhar informacGes relacionadas a ordem publica.
Para maximizar os beneficios das redes sociais, € necessario implementar métodos,
publicacGes e linguagem padronizados (Baccina; Cruz, 2015).

A utilizacdo da comunicacdo digital tornou-se um aspecto crucial para as
organizac6es policiais no reforco das suas diversas operacdes de seguranca. Isto é evidente a
partir dos numerosos estudos académicos que examinam a ligacdo entre plataformas de midia
e agéncias de aplicacdo da lei. Em seu estudo, Hamada (2011) explora a utilizacdo de redes
sociais para a geracdo de conhecimento de inteligéncia em seguranca publica. O autor destaca
como a analise das redes sociais pode servir como uma estratégia eficaz para aumentar a
eficiéncia e a eficacia das operacdes de inteligéncia nos servicos policiais, levando a uma
melhor producdo de conhecimento e a uma maior precisdo analitica nas atividades de
aplicacdo da lei.

No seu trabalho, Silva (2013) explora a interligacdo das redes sociais, da inteligéncia
policial e da politica criminal na defesa da dignidade dos individuos no ambito do Estado
Democratico de Direito. Ao longo do estudo, torna-se evidente que mesmo em Aareas
consideradas privadas e delicadas, como a comunicacdo digital, € imperativo respeitar as
normas e principios legais que regem as questdes de confidencialidade.

No seu estudo, Baccin e Cruz (2015) defendem a contemplacdo da utilizacdo das
redes sociais como meio de apoiar os esforcos da Policia Comunitéria. Para demonstrar isso,
0s autores examinam dois casos internacionais (Estados Unidos e Australia) e dois casos
nacionais (Policia Militar do Rio de Janeiro e Policia Militar de Santa Catarina). Através
destes exemplos, ilustram que as vantagens das redes sociais superam quaisquer desafios que
possam apresentar. Mesmo em areas com niveis elevados de violéncia, as redes sociais
provaram ser eficazes no apoio as estratégias da Policia Comunitéria.

Em concluséo, a evolucédo e diversidade das midias sociais desempenham um papel
central nas dindmicas sociais, organizacionais e governamentais. As defini¢cdes variadas e as
estratégias delineadas para sua utilizacdo refletem a complexidade dessas plataformas e a

multiplicidade de objetivos almejados por diferentes atores. A interacdo nas redes sociais nao



apenas influencia a cultura organizacional, mas também desafia as organizacGes a adaptarem-
se a um ambiente de comunicacdo dindmico. No contexto governamental, a adocdo de
estratégias especificas nas midias sociais revela a busca por um equilibrio entre divulgacao de
informacdes, engajamento com o puablico e prestacdo de servigos. Ja nas organizagdes
policiais, a seguranca da informagdo emerge como um ponto critico a ser considerado na
promocdo do didlogo e na gestdo de informagdes sensiveis. Em ultima andlise, a utilizacdo
eficaz das redes sociais requer uma abordagem estratégica e sensivel as nuances do contexto
em que sdo aplicadas, visando potencializar beneficios enquanto minimiza os desafios

inerentes a esse cenario digital em constante transformacao.

3 METODOLOGIA

Foi realizado um levantamento bibliografico abrangente, explorando revistas
cientificas, artigos e pesquisas académicas relacionadas ao tema. Essa revisdo sistematica da
literatura permitiu contextualizar o estudo dentro do panorama teorico existente, identificando
lacunas no conhecimento e estabelecendo uma base conceitual sélida (Marconi & Lakatos,
2017).

Para a obtencdo de dados de campo, foi conduzida uma pesquisa empirica
envolvendo questionario estruturado direcionado para a PM local, totalizando 140 membros
na corporacdo de Porangatu-GO. Essa abordagem possibilitou a obtencdo de informacgoes
diretamente das instituicbes envolvidas na implementacdo e utilizacdo das tecnologias
relacionadas as midias sociais, proporcionando uma visdo pratica e contextualizada da
realidade. A escolha da amostra para a pesquisa de campo foi devido ao uso das midias
sociais no municipio de Porangatu-GO pela PM, a analise dos dados coletados foi realizada
por meio de métodos qualitativos e quantitativos, permitindo uma compreensdo aprofundada
das préaticas existentes e a identificacdo de tendéncias e padrdes emergentes (Marconi &
Lakatos, 2017).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa conduzida com sucesso por meio da ferramenta Google Forms envolveu
os membros do 3° Batalhdo da Policia Militar de Porangatu, totalizando 140 participantes.
Destes, foram obtidas 53 respostas, com uma distribuicdo de género onde 8 sdo do sexo

feminino e 45 do sexo masculino. Dentre os participantes, 16 estdo na faixa etaria de 18 a 29



anos, seguida por 20 participantes na faixa dos 30 aos 39 anos, 9 na faixa dos 40 aos 49 anos e
8 na faixa dos 50 aos 59 anos. Esses dados fornecem uma base soOlida para andlises e
conclusdes sobre as percepgdes e opinides dos membros da Policia Militar de Porangatu em
relacdo ao uso estratégico de tecnologias e midias sociais.

Conforme o Gréfico 1, quando questionados sobre o significado de "midias sociais" e
seu impacto pessoal, as respostas foram diversificadas. Um ndmero significativo de 40
participantes expressou que as midias sociais abrangem varias areas, incluindo ferramentas de
comunicacdo online, plataformas de noticias e estratégias de marketing. Este grupo
reconheceu o papel das midias sociais como espacos de interacdo social e compartilhamento
de informacgdes em diferentes formatos, como fotos, mensagens e icones. Essa compreensao
reflete a definicdo de midias sociais como locais que facilitam a conversacdo e a participacao

ativa da comunidade de usuéarios (Rocha, 2015).

Gréfico | — Utilizacdo das Midias Sociais

@ =) Ferramentas de comunicagio onling
@ b) Plataformas de noticias

) Estratégias de marketing
@ d) Ferramenta gue auxilia na vida social
@ =) Todas as anteriores

@ ) N3o impacta na minha vida ou
trabalho

Fonte: Dados primarios (2024).

Os dados coletados no Gréafico 2 revelam uma divisao significativa nas opinides dos
participantes sobre o impacto das redes sociais na comunicacdo das organizagdes
governamentais. Entre as cinco opgdes oferecidas, duas se destacaram como unicas escolhas.
Um total de 27 participantes expressaram a visao de que as redes sociais tém influéncia tanto
positiva quanto negativa na forma como as organizagdes governamentais se comunicam. Por
outro lado, 26 participantes acreditam que as redes sociais impactam positivamente nessa
comunicagéo.

Essas respostas refletem a complexidade das percepc¢des dos participantes sobre o
papel das redes sociais na esfera governamental. Essa dualidade sugere que as redes sociais

podem ser vistas como uma ferramenta poderosa que pode tanto beneficiar quanto apresentar
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desafios para as organizacGes governamentais em sua comunicacdo com o publico. Essa
divisdo de opiniGes também pode ser relacionada aos trés motivos propostos por Granovetter
(2005) e citados por Faciroli et al. (2022) para entender como a formacgéo de redes afeta ou
ajuda as organizagdes governamentais. Esses motivos incluem o impacto no fluxo e na
qualidade da informacdo, a utilidade das redes sociais como fonte de recompensas, punicoes e
informac0des de lazer, e o papel na construcdo da confianga nas informagdes transmitidas pelas

organizagOes governamentais.

Gréfico Il — Impacto das Midias Sociais

@ =2 Sim, impactam positivamente
@ b) Sim, impactam negativamente
) Sim, impactam positivaments e
negativamente
& d) Nio percebo impacto significativo
@ =) Nao utilizo redes sociais

49,1%

Fonte: Dados primarios (2024).

Portanto, esses resultados destacam a importancia de compreender as nuances da
relacdo entre as redes sociais e as organizacGes governamentais, bem como a necessidade de
estratégias adaptativas para lidar com os desafios e aproveitar as oportunidades apresentadas
por essa forma de comunicagéo digital.

O gréfico 3 apresenta o resultado quando foi questionado sobre como 3° Batalh&o de
Porangatu pode usar as redes sociais de forma mais eficaz. Entre as opc¢des apresentadas,
fortalecer o engajamento com a comunidade emerge como uma estratégia fundamental,
conforme indicado por 9 participantes. Essa abordagem implica em uma interagdo mais ativa
e continua com os residentes locais através das redes sociais, promovendo um dialogo aberto,
recebendo feedback e fornecendo suporte as necessidades e preocupacdes da populagdo. Outra
opcéo relevante é a divulgacdo mais ampla de informagdes, conforme mencionado por 6
participantes. Embora nenhuma pessoa tenha sugerido diretamente a realizacdo de servigos
online, uma participante destacou a importancia de fortalecer a seguranca da populacdo
através das redes sociais. Entre tanto os participantes em sua maioria (35), respondeu todas as

alternativas anteriores. 1sso sugere uma abordagem integrada e abrangente, que combina o
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fortalecimento do engajamento comunitario, a divulgacdo de informacdes e a promocao da
segurancga publica para maximizar o impacto positivo das redes sociais na atuagdo do 3°

Batalhdo de Porangatu.

Gréfico 111 — Opinides sobre 0 Uso Eficaz das Redes Sociais pelo 3° Batalhdo de Porangatu

@ =) Fortalecendo o engajamento com 8
comunidade

@ b) Divulgando mais informaches
c) Realizando servicos online

@ d) Fortalecendo a seguranca da
populacdo

@ =) Todas as alternativas anteriores

@ ) M3o vejo maneiras especificas

Fonte: Dados primarios (2024).

O contexto atual da Internet destaca a importancia crescente da privacidade e
seguranca da informacdo (SI) devido a enorme quantidade de dados pessoais e corporativos
circulando na World Wide Web. A expansdo das comunicagfes por meio de redes
informaticas amplia ainda mais esse cenario, tornando-se uma parte essencial da nova ordem
global. Nesse contexto, todos os individuos se tornam participantes ativos, tanto na producao
quanto no recebimento de informacgdes por meio dos diversos mecanismos desenvolvidos na
Internet (Bezerra, 2019).

No entanto, € importante reconhecer que, nesta nova era digital, a esfera da
comunicacdo social publica exerce menos influéncia sobre o controle da transmissdo e
processamento de informacdes. Este fendmeno é destacado por Bezerra (2019), refletindo a
dindmica em constante evolucdo da paisagem digital, onde a privacidade e a seguranca da
informacdo sdo areas de pesquisa em constante destaque.

O Grafico 4 reflete uma pesquisa especifica realizada com membros do 3° Batalhdo
de Porangatu, abordando suas percepgdes sobre a seguranca da informacdo ao lidar com
dados em redes sociais. As opcdes fornecidas aos participantes permitiram uma variedade de
respostas, desde preocupacdes com vazamento de dados até uma visdo menos alarmista da
situacdo. E importante analisar essas percepcdes para entender melhor as preocupagdes e
atitudes dos membros em relacdo a seguranca da informag&o nas redes sociais, especialmente

considerando o contexto da crescente conscientizagéo sobre privacidade e segurancga online.
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Gréfico IV - Percepc¢des sobre a Seguranca da Informac&o nas Redes Sociais do 3° Batalhdo

de Porangatu

@ =) Sim, tenho medo que possa haver
vazamento de dados

@ b) Sim, porém ndo acho gue deva me
pregcupar

c) MEo, ndo vejo riscos significativos
@ d) Mo tenho certeza
@ =) Nio utilizo redes sociais

Fonte: Dados primarios (2024).

No cenério atual, marcado pelo aumento da popularidade das redes sociais, essas
plataformas tém desempenhado um papel cada vez mais reconhecido na construcdo de lagos
entre a policia e a comunidade (Sousa; Alves; Oliveira, 2021). O uso das redes sociais como
meio de comunicacdo tem sido associado a uma maior proximidade entre a policia e a
populacdo, criando ambientes propicios e colaborativos para o compartilhamento de
informagdes (Brunty; Helenek, 2014).

O Gréfico 5, por sua vez, reflete a percepcdo dos participantes sobre como as redes
sociais podem contribuir para uma abordagem mais eficaz da Policia Comunitaria pelo 3°
Batalhdo de Porangatu. As opgdes apresentadas abrangem diferentes aspectos do uso das
redes sociais pela policia, desde o fortalecimento do relacionamento com a comunidade até a
divulgacdo de informacdes sobre a policia e a facilitacdo de servicos online.

Essas respostas sdo cruciais para entender como 0s membros da comunidade
percebem o papel das redes sociais na interacdo com a policia e como a utilizacdo dessas
plataformas pode ser direcionada de forma mais eficaz para promover uma abordagem de

Policia Comunitaria mais sélida e colaborativa.
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Gréfico V - Percepc¢éo dos Participantes sobre como as Redes Sociais

@ =) Fortalecendo o relacionamento com &
comunidade

@ b) Divulgando mais informacbes sobre a
policia
c) Facilitando servicos onling

@ d) Nao vejo contribuicdo especifica

Fonte: Dados primarios (2024).

O aumento da popularidade das midias sociais trouxe consigo uma série de desafios e
oportunidades, especialmente no contexto das instituicdes militares e de seguranca publica.
Em alguns estados, como S&o Paulo, o governo implementou regulamentacfes especificas
para fiscalizar e monitorar a atividade online de policiais militares, visando garantir
conformidade com normas e procedimentos estabelecidos (Sao Paulo, 2021).

Por outro lado, em estados como Goias, especificamente no ambito da Policia Militar
de Goias (PMGO), a utilizacdo das redes sociais, especialmente o Instagram, por policiais
militares é uma pratica diaria e diversificada. Essa interagdo online ocorre sem uma
regulamentacdo formal especifica, contando apenas com o apoio de projetos de comunicagao
social dentro da prépria instituicao.

No contexto do 3° Batalhdo de Porangatu, o Grafico 6 reflete a percepcdo dos
participantes sobre como a interacdo online, especificamente por meio do Instagram, pode
contribuir para fortalecer a democracia. As opcdes apresentadas abrangem diferentes
perspectivas, desde a ideia de que a interacdo online favorece a participacdo cidadad até a
auséncia de um impacto significativo percebido. E importante notar que ndo houve respostas
indicando que os participantes ndo utilizam redes sociais, sugerindo uma alta penetragédo

dessas plataformas na comunidade.
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Gréfico VI - Interacdo Online (Instagram) com o 3° Batalhdo de Porangatu Fortalece a
Democracia
@ a) Sim, favorece a participacao cidads

@ b) Nio vejo impacto significative
c) Mao utilizo redes sociais

‘A @ d) Mio tenho opinido formada
|

Fonte: Dados primarios (2024).

A pesquisa abordou de forma abrangente e detalhada a percepc¢do dos participantes
sobre 0 uso das redes sociais pelo 3° Batalhdo de Porangatu, oferecendo insights valiosos
sobre diversos aspectos, desde a eficacia da comunicacdo até o potencial de fortalecimento da
democracia.

As respostas coletadas refletem a diversidade de opinibes e experiéncias dentro do
batalhdo, destacando a importancia crescente das midias sociais na interacdo entre a policia e
os cidaddos. Além disso, os resultados fornecem uma base sélida para futuras iniciativas de
comunicacdo e engajamento, sugerindo &reas de foco para melhorias e oportunidades de
aprimoramento na relacdo entre o 3° Batalhdo de Porangatu e a populacéo local.

No contexto atual, onde as midias sociais desempenham um papel cada vez mais
central na sociedade, a pesquisa oferece uma visdo esclarecedora sobre o impacto dessas
plataformas na dindmica da seguranga publica e na construcdo de uma comunidade mais
participativa.

Os dados coletados ndo apenas fornecem uma compreensdo mais profunda das
percepcOes dos cidaddos sobre o uso das redes sociais pela policia, mas também destacam a
necessidade continua de adaptacéo e inovagdo nas estratégias de comunicacdo e engajamento
comunitario. Ao finalizar esta pesquisa, fica evidente que as midias sociais representam uma
ferramenta poderosa e multifacetada para fortalecer os lagos entre a policia e a comunidade,

promovendo uma colaboragdo mais eficaz e uma democracia mais participativa.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho explorou o uso estratégico das midias sociais pela Policia Militar de
Porangatu, analisando suas percepcGes e impactos na comunicagdo e na abordagem
comunitaria. O tema abordado é de extrema relevancia diante do cendrio atual, onde as midias
sociais desempenham um papel cada vez mais central na sociedade, incluindo nas instituicGes
de seguranca publica.

Os resultados obtidos revelaram uma diversidade de percepcOes por parte dos
membros da Policia Militar de Porangatu em relagdo ao uso das midias sociais, desde a
compreensdo do significado das redes sociais até a percepcdo sobre seu impacto na
comunicacdo organizacional e na seguranca da informacédo. Esses resultados fornecem uma
base sélida para compreender as complexidades dessa interacdo e para orientar futuras
iniciativas no uso das midias sociais pela policia.

A hipotese inicial, de que o uso estratégico das midias sociais pela Policia Militar de
Porangatu pode fortalecer a comunicacdo e a abordagem comunitéaria, foi amplamente
verificada pelos resultados da pesquisa. As respostas dos participantes indicaram a
importancia dessas plataformas na promocédo do engajamento comunitéario e na divulgacéo de
informagdes relevantes.

A avaliacdo dos instrumentos de coleta de dados revelou que a combinagdo de
questionarios estruturados e revisdo bibliogréafica proporcionou uma compreensao abrangente
e aprofundada do tema em estudo. No entanto, sugere-se que futuros estudos possam explorar
outras abordagens metodoldgicas, como entrevistas qualitativas, para obter uma compreensao
mais detalhada das experiéncias e perspectivas dos membros da policia e da comunidade.

Como direcionamentos futuros, recomenda-se a realiza¢do de estudos longitudinais
para monitorar a evolucdo do uso das midias sociais pela Policia Militar de Porangatu ao
longo do tempo. Além disso, é fundamental desenvolver estratégias de capacitacdo e
treinamento para os membros da policia, visando aprimorar suas habilidades na gestdo e
utilizacdo eficaz das redes sociais para promover uma comunicacdo mais eficiente e uma
abordagem comunitaria mais sélida.

Para futuras pesquisas, sugerimos estudos longitudinais para monitorar a evolugéo do
uso das midias sociais pela policia e o desenvolvimento de estratégias de capacitacdo para 0s

policiais. Em suma, este trabalho contribui para o entendimento do papel das midias sociais
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na atuacdo policial e destaca sua importancia na promocdo da seguranca publica e no

fortalecimento dos lagos com a comunidade.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

PESQUISA: "TECNOLOGIA POLICIAL: USO DAS MIDIAS SOCIAIS NO AUXILIO DA
ATIVIDADE POLICIAL MILITAR NO MUNICIPIO DE PORANGATU-GO"

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Eu, declaro estar ciente e concordo voluntariamente em participar da entrevista sobre o
tema "TECNOLOGIA POLICIAL: USO DAS MIDIAS SOCIAIS NO AUXILIO DA
ATIVIDADE POLICIAL MILITAR NO MUNICIPIO DE PORANGATU-GO". Fui
informado (a) sobre o propdsito da entrevista, os procedimentos envolvidos e que posso
retirar meu consentimento a qualquer momento, sem prejuizo. As informacdes coletadas serdo
tratadas de forma confidencial, preservando minha privacidade. Entendo que minha

participacdo € voluntéria e ndo envolve riscos significativos.

Pesquisadora: Leticia Fernanda Xavier Costa

Orientadora: Gabriella Vicente Martins



APENDICE B — QUESTIONARIO DE RESPOTAS

1. Sexo:

a) Masculino

b) Feminino

c) Prefiro ndo opinar

@ =) Masculino

@ b) Feminino
& c) Prefiro ndo opinar

2. Faixa etaria:
a) 18-29 anos
b) 30-39 anos
c) 40-49 anos
d) 50-59 anos

e) + de 60 anos

® =) 18-29 anos
@ b) 30-39 anos
& c) 40-49 anos
@ d) 50-59 anos
@ =)+ de 60 anos

3. O que vocé entende por "midias sociais" e como elas impactam sua vida ou trabalho?
a) Ferramentas de comunicacgéo online

b) Plataformas de noticias

c) Estratégias de marketing
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d) Ferramenta que auxilia na vida social
e) Todas as anteriores

f) N&o impacta na minha vida ou trabalho

@ a) Ferramentas de comunicagdo online
@ b) Plataformas de noticias

) Estratégias de marketing
@ d) Ferramenta que auxilia na vida social
@ =) Todas as anteriores

@ ) M3o impacta na minha vida ou
trabalho

4. Vocé acha que as redes sociais tém influéncia na forma como as organizacOes
governamentais se comunicam? Por qué?

a) Sim, impactam positivamente

b) Sim, impactam negativamente

c¢) Sim, impactam positivamente e negativamente

d) Nao percebo impacto significativo

e) N&o utilizo redes sociais

@ =) Sim, impactam positivamente
@ b) Sim, impactam negativamente
) Sim, impactam positivamente e
negativamente
@ d) Méo percebo impacto significativo
@ =) Nio utilizo redes sociais

49 1%

5. Vocé ja percebeu alguma acédo especifica do 3° Batalhdo de Porangatu nas redes sociais,
principalmente no Instagram, que chamou sua atenc¢ao?

a) Sim

b) Néo

c) Néo utilizo redes sociais

d) N&o presto atencdo nessas agdes
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@ =) 5im
@ b) Nio
c) Mao utilizo redes sociais
@ d) M&o presto atengdo nessas aces

6. Como vocé acredita que o 3° Batalhdo de Porangatu pode usar as redes sociais de forma

mais eficaz?

a) Fortalecendo o engajamento com a comunidade
b) Divulgando mais informagdes

¢) Realizando servicos online

d) Fortalecendo a seguranca da populacao

e) Todas as alternativas anteriores

f) N&o vejo maneiras especificas

@ =) Fortalecendo o engajamento com a
comunidade

@ b) Divulgando mais informaces
¢} Realizando servicos onling

@ d) Fortalecendo a seguranca da
populacao

@ =) Todas as alternativas anteriores

@ ) M3o vejo maneiras especificas

7. Vocé acredita que a seguranca da informacdo € uma preocupacdo ao lidar com dados em

redes sociais do 3° Batalhdo de Porangatu?

a) Sim, tenho medo que possa haver vazamento de dados

b) Sim, porém nédo acho que deva me preocupar
¢) N&o, néo vejo riscos significativos

d) Nao tenho certeza

e) Néo utilizo redes sociais
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@ =) Sim, tenho medo que possa haver
vazamento de dados
@ b) Sim, porém ndo acho gue deva me
9.4% preccupar
@ c) Mao, ndo vejo riscos significativos
@ d) Mo tenho certeza
, @ =) Méo utilizo redes sociais

8. Como vocé acha que as redes sociais podem contribuir para uma abordagem mais eficaz da

Policia Comunitaria pelo 3° Batalhdo de Porangatu?
a) Fortalecendo o relacionamento com a comunidade
b) Divulgando mais informaces sobre a policia

¢) Facilitando servicos online

d) Néo vejo contribuigdo especifica

@ =) Fortalecendo o relacionamento com a
comunidade

@ b) Divulgando mais informacbes sobre a
policia

___A @& c) Facilitando servicos online

- @ d) N&o vejo contribuicio especifica

9. Como vocé acha que o 3° Batalhdo de Porangatu deve garantir a transparéncia ao usar
midias sociais (Instagram)?

a) Padronizando linguagem e publicacfes

b) Reduzindo a interatividade

c) Evitando o uso de redes sociais

d) Ignorando a necessidade de transparéncia
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a) Padronizande linguagem e 52 (98,1%)
publicacdes !

b} Reduzindo a interatividade —0 (0%)

) Evitando o uso de reggs L0 (0%)
sociais

d) lgnorando a necessidade det_l (1,9%)

transparéncia

1] 20 40 60

10. Vocé acredita que a interacdo online (Instagram) com o 3° Batalhdo de Porangatu pode
fortalecer a democracia?

a) Sim, favorece a participacdo cidada

b) Néo vejo impacto significativo

¢) Néo utilizo redes sociais

d) Né&o tenho opinido formada

@ =) Sim, favorece a participacao cidad3
@ b) Nio vejo impacto significativo

& ¢) Mo utilizo redes sociais

@ d) Mao tenho opinido formada

11. Como vocé gostaria de ver as redes sociais (Instagram) sendo utilizadas pelo 3° Batalh&o
de Porangatu em sua comunidade?

a) Mais divulgagdo de informacgoes

b) Mais interagdo com a comunidade

¢) Mais servicos online

d) Todas as alternativas anteriores

e) Nao tenho preferéncia especifica
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@ =) Mais divulgacio de informactes
@ b) Mais interacio com a comunidade
@ c) Mais servigos online

@ d) Todas as alternativas anteriores
@ =) Néo tenho preferéncia especifica

Agradecemos por seu envolvimento nesta pesquisa. Se desejar compartilhar mais de sua
opinido, ficaremos gratos por sua contribuicdo adicional neste momento.

Apenas 1 contribuicdo: Usar rede social com muita disciplina pode te ajudar positivamente ou
negativamente!



