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Resumo: A busca por pessoas desaparecidas representa uma das ocorréncias de maior
complexidade no &mbito das operacdes de busca e salvamento desenvolvidas pelos Corpos de
Bombeiros Militares, especialmente pela natureza na qual uma pessoa com vida encontra-se
em destino desconhecido, elevada incerteza operacional, da necessidade de tomada de deciséo
rapida e da influéncia direta do comportamento humano sobre o deslocamento da vitima. No
Estado de Goias, o aumento significativo das ocorréncias envolvendo pessoas desaparecidas
evidencia a necessidade de aperfeicoamento dos mecanismos de gerenciamento operacional
empregados pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids (CBMGO). Nesse
contexto, o presente estudo tem como objetivo desenvolver uma proposta de protocolo para
gerenciamento de operagdes de busca e salvamento de pessoas desaparecidas fundamentado
na andlise de perfis comportamentais. A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem
quali-quantitativa, com  delineamento  exploratério-descritivo. ~Os  procedimentos
metodoldgicos incluem revisdo bibliografica e documental, analise de ocorréncias
operacionais, aplicacdo de questionario estruturado a operadores de busca e salvamento e
construcdo de matriz de triagem comportamental. Os resultados indicam que a utilizacdo de
parametros comportamentais associados a padronizacdo operacional pode contribuir para
reducdo do tempo de resposta, otimizacdo da aplicacdo de recursos e aumento da
probabilidade de localizagdo da vitima. Conclui-se que a implementacao de protocolo técnico-
operacional baseado em evidéncias cientificas e adaptado a realidade do CBMGO possui
potencial para fortalecer a gestdo operacional, elevar a eficiéncia institucional e aprimorar o
atendimento prestado a sociedade.

Palavras-chave: Busca e Salvamento; Pessoas Desaparecidas; Perfil Comportamental,
Protocolo Operacional; CBMGO.

Abstract: The search for missing persons represents one of the most complex occurrences
within the scope of search and rescue operations developed by Military Fire Brigades,
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especially due to the nature of a living person being in an unknown location, high operational
uncertainty, the need for rapid decision-making, and the direct influence of human behavior
on the victim's movement. In the State of Goias, the significant increase in occurrences
involving missing persons highlights the need to improve the operational management
mechanisms employed by the Military Fire Brigade of the State of Goias (CBMGO). In this
context, the present study aims to develop a protocol proposal for the management of search
and rescue operations for missing persons based on the analysis of behavioral profiles. The
research is characterized as applied, with a qualitative-quantitative approach and an
exploratory-descriptive design. The methodological procedures include a literature and
document review, analysis of operational occurrences, application of a structured
questionnaire to search and rescue operators, and the construction of a behavioral screening
matrix. The expected results indicate that the use of behavioral parameters associated with
operational standardization can contribute to reducing response time, optimizing resource
allocation, and increasing the probability of locating the victim. It is concluded that the
implementation of a technical-operational protocol based on scientific evidence and adapted
to the reality of CBMGO has the potential to strengthen operational management, enhance
institutional efficiency, and improve the service provided to society.

Keywords: Search and Rescue; Missing Persons; Behavioral Profile; Operational Protocol;
CBMGO.

1 INTRODUCAO

As operacgdes de busca e salvamento de pessoas desaparecidas constituem uma das
atividades mais complexas desenvolvidas pelos 6rgaos de resposta a emergéncias, sobretudo
em razdo da elevada variabilidade operacional, da limitacdo temporal para obtencdo de
resultados positivos e da influéncia direta do comportamento humano sobre o deslocamento e
a sobrevivéncia da vitima. Diferentemente de outras ocorréncias operacionais mais
estruturadas, as buscas por desaparecidos exigem tomada de decisdo baseada em informacdes
incompletas, analise rapida do ambiente e definicdo estratégica da area de busca sob
condicdes de elevada pressao emocional e operacional.

No Brasil, nos tltimos 10 anos ocorreram 781.319 desaparecimentos de pessoas o que
resulta em uma média de 211 pessoas desaparecidas por dia. No Estado de Goias de acordo
dados estatisticos disponiveis no Sistema Nacional de informac@es Publicas do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, um total de 33.395 desapareceram nos ultimos 10 anos sendo
nove pessoas desaparecidas por dia (SINESP, 2026).

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias (CBMGO) integra a Secretaria de
Seguranca Publica e exerce papel estratégico na resposta a eventos criticos que exigem
intervencdo rapida, coordenada e tecnicamente qualificada. Nessas situacdes, a capacidade de

resposta institucional ndo se limita a disponibilidade de recursos, mas envolve a eficiéncia



com que esses recursos sdo mobilizados, empregados e supervisionados durante todo o ciclo
operacional.

No contexto do CBMGO, observa-se crescimento significativo das ocorréncias
envolvendo pessoas desaparecidas, exigindo da corporacdo constante aperfeicoamento de seus
processos de gerenciamento operacional. Segundo dados apresentados no projeto de pesquisa
a atuacdo do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias nessa natureza de ocorréncia
sofreu aumento de aproximadamente 106,7% nos atendimentos realizados nos ultimos oito
anos, de acordo com os dados estatisticos fornecidos pela 9% Secdo do Estado Maior Geral —
BM/9, relativo ao Registro de Atendimento Integrado (RAI) de janeiro de 2018 a abril de
2025. (CBMGO, 2026).

Embora o quantitativo absoluto dessas ocorréncias seja inferior ao de outras naturezas
operacionais, como acidentes de transito, trata-se de eventos considerados de wvulto
operacional e elevada sensibilidade social, pois envolvem uma pessoa que se encontrava com
vida em determinado local e passa a estar com destino incerto, necessitando de auxilio
imediato. Em muitas situacdes, as vitimas apresentam fatores fisicos ou psicolégicos que
exigem cuidados especiais, 0 que torna o tempo de resposta determinante para evitar
desfechos graves.

A auséncia de protocolos padronizados fundamentados em analise comportamental
pode resultar em disperséo de esforcos, emprego inadequado de recursos, ampliagdo do tempo
de resposta e reducdo da probabilidade de localizacdo da vitima. Nesse sentido, a literatura
internacional voltada a busca e salvamento de pessoas desaparecidas demonstra que a analise
do perfil comportamental das vitimas desaparecidas possui relacdo direta com a definicédo de
areas prioritéarias de busca e com a eficiéncia operacional das equipes de resposta.

Estudos internacionais evidenciam que diferentes categorias de vitimas apresentam
padrdes recorrentes de deslocamento e comportamento, permitindo a utilizacdo de
modelagens probabilisticas para otimizacdo do gerenciamento operacional. Criangas, idosos,
pessoas com transtornos mentais, individuos em estado depressivo e dependentes quimicos,
por exemplo, tendem a apresentar padrdes especificos de deslocamento, reagdo ao ambiente e
probabilidade de sobrevivéncia (Hill, 1998; Perkins, Roberts e Feeney, 2003; Koester, 2008).

Além dos aspectos comportamentais, a gestdo eficiente das operagdes de busca
depende diretamente da existéncia de protocolos claros e padronizados que orientem as
equipes desde a recepgdo da ocorréncia até a conclusdo da operagdo. A auséncia de

metodologia estruturada como uma matriz de triagem pode comprometer a integracdo entre



equipes, dificultar a coordenacédo de recursos e gerar decisdes excessivamente dependentes da
experiéncia individual do operador.

Diante desse contexto, o presente artigo propde a construcdo de protocolo técnico-
operacional fundamentado na analise de perfis comportamentais assim como a construcéo de
uma matriz de triagem comportamental, adaptados a realidade operacional do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Goids. A pesquisa integrou fundamentos cientificos
relacionados ao comportamento de pessoas desaparecidas, técnicas de gerenciamento
operacional e analise de dados empiricos provenientes das ocorréncias atendidas pela
corporagao.

O problema central da pesquisa consiste em estruturar um protocolo para
gerenciamento de operacdes de busca e salvamento de pessoas desaparecidas fundamentado
na analise de perfis comportamentais integrado a uma matriz de triagem comportamental,
capaz de aumentar a eficiéncia operacional e reduzir o tempo de localizacéo das vitimas.

Dessa forma, o objetivo geral do estudo consiste em desenvolver proposta de
protocolo para gerenciamento de operacdes de busca e salvamento de pessoas desaparecidas
fundamentado na analise de perfis comportamentais integrado a uma matriz de triagem
comportamental. Como objetivos especificos, busca-se identificar padres comportamentais
de vitimas desaparecidas; mapear lacunas operacionais existentes nas ocorréncias atendidas
pelo CBMGO; estruturar e propor Procedimento Operacional Padrdo voltado ao
gerenciamento de operacdes de busca e salvamento de pessoas desaparecidas integradas a
uma matriz de triagem comportamental; e validar a relevancia do protocolo por meio de
pesquisa aplicada.

A metodologia aplicada com a andlise das estatisticas de ocorréncias envolvendo
pessoas desaparecidas atendidas pelo CBMGO assim como a pesquisa implementada aos
bombeiros militares operadores de busca e salvamento por meio de questionério, corroborou
para comprovar a necessidade de padronizacdo das aces desde as acBes preliminares até a
conclusdo de uma operacdo de busca e salvamento de pessoa desaparecida.

A relevancia cientifica e institucional da pesquisa esta relacionada a necessidade de
aprimoramento dos mecanismos de resposta operacional do CBMGO frente as ocorréncias de
pessoas desaparecidas, contribuindo para maior eficiéncia na gestdo de recursos,

fortalecimento da governanca operacional e melhoria do atendimento prestado a sociedade.
2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Operac0es de busca e salvamento de pessoas desaparecidas



As operacdes de busca e salvamento de pessoas desaparecidas configuram atividade
complexa que envolve integragéo entre fatores humanos, ambientais e operacionais, Assim a
eficiéncia de uma operacdo de busca depende diretamente da capacidade de compreender o
comportamento da vitima desaparecida e transformar essas informacGes em estratégias
operacionais objetivas (Koester, 2008).

No ambito internacional, os estudos relacionados a busca e salvamento de pessoas
desaparecidas consolidaram bases estatisticas capazes de auxiliar no planejamento das
operacdes, sobretudo por meio da analise de ocorréncias anteriores. O International Search
and Rescue Incident Database (ISRID) tornou-se referéncia internacional ao reunir milhares
de ocorréncias relacionadas a pessoas desaparecidas, permitindo identificar padrdes
comportamentais recorrentes e construir modelagens probabilisticas voltadas ao planejamento
operacional (Koester, 2008).

O comportamento de pessoas desaparecidas ndo ocorre de forma aleatdria, mas tende a
seguir determinados padrdes relacionados a idade, condicdo psicoldgica, experiéncia em
ambiente natural, estado emocional e condicBes fisicas da vitima. Dessa forma, a analise
comportamental constitui ferramenta estratégica para delimitacdo da area de busca e
otimizagdo do emprego de recursos (Perkins, Roberts e Feeney, 2003).

No Brasil, os Corpos de Bombeiros Militares vém ampliando sua atuagdo nas
ocorréncias envolvendo pessoas desaparecidas, sobretudo em &reas remotas, ambientes de
mata, regides urbanas e locais de dificil acesso. Entretanto, ainda existem lacunas
relacionadas a padronizacdo dos procedimentos operacionais, especialmente no que diz
respeito a utilizacdo sistemética da analise comportamental durante o gerenciamento das
buscas (Michels e Domingos, 2021).

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Espirito Santo estabelece em seu
Procedimento Operacional Padréo, diretrizes relacionadas a identificacdo do dltimo ponto
visto, levantamento inicial de informacdes e definicdo de areas prioritarias de busca. De forma
semelhante, o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina enfatiza a importancia da coleta
inicial de dados e da analise situacional para defini¢do das estratégias operacionais (CBMES,
2025; CBMSC, 2018).

Observa-se, portanto, que a padronizacdo das acdes operacionais representa elemento
essencial para garantia de eficiéncia, seguranca e integracdo entre equipes durante operacoes

de busca e salvamento.

2.2 Analise comportamental da vitima desaparecida



A anélise comportamental constitui um dos principais instrumentos utilizados nas
operacOes modernas de busca e salvamento de pessoas desaparecidas. A condicdo psicoldgica
da vitima influencia diretamente seu deslocamento, sua capacidade de orientacdo espacial e
suas reacOes diante do ambiente (Hill, 1998).

Diferentes categorias de vitimas apresentam padrdes especificos de comportamento.
Criancas pequenas, por exemplo, tendem a permanecer proximas ao Ultimo ponto conhecido
ou buscar locais de abrigo. ldosos com comprometimento cognitivo frequentemente
apresentam deslocamento erratico e tendéncia a exaustao fisica. Pessoas em estado depressivo
podem buscar isolamento voluntario em &reas afastadas, enquanto individuos com transtornos
psicologicos podem apresentar comportamento imprevisivel (Koester, 2008).

Foi identificado, em estudo realizado no contexto brasileiro, que vitimas com
Alzheimer, transtornos mentais e depressdo representam parcela significativa das ocorréncias
de desaparecimento atendidas pelos Corpos de Bombeiros Militares. Os autores destacam que
0 conhecimento prévio dessas caracteristicas pode auxiliar significativamente no
planejamento das operacGes (Michels e Domingos, 2021).

Além disso, a literatura demonstra que fatores ambientais, climaticos e geograficos
exercem influéncia direta sobre o deslocamento da vitima. Barreiras naturais, relevo, cursos
d’agua, vegetacdo e condigdes meteorologicas interferem significativamente no
comportamento da pessoa desaparecida e devem ser considerados na delimitacdo da area de
busca e definicdo das probabilidades de localizacdo (Koester, 2008).

Dessa forma, a analise comportamental ndo deve ser utilizada de maneira rigida ou
deterministica, mas sim como ferramenta de apoio a tomada de decisdo operacional, associada
a andlise contextual do ambiente e as informacGes obtidas durante a ocorréncia. Os dados de
comportamento de pessoas desaparecidas representam instrumento auxiliar ao gerenciamento
das buscas, devendo ser combinados com informac6es reais da ocorréncia, analise do terreno

e avaliacdo continua do cenario operacional (Perkins, Roberts e Feeney, 2003).
2.3 Padronizacéo operacional e gestdo de emergéncias

A padronizagédo operacional constitui elemento fundamental para garantia de eficiéncia
nas operacdes de resposta a emergéncias. A gestdo publica contemporanea exige a adocao de
mecanismos de governanga capazes de promover integracdo institucional, eficiéncia
administrativa e otimizacdo dos recursos disponiveis (Castro, 2008).

A gestdo de emergéncias exige estruturas organizacionais e modelos de governanca

capazes de assegurar respostas rapidas, coordenadas e eficazes diante de situagdes criticas.



Nesse contexto, a padronizacdo dos processos e procedimentos operacionais constitui
elemento essencial para reduzir falhas, promover a integracdo entre equipes, facilitar a
interoperabilidade entre diferentes atores envolvidos e garantir a uniformidade das acdes
executadas. De acordo com a Federal Emergency Management Agency (FEMA), a utilizagéo
de protocolos e procedimentos padronizados fortalece a coordenacdo das operacgdes, amplia a
eficiéncia da resposta e contribui para a mitigacéo dos riscos inerentes as situacdes de desastre
e emergéncia (FEMA, 2017).

A gestdo da qualidade estd fundamentada na abordagem por processos, na melhoria
continua e na padronizagdo das atividades organizacionais, visando aumentar a eficiéncia, a
confiabilidade e a previsibilidade dos resultados institucionais. Aplicada ao gerenciamento de
emergéncias, essa perspectiva favorece o estabelecimento de protocolos operacionais claros, a
definicdo objetiva de responsabilidades, o controle sistematico das atividades executadas e o
aperfeicoamento continuo das capacidades institucionais de resposta. Como consequéncia,
fortalece-se a eficiéncia operacional e a seguranga das operacGes, em consonancia com 0s
principios da gestdo da qualidade preconizados pelas normas técnicas aplicaveis (ABNT,
2015).

No contexto das operacOes de busca e salvamento, a auséncia de procedimentos
padronizados pode gerar sobreposicdo de fungdes, emprego inadequado de recursos e
dificuldades relacionadas a coordenacao das equipes em campo.

O protocolo espanhol de atuacdo diante de casos de pessoas desaparecidas destaca que
as primeiras horas da ocorréncia sdo determinantes para o sucesso da localizacdo da vitima.
Nesse sentido, a existéncia de procedimentos claros relacionados a coleta inicial de
informacdes, classificacdo do risco e definicdo das estratégias operacionais torna-se essencial
(Espanha, 2019).

A integracdo entre andlise comportamental e padronizacdo operacional permite a
construcdo de modelo mais eficiente de gerenciamento das operacGes de busca. Conforme o
Protocolo de Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad ante Casos de Personas
Desaparecidas , a definicdo de critérios técnicos para classificacdo das ocorréncias, avaliagdo
de risco e direcionamento das agdes operacionais possibilita maior eficiéncia institucional e
melhor coordenacéo das respostas frente aos casos de desaparecimento (Espanha, 2019)

Da mesma forma, o Manual de Busca Terrestre do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina destaca que o planejamento das operagdes deve considerar a coleta

padronizada de informacdes, anélise comportamental da vitima, delimitagdo da area de busca



e definicéo do tipo de busca a ser utilizada, reduzindo a dependéncia exclusiva da experiéncia
individual do operador (CBMSC, 2018).

A padronizacdo também favorece a integracdo entre diferentes 6rgdos de resposta e
instituicGes envolvidas na ocorréncia. O Protocolo de Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad ante Casos de Personas Desaparecidas ressalta que a coordenacdo e cooperagédo
entre O0rgdos de seguranca e demais instituicdes constituem elemento indispensavel para
aumento da eficacia das agdes relacionadas a localizacdo de pessoas desaparecidas (Espanha,
2019).

2.4 Gerenciamento operacional e eficiéncia institucional

O gerenciamento operacional pode ser compreendido como o conjunto de mecanismos
voltados a organizagdo, coordenacdo, supervisdo e controle das acgdes institucionais.Nesse
contexto, observa-se que a auséncia de padronizacdo no gerenciamento das ac6es de busca e
salvamento a pessoas desaparecidas pode comprometer a eficiéncia das operacdes,
dificultando a tomada de decisdo e a adequada alocacdo de recursos. O protocolo, torna-se
essencial a normalizacdo e a homogeneizacdo dos procedimentos operacionais, de modo a
maximizar a capacidade de resposta institucional e aumentar a eficdcia das operacdes
(Espanha, 2019).

No caso das operacOes de busca e salvamento de pessoas desaparecidas, 0
gerenciamento operacional depende da existéncia de fluxos claros de acionamento, definicdo
de responsabilidades, integracdo entre equipes e monitoramento permanente das acdes
executadas. O Manual de Busca Terrestre do CBMSC estabelece que as fases do atendimento
operacional compreendem coleta de informagdes, planejamento, delimitacdo da area de busca,
definicdo de recursos e monitoramento continuo das acGes executadas, reforcando a
necessidade de procedimentos padronizados nas operacdes de busca terrestre (CBMSC,
2018).

A implementagdo de um protocolo fundamentado na andlise de perfis
comportamentais contribui para fortalecimento da gestdo operacional ao proporcionar maior
previsibilidade das a¢des, otimizacdo dos recursos disponiveis, reducdo do tempo de resposta
e a localizacdo da vitima no menor tempo possivel. Os dados de comportamento de pessoas
desaparecidas auxiliam diretamente na definicdo da area de busca, priorizacdo dos recursos e
escolha das melhores taticas operacionais para cada ocorréncia (Koester, 2008).

Além disso, a utilizacdo de dados estatisticos e analise de ocorréncias anteriores

favorece a construgdo de conhecimento institucional, permitindo constante aperfeicoamento



das estratégias operacionais. Pois o estudo de ocorréncias anteriores e identificacdo de
padrdes comportamentais permitem melhorar a capacidade de resposta das equipes de busca e

aperfeicoar o planejamento operacional das futuras ocorréncias (Michels e Domingos, 2021).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como estudo aplicado, de abordagem mista, quali-
quantitativa, com delineamento exploratério-descritivo e finalidade propositiva, voltada a
construcdo e validagédo de protocolo para gerenciamento de operacOes de busca e salvamento
de pessoas desaparecidas fundamentado na andlise de perfis comportamentais integrado a
matriz de triagem no &mbito do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias.

A escolha da abordagem mista fundamenta-se na necessidade de integrar analise
estatistica de dados operacionais com interpretacdo qualitativa da experiéncia dos operadores.
Esta combinacgdo entre métodos quantitativos e qualitativos permite compreender fendmenos
complexos de forma mais abrangentes, integrando diferentes perspectivas analiticas
(Creswell, 2014).

A pesquisa foi desenvolvida em trés fases interdependentes: analise documental e
levantamento de ocorréncias operacionais; aplicagdo de instrumento estruturado junto a
operadores e gestores envolvidos em operacGes de busca e salvamento; e construcdo e
validacdo do protocolo de gerenciamento técnico-operacional e matriz de triagem
comportamental com base na triangulacdo dos dados obtidos.

Na primeira fase, foi a realizada anélise documental de ocorréncias de busca por
pessoas desaparecidas registradas no periodo delimitado para a pesquisa. Foram coletadas
varidveis como perfil da vitima, tempo de localizacdo, ambiente da busca, recursos
empregados, estratégia adotada e desfecho da ocorréncia. A analise documental permitiu
reconstruir processos decisérios e identificar padres operacionais, contribuindo para
fundamentar a construcéo de modelos aplicados (Yin, 2015).

Na segunda fase foi realizada a aplicacdo de um questionario estruturado a militares
que atuaram diretamente em operacOes de busca e salvamento, bem como a gestores
responsaveis pelo planejamento dessas acdes. A definicdo da amostra seguiu critérios de
inclusdo baseados em experiéncia operacional minima previamente estabelecida, buscando
garantir consisténcia e relevancia das respostas. A amostragem utilizada é ndo probabilistica
por julgamento, adequada a estudos aplicados em contextos organizacionais especificos (Gil,
2019).
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O instrumento de pesquisa foi elaborado com base na literatura internacional sobre
operacOes de busca e salvamento, anélise comportamental e tomada de decisdo sob incerteza.
O questionario contemplou blocos tematicos relacionados a existéncia ou nao de protocolos
padronizados, critérios utilizados na definicdo da area de busca, percepcdo de eficiéncia
operacional, conhecimento sobre comportamento de desaparecidos e dificuldades recorrentes.

Foi utilizada a escala do tipo Likert para mensuragéo de percepgéo dos participantes.
Escala estd amplamente empregada em pesquisas nas areas das ciéncias sociais e gestao. Esse
instrumento permite mensurar o grau de concordancia ou discordancia dos respondentes em
relagdo a determinadas afirmacgdes, por meio de categorias ordenadas de resposta. Neste
estudo, adotou-se uma escala de cinco pontos, variando de "Discordo Totalmente" a
"Concordo Totalmente"”, possibilitando a analise quantitativa das opinides e percep¢des dos
participantes acerca dos aspectos investigados (Likert, 1932).

Foi utilizado também questdes fechadas e abertas que permitam coleta de dados
quantitativos e qualitativos (Creswell, 2021).

A validade do conteudo do instrumento foi assegurada por meio de uma avaliacdo
submetida aos especialistas na area de busca e salvamento e gestdo de emergéncias. Com isso
garantindo a adequacao semantica e pertinéncia conceitual (Pasquali, 2010).

Em seguida, foi aplicado um questionario digital estruturado via Google Forms®
(Apéndice B), ou seja, um levantamento (survey), que propdem a interrogacdo direta das
pessoas, acerca do problema estudado, para em seguida, mediante analise, obtermos as
conclusdes acerca dos dados coletados. Esse instrumento foi escolhido por permitir o alcance
de um numero expressivo de pessoas, sendo econdmico, sintético e anénimo para o
interrogado (Prodanov e Freitas, 2013).

O referido questionario estruturado via Google Forms®, conforme padronizacao
institucional do CBMGO para desenvolvimento de pesquisas internas e externas foi enviado
ao publico entrevistado via Sistema Eletrdnico de Informac6es-SEI do Estado de Goias, com
a autorizacdo do Comando Geral do CBMGO, sendo aplicado para os militares do servico
operacional, ou seja, militares lotados nas unidades operacionais, que sdo o0s Orgdos de
execucgéo dentro da instituicdo.

Por se tratar de um estudo, foi adotado o Termo de Consentimento Livre
Esclarecimento (TCLE) do participante (Apéndice A), aos militares participantes da pesquisa,
sendo esclarecidos sobre o estudo e as implicagdes de sua participacdo, garantindo-se o
participante a protecdo, confidencialidade e anonimato de sua participacdo. Devendo

concordar com os termos, para prosseguir para a fase das perguntas e respostas.



11

Na terceira fase foi realizada a construcdo de uma matriz de triagem comportamental a
qual foi desenvolvida a partir da analise integrada da literatura especializada sobre o perfil
comportamental de pessoas desaparecidas, dos protocolos nacionais e internacionais de busca
e salvamento de pessoas desaparecidas e da analise dos dados coletados junto aos
profissionais com experiéncia na condugéo destas operacoes.

A construcdo da ferramenta buscou sistematizar padrdes comportamentais
frequentemente observados em ocorréncias reais, transformando conhecimentos dispersos em
um instrumento de apoio a tomada de decis@o operacional assim como na gestdo operacional.

Os resultados obtidos por meio do questionario aplicado permitiram identificar fatores
considerados relevantes pelos especialistas para a definicdo de estratégias de busca, tais como
perfil da vitima, faixa etaria, condi¢cdes cognitivas, historico clinico, vulnerabilidades e
tendéncias comportamentais associadas ao desaparecimento. A partir da convergéncia entre as
evidéncias encontradas na literatura e a percepcdo dos profissionais participantes, foram
estabelecidas categorias de anélise e critérios de priorizacdo que serviram de base para a
elaboracdo da matriz.

Dessa forma, a matriz de triagem comportamental ndo constitui uma ferramenta
construida exclusivamente a partir da percep¢do do pesquisador, mas sim um produto técnico
derivado da articulacdo entre referencial tedrico, evidéncias cientificas e conhecimento préatico
dos especialistas consultados, com a finalidade de subsidiar o planejamento e o gerenciamento
das operac¢6es de busca e salvamento de pessoas desaparecidas.

A Quarta fase consistiu na construcdo do protocolo de gerenciamento técnico-
operacional propriamente dito, fundamentado na triangulacdo entre literatura cientifica,
analise documental das ocorréncias e resultados do questionario aplicado. A triangulagéo
metodoldgica aumenta a robustez da pesquisa ao integrar diferentes fontes de dados,
reduzindo vieses e ampliando a validade das conclusées (Denzin, 1978).

O protocolo foi estruturado a partir de quatro eixos centrais: triagem comportamental
da vitima; definicdo probabilistica da area de busca; padronizagdo do fluxo decisorio; e
diretrizes para o gerenciamento das operagdes de busca e salvamento.

No que se refere aos aspectos éticos, a pesquisa observou os principios de
confidencialidade e anonimato dos participantes, assegurando que os dados coletados fossem
utilizados exclusivamente para fins académicos e institucionais. Considerando tratar-se de
estudo aplicado em contexto organizacional, ndao houve identificacgio nominal dos

respondentes, preservando-se a integridade dos participantes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme dados obtidos junto ao Comando de Gestao e Financas (CGF) o CBMGO
possui atualmente (2026) um efetivo operacional total de 2.049 bombeiros militares, sendo
que desse montante um total de 272 bombeiros integram os trés batalhdes que possuem
equipes especializadas as quais atuam diretamente em operagdes de busca e salvamento de
pessoas desaparecidas no &mbito do CBMGO.

O levantamento de dados foi realizado no periodo de 04 a 22 de maio de 2026, no
ambito do CBMGO ficando restrito as unidades operacionais que possuem tropas
especializadas que realizam a primeira resposta assim como atuam em todas as fases de uma
operacdo de busca e salvamento de pessoa desaparecida. Ao final da pesquisa obteve-se 252
respostas catalogadas de um espago amostral de 272 bombeiros militares especialistas em

busca e salvamento.
4.1 Perfil Operacional

Na andlise do perfil operacional foi verificado se o militar ocupa a funciao de gestor
(oficial) ou execu¢do (praca), foi verificado ainda quanto tempo de servigo operacional
possui, € se nesse periodo ja participou diretamente de uma operacdo de busca por
desaparecido.

No ambito do CBMGO considerando as 252 respostas, 65,9% sdo executores (pragas)
e 34,1% gestores (oficiais), deste espaco amostral 65,9% possuem mais de 10 anos de servigo
operacional e 82,9 % dos entrevistados ja participaram de uma operacdo de busca e

salvamento de pessoa desaparecida.

4.2 Analise da necessidade de protocolos e padronizacéo operacional

A andlise da necessidade de um protocolo e padronizacdo das acBGes operacionais
utilizou a técnica da Likert para mensuracdo de percepcdao, onde foram apresentadas 5
perguntas para as quais o entrevistado avaliou as mesmas indicando o grau de concordancia
ou discordancia onde 1 discorda totalmente e 5 concorda totalmente. As perguntas com as

respectivas respostas estdo demonstradas no Grafico 1 abaixo (Likert, 1932):
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Gréfico 1 — Importancia do Protocolo e da Padronizagao Operacional.

MAIOR PONTUACAO PREDOMINANTE POR PERGUNTA — ESCALA LIKERT

[Ha uniformidade na condugho das
operagbes entre diferentes equipes?]

61 (38,6%)

(Discordo)

[A atuagao depende principalmente
da experiéncia individual?]

70 (44,3%)

(Concordo)

[A definig¢iio da area inicial de busca
ocorre de forma sistematizada?)

68 (43,0%)

(Neutro)

{As decisbes operacionais seguem
procedimento estruturado?)

65 (41,1%)

(Neutro)

[Existe protocolo formal padronizado
para busca de desaparecidos na
sua unidade?]

71 (a4,9%)

(Discordo Totalmente)

[

10 20 10 a0 50 60 70
QUANTIDADE DE RESPOSTAS

Fonte: O Autor (2026).

A anélise dos dados permite observar a inexisténcia de um protocolo e a auséncia da
padronizacdo das acOes. Grande parte das decisdes relacionadas a definicdo da area de busca,
emprego de recursos e planejamento operacional ainda depende excessivamente da
experiéncia individual dos gestores da ocorréncia. Essa auséncia de padronizacdo impacta
diretamente no gerenciamento e, por conseguinte no resultado esperado para essas ocorréncias
tendo em vista a atitude personalista do profissional estd sobressaindo ao invés do
procedimento técnico e profissional o que aumenta a probabilidade de falhas e comprometer o
resultado final da operagé&o.

O aumento de aproximadamente 106,7% das ocorréncias envolvendo pessoas
desaparecidas no Estado de Goiéas reforca a necessidade de ado¢do de mecanismos técnicos
capazes de proporcionar maior padronizacao das acdes de resposta (CBMGO, 2026).

A literatura internacional demonstra que protocolos fundamentados em andlise
comportamental contribuem significativamente para reducdo do tempo de localizagdo da
vitima e aumento da eficiéncia operacional, uma vez que a andlise de ocorréncias anteriores
permite prever padrdes de deslocamento, definir areas prioritarias de busca e empregar 0s
recursos operacionais de forma mais eficaz. Os dados de comportamento de pessoas
desaparecidas constituem importante ferramenta de gerenciamento de operacfes de busca,
auxiliando na determinacdo da area de busca, definicdo das estratégias e otimizacdo do
emprego dos recursos disponiveis. (Perkins; Roberts; Feeney, 2003).

Nesse sentido, verifica-se que a implementacdo de fluxo operacional padronizado

pode favorecer maior rapidez na coleta inicial de informac6es, melhor definicdo das areas
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prioritarias de busca, otimizacdo do emprego de recursos humanos e materiais, fortalecimento
da coordenacdo entre equipes e ampliacdo da governanca operacional.

Além disso, a utilizacdo de matriz de triagem comportamental permite direcionar as
estratégias de busca de acordo com o perfil da vitima, aumentando a probabilidade de

localizagéo.
4.3 Analise da toma de decisé@o operacional

Incialmente foi verificado como as acfes iniciais de busca sdo definidas. A partir do
Gréafico 2 é possivel evidenciar um dado muito preocupante, pois 52,8% das decisGes para
definir as estratégias e taticas sdo baseadas nas informagdes de familiares e testemunhas, ou
seja, dados totalmente empiricos e com pouca consisténcia levando-se em consideracdo o
estado emocional que o familiar normalmente se encontra e também as testemunhas na
maioria das vezes ndo podem afirmar com veeméncia pois agem normalmente com
suposi¢des. Outro dado importante € o desconhecimento quanto ao perfil comportamental da
vitima cuja pesquisa evidenciou que somente 2,8% dos entrevistados utilizam essa ferramenta

conforme o grafico 2 abaixo:

Gréfico 2 — Tomada de decisdo operacional.

Forma de definicdo das acoes iniciais de busca

Informagdes da familiatestemunhas

112 [52.8%)

Ultime ponto conhecido

Experiéncia do comandante

Padrac campartamental da vitima

Decisdo intuitiva

20 40 (4] B 100 10
Quantidade de respostas

Fonte: O Autor (2026).

Os estudos analisados evidenciam que diferentes categorias de vitimas apresentam
padrdes especificos de deslocamento e comportamento. Criangas pequenas, por exemplo,
tendem a buscar abrigo ou permanecer proximas ao Ultimo ponto conhecido. Ja idosos com
comprometimento cognitivo frequentemente apresentam deslocamento continuo até atingir
exaustdo fisica. A analise do comportamento de pessoas desaparecidas permite identificar
padrdes recorrentes de movimentacdo conforme a categoria da vitima, contribuindo

diretamente para o planejamento das operacdes de busca (Perkins, Roberts e Feeney, 2003).
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Pessoas em estado depressivo ou com intengéo suicida apresentam maior tendéncia ao
isolamento em &reas afastadas e locais de dificil acesso. A identificacdo prévia dessas
caracteristicas permite direcionamento mais eficiente das equipes de busca, reduzindo areas
desnecessarias de varredura e aumentando a eficiéncia operacional (Perkins, Roberts, Feeney,
2003).

Outro aspecto relevante identificado na literatura refere-se a influéncia das condicgdes
ambientais sobre o comportamento da vitima. Terrenos acidentados, cursos d’agua, vegetagao
densa e condigdes climaticas extremas alteram significativamente o deslocamento da pessoa
desaparecida (Koester, 2008).

Assim, o protocolo proposto deve integrar varidveis relacionadas ao perfil
comportamental da vitima e as caracteristicas do ambiente operacional. Essa integracao
permite que a andlise inicial da ocorréncia seja realizada de forma mais técnica, objetiva e
alinhada as boas praticas internacionais. Conforme o protocolo espanhol de atuacdo diante de
pessoas desaparecidas, a definicdo de indicadores de risco, classificagdo da vitima e analise do
cenario operacional sdo fundamentais para orientar a atuacdo das equipes e aumentar a

eficiéncia da resposta institucional (Espanha, 2019).

4.4 Perfis comportamentais

De acordo com o crescimento considerdvel de aproximadamente 106,7% das
ocorréncias envolvendo pessoas desaparecidas foi verificado quais os perfis de vitimas
frequentemente atendidos pelo CBMGO, e conforme a experiéncia de todos os participantes
da pesquisa foi identificado uma variedade de perfis comportamentais. Sendo que 72,6% sdo
vitimas com transtorno mental, 41,5% sdo idosos com Alzheimer, 20,6 % s&o
criancas/adolescentes e 13,1% com sindrome de abstinéncia.

Verificou-se também o conhecimento dos operadores de busca e salvamento quanto ao
comportamento de pessoas desaparecidas a partir da escala do tipo Likert (Likert, 1932). As

perguntas com as respectivas respostas estdo demonstradas no quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Distribuicdo do perfil comportamental

Perguntas Percentual Escala Likert
O perfil da vitima influencia a estratégia de busca? 55.6% Concordam totalmente
A equipe considera idade e condicdo cognitiva na busca? 43.7% Concordam totalmente
H& conhecimento sobre as fichas de perfil comportamental de 28.8% N&o concordam e nem
vitimas desparecidas? discordam (neutro)
Conhece os padrdes de comportamento de pessoas desaparecidas? 27% Concordam
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Fonte: O Autor (2026).

Os dados permitem observar que o conhecimento quanto ao perfil comportamental das
vitimas desaparecidas € um dado muito importante no gerenciamento de uma operacdo de
busca e salvamento, todavia nota-se que ao mesmo tempo em que alguns afirmam conhecer os
padrdes de comportamento de pessoas desaparecidas quase 0 mesmo espago amostral ndo
soube afirmar sobre o conhecimento das fichas de perfil comportamental das vitimas, ou seja,
a padronizacao e difusdo desse conhecimento é primordial para melhorar a gestdo operacional

assim como a resposta no atendimento a ocorréncias da natureza em estudo.
4.5 Eficiéncia Operacional

Para verificar a eficiéncia operacional foi apresentado aos entrevistados um rol de
perguntas relativas as possiveis dificuldades encontradas no gerenciamento e atendimento de
uma ocorréncia de pessoa desaparecida, pois a partir dessa identificacdo vivenciadas pelos
gestores e operadores, é possivel criar a padronizagdo de a¢fes as quais impactam diretamente
na melhoria da eficiéncia operacional.

De acordo com os respondentes da pesquisa, 62,7% das dificuldades encontradas séo
relativas a falta de um protocolo estruturado, 46,7% afirmaram que as informacoes relativas
as ocorréncias sao insuficientes, 34,4% desconhecem sobre o perfil comportamental das
vitimas desaparecidas, assim como outras situacdes relevantes conforme o gréfico 3:

Gréfico 3 — Tomada de deciséo operacional

Principais dificuldades enfrentadas

Falta de protocolo estruturado _ 133 (62,7%)
Definigéo da area de busca || | NRNEEGEGEGEEE /¢ 23.1%)
Terreno complexo _ 58 (27,4%)
Informagdes insuficientes _ 99 (46,7%)
Falta de capacitag@o especifica _ 72 (34%)

Coordenacgéo entre equipes _ 51 (24,1%)
Tomada de decisdo sob incerteza _ 41 (19,3%)
Desconhecimento sobre o perfil _ 73 (34,4%)

0 50 100 150

Fonte: O Autor (2026).

Ap0s analise dos dados encontrados € possivel comprovar a caréncia de um protocolo
estruturado, comprovando que as acOes realizadas pelas equipes de busca e salvamento s&o

desempenhadas de forma empirica considerando a heterogeneidade das respostas apresentadas
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no grafico acima. Isso demonstra que o resultado das acdes corre o grande risco de nédo
alcancar o resultado esperado pelo fato das ac¢des individuais dos operadores de busca e

salvamento assim como as a¢Oes coletivas ndo terem parametros norteadores.
4.6 Estruturacdo do protocolo técnico-operacional

Com base na andlise da literatura e das necessidades operacionais identificadas pela
pesquisa, evidenciou-se a necessidade de um protocolo capaz de padronizar procedimentos,
integrar informacOes e orientar a tomada de decisdo nas operagdes de busca por pessoas
desaparecidas. A criagdo de protocolos especificos constitui ferramenta essencial para unificar
conceitos, definir mecanismos de atuacao e estabelecer acGes adequadas diante de ocorréncias
de desaparecimento, visando maior eficiéncia operacional e melhor resposta institucional
(Espanha, 2019).

Os dados encontrados corroboram com a teoria, pois dos 252 participantes 97,6%
afirmaram que é necessario criar um protocolo. Evidenciando a necessidade de um protocolo
padronizado.

Foi questionado aos participantes da pesquisa, segundo a experiéncia operacional
individual, o que um bom protocolo para o gerenciamento de uma operacdo de busca e
salvamento de pessoa desaparecida deveria conter. Assim conforme analise das ocorréncias
atendidas pelo CBMGO e da literatura foi apresentado quatro pontos importantes para serem
analisados pelos entrevistados: composicdo de uma equipe de busca, questionario de
entrevista com solicitante/familiares, fichas de perfil comportamental e instrucbes para

delimitacdo da area de busca, conforme Grafico 4 abaixo:

Gréfico 4 — Estruturagdo de um bom protocolo.

Composicdo de uma equipe de
busca;

Questionario de entrevista com
solicitante/familiares;

Fichas de perfil comportamental,

Instrucdes para delimitacdo da
area de busca;

0 50 100 150 200 250

Fonte: O Autor (2026).
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Destarde, pelas analise das respostas propde-se que o protocolo seja estruturado em
quatro etapas sequenciais e integradas conforme apresentado a seguir, e de forma detalhada

no apéndice C :

A primeira etapa consiste na recepcao da ocorréncia e realizacdo de triagem inicial da

vitima desaparecida. Nesse momento devem ser coletadas informacdes relacionadas a

idade, condicdo psicologica, condicdo fisica, historico médico, experiéncia em

ambiente natural e Gltimo ponto conhecido e/ou ultimo ponto visto.

e A segunda etapa corresponde a classificacdo do perfil comportamental da vitima. Essa
classificacdo permitird definicdo preliminar das areas prioritarias de busca e selecéo
das estratégias operacionais mais adequadas.

e A terceira etapa envolve planejamento operacional, incluindo definicdo do perimetro
inicial de busca, composicdo, definicdo e setorizacdo das equipes, integragdo entre
Orgdos participantes, gerenciamento logistico e monitoramento continuo da operacéo.

e A quarta etapa refere-se a execucdo das buscas e atualizagdo permanente das

estratégias com base nas informaces coletadas em campo. Por fim, o protocolo prevé

etapa relacionada a avaliacdo pds-operacdo, permitindo registro das licbes aprendidas

e atualizacdo continua dos procedimentos institucionais baseando-se em dados

estatisticos coletados pelos gestores e operadores.

Com base nos resultados obtidos e visando transformar os achados da pesquisa em
uma ferramenta de aplicacdo pratica para a gestdo das operacOes de busca e salvamento de
pessoas desaparecidas, foi desenvolvida a matriz de triagem comportamental apresentada no
Apéndice D, concebida como instrumento de apoio a tomada de decisdo, priorizacdo de
recursos e definicdo de estratégias operacionais.

4.7 Impactos esperados da implementacgédo do protocolo e da matriz de triagem

comportamental

A implementacdo de um protocolo técnico-operacional estruturado com base na
analise de perfis comportamentais, integrado a uma matriz de triagem comportamental,
apresenta elevado potencial para promover avangos significativos na gestdo operacional e no
fortalecimento institucional do CBMGO. Ao incorporar critérios técnicos para identificacdo e
classificacdo dos diferentes perfis de vitimas desaparecidas, o protocolo proporciona maior

precisdo na tomada de decisdo, otimiza o direcionamento dos recursos empregados, aprimora



19

0 planejamento das operacOes e amplia a capacidade de resposta das equipes de busca e
salvamento. Além disso, contribui para a padronizacdo dos procedimentos operacionais, para
a producdo de conhecimento institucional e para o aumento da eficiéncia na localizacao das
vitimas, fortalecendo a capacidade operacional da corporacdo diante de ocorréncias de
elevada complexidade e relevancia social.

Entre os principais resultados esperados destacam-se reducdo do tempo médio de
localizagdo das vitimas, aumento da eficiéncia operacional, otimizacdo do emprego de
recursos, fortalecimento da integracéo interinstitucional, melhoria da seguranca das equipes e
ampliacdo da qualidade do atendimento prestado a sociedade.

Além disso, os dados coletados durante a pesquisa evidenciaram a existéncia de
lacunas operacionais relacionadas a utilizacdo sistematica da analise comportamental no
gerenciamento das buscas por pessoas desaparecidas, bem como a percep¢do majoritaria dos
profissionais acerca da necessidade de padronizagdo dos procedimentos. Nesse contexto, a
proposta de protocolo encontra sustentacdo empirica nos resultados obtidos, que permitiram
identificar os perfis de vitimas mais frequentemente atendidos, as principais dificuldades
enfrentadas pelas equipes e os elementos considerados essenciais para a tomada de decisdo
operacional. Dessa forma, o protocolo contribui para o fortalecimento de uma cultura
institucional orientada por evidéncias cientificas e dados operacionais, promovendo processos
decisorios mais consistentes, reduzindo a dependéncia exclusiva da experiéncia individual dos
operadores e favorecendo a construcdo de conhecimento organizacional capaz de subsidiar o
aperfeicoamento continuo das acdes de busca e salvamento.

Do ponto de vista da gestdo estratégica, a padronizacdo das operacGes favorece o
desenvolvimento de indicadores operacionais capazes de subsidiar futuras tomadas de decisao
institucionais em ambito macro. A partir de uma base padronizada, o impacto no todo se torna
significativo, pois o gestor passa a ter maior previsibilidade e facilidade tanto na gestdo

operacional do efetivo quanto na gestdo logistica dos recursos materiais.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento da presente pesquisa permitiu compreender que as operagdes de
busca e salvamento de pessoas desaparecidas representam atividade de elevada complexidade
operacional, exigindo integracdo entre conhecimento técnico, capacidade de gerenciamento e

compreensdo do comportamento humano.



20

A andlise da literatura demonstrou que o comportamento da vitima desaparecida
influencia diretamente a eficiéncia das operacbes de busca e salvamento, tornando
indispensavel a utilizacdo de parametros comportamentais durante o planejamento
operacional e execucdo das acdes de busca.

Verificou-se também que a auséncia de protocolos padronizados pode comprometer a
capacidade de resposta institucional, ampliar o tempo de localiza¢&o da vitima com isso tendo
um resultado ndo esperado e dificultar o gerenciamento eficiente dos recursos disponiveis.

Nesse sentido, a proposta de protocolo fundamentado na andlise de perfis
comportamentais apresenta-se como instrumento capaz de fortalecer a gestdo operacional do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias.

A integracdo entre analise comportamental, padronizacdo operacional e planejamento
estratégico permite construcdo de modelo mais eficiente de gerenciamento das operacdes de
busca e salvamento, favorecendo maior assertividade no planejamento e tomada de decisao,
na execucao da resposta desempenhada pelos operadores e no resultado final da operagdo com
a localizacdo da vitima.

Além disso, a pesquisa evidencia que o emprego de evidéncias cientificas no contexto
operacional contribui para fortalecimento institucional e aperfeicoamento continuo dos
servicos prestados a sociedade.

Os resultados indicam que a implementacdo do protocolo possui potencial de
proporcionar melhorias significativas na gestdo operacional institucional, pois 0s parametros
elencados no protocolo auxiliardo em todo o ciclo operacional, a partir do aviso, ou seja, a
solicitacdo do socorro, triagem, empenho e designacdo da equipe especifica, planejamento,
acOes de resposta, conclusdo da operacao e avaliacdo pds-missdo. Com isso também podera
reduzir o tempo de resposta, aumentar a probabilidade de localizacdo das vitimas e otimizar a
utilizacdo dos recursos humanos e materiais empregados nas operacoes.

Conclui-se, portanto, que a construcdo de protocolo técnico-operacional especifico
para o gerenciamento de operagdes de busca e salvamento de pessoas desaparecidas
fundamentado na analise de perfis comportamentais representa medida relevante para
modernizacdo operacional do CBMGO, mantendo sempre o principal objetivo: Vidas Alheias
e Riquezas Salvar.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se aprofundamento dos estudos
relacionados a modelagem estatistica aplicada as operacdes de busca e salvamento, bem como
desenvolvimento de sistemas informatizados capazes de integrar analise comportamental,

georreferenciamento e gerenciamento operacional em tempo real.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) Senhor(a) estd sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa
intitulada “PROPOSTA DE PROTOCOLO PARA GERENCIAMENTO DE
OPERAQ@ES DE BUSCA E SALVAMENTO DE PESSOAS DESAPARECIDAS
FUNDAMENTADO NA ANALISE DE PERFIS COMPORTAMENTAIS”, pelo
pesquisador: Thiago Wening Barbosa, do Curso de Especializacdo em Seguranca Publica -
CEGESP 2026 no ambito da Secretaria de Secretaria da Seguranca Publica do Estado de
Goiés. Esclareco que, em caso de recusa na participacdo, em qualquer etapa da pesquisa, 0
senhor(a) ndo sera penalizado(a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as davidas sobre
a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelo(a) pesquisador(a) responsavel, via e-mail

tweningl@gmail.com ou por contato telefonico: (62) 98186-2297, inclusive com

possibilidade de ligacdo a cobrar. A presente pesquisa tem como objetivo geral propor a
implantacdo de um Procedimento Operacional Padrdo - POP voltado ao gerencimento de
operacdes de busca e salvamento de pessoas desaparecidas no ambito do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Goias - CBMGO. Assim, os procedimentos a serem realizados serdo 0s
seguintes: o(a) senhor(a) sera entrevistado por meio de um questionario semiestruturado, que
sera encaminhado em formato digital (google forms) e para isso devera reservar um periodo
para responder o questionario. O consentimento sera previamente apresentado e, caso
concorde em participar, sera considerado anuéncia quando responder ao questionario. Nao
havera gastos adicionais para os participantes dessa pesquisa. Em caso de danos, o senhor(a)
tem o direito de pleitear indenizacdo, conforme previsto em Lei. O seu nome ndo sera
divulgado, estando garantido o sigilo que assegure a privacidade e o anonimato. As
informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou
publicacdes cientificas. Os riscos minimos conhecidos séo a possibilidade de constrangimento
ao responder o instrumento de coleta de dados, bem como receio de nao saber responder ou de
ser identificado. No entanto, o senhor (a) terd o direito assegurado de ndo responder as
perguntas que achar pertinente, sem qualquer penalidade, sendo assegurado o anonimato das
respostas. Os resultados da pesquisa subsidiardo o trabalho de conclusdo de curso do
pesquisador e poderdo ser divulgados em publicacdes cientificas relacionadas ao Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Goias - CBMGO, respeitando o sigilo e a identidade dos
participantes. Os dados e materiais utilizados na pesquisa ficardo sobre a guarda do

pesquisador por um periodo minimo de cinco anos.


mailto:twening1@gmail.com

APENDICE B - QUESTIONARIO DE PESQUISA (Google Forms®)

Secdo 1 — Perfil Operacional
Questdo 1 — Posto/Graduacao:

( ) Oficial;
() Praca;

Questdo 2 - Tempo de Servigo Operacional:

( ) até 5 anos;

( )6allanos;

( )11l al5anos;

( )16 a 20 anos;

() mais de 20 anos;

Questdo 3 - Ja participou diretamente de operac6es de busca por desaparecidos?

() Sim;
() Néo;

Secdo 2 — Perfil Operacional
Questdo 4 — Protocolos e Padronizag&o:
Avalie as informagdes abaixo:

1 = Discordo totalmente;

2 = Discordo parcialmente;

3 = Nem concordo, nem discordo;
4 = Concordo parcialmente;

5 = Concordo totalmente ;

( ) Existe protocolo formal padronizado para busca de desaparecidos na sua unidade?
() As decisGes operacionais seguem procedimento estruturado ?

() A definig&o da area inicial de busca ocorre de forma sistematizada?

() A atuacdo depende principalmente da experiéncia individual?

( ) Ha uniformidade na conducéo das operacdes entre diferentes equipes?

Secéo 3 — Tomada de Decisdo Operacional
Questdo 5— Como as ag¢0es iniciais de busca sao definidas?

() Experiéncia do comandante?
() Informagdes da familia/testemunhas?

24



( ) Ultimo ponto conhecido?
( ) Padrdo comportamental da vitima?
( ) Decisdo intuitiva?

Secéo 4 — Perfis Comportamentais
Questdo 6 — Perfis mais frequentes atendidos?

() ldoso com Alzheimer;
( ) Crianca/Adolescente;
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() Transtorno mental (ansiedade (TAG, fobias), depresséo, transtorno bipolar, TOC e

transtornos do neurodesenvolvimento (TEA, TDAH), Esquizofrenia;
( ) Sindrome de abstinéncia;

Questdo 7 — Perfis Comportamentais
Avalie as informacdes abaixo:

1 = Discordo totalmente;

2 = Discordo parcialmente;

3 = Nem concordo, nem discordo;
4 = Concordo parcialmente;

5 = Concordo totalmente ;

() Conheco padrBes de comportamento de pessoas desaparecidas?

( ) O perfil da vitima influencia a estratégia de busca?

() A equipe considera idade e condicdo cognitiva na busca?

( ) Ha conhecimento sobre as fichas de perfil comportamental de vitimas desparecidas?

Secdo 5 — Eficiéncia Operacional

Questdo 8 — Principais dificuldades enfrentadas?

( ) Falta de protocolo estruturado;

( ) Definicédo da area de busca;

( ) Terreno complexo;

() Informacdes insuficientes;

( ) Falta de capacitacao especifica;

() Coordenacéo entre equipes;

( ) Tomada de decisdo sob incerteza;

() Desconhecimento sobre o perfil comportamental da vitima;

Secéo 6 — Contribui¢do com o Protocolo
Questdo 9 — E necesséria a criacio de protocolo padronizado?

() Sim;
() Néo;



Questdo 10 — O que um bom protocolo de busca deveria conter?

() Composicéo de uma equipe de busca;

() Questionario de entrevista com solicitante/familiares;
( ) Fichas de perfil comportamental;

( ) Instrugdes para delimitacdo da area de busca;

26



APENDICE C - PROPOSTA DE POP

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAOD

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE GOIAS




CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

PROPOSTA DE
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP

12 EDICAO
2026
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OPERACOES DE BUSCA E SALVAMENTO DE
PESSOAS DESAPARECIDAS FUNDAMENTADO NA
ANALISE DE PERFIL COMPORTAMENTAL

1. Aviso:

Recepcéo do Chamado (COB)

Na recepc¢do da ocorréncia e realizacédo da triagem inicial utilizar o questionario rapido
e coletar os seguintes detalhes da vitima:

Obs: Seguir o quadro 3 da matriz de triagem comportamental;

Obs: Seguir os passos 1,2,3 e 4 do quadro 4 da matriz de triagem comportamental;

e |dade;

e Condicao psicoldgica;

e Condicao fisica,

e Histdérico médico;

e Experiéncia em ambiente natural,

e Ultimo ponto conhecido (UPC);

e Ultimo ponto visto (UPV);

e Vestuario;

e Equipamentos (celular, smart whatch);
e Condicdes climaticas;

e Horério do desaparecimento;

2. Mobilizacéo:
Acionamento e emprego da (s) equipe (s) de reposta.

O Atendente devera seguir rigorosamente os quadros 1,2 e 4 da matriz comportamental para
definir o nivel de prioridade operacional e estratégia recomendada e informar a unidade da

area mais proxima designada para realizar a primeira resposta.

e Ao ser detectado na triagem inicial que se trata de regido de ambiente natural (matas,
pastagens, reservas...). Mobilizar o Canil de sobreaviso da semana ou da area de
atuacdo e deixa-lo de prontidao para deslocamento imediato;

e Ao ser detectado na triagem inicial que se trata de regido com possiblidade de
desaparecimento envolvendo curso d’agua. Mobilizar a equipe de mergulho e deixa-la

de prontiddo para o deslocamento imediato;
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Apds a triagem inicial e andlise da matriz comportamental caso o desaparecimento
seja de até 24 horas verificar a possibilidade de enviar recurso do canil e/ou
mergulhadores com o apoio do Comando de Operacdes Aéreas - COA,;

Apos a triagem inicial e analise da matriz comportamental caso o desaparecimento
seja de até 24 horas verificar junto ao COA a possibilidade de busca aérea com 0 uso
do helicoptero;

Informar ao Comando de MissGes Especiais- CME toda ocorréncia envolvendo pessoa
desaparecida para andlise deste comando da necessidade de emprego de outros
recursos adicionais;

OBS: Seguir o0 quadro 4 da matriz de triagem;

3. Resposta:

Emprego da (s) equipe (s) de reposta pela OBM;

O chefe da SOp juntamente com o Comando da unidade deverdo definir os recursos

adicionais que irdo empregar com base na informacGes previstas na matriz de triagem

comportamental.

Avaliar as informacdes recebidas do COB, analisar o histdrico relatado pelo solicitante
que esta lancado no RALI;

Com base nas informagdes preliminares recebidas e analisadas, deslocar para efetuar a
primeira resposta;

Seguir o que prevé o MOB de SCI do CBMGO;

Toda equipe de busca terrestre a pessoa desaparecida deverd ser composta de no
minimo 3 bombeiros militares e saberem operar drone termal,

Utilizar aplicativos de geotecnologia disponiveis para aparelho celular para realizar o
planejamento da area de busca, delimitacdo de quadrantes e para o auxilio na
navegacao no terreno assim como para ao findar do periodo de busca ou encerramento
da operacdo, utilizar os dados mapeados para anélise e estudo;

A equipe devera portar as fichas de perfil comportamental para analise no local do
ultimo ponto visto (UPV) ou altimo ponto conhecido (UPC);

No local a equipe devera realizar novamente o questionario de triagem conforme o0s
modelos padronizados em anexo ao POP para revisar as informacgdes e atualizar as
novas informagdes ou informagdes nédo repassadas anteriormente;

Apos a analise/atualizacdo das informacOes a equipe devera realizar o planejamento

inicial conforme a matriz de triagem comportamental utilizando as fichas de perfil
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comportamental para definir o perfil de vitima a ser localizada;

Conforme prevé a matriz de triagem delimitar a area inicial e definir as estratégias
operacionais;

Caso seja necessario ja solicitar o emprego de recurso especializado de imediato antes
mesmo de iniciar a busca inicial;

Reavaliar constantemente as estratégias operacionais assim como as novas
informacdes que possam surgir no decorrer da resposta;

Caso haja possibilidade solicitar o apoio do servigo de inteligéncia da PM ou PC para
acesso as imagens de cameras de seguranca proximas ao Gltimo ponto conhecido-UPC
ou ultimo ponto visto - UPV;

Caso seja necessario devido as particularidades do local e situacdo em especifico
solicitar o apoio da PM ou PC para apoiar no que tange a seguranca e auxilio na
operacao;

Sempre que se tratar de vitima com menos de 24 de desaparecimento solicitar ao COB
uma unidade de resgate para ficar de prontiddo na zona fria da area de busca;

Caso a operacdo ultrapasse 24 horas solicitar ao COB e Comando da unidade o apoio
logistico necessario para manter equipes de prontidao no local e ndo abandonar a zona
quente;

A unidade responsavel pela area de atuacdo da operacdo de busca e salvamento devera
providenciar toda a logistica necessaria em apoio a equipe de resposta empregada,
prevendo antecipadamente logistica de alimentacdo, hidratacdo, revezamento e caso
necessario pernoite;

Vitima encontrada com vida devera ser encaminhada pela UR ao hospital de
referéncia mais préximo para avaliacdo do quadro clinico;

Em caso de vitima em &bito, isolar a area e acionar a PM e solicitar a mesma que
solicite o acionamento da PC e SPTC;

Em caso de vitima em &bito passar a custddia do corpo para a PM e informar todos 0s
detalhes no RAI;

4. Desmobilizagéo:

Preencher detalhadamente o relatério da ocorréncia, conforme Manual de
Preenchimento de Ocorréncia (disponivel na VTR ou pelo

link:https://www.bombeiros.qo.gov.br/gestao-do-conhecimento/manuais-operacionais-



https://www.bombeiros.go.gov.br/gestao-do-conhecimento/manuais-operacionais-de-bombeiros
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de-bombeiros), considerando inserir todos os dados e fatos importantes, e realizar o

lancamento no RAI logo apds o retorno a OBM;

Apos finalizar a operagdo de busca a equipe deverd preencher o RAI com riqueza de
detalhes para que as informac6es sejam utilizadas para atualizacdo dos procedimentos
operacionais e melhoria nos atendimentos;

Todos 0s materiais pessoais encontrados na cena deverdo ser rigorosamente lancados
no RAI e informados quem foi o responsavel pela custddia;

Organizar e realizar a manutencdo nos equipamentos e materiais deixando-os em
condicdes para 0 proximo emprego;

Inserir no RAI os dados mapeados pelos aplicativos de geotecnologia utilizados na
operacao;

Retornar a OBM de origem;

5. P6s misséo:

Realizar “Debriefing” com os militares que atuaram na ocorréncia.
Avaliar os pontos a melhorar tanto de estratégias assim como da logistica como um

todo;
Avaliar se os dados existentes nas fichas de perfil comportamental e matriz precisam
ser atualizados, caso sejam repassar a0 CME para analise e devidas providéncias

necessarias;

Observacdes Importantes:

N&do ha tempo minimo e tempo méaximo de desaparecimento de uma pessoa para
iniciar ou ndo iniciar uma operacdo de busca e salvamento de pessoa desaparecida;
Poderdo ocorrer solicitacdes de busca de pessoa desaparecida hd um grande periodo de
tempo, porém mesmo nessas circunstancias todo o passo a passo previsto na matriz de
triagem comportamental e fichas de perfil comportamental sera seguido e sera
empregada uma equipe de busca para a referida solicitacéo;

Avaliar as condigdes fisicas e psicologicas dos militares empregados na operagédo de
busca e salvamento;

Avaliar as condicGes fisicas dos cdes empregados na operacao;
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APENDICE D - MATRIZ DE TRIAGEM COMPORTAMENTAL PARA GERENCIAMENTO DE OPERACOES DE BUSCA E

SALVAMENTO DE PESSOAS DESAPARECIDAS

A presente matriz tem por finalidade auxiliar o comandante da operacédo e as equipes de busca e salvamento na triagem inicial da vitima

desaparecida, permitindo a identificacdo do perfil comportamental, a priorizacao operacional, a definicdo das areas iniciais de busca e a escolha

das estratégias mais adequadas para cada ocorréncia.

Quadro 1 - Matriz de Triagem Comportamental da Vitima Desaparecida

Perfil da vitima

Caracteristicas
comportamentais

Probabilidade
de
deslocamento

Areas prioritarias de busca

Tendéncia a desorientacao,

Proximo ao ultimo ponto
visto (UPV) ou ultimo ponto

Criancade 1a6 . . Baixa a . «
¢ busca de abrigo passivo, conhecido (UPC), vegetacao
anos . moderada . ) .
medo e exaustdo rapida. baixa, cursos d’agua e locais
de esconderijo.
Maior mobilidade, . .
. . o Trilhas, estradas, areas
Criancade 7a12 | curiosidade e possibilidade . .
i Moderada abertas, locais conhecidos e
anos de tentativa de retorno

espontaneo.

rotas habituais.

Nivel de
prioridade
operacional

Alta

Estratégia recomendada

Busca rapida em raio inicial
reduzido, com expansao
progressiva e varredura

minuciosa.

Emprego simultaneo de equipes
terrestres, entrevista detalhada e
verificacdo de rotas conhecidas.




Possibilidade de
afastamento voluntario,

Residéncias de amigos, areas
urbanas, locais de

Investigagdo comportamental,

Adolescente influéncia social ou Variavel A . Média contato com familiares e
convivéncia social e rotas de . « -
deslocamento sem integracdo com forcas policiais.
o transporte.
comunicagéo prévia.
Mobilidade reduzida, Areas proximas ao UPC ou L.
Idoso sem . . Busca em setores proximos,
. tendéncia ao cansago e . ao UPV, bancos, abrigos, . o e
comprometimento . Baixa Alta apoio comunitario e verificagdo
. busca por locais de estradas, pontos de parada e .
cognitivo . . de locais frequentados.
descanso. locais conhecidos.
Deslocamento errético, Vegetagdo, margens de L «
Idoso com . . ) S, Busca imediata com cées,
) pouca percepgéo de risco, Moderada a rodovias, cursos d’agua, i
Alzheimer ou . ) , e drones, equipes terrestres e
A marcha continua até alta areas de dificil acesso e . :
deméncia « . . varredura setorial ampliada.
exaustéo. obstaculos naturais.
Comportamento Locais isolados, construcdes . -
. L ] Busca técnica especializada,
Pessoa com imprevisivel, isolamento, ., abandonadas, areas de mata e .
. N . Variavel . abordagem cautelosa e apoio
transtorno mental desorientacdo e possivel pontos de abrigo o o
. . i psicoldgico ou médico.
baixa resposta a chamados. improvisado.
. A . . Pontes, rios, areas elevadas, Busca rapida em pontos criticos,
Pessoa depressiva | Tendéncia ao isolamento, .. L
. ) . locais isolados, matas e apoio interinstitucional e
ou com ideacdo | busca de locais afastados e Moderada o .
. . . x pontos com histérico de acionamento de suporte
suicida possivel risco de autoleséo. . L
risco. psicoldgico.
Dependente Deslocamento irregular, Areas urbanas degradadas, Integraggo policial, analise de
quimico busca por abrigo, Alta edificagdes abandonadas, Alta historico social e verificagéo de

substancias ou locais de

pragas, terrenos baldios e

pontos conhecidos.




permanéncia temporaria.

locais de uso recorrente.

Sensibilidade sensorial,

Locais silenciosos,

Busca silenciosa, uso de

Pessoa autista tendéncia ao siléncio, Baixa a vegetacao, pequenos abrigos, familiares, estimulos conhecidos
ocultacdo e possivel atracdo moderada agua, quintais, estruturas e reducdo de ruidos
por locais especificos. fechadas e esconderijos. operacionais.
Fascinio por &gua, Rios, lagos, piscinas, L .
« p g N gos, P Busca imediata com prioridade
. ocultacdo, baixa resposta vegetacdo densa, espacos o .
Crianca com TEA Moderada . maxima, checagem inicial de
verbal e deslocamento pequenos e locais y . o
. . . . corpos d’agua e apoio familiar.
guiado por estimulos. sensorialmente atrativos.
. Tendéncia a Trilhas, cumes, cursos . -
Caminhante ou . ), . Georreferenciamento, analise de
o autopreservacgéo, busca de d’agua, estradas vicinais, -~ «
trilheiro . Alta ) Média navegacao, varredura de rotas e
. rotas seguras e tentativa de mirantes e pontos de
experiente . N o uso de drones.
orientacao. referéncia.
Permanéncia em areas Margens de rios, matas -
. . Busca aquatica e terrestre
Pescador ou remotas, deslocamento fechadas, trilhas naturais, .
. . . Moderada , Alta integrada, checagem de margens
cacador linear e exposicao a riscos acampamentos e areas de : N
. e apoio de embarcacdes.
ambientais. pesca ou caca.
Comportamento Areas urbanas ou rurais sem Abordagem especializada, apoio
Pessoa em surto imprevisivel, possivel Alta padréo definido, locais médico, contencgdo segura e
psicotico resisténcia ao contato e isolados e espacos de dificil integracdo com equipes de
risco a integridade fisica. acesso. saude.
Pessoa ferida ou | Mobilidade limitada, busca Proximo ao UPV ou ao UPC, Busca técnica minuciosa em raio
Baixa

desorientada

de abrigo, possibilidade de
queda e baixa capacidade

depresses de terreno,
vegetacao, barrancos, cursos

reduzido, atengéo a sinais
secundarios e emprego de




de pedir ajuda. d’agua e obstaculos.

Fonte: O autor (2026).

Quadro 2 - Classificacao de Prioridade Operacional

- equipes especializadas.

Nivel

Critério

Tempo de resposta
recomendado

Indicacéo operacional

Alto risco iminente de morte,
crianca pequena, TEA com risco
hidrico, ideacdo suicida ou vitima

ferida em ambiente hostil.

Imediato

Acionamento maximo de recursos
disponiveis e inicio simultaneo da
busca e da investigagédo
preliminar.

Vulnerabilidade severa, doenca
cognitiva, transtorno mental, idade
avancada ou risco ambiental
relevante.

Até 30 minutos

Priorizacdo de equipes
especializadas, drones, cdes, busca
terrestre e integracéo
interinstitucional.

Possibilidade elevada de

Planejamento setorial busca
orientada por UPV ou UPC e

Alta agravamento, exposi¢do ambiental Até 1 hora
. , levantamento paralelo de
ou historico de saude relevante. . N
informacdes.
Baixo risco imediato, vitima com Busca planejada, entrevistas,
Média maior autonomia e auséncia inicial Até 2 horas analise de rotas e confirmacao de

de sinais criticos.

informagdes complementares.




Indicios de desaparecimento

Monitoramento, integragdo com

Baixa voluntério sem sinais imediatos de Conforme avaliacéo forcas policiais e reavaliagéo

risco a vida.

permanente do nivel de risco.

Fonte: O autor (2026).

Quadro 3 - Variaveis Primarias da Triagem Inicial

Variavel Objetivo operacional

Pergunta orientadora

Delimitar a area inicial de busca e estabelecer

Ultimo ponto conhecido (UPC) 0 ponto de partida da operacao.

Onde a vitima foi vista pela ultima vez? Ha
coordenadas, fotos ou referéncia fisica?

Estimar tempo de deslocamento, exposicao

Horério do desaparecimento . . .
ambiental e janela critica de resposta.

Em que horério a vitima foi vista ou teve
contato pela ultima vez?

Definir capacidade de mobilidade e raio

Condicéo fisica .
provavel de deslocamento.

A vitima possui limitaces fisicas, lesdes,
fadiga, idade avancada ou deficiéncia?

Identificar comportamento esperado e risco de

Condicdo psicologica . <
caop g isolamento, fuga ou autolesao.

Ha diagnostico, crise recente, depressao, surto,
deméncia ou alteracdo comportamental?

Avaliar vulnerabilidade, necessidade de

Historico medico S T
medicacdo e risco fisiologico.

A vitima utiliza medicacdo continua ou possuli
doenca relevante?

Estimar risco de hipotermia, hipertermia,

Condicdes climaticas : « «
desidratacgéo e alteracdo de deslocamento.

Houve chuva, frio, calor extremo, neblina ou
mudangca brusca do tempo?

Experiéncia em ambiente natural Avaliar capacidade de orientacao,

A vitima possui experiéncia em trilhas, pesca,




sobrevivéncia e tomada de decisdo em campo.

caga navegacao ou areas rurais?

Vestimentas e equipamentos

Facilitar identificacdo visual e estimar
resisténcia ao ambiente.

Quais roupas, calgados, mochila, celular ou
equipamentos a vitima portava?

Uso de medicagéo

Avaliar risco de descompensacdo clinica ou
comportamental.

A vitima esta sem medicacao ou deixou de
toma-la recentemente?

Ideacdo suicida ou risco de autolesao

Priorizar areas criticas e acionar apoio
especializado.

Houve falas, mensagens, historico ou
comportamento indicativo de autoexterminio?

Fonte: O autor (2026).

Quadro 4 - Fluxo Operacional Simplificado da Triagem

Etapa Acéo Resultado esperado
« A Registro inicial, identificacdo do solicitante e
1 Recepcdo da ocorréncia. . .
acionamento preliminar.
. N o Dados basicos da vitima, horario, local e
2 Coleta de informacdes primarias. . o .
circunstancias do desaparecimento.
e . Classificacao preliminar conforme idade,
3 Identificacdo do perfil comportamental. - ¢ . _p L
condicdo fisica, psicologica e contexto.
e . . Definicdo do grau de risco e urgéncia
4 Classificacdo do nivel de prioridade. ¢ ; g

operacional.




T o Definicéo do setor inicial a partir do UPV ou
5 Delimitacdo da &rea inicial de busca. . o
UPC e do perfil da vitima.
- L. i Escolha de técnicas, equipes, recursos e
6 Definigéo da estratégia operacional. . « (-
integracdo necesséria.
. Acionamento de cdes, drones, busca aquatica,
7 Emprego de recursos especializados. . L
equipes terrestres ou apoio interinstitucional.
o . - Reavaliacdo do plano conforme novas
8 Atualizacgéo continua da analise. . ~ A
informagdes e evidéncias de campo.
. A . Formalizacéo do resultado, licbes aprendidas e
9 Encerramento e registro da ocorréncia. : «
alimentacédo de banco de dados.

Fonte: O autor (2026).
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