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RESUMO

O presente estudo possui como objetivo analisar a qualidade de vida dos policiais militares no
exercicio de suas atividades, identificando as patologias que acometem a categoria e
demonstrando as formas como as mesmas influenciam na salde e na qualidade de vida destes
profissionais. Como metodologia, foi utilizada a revisdo bibliografica exploratéria e
descritiva. Os resultados demonstraram a prevaléncia de estresse e de Sindrome de Burnout
nos policiais militares, comprometendo a sua saude e qualidade de vida. Concluiu-se que 0
estresse € inerente a profissdo de policial militar e que os governantes e comandantes
precisam desenvolver politicas que auxiliem estes profissionais no tratamento das patologias
decorrentes de suas funcdes, bem como, no aumento de sua qualidade de vida.
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ABSTRACT

The present study aims to analyze the quality of life of military Police officers in the exercise
of their activities, identifying the pathologies that affect the category and demonstrating the
ways in which they influence the health and quality of life of these professionals. As a
methodology, an exploratory and descriptive bibliographic review was used. The results
demonstrated the prevalence of stress and Burnout Syndrome in military Police officers,
compromising their health and quality of life. It was concluded that stress is inherent to the
profession of military Police and that the rulers and commanders need to develop policies that
assist these professionals in the treatment of the pathologies arising from their functions, as
well as in the increase of their quality of life.
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1 INTRODUCAO

Qualidade de vida é entendida como um bem estar integral, onde as questdes
fisicas, psiquicas e sociais se encontram em perfeito equilibrio. A Organizacdo Mundial da
Saude - OMS, define qualidade de vida como algo subjetivo, isto é, cada individuo determina
seu grau de satisfacdo com os inimeros aspectos da vida, incluindo moradia, transporte, lazer
e trabalho (SOUZA et al., 2012).

No ambito do trabalho, qualidade de vida € a forma como o funcionario se
posiciona diante das funcbes que desempenha e dos recursos disponibilizados para tal. A
qualidade de vida profissional é determinante para a sensacdo de bem estar na realizacdo dos
servigos prestados, bem como, para o desenvolvimento de estresse e outras patologias
(GUIMARAES et al., 2014).

A profissdo de policial militar é uma das mais propensas a enfrentar agentes
estressores que podem provocar patologias, pois esses profissionais suportam situacdes de
esgotamento fisico e mental que afetam diretamente sua salde e qualidade de vida e encaram
diversos transtornos para manter a ordem publica, o que favorece o aparecimento de doencas
fisicas e psicoldgicas, fatos que justificam a relevancia deste estudo.

Diante disto, esta pesquisa apresenta o tema, “Qualidade de vida dos policiais
militares: dificuldades vivenciadas no desempenho de suas funcdes” e a problematica: “Quais
0s impactos na qualidade de vida dos policiais militares decorrentes dos desafios enfrentados
no exercicio de suas atividades?”.

Azevedo et al. (2016) constatam que as patologias mais comuns entre os policiais
sdo problemas osteomusculares, fraturas, estresse, alergias e doencas cardiovasculares, entre
outras. Os policiais estdo mais favoraveis, ainda, ao desenvolvimento da Sindrome de
Burnout, patologia decorrente do estresse cronico (GUIMARAES et al., 2014).

Neste contexto, o artigo exposto possui como objetivo geral analisar a qualidade
de vida dos policiais militares enquanto executam suas fungdes e como objetivos especificos,
identificar as patologias que mais acometem a categoria e demonstrar as formas que estas
influenciam na saude e na qualidade de vida dos mesmos.

Desta forma, o presente estudo é fundamentado na revisdo bibliografica e possui

abordagem exploratéria e descritiva.



2 REVISAO DE LITERATURA

Qualidade de vida € definida como as perspectivas que os individuos possuem a
respeito de suas condicdes fisicas, psiquicas e sociais, além de envolver aspectos que
influenciam diretamente no bem-estar do ser humano, como moradia, seguranga, salde,
educacdo, trabalho, lazer e transporte. A qualidade de vida depende do contentamento do
individuo com a associacéo de tais aspectos (SOUZA et al., 2012).

Explicando um dos fatores determinantes da qualidade de vida, Guimarées et al.
(2014) apontam a qualidade de vida no trabalho, ou profissional, que se trata da forma como o
individuo se posiciona diante das atividades delegadas a ele e dos recursos disponibilizados
para que as realize. Visto que, o trabalho consiste na realizacdo consciente de uma
determinada atividade por parte do individuo, proveniente do empenho de converter matéria
prima em produtos ou servicos (ROCHA, ARAUJO, 2011).

No ambito da Policia Militar, a qualidade de vida no trabalho é afetada pela
natureza de suas atribuicdes, que envolvem frequentes desgastes fisicos, mentais e
emocionais, considerando que atuam inimeras vezes, em ambientes insalubres. Quando o
policial possui uma qualidade de vida no trabalho insatisfatoria, reflete em seu ambiente
familiar e nas emoc¢des que nutre por seus familiares, podendo ocorrer um desequilibrio
emocional entre as duas partes (AZEVEDO et al., 2016).

A qualidade de vida dos policiais militares pode ser verificada através de dois
parametros: critérios e beneficios. Os critérios sdo remuneracdo compativel ao esforco
exercido, condi¢des prazerosas de trabalho, oportunidade de desenvolvimento e crescimento
de suas habilidades, equilibrando a vida profissional e a pessoal. Os beneficios sdo progresso
do servidor, melhora das funcdes, diminuicdo de rotatividade e de faltas, aumento da
motivacao e da eficiéncia (AZEVEDO et al., 2016).

O pesquisador Richard E. Walton (1975) sugere oito categorias para analisar a
qualidade de vida no trabalho: compensacéo justa e adequada, condi¢des de seguranca e saude
no trabalho, oportunidade imediata para utilizagdo e desenvolvimento das capacidades
humanas, oportunidade para crescimento continuo e seguranca, integracdo social na
organizacdo, constitucionalismo nas organizagdes de trabalho, trabalho e espaco total da vida
e relevancia social do trabalho. Estas categorias sdo relacionadas entre si e a alteragdo de uma
delas pode interferir nas outras (ASFORA, 2004).

A “compensacdao justa e adequada” compete a remuneragao conferida ao
funcionario pela prestagdo de seus servicos, renda esta, que deve ser compativel com seus

esforcos e suficiente para manter sua dignidade. As “condi¢des de seguranga e saude no



4

trabalho” sdo representadas pelo ambiente que o trabalhador realiza suas fungdes e apresenta
as variaveis: jornada de trabalho adequada — horas exigidas para completar uma determinada
tarefa, ambiente fisico seguro e saudavel — com frequéncia nula de acidentes e doencas
relacionados ao trabalho, e imposicao de limites de idade — cada tarefa sendo desempenhada
por pessoas com condicdes fisicas para tal (ASFORA, 2004).

A categoria “oportunidade imediata para utilizagdo e desenvolvimento das
capacidades humanas” refere-se a capacidade que o trabalho tem de realizar um individuo
como um todo, aumentando sua autoestima e desenvolvimento pessoal. Apresenta como
vertentes a autonomia — liberdade na realizagdo de atividades, a variedade de habilidades — a
aprendizagem proporcionada pelo trabalho, informagcdo e perspectiva — abrange as
informacdes do trabalhador acerca do processo e da relevancia de seu trabalho, a realizacdo de
um trabalho na sua integridade e o planejamento (ASFORA, 2004).

A “oportunidade para crescimento continuo e seguranca” sdo as expectativas de
crescimento que a organizacdo oferece para 0 empregado e possui como elementos o
desenvolvimento, a expectativa de aplicacdo do conhecimento, oportunidades de progresso e
segurancga trabalhista e financeira. A “integracdo social na organizacdo” diz respeito as
relacfes interpessoais que o funcionario mantém com seus colegas de trabalho, para isto, €
necessario auséncia de preconceitos, igualdade, mobilidade de fungfes, grupos de ajuda
mutua, comunidade e abertura entre os colaboradores para as boas relacbes (ASFORA, 2004).

“Constitucionalismo nas relagcdes de trabalho” implica nas regras, direito e
liberdade dentro da instituicdo e envolve a privacidade, liberdade de expressdo, equidade —
observar justica e imparcialidade, ¢ normas e direitos. “Trabalho e espago total da vida” é o
equilibrio entre o profissionalismo e o que ¢ pessoal. “Relevancia social do trabalho”
considera o significado positivo que a organizacdo possui diante da sociedade e estabelece a
variavel responsabilidade social como um modo dos trabalhadores perceberem o bem comum
que o seu trabalho possibilita a sociedade (ASFORA, 2004).

As frequentes mudancas decorrentes de um mundo globalizado exigem do
individuo uma maior rapidez na execucdo de suas tarefas e, consequentemente, um maior
tempo na preparacdo e qualificacdo profissional, intervindo vigorosamente na salde do
trabalhador (SOUSA, 2012). Durante o desempenho de suas funcdes, os trabalhadores se
encontram expostos a inUmeros agentes estressores, relacionados tanto com a ocupagéo que
possuem, quanto com a instituicdo de trabalho (ASCARI et al., 2016).

Os agentes estressores sé@o 0s impulsos que originam o estresse e podem ocorrer a

partir de trés causas, psicossociais, bioecologicas e relacionadas a personalidade. As causas
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psicossociais implicam no ajustamento as modificacbes exageradas, desapontamento,
sobrecarga e abstencdo. As causas bioldgicas sdo arranjos bioldgicos, praticas nutricionais e
ruidos intensos. Nas causas relacionadas a personalidade estdo o autoconceito, os padrdes
comportamentais e a ansiedade intensa (PINHEIRO, FARIKOSKI, 2016).

De acordo com Dantas et al. (2010), a Policia Militar é uma das categorias
profissionais mais propensas a suportar condi¢fes causadoras de estresse, pois Seus
integrantes se deparam constantemente com situacfes de violéncia, onde precisam se colocar
em posicao de risco para proporcionar seguranca a populacdo e, muitas vezes, ndo se sentem
valorizados pela comunidade. A insatisfacdo com o trabalho leva a um sofrimento psiquico
que prejudica a saude do profissional, fato que interfere em seu bem-estar e afeta sua
qualidade de vida (SOUZA et al., 2012).

O sofrimento psiquico — condicdo ndo psicotica que caracteriza uma série de
sintomas que causam tormento e que pode gerar patologias — dos policiais militares pode ser
desencadeado por fatores como incapacidade de reacdo frente a emergéncias, nivel de
decepc¢do com a vida, saude fisica e mental comprometidas, horas extras de trabalho, estresse
nas atividades rotineiras e possibilidade de morte (SOUZA et al., 2012).

As acles dos policiais militares estdo embasadas em duas variaveis, perigo e
autoridade, o que faz com que permanecam em um continuo estado de alerta. Assim, sua
conduta sendo estimulada pelo perigo, se torna impulsiva e acarreta atitudes irracionais
durante o atendimento a ocorréncias, expondo o proprio profissional e a populacdo a ameacas
em potenciais e causando um grau estremo de estresse (GUIMARAES et al., 2014).

As relagfes conflituosas criadas pela imagem que a sociedade possui dos policiais
militares, assim como as atividades desempenhadas por eles e sua rigida hierarquia
institucional, constituem fontes produtoras de estresse (SOUZA et al., 2012). Minayo, Souza
e Constantino (2008) apontam que a imagem negativa, de truculentos e de corruptos que a
sociedade impde aos policiais militares, € um fator que influencia no desgaste destes
profissionais no exercicio de suas funcoes.

A imagem negativa € construida pela falta de compreensédo da sociedade para com
os policiais, que utilizam a falta de reconhecimento social e a ideia de que a Policia é um
espelho da sociedade para justificarem sua forma de tratar os cidaddos. A imagem de
truculentos impacta negativamente na qualidade de vida e na saide dos militares, pois isto
causa um confronto com a sociedade e aumenta o risco da profissdo. A imagem de corruptos é
constantemente evidenciada pela midia, trazendo os policiais como integrantes de quadrilhas
e milicias (MINAYO, SOUZA, CONSTANTINO, 2008).



Segundo Lipp, Bignotto e Sadir (2010), o estresse é a deterioracdo do organismo,
ocasionado pelas transformacGes fisicas e psicoldgicas que acontecem quando o individuo é
obrigado a encarar situacdes emocionais que necessitem de um grande empenho para serem
ultrapassadas, ou seja, que envolvam sentimentos como medo, irritacdo e ansiedade. Com a
instalagdo do estresse, 0 organismo perde o equilibrio de seus sistemas, forcando os 6rgdos a
trabalharem inadequadamente, acarretando um estresse inicial (DANTAS et al., 2010).

O estresse € dividido em quatro fases distintas, sendo elas a fase de alerta, de
resisténcia, de quase exaustdo e de exaustdo. Na primeira fase, ocorre a exposicdo do
organismo ao agente estressor, que ocasiona tensdo e conduz o individuo ao estado de alerta,
0 preparando para a a¢do e provocando reacdes como taquicardia e sudorese. Na segunda
fase, o individuo parece adaptado ao estado de estresse de forma automatica e os sintomas da
fase de alerta desaparecem, permanecendo uma sensacdo de esgotamento e problemas de
memoria (DANTAS et al., 2010).

Na terceira fase, o organismo se encontra debilitado e ndo consegue enfrentar o
produtor do estresse e o individuo apresenta manifestacdes como psoriase, diabetes e picos de
hipertensdo. Na quarta fase, ocorre uma exaustdo fisica e psicoldgica, podendo desencadear
patologias como depressdo, ansiedade aguda, hipertensédo, Ulcera, diabetes e vitiligo, além de
provocar, em certos casos, a morte do individuo (DANTAS et al., 2010).

O estresse no trabalho, também chamado de estresse ocupacional, € uma condigédo
onde o trabalhador enxerga seu local de trabalho como uma ameaca aos seus propdsitos de
crescimento ou a sua salide e ndo possui estratégias para lidar com as circunstancias. E valido
evidenciar que o estresse ndo deriva somente de sentimentos negativos, caso um sentimento
positivo represente uma carga emocional consideravel, como uma promocdo de cargo, este
também sera causador de estresse (OLIVEIRA, BARDAGI, 2010).

O estresse ocupacional se trata de uma relacdo entre o profissional e o local que
desempenha suas atividades, bem como as situagdes vivenciadas neste local (OLIVEIRA,
BARDAGI, 2010). E possivel que 0 estresse ocupacional configure grande impacto para o
trabalho desenvolvido e para as diversas areas da vida do individuo, como a sua salde, ja que
todas essas areas estdo interligadas (LIPP, BIGNOTTO, SADIR, 2010).

Souza et al. (2012) ressaltam que o estresse pode ser considerado positivo e
necessario para a resolucdo de situacdes especificas, quando apresentado em pequenas
guantidades, sendo denominado eustresse. Quando o estresse se torna patoldgico, é chamado
de distresse e faz com que o individuo se mostre impotente diante de situacGes extremas. As

atividades profissionais desempenhadas sob estresse, podem causar sérios danos a saude do



7

ser humano, desenvolvendo a chamada Sindrome de Burnout, condig&o relacionada a fatores
ocupacionais (DANTAS et al., 2010).

O exercicio da funcdo policial é, inimeras vezes, acometido pela Sindrome de
Burnout, por causa da quantidade de estresse envolvida, que proporciona um extremo
desgaste fisico e psicologico. A Sindrome de Burnout € a cronificacdo do estresse adquirido
no ambiente profissional (GUIMARAES et al., 2014) e se faz presente em profissionais que
se encontram em constante contato com outras pessoas (SARTORI, CASSANDRE,
VERCESI, 2008).

CODO (1999) relata que a Sindrome de Burnout compreende trés segmentos, a
exaustdo emocional, a despersonalizacdo e a realizacdo pessoal no trabalho. Na exaustdo
emocional, o funcionario demonstra dificuldade em manter um contato afetivo com seus
colegas por causa do esgotamento sofrido pela presenca diaria do que julga ser o problema.
Na despersonalizacdo, ocorre uma perda de sensibilidade para com seus companheiros e
outras pessoas que tenha contato em seu trabalho. Na realizagdo pessoal no trabalho, o
profissional pode perder a capacidade de realizar seu oficio com eficiéncia e de conservar
relacdes interpessoais (SARTORI, CASSANDRE, VERCESI, 2008).

A Sindrome de Burnout pode ser verificada nas areas pessoal, profissional e
organizacional de um individuo e esta vinculada aos aspectos situacionais e estruturais da
instituicdo trabalhista. Os trabalhadores mais ameacados pelo Burnout sdo aqueles mais
motivados e que estdo em seus primeiros anos de trabalho, pois com o tempo, a sindrome se
consolida. Pode ter o grau acentuado pela escassez de recursos e originar baixa eficacia e
compromisso, elevando o ndmero de faltas ao trabalho (SARTORI, CASSANDRE,
VERCESI, 2008).

Os sintomas mais comuns associados a Sindrome de Burnout so: ansiedade,
apatia, baixa autoestima e cansaco fisico e emocional (SARTORI, CASSANDRE, VERCESI,
2008). O estresse pode estar relacionado a sintomas estritamente peculiares como, por
exemplo, ansiedade, frequentes preocupacdes, exaustdo fisica e mental, déficit de atencdo e
doengas somatizadoras (LIPP, BIGNOTTO, SADIR, 2010). Observa-se que os sintomas da
Sindrome de Burnout e do estresse se identificam, comprovando a correlagdo destes dois
fatores (MESQUITA, 2008).

O estresse como objeto de estudo, tem sido alvo de constante atencdo em diversas
areas profissionais, pois 0 mesmo é tido como um fator de problemas criticos de saude que
impactam diretamente na qualidade de vida dos individuos, sendo ele responsavel por uma

imensa lista de fatores estimulantes do estresse. Tais fatores subdividem-se em externos e



internos, sendo os elementos externos relacionados as urgéncias cotidianas, a alta
competitividade e as exigéncias profissionais na sociedade e os elementos internos ligados a
forma com que determinados acontecimentos sdo interpretados, a respeito do que 0s
individuos pensam sobre a vida, 0 mundo e as outras pessoas (SPULDARO, NESI, 2013).

Atualmente, a ciéncia comprovou que O estresse gera no organismo uma
imunidade que viabiliza infinitos problemas fisicos, como gripes e pressdo alta e ocasionam
doencas de cunho emocional, tecnicamente chamadas de doencas psicossomaticas. Desta
forma, o estresse se desencadeia por meio de provocagfes a uma resposta do organismo por
parte de um agente estressor (SPULDARO, NESI, 2013).

A salde dos policiais militares depende de condi¢fes que fazem parte da estrutura
de sua profissdo, como os riscos suportados e o entusiasmo e aflicdo que podem resultar em
realizacdo ou deterioracdo do préprio profissional e do seu trabalho como um todo (BRASIL,
LOURENCAO, 2017). Um profissional acometido a frequentes pressdes em sua esfera social,
emocional e organizacional, como o policial militar, passara dificuldades para suportar e
resistir as inUmeras cobrancas perante situacdes diversas que possam aparecer, atraindo para
sua vida um timbre derrotista, acarretando sintomas de carater fisicos e psicologicos que
estimulam o estresse (SPULDARO, NESI, 2013).

Doencas ocasionadas pelo trabalho, normalmente sdo descobertas quando ja estdo
em um quadro de evolucdo avangado, devido a se confundirem com sintomas comuns a outras
patologias, dificultando a sua identificacdo em fases iniciais, o que ira refletir na satde do
trabalhador. Entre as distintas classes trabalhadoras, umas das mais suscetiveis & morte e a
aquisicdo de estresse e de outras patologias associadas ao trabalho, sdo os policiais militares, a
julgar pelas suas relacdes intra-corporativistas, sobrecargas e natureza dos trabalhos que
executam (ASCARI et al., 2016).

Em matéria de saude, os Policiais Militares, tem ganhado notoriedade nacional e
internacionalmente, considerando que o exercicio de suas atividades dispGe de grande perigo
no ponto de vista da saude fisica e mental, dentro de um cenario de risco, agregado a elevados
indices de violéncia, brutalidade e morte que vivenciam diariamente. Essa catastréfica soma
de reviravoltas presenciadas pelos policiais, fazem com que sua profissao esteja entre uma das
que mais sofrem com o problema de estresse e, consequentemente, com a Sindrome de
Burnout (AMADOR et al., 2001).

Nesse sentindo, € aceitavel o entendimento de que o trabalho e seu ambiente,
como no caso da Policia Militar, tem se revelado como uma fonte sélida de estresse e de

doencas relacionadas a ele. A partir do momento que o trabalho demanda do trabalhador mais
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do que aquilo que lhe é atribuido em sua funcéo, propiciara o aparecimento do estresse, que
brevemente o ird expor a desmotivacdo, anglstia, queda no desempenho e quebra de
produtividade. Quanto mais desequilibradas forem as relagdes entre a assimilacdo do
trabalhador e o reconhecimento em seu ambiente de trabalho, maior serd o estresse
(SPULDARO, NESI, 2013).

Os policiais militares recebem a complexa tarefa de proteger os cidaddos e se
sentem inoperantes porque 0 sucesso de suas atribuicdes ndo depende somente deles,
desenvolvendo sentimentos de frustracdo e decepgdo. Com o acréscimo conferido a eles pela
exaustdo emocional e despersonalizacdo, caracteristicas do Burnout, estes trabalhadores
podem desenvolver baixa autoestima e depressao (MESQUITA, 2008).

Diante disso, fica claro que aquelas profissdes que se defrontam de forma direta
com seres humanos, sugerem ser mais tensas e inclinadas ao estresse e ao aparecimento de
doencas fisicas e mentais, o que é o caso da profissdo de Policial Militar, que lida
rotineiramente com sujeitos em situagdes diversas, desconhecidas e conflitantes
(SPULDARO, NESI, 2013).

Os Policiais Militares se deparam cotidianamente com situacGes capazes de
prejudicar significativamente o seu psicoldgico, sendo assim, é necessario estarem sempre
alertas as suas percepc¢oes de identificacdo e acdo diante do perigo iminente. Portanto, torna-
se indispensavel que estes profissionais tenham o dominio de suas emoc¢es para que elas ndo
interfiram no desempenho de suas funcdes (AMADOR et al., 2001). Para isto, é preciso que
o0s niveis de qualidade de vida, qualidade de vida no trabalho e de saude destes profissionais
estejam elevados, com adequado grau de satisfacdo fisica e psicolégica (ROSA, 2012).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A tabela 1 apresenta informacBes gerais dos artigos utilizados nesta revisao
bibliografica. Os artigos foram interpretados e sintetizados quanto ao titulo, autor (es),
objetivo, método, conclusdo e ano de publicacdo para que se obtivesse um resultado e

possibilitasse a analise de acordo com o referencial tedrico.
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Tabela 1 - Distribuigdo dos artigos utilizados de acordo com titulo, autor (es), objetivo, método, concluséo

e ano de publicacéo.

Titulo Autor (es) Objetivo Método Concluséo Ano
—
§’ Fatores associados ~ Souza, E.R.; Estudar a Pesquisa de corte Constatou-se a 2012
< ao sofrimento Minayo, qualidade de vida e transversal entre necessidade de
psiquico de M.C.S.; Silva,  as condicdes de 2005 e 2007 desenvolvimento de
policiais militares  J.G.; Pires,  salde e de trabalho  constituida por  locais concretos para
da cidade do Rio de T.O. dos policiais abordagem a escuta dos
Janeiro, Brasil militares do Rio de  quantitativa e problemas
Janeiro. qualitativa. vivenciados pelos
policiais militares.
S Sindrome de Guimarées, Identificar e Estudo Recomendou-sea 2014
2 Burnout e LAM,; comparar nas exploratorio e implantacdo de
< Qualidade devida Mayer, V.M,; policias civil e descritivo. projetos para a satde
de policiais Bueno, militar a psicoldgica dos
militares e civis H.P.V.; prevaléncia da policiais e 0
Minari, Sindrome de desenvolvimento de
M.R.T,; Burnout como acdes preventivas,
Martins, L.F.  caracteristica da como programas de
qualidade de vida esporte e lazer.
profissional.
P ImplicacGes do Rocha, S.V.; Discutir os Pesquisa Evidenciou-se que as 2011
2 processo de Araljo, E.D. modelos de gestao bibliografica acOes de saude do
<  produgéo na sadde do trabalho exploratéria trabalhador devem ser
dos trabalhadores: apresentando descritiva. pautadas no ser
algumas reflexdes reflexdes sobre o humano e ndo nos
processo de salide lucros empresariais.
dos trabalhadores.
3 Analise da Azevedo, Identificar a Pesquisa Verificou-se a 2016
-2 qualidade de vidae E.M.; Ferraz, existéncia de bibliografica importancia de um
< do nivel de AF.; Alves, relagdo entre a guantitativa programa
atividade fisicados C.A.; Lima, qualidade de vida e descritiva. institucional para a
policiais militares  G.M.; Silva,  a atividade fisica pratica de atividade
do Comando Geral L.G. para prevencédo de fisica objetivando a
da Policia Militar doencas satisfacdo dos
de Mato Grosso relacionadas ao profissionais, como a
para prevencao de trabalho. ginastica laboral.
doencas
‘2 Qualidade de vida ~ Asfora, S.C. Identificar a Estudo Sugeriu-se a 2004
2 no trabalho de percepcao de exploratério realizacdo de
<  policiais militares “qualidade de vida qualitativo e pesquisas voltadas
da regido no trabalho” por quantitativo. para a relagdo da
metropolitana do policiais militares personalidade do
Recife de 4 batalhGes de profissional com a
Pernambuco. qualidade de vida no
trabalho.
“’5 Sindrome de Sousa, Analisar os artigos Pesquisa Concluiu-se que é de 2012
2 Burnout em M.V.H. cientificos que bibliografica suma importancia a
< profissionais da referem-se a entre 2007 e realizacdo de
saude: estudo Sindrome de 2011. atividades de

bibliografico

Burnout em
profissionais da
saude no Brasil.

promog&o e
prevencao da salde
dos trabalhadores.



Artigo 7

Artigo 9 Artigo 8

Artigo 10

Artigo 11

Artigo 12

Prevaléncia de
risco para
Sindrome de
Burnout em
policiais militares

Avaliacdo do nivel
de estresse de
policiais militares

Avaliacdo de
estresse em
policiais militares

CondicGes de
trabalho dos
policiais militares:
imagem e
identidade

Stress e qualidade
de vida: influéncia
de algumas
variaveis pessoais

Estresse e
comprometimento
com a carreira em
policiais militares

Ascari, R.A.;  Avaliar o risco do

Dumke, M.; desenvolvimento

Dacol, P.M.; da Sindrome de

Junior, S.M.; Burnout em
S4, C.A; policiais militares.
Lautert, L.

Pinheiro, Verificar os niveis
L.R.S.; de estresse
Farikoski, C. enfrentados por

policiais militares
no norte do estado
do Rio Grande do
Sul.
Dantas, M.A.;  Verificar o nivel
Brito, D.V.C.; de estresse
Rodrigues, vivenciado por
P.B,; policiais militares
Maciente, durante suas
T.S. funcdes.
Minayo, Analisar as
M.C.S,; condi¢es de
Souza, E.R.; trabalho dos
Constantino,  policiais militares
P. considerando sua
imagem e
identidade.
Lipp, M.E.N.; Investigar as
Bignotto, variaveis pessoais
M.M.; Sadir, que afeta os niveis
M.A. de estresse e
qualidade de vida
de pacientes de
uma clinica
psicoldgica.
Oliveira, Avaliar os niveis
P.L.M.; de estresse
Bardagi, M.P.  ocupacional e 0

comprometimento
com a carreira
entre policiais
militares do 1°
Regimento da

Brigada Militar de

Santa Maria - RS.

Estudo
transversal
exploratério com
abordagem
descritiva e
quantitativa.

Pesquisa de corte
transversal,
quantitativa e
descritiva.

Pesquisa
estatistica
descritiva,

qualitativa e
quantitativa.

Estudo de caso
descritivo.

Estudo
transversal
qualitativo e
quantitativo.

Pesquisa
exploratéria
qualitativa.

Apontou-se para a
necessidade de
minimizar os
estressores para a
diminuicdo da
prevaléncia de
Sindrome de Burnout.

Observou-se a
necessidade de
atencdo para a saude
mental dos policiais
militares, com
formulacbes
preventivas para
identificar os fatores
estressores e elimina-
los.
Recomendou-se a
adocédo de medidas
preventivas e
paliativas, além de
tratamentos para
aumentar a resisténcia
dos policiais ao
estresse e sua
qualidade de vida.
Compreendeu-se que
a imagem negativa
que a sociedade nutre
pelos policiais
militares reflete
negativamente no
reconhecimento de
suas funcdes e que é
preciso a participacéo
das liderancas
policiais na mudanga
do quadro avaliado.
Constatou-se a
relevancia de
programas para a
promocao da saide
fisica e mental e a
importancia da
avaliacdo do estresse
e da qualidade de
vida.
Comprovou-se que 0
estresse € comum no
meio da Policia
Militar e que
intervencdes fisicas e
psicoldgicas precisam
ser realizadas.
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2016

2010

2008
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2010



Artigo 13

Artigo 14

Artigo 17 Artigo 16 Artigo 15

Artigo 18

Burnout em Sartori, L.F.;
policiais: arelagio  Cassandre,
entre o trabalhoe o M.P.; Vercesi,

sofrimento C.

Um estudo da Mesquita,
Sindrome de N.P.
Burnout em

policiais civis da
regido
metropolitana de
Porto Alegre
A ocorréncia de Spuldaro,
estresse em J.C.; Nesi,
policiais militares T.C.
do 20° Batalhédo de
Policia Militar de
Concordia— SC
Qualidade de vida  Brasil, V.P.;
de policiais Lourencgdo,
militares do interior L.G.
do estado de Séo
Paulo
Por um programa  Amador, F.S.;
preventivo em Santorum, K.;
sade mental do Cunhg, C.S;;
trabalhador na Braum, S.M.
Brigada Militar
Trabalho e Rosa, J.G.
qualidade de vida
dos policiais

militares que atuam
na modalidade de
policiamento da
radio patrulha do 9°
Batalhéo de Policia
Militar de Criciima
-SC

Investigar a

existéncia de

Burnout em
policiais militares
e sua relacdo com
o local de trabalho.

Avaliar a
influéncia da
Sindrome de

Burnout na
realizacdo das
funcgdes dos
policiais civis e na
sua interagéo
social.

Determinar a
ocorréncia de
estresse em
policiais militares
do 20° Batalhdo de
Policia Militar de
Concordia - SC

Analisar a
qualidade de vida
de policiais
militares do
interior do estado
de Séo Paulo.

Argumentar a
respeito de
politicas de satde
e segurancga
publicas para 0s
trabalhadores da
Brigada Militar.

Mensurar a
qualidade de vida
dos policiais
alocados na radio
patrulha no
municipio de
Criciima - SC.

Estudo de corte
transversal,
exploratorio,
descritivo,
qualitativo e
quantitativo.

Pesquisa
exploratéria
guantitativa

Estudo
quantitativo.

Estudo
transversal
quantitativo e
qualitativo.

Pesquisa
bibliografica
descritiva.

Estudo de caso
com abordagem
descritiva.

12

Observou-se quea 2008
exaustdo emocional
nos policiais militares
esta relacionada as
funcdes exercidas e
recomendou-se a
implantacédo de
medidas educacionais
e mudangas na gestdo
da Organizagéo.
Sugeriu-se a
avaliacdo da
Sindrome de Burnout
e dos profissionais
que forem acometidos
pela mesma, a
prevencao através da
informagéo, um
rigido controle do
estado de saude dos
policiais e avalia¢do
psicolégica.
Observou-se que a
atividade policial
sofre desgaste
psicoldgico e
necessita de agdes
preventivas através de
programas para o
controle do estresse.

2008

2013

Apontou-se um 2017
comprometimento da
qualidade de vida dos
policiais e a
necessidade de
seguranca fisica e

protecdo dos mesmos.

Ressaltou-se quea 2001
Policia Militar deve
se responsabilizar
pela salde de seus
membros com a¢oes
gue promovam a
salide mental dos
policiais.

Constatou-se um 2012
aspecto positivo na
qualidade de vida dos
policiais analisados e
a necessidade de
outros estudos sobre a
temaética.

Fonte: O autor (2018).
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Dentre os 18 artigos utilizados nesta revisdo, 13 (72,22%) sdo de autores
relacionados a &rea da satde, como psicologos e enfermeiros, 3 (16,66%) de autores ligados a
area da administracdo, 1 (5,55%) de advogado e 1 (5,55%) desenvolvido pelo Departamento
de Policia Militar da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de S&o Paulo.

Segundo os dados apresentados, a qualidade de vida dos policiais militares é
preocupacdo evidente de profissionais da saude, pois quando um individuo possui uma
qualidade de vida deficiente, é acometido por inUmeros agravos a salde, como estresse e
sofrimento psiquico, além de problemas osteomusculares e de pele (SOUZA et al., 2012).

A partir da analise e da sintese dos artigos, foram determinadas as categorias
“Qualidade de vida no trabalho” com 3 (16,66%) artigos, “Qualidade de vida dos policiais
militares” com 5 (27,77%) artigos, “Estresse em policiais militares” com 6 (33,33%) artigos e
“Sindrome de Burnout em policiais militares” com 4 (22,22%) artigos. O quadro abaixo

mostra a categoria na qual cada artigo foi incluido.

Quadro 1 - Distribuicio dos artigos de acordo com a categoria inserida.

Numero do 1/12|3|4|5|6|7|8]9(10(11|12 (13|14 |15|16 17|18
artigo

Qual. de vida X X X

no trabalho

Qualidade de X | X X X X
vida dos
policiais
militares

Estresse em X X | X X X X
policiais

militares

Sindrome de X X X | X
Burnout em

policiais

militares

Fonte: O autor (2018).
3.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

As continuas e recorrentes modificacdes dos aspectos trabalhistas interferem na
salde e na qualidade de vida dos trabalhadores (SOUSA, 2012). A cultura da competitividade
em ambientes organizacionais exerce uma tensdo nos profissionais, o que colabora para o

aparecimento de patologias e compromete a qualidade de vida e a salude dos mesmos
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(ROCHA, ARAUJO, 2011). O trabalhador deve possuir relacdes separadas daquelas que
mantem no trabalho, onde desfrute de momentos de lazer, de educacédo e de interagdo social,
para que ndo fique condicionado ao trabalho (LIPP, BIGNOTTO, SADIR, 2010).

Sobre isso, o0s artigos 3, 6 e 11 afirmam que as empresas devem pautar suas agoes
no trabalhador e ndo somente nos lucros, que é essencial a realizacdo de atividades de
promocdo e prevencdo da saude dos trabalhadores e que é de suma importancia a instalacéo
de programas de avaliacdo do estresse e da qualidade de vida no trabalho.

Desta forma, sdo apontadas como meios de melhorar a qualidade de vida no
trabalho, uma estrutura fisica adequada que facilite o desempenho das funcdes e o bom
relacionamento interpessoal, pois assim, os problemas do ambiente podem ser reduzidos,

aumentando a qualidade de vida profissional.

3.2 QUALIDADE DE VIDA DOS POLICIAIS MILITARES

As atividades exercidas pelos policiais militares causam constante esgotamento
fisico, mental e emocional, impactando direta e negativamente na sua qualidade de vida e
fazendo com que o policial se distancie emocionalmente de sua familia, que também constitui
parte afetada pelas condicGes de trabalho destes profissionais. Além dos problemas familiares,
os policiais militares tendem a desenvolver patologias como problemas osteomusculares,
fraturas, estresse, alergias, agravos de pele e ainda, fadiga, irritacdo, ansiedade e disturbios do
sono (AZEVEDO et al., 2016).

A profissdo de policial militar é considerada de alto risco, pois 0s mesmos se
deparam diariamente com situac6es de violéncia, de estresse e de risco de morte (MINAYO,
SOUZA, CONSTANTINO, 2008). Sendo assim, os artigos 4, 5, 10, 16 e 18 discorrem sobre a
qualidade de vida dos policiais militares e concluem que € necessario um programa
institucional para a prética de atividade fisica para melhorar a questdo do estresse, que a
qualidade de vida destes profissionais esta comprometida e que ha uma necessidade de
seguranca e prote¢do dos mesmos.

Neste contexto, € preciso estabelecer a qualidade de vida dos policiais militares
através de um salario compativel com suas funcdes, oportunidades de desenvolvimento
pessoal, integracdo social no trabalho com uma maior participacdo junto & comunidade,
programas de pratica de exercicios fisicos, pois podem auxiliar na melhora de doencas

osteomusculares e do estresse.
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3.3 ESTRESSE EM POLICIAIS MILITARES

O estresse pode afetar qualquer individuo e profissionais de inUmeras areas, mas
uma vez que as implicagdes de um policial militar estressado atingem a seguranga publica,
estes necessitam de uma atencdo maior, pois possuem uma profissdo de extrema importancia
para a populacdo (SPULDARO, NESI, 2013). A submissdo constante a agentes estressores
pode desencadear transtornos mentais como ansiedade e depressdo e os policiais militares
estdo em permanente contato com fatores estressantes, visto que, sua profisséo e as atividades
que desempenham constituem fontes incessantes de estresse (SOUZA et al., 2012).

Diante do exposto, os artigos 1, 8, 9, 12, 15 e 17 constatam que a Policia Militar
deve se responsabilizar pela saide de seus membros e estabelecer acdes que promovam a
satde mental, com identificacdo precoce dos fatores estressores e locais concretos para uma
adequada escuta de problemas.

A salde dos policiais militares € uma relevante questdo de salde publica e deve
ser tratada como tal pelos seus Comandantes e governantes, pois suas sequelas atingem grave
e amplamente a sociedade. Uma alimentagdo saudavel e equilibrada, a pratica de exercicios
fisicos, momentos de lazer e um acompanhamento psicoldgico regular se mostram eficazes

como formas de amenizar os efeitos do estresse e melhorar a saude e qualidade de vida,.

3.4 SINDROME DE BURNOUT EM POLICIAIS MILITARES

Considerando que a Sindrome de Burnout se instala a partir da cronificacdo do
estresse e gque os policiais militares constituem uma categoria altamente propensa a enfrentar
situacbes de constante estresse, estes profissionais também estdo predispostos a
desenvolverem a Sindrome de Burnout (GUIMARAES et al., 2014). Partindo deste principio,
0s artigos 2, 7, 13 e 14 apresentam a Sindrome de Burnout em policiais militares e evidenciam
a importancia de projetos para manter a saude psicologica dos policiais militares através de
acOes como programas educacionais, de esporte e lazer, assim como, a avaliacdo psicologica
para a diminuicdo da Sindrome de Burnout.

Nesse sentido, uma sugestdo que visa a diminuicdo do desenvolvimento da
Sindrome de Burnout, bem como do estresse, em qualquer profissdo, é a instalacdo de
programas psicologicos adequados, onde os profissionais se sintam acolhidos e respeitados e
possam participar de reunides juntamente com seus familiares, para que também sejam

tratados, ja que 0s impactos negativos da profissdo de policial militar recai sobre 0s mesmos.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que o objetivo deste artigo foi analisar a qualidade de vida dos
policiais militares no exercicio de suas funcdes, os resultados evidenciaram que a profisséo de
Policial Militar vivencia um constante e intenso esgotamento fisico e mental, visto que,
colocam a propria vida em risco para manter a seguranca dos cidadéaos, desenvolvendo, assim,
transtornos mentais como depressao e ansiedade.

Os resultados permitiram concluir que o estresse é um fator intrinseco da
profissio de Policial Militar e estes profissionais necessitam de um continuo
acompanhamento psicolégico para que aprendam a lidar com este aspecto. Concluiu-se,
ainda, que os policiais militares sdo mais propensos ao desenvolvimento de patologias
associadas ao estresse, como a Sindrome de Burnout, que influencia negativamente na
qualidade de vida e na saude dos mesmaos.

Por fim, os resultados obtidos demonstraram a necessidade de desenvolvimento
de uma politica de atencdo e cuidado com os policiais militares por parte do governo, de seus
comandantes e da populacdo, sendo que, a salde destes profissionais é responsabilidade de
todos, pois as implicacGes em sua qualidade de vida atingem diretamente a seguranca publica
e a sociedade.

Para pesquisas futuras, sugere-se a realizacdo de estudos que indiquem mais
amplamente as patologias decorrentes da profisséo e que apontem mais alternativas acerca de
tratamentos para tais patologias e de acompanhamento psicolégico para a melhora da

qualidade de vida e da saude dos policiais militares.
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