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Resumo

A gestéo de conflitos urbanos pela Policia Militar de Goiés é um tema complexo que exige uma
abordagem abrangente e integrada. Este estudo identificou a importancia de estratégias eficazes,
treinamento adequado, uso de tecnologias avangadas e cooperacdo entre diversas instituicoes
para a manutencdo da ordem publica e a promocdo da segurancga. A atuacdo da Policia Militar
de Goias na gestdo de conflitos urbanos € crucial para garantir a paz social e a protecdo dos
cidaddos. Através do patrulhamento preventivo, mediacdo de conflitos e intervencao rapida em
crises, a policia desempenha um papel essencial na prevencéo e resolucdo de conflitos. A eficécia
dessas acOes depende de varios fatores. O treinamento continuo dos policiais em técnicas de
resolucdo de conflitos e direitos humanos é fundamental para assegurar intervencées justas e
eficientes. Além disso, 0 uso de tecnologias modernas, como sistemas de vigilancia e analise de
dados, pode potencializar a capacidade de resposta da policia e melhorar a seguranca publica. A
cooperacdo entre a Policia Militar e outras entidades, como guardas municipais, bombeiros e
organiza¢Ges comunitarias, € vital para otimizar recursos e fortalecer a rede de seguranca.
Quando perguntados sobre a atuacdo da PMGO, 54,1% dos participantes tém uma percepcao
"muito positiva" e 34,4% tém uma percepgdo “positiva”. Contudo, os principais desafios
identificados foram protestos e manifestacdes (42,7%) e recursos limitados (28,7%). Sobre a
adequacdo dos recursos, 56,7% dos participantes acreditam que a PMGO possui recursos
suficientes, enquanto 43,3% veem necessidade de melhor gestdo ou ampliacdo. As sugestdes de
melhorias abrangem treinamento continuo (42%), investimentos em tecnologia (17,8%) e
melhoria da comunicacao e transparéncia (15,3%), indicando a necessidade de uma abordagem
integrada que combine capacitacdo, inovacdo tecnoldgica e maior engajamento comunitario.

Palavras-chave: Gestdo de conflitos; Policia militar; Policia comunitaria.

Abstract

The management of urban conflicts by the Goias Military Police is a complex topic that requires
a comprehensive and integrated approach. This study identified the importance of effective
strategies, adequate training, use of advanced technologies and cooperation between various
institutions for maintaining public order and promoting security. The role of the Goias Military
Police in managing urban conflicts is crucial to ensuring social peace and the protection of
citizens. Through preventive patrolling, conflict mediation and rapid crisis intervention, the
police play an essential role in preventing and resolving conflicts. The effectiveness of these
actions depends on several factors. Continuous training of police officers in conflict resolution
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techniques and human rights is essential to ensure fair and efficient interventions. Furthermore,
the use of modern technologies, such as surveillance and data analysis systems, can enhance
police response capacity and improve public safety. Cooperation between the Military Police
and other entities, such as municipal guards, firefighters and community organizations, is vital
to optimize resources and strengthen the security network. When asked about PMGO's
performance, 54.1% of participants had a "very positive" perception and 34.4% had a "positive"
perception. However, the main challenges identified were protests and demonstrations (42.7%)
and limited resources (28.7%). Regarding the adequacy of resources, 56.7% of participants
believe that PMGO has sufficient resources, while 43.3% see a need for better management or
expansion. Suggestions for improvements include continuous training (42%), investments in
technology (17.8%) and improved communication and transparency (15.3%), indicating the need
for an integrated approach that combines training, technological innovation and greater
engagement community.

Keywords: Conflict management; Military police; Community police.

1 INTRODUCAO

Atualmente, ganha forca a ideia de que a Policia Militar ndo deve estar imbuida apenas
de situacbes que envolvam crimes. Isso porque muitos dos chamados feitos pela populacéo a
Policia Militar envolvem conflitos sociais, a exemplo de manifestacGes e protestos, tumultos
urbanos, conflitos étnicos ou raciais, greves e paralisacdes, desocupactes de terras ou prédios,
conflitos de transito etc.

Diante disso, surge a necessidade de treinamento em resolucao de conflitos e agdes para
manter a ordem publica, tendo em visto que um conflito social mal gerido pode desaguar numa
desordem e até mesmo na pratica de crimes. Os policiais militares devem passar por treinamento
que engloba técnicas de gerenciamento de conflitos, comunicacéo eficaz, respeito a diversidade
cultural, uso progressivo da forca, controle de multiddes, mediacdo e dialogo, treinamento em
direitos humanos, parcerias com a comunidade, etc.

De todo modo, a gestdo de conflitos sociais pela Policia Militar deve ser sempre
direcionada pela busca da paz, da seguranca publica e do respeito aos direitos civis, finalidades
em comum tanto da gestdo de conflitos sociais como da prevencdo ao crime.
Questiona-se até que ponto as atuais estratégias utilizadas pela Policia Militar na gestdo de
conflitos sociais sdo suficientes tanto na manutencdo da ordem publica como no respeito aos
direitos civis dos cidadaos?

Tais estratégias podem ser equacionadas levando em consideracdo a analise de politicas,
praticas e procedimentos utilizados pela instituicdo, bem como a avaliacdo do treinamento dos

policiais e seu entrosamento com a sociedade, tendo por escopo contribuir no aprimoramento



das praticas de aplicacdo da lei a na promogdo de uma abordagem mais equilibrada no
atendimento das ocorréncias em que a Policia Militar é chamada para intervir.

A abordagem do presente trabalho sera qualitativa, tendo em vista que o tema ora em
analise ndo pode ser quantificado, mas sim ter sua dimensdo avaliada, qualificada e analisada,
de forma que se chegara a uma conclusdo da necessidade de aprimoramento da policia militar
para a gestdo de conflitos sociais, bem como o estagio atual de conhecimento o e necessario para
agir eficazmente na resolucao de tais conflitos.

O objetivo do trabalho foi demonstrar que a atuacao da Policia Militar ndo se restringe a
situacBes que envolvam crimes, mas a contextos anteriores a pratica de um crime e bem mais
abrangentes, que sdo os diversos conflitos sociais existentes numa comunidade, bem como no

treinamento da corporacédo nesse mister especifico.

2 REVISAO TEORICA
2.1 Gestdo de conflitos urbanos

A ideia que liga automaticamente a atuagdo da Policia Unica e exclusivamente ao combate
de crimes ndo esta correta. Assim, muitas das demandas em que a Policia Militar goiana é
chamada a atuar envolvem situacdes que precedem um possivel cometimento de crime. Por
exemplo, duas pessoas estdo em conflito buscando a predominancia de seus interesses em relacdo
a determinado assunto, e por ndo conseguirem chegar a um consenso e a fim de evitar que a
situacdo evolua para o cometimento de um ilicito criminal acionam a Policia Militar.

Acionada, a Policia Militar se direciona até o local dos fatos para tentar acalmar os
animos, numa espécie de mediacdo do conflito existente. Frise-se que o objetivo maior da equipe
policial ndo é resolver o problema, mas sim evitar que ele se intensifique. Até mesmo porque a
maioria dos cenarios ndo esta sob o controle da Policia Militar, a exemplo de discussdes
envolvendo a participacdo de outros orgdos publicos ou empresas, como a prefeitura, a
concessionaria de energia elétrica etc (Motta, 2023).

Ha cenarios, todavia, que podem sim ser sanados com a presenca e atuacdo da Policia
Militar. Um cenario envolvendo um litigio consumerista no qual a empresa ndo quer cumprir o
combinado, desacatando uma norma da lei do consumidor. A Policia, nesse caso, pode convencer
a empresa a efetivar o acordo, dizendo que do contrario poderia estar praticando crime contra o
consumidor (Souza, 2020).

Destaque-se que a atuagdo da Policia Militar nesse contexto acaba por aproximéa-la da

sociedade, estabelecendo uma relagédo de confianca entre ambas e promovendo acgdes de



policiamento comunitario, dialogo com liderancas locais, programas de prevenc¢do a violéncia.
A participacdo e apoio da populacdo séo primordiais para a evolugdo desse contexto e para o
fortalecimento da seguranca publica.

Nesse intento, outras politicas publicas devem se complementar a atuacdo policial militar,
como a educagdo, saude e assisténcia social. Quando estas falham, aquela se sobrepde,
justamente para suprir necessidades afetas ao convivio social. Inimeras sdo as historias de
policiais militares que realizaram um parto emergencial, muitas vezes dentro da propria viatura.
E a policia que, além de proteger, esté ali para servir (Lacerda; Mello, 2020).

A partir do momento em que a equipe policial militar resolve uma ocorréncia no proprio
local e valendo-se de técnicas de mediagdo desempenha-se um servigo de valor significativo para
a seguranca coletiva. Diferentemente do que possa ser imaginado, a alteracdo dos ambientes pela
simples presenca ou pela pronta intervencao da equipe policial no local dos fatos - ainda em acéo
de prevencdo - é mais importante do que a ocorréncia encaminhada ao distrito policial (e, por
esse mesmo motivo, néo resolvida).

Assim, o policial desempenha o papel de mediador ao facilitar a comunicacgéo entre as
partes envolvidas, permitindo que cheguem a um acordo por conta propria. No entanto, existe a
possibilidade de uma abordagem mais proativa, na qual o policial, se julgar apropriado, possa
oferecer sugestdes e coordenar a negociacdo, desde que todos concordem, respeitando o
principio da voluntariedade. Ao buscar propostas que levem ao consenso, o policial também
assume o papel de conciliador, indo além da simples mediacéo.

Com o objetivo de cumprir sua missdo constitucional de forma ideal, as policias militares
oferecem uma variedade de servicos que vao além da fiscalizacdo. No centro de seus servicos
estd o atendimento aos pedidos de emergéncia pelo telefone 190 e o atendimento pessoal ao
cidaddo para suas necessidades urgentes. A instituicdo busca, com todos 0s seus recursos
humanos, logisticos e informacdes disponiveis, manter um ambiente pacifico e préximo das
melhores definigdes doutrinarias de ordem publica (De Lima; Pereira, 2022).

De fato, o policial militar sempre desempenhou o papel de mediador e até mesmo de
conciliador, apesar da falta de conhecimento e treinamento especifico nessa area. Desde 0
primeiro contato com as partes envolvidas, ele pode, através de sua presenca, comunicacao,
argumentacao e até aconselhamento, evitar que as situacdes se agravem. O bom policial néo se
envolve diretamente nos eventos, conforme recomendam os manuais e confirmam a experiéncia
profissional, mantendo uma postura neutra, semelhante a de um arbitro, ouvindo as versdes das
partes e buscando uma solugéo equilibrada por meio de sua capacidade argumentativa, sempre

que possivel resolvendo o problema no local.



E evidente que a maioria dos incidentes registrados nas delegacias de policia resulta do
encaminhamento das partes por policiais militares quando ndo é mais possivel resolver a situagdo
no local, devido a caracterizacdo de uma infracdo penal que requer registros adicionais além
daqueles feitos no policiamento preventivo. Portanto, ndo é exagero afirmar que o policial militar,
no primeiro atendimento de uma ocorréncia, ja desempenha um papel judicial ao "julgar o fato",
antes mesmo de uma possivel intervencdo judicial ser solicitada (NASSARO, 2004, p. 57).

Neste ponto, pode-se ser precipitado ao afirmar que a mediacdo e a conciliacdo sao
responsabilidades do Poder Judiciario e ndo da Policia; no entanto, defendemos uma perspectiva
diferente. Em sua esséncia, esses métodos constituem parte integrante dos meios de resolucédo
extrajudicial de conflitos, e o trabalho policial precede o processo judicial, especialmente no
contexto da Justica Criminal. Mesmo em casos de crimes de acdo privada ou condicionada a
representacdo da vitima, e em conflitos patrimoniais, o policial é frequentemente procurado
como um primeiro recurso por aqueles que se sentem prejudicados. Refor¢ando nossa posigéo,
argumentamos que, tecnicamente, a relagdo entre as partes no sistema judicial é adversarial
(litigiosa), enquanto na conciliacdo, a relacdo entre os envolvidos é consensual (um acordo nédo
imposto que satisfaz ambos os lados), evitando assim a necessidade de recorrer a0 processo
judicial e os custos associados a ele.

Ao se refletir sobre isso, observa-se uma diferenca significativa entre as manifestacoes
da tutela jurisdicional e da "tutela policial” no contexto do policiamento preventivo. Apesar da
importancia igualmente crucial e abrangente de ambas as dimensdes de prote¢do para a paz social,
a tutela jurisdicional ¢ normalmente invocada, enquanto a tutela policial € inerentemente
dindmica e caracterizada por interven¢des de oficio ou pelo atendimento imediato a qualquer
chamado legitimo, independente de formalidades policiais, desde que respeitados 0s principios
que regem os atos da Administragdo Publica. Portanto, ndo seria incorreto afirmar que a tutela
policial esta mais proxima e acessivel ao cidaddo, sem prejudicar a presenga continua da tutela

jurisdicional em um Estado Democrético de Direito.

2.2 A gestdo de conflitos urbanos pela Policia Militar de Goias

A gestdo de conflitos urbanos € uma das responsabilidades fundamentais da Policia
Militar de Goias (PMGO), assim como de outras instituicdes policiais em todo o mundo. Em um
contexto urbano dinamico e diversificado, a PMGO enfrenta uma série de desafios complexos
relacionados a seguranca publica, que vao desde crimes violentos até disputas territoriais,

manifestacdes sociais e conflitos interpessoais. Nesse cenario, a eficacia da gestdo de conflitos



pela PMGO néo apenas contribui para a reducdo da criminalidade e para a promogéao da ordem
publica, mas também influencia diretamente a percep¢do da populagdo sobre a seguranca e a
legitimidade das instituicdes policiais.

Para compreender a gestdo de conflitos urbanos pela PMGO, é importante considerar
uma série de aspectos, incluindo as estratégias adotadas, os desafios enfrentados, as boas praticas
empregadas e 0s impactos sociais e institucionais dessas intervencdes.

Uma das principais estratégias utilizadas pela PMGO na gestdo de conflitos urbanos ¢ a
prevencdo, que envolve a identificacdo e o monitoramento de areas e situacbes de risco, a
realizacdo de ac¢Oes de policiamento ostensivo e preventivo e o desenvolvimento de programas e
projetos comunitérios voltados para a promo¢do da seguranca e da cidadania. Através da
presenca policial nas comunidades e do estabelecimento de parcerias com outros 6rgaos publicos
e entidades da sociedade civil, a PMGO busca prevenir a ocorréncia de conflitos e promover a
resolucéo pacifica de disputas.

No entanto, mesmo com medidas preventivas, a PMGO inevitavelmente se depara com
situacOes de conflito que exigem intervencdo direta. Nesses casos, a abordagem adotada pela
PMGO ¢ orientada pelos principios da legalidade, proporcionalidade, legitimidade e respeito aos
direitos humanos. A utilizacdo da forca é sempre um ultimo recurso e deve ser empregada de
forma moderada e responsavel, visando proteger a vida e a integridade fisica dos envolvidos e
preservar a ordem publica.

Uma das principais ferramentas utilizadas pela PMGO na gestéo de conflitos urbanos é
o didlogo e a negociacao. Através da mediacdo de conflitos e do estabelecimento de canais de
comunicacdo com as partes envolvidas, a PMGO busca resolver disputas de forma pacifica e
consensual, evitando o recurso a violéncia e promovendo a construgdo de solucGes sustentaveis
e duradouras.

Além disso, a PMGO também utiliza técnicas de gerenciamento de crises para lidar com
situacdes de emergéncia e de alto risco, como rebelides em presidios, confrontos armados e
manifestacdes violentas. Nessas situacgdes, a atuacdo da PMGO é pautada pela rapida resposta,
pela coordenacéo eficiente das equipes e pela utilizagdo de taticas e equipamentos especializados
para controlar a situagéo e garantir a seguranca de todos os envolvidos.

No entanto, a gestdo de conflitos urbanos pela PMGO enfrenta uma série de desafios e
limitacGes que podem impactar sua eficacia e sua legitimidade. Um dos principais desafios é a
complexidade e a diversidade dos conflitos urbanos, que exigem abordagens multifacetadas e
adaptativas por parte da PMGO. Além disso, a falta de recursos materiais e humanos, a

deficiéncia na formacéo e capacitacdo dos policiais, a desconfianca e o descrédito da populagédo



em relacdo a policia, e a cultura institucional voltada para o uso da for¢a sdo fatores que podem
comprometer a qualidade e a eficacia das intervengdes da PMGO.

Para superar esses desafios e fortalecer sua capacidade de gestdo de conflitos urbanos, a
PMGO vem implementando uma série de medidas e iniciativas, incluindo investimentos em
tecnologia e infraestrutura, programas de capacitagéo e treinamento para os policiais, acdes de
aproximacao e didlogo com a comunidade, e a promocdao de uma cultura organizacional baseada
nos principios da ética, da transparéncia e do respeito aos direitos humanos.

Em Gltima analise, a gestdo de conflitos urbanos pela PMGO desempenha um papel
crucial na promogéo da seguranca publica e na construcao de uma sociedade mais justa e pacifica.
Ao adotar uma abordagem orientada para a prevencdo, o didlogo e o respeito aos direitos
humanos, a PMGO pode contribuir significativamente para a reducdo da violéncia e da
criminalidade, para o fortalecimento do Estado de Direito e para o fortalecimento da confianca

e da cooperacdo entre a policia e a comunidade.

3 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa sobre a gestdo de conflitos urbanos pela Policia Militar de
Goias seguiu uma abordagem quantitativa, visando obter e analisar percepcfes tanto de civis
quanto de policiais militares. O objetivo principal foi entender como esses dois grupos avaliam
a eficacia e os desafios enfrentados na gestdo de conflitos urbanos, visando contribuir para o
aprimoramento das estratégias de seguranca publica.

A pesquisa teve como populagéo-alvo civis e policiais militares do Estado de Goias. A
amostra final foi composta por 157 respondentes, incluindo civis e policiais, selecionados por
conveniéncia, ou seja, aqueles que estavam disponiveis e dispostos a participar. Para a coleta de
dados, foi utilizado um questionario estruturado com perguntas fechadas, distribuido por meio
da plataforma Google Forms. O questionario foi previamente validado por especialistas na area
para garantir clareza e relevancia das perguntas, assegurando que capturassem de maneira precisa
as percepcoes dos participantes sobre a gestdo de conflitos urbanos.

A coleta de dados foi realizada de forma online, durante um periodo de quatro semanas,
permitindo que um numero suficiente de respondentes pudesse participar. A utilizacdo do Google
Forms facilitou a administracdo do questionario e garantiu a anonimidade das respostas,
incentivando a honestidade dos participantes.

Os resultados foram apresentados por meio de gréficos, facilitando a visualizagdo das

percepcOes dos respondentes. A interpretacdo dos dados focou nas principais tendéncias e



diferengas entre as percepgdes dos civis e dos policiais militares. A discussdo dos resultados
incluiu uma comparagdo com estudos anteriores e implicacGes teoricas e préaticas, além de
discutir as limitacdes metodoldgicas da pesquisa, como a amostragem por conveniéncia e o
tamanho da amostra. Concluindo, os principais achados da pesquisa foram resumidos,
destacando as implicacOes para politicas publicas e estratégias de seguranca. Foram sugeridas
melhorias nas praticas de gestdo de conflitos urbanos e propostas &reas para pesquisas futuras
que possam aprofundar o entendimento sobre o tema. A metodologia adotada garantiu uma
analise abrangente e robusta das percepcbes sobre a gestdo de conflitos urbanos pela Policia
Militar de Goids, utilizando uma abordagem quantitativa e ferramentas estatisticas para a analise
dos dados coletados via Google Forms.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira pergunta do questionario foi "Qual sua percepcao sobre a atuacdo da PMGO
na gestdo de conflitos urbanos?". O total de respostas coletadas foi de 157.

A analise mostra que a maioria dos participantes tem uma percepcao positiva ou muito
positiva sobre a atuacdo da PMGO na gestdo de conflitos urbanos. Especificamente, 54,1% (ou
85 pessoas) avaliaram a atuacdo como "Muito positiva" e 34,4% (ou 54 pessoas) como
"Positiva”. Juntas, essas duas categorias representam 88,5% das respostas, indicando uma
aprovacao geral significativa das acdes da PMGO nesse contexto. Por outro lado, 10,8% (ou 17
pessoas) avaliaram a atuacdo da PMGO como "Neutra", o que sugere uma percepc¢do de que a
gestdo de conflitos urbanos pela PMGO ¢é adequada, mas sem se destacar de forma
particularmente positiva ou negativa. Nenhum dos participantes classificou a atuagdo da PMGO
como "Negativa" ou "Muito negativa”, o que reflete uma auséncia de percepcdes fortemente
desfavoraveis entre os respondentes.

Esses resultados sugerem que, na percepcao da maioria dos participantes, a PMGO esta
desempenhando um bom papel na gestdo de conflitos urbanos, sendo vista como eficaz e
competente em suas a¢Oes. A alta proporgdo de respostas positivas pode estar relacionada a
diversas agdes e estratégias implementadas pela PMGO que sdo bem vistas pela comunidade.
Paraa PMGO, esses dados sdo indicativos de um reconhecimento e apoio significativos por parte
do publico. No entanto, a existéncia de uma parcela de respostas neutras indica que ha espaco
para aprimoramentos que poderiam converter essas percepgdes neutras em positivas. Continuar

investindo em transparéncia, comunicagdo com a comunidade, e treinamento especializado para



os policiais sdo estratégias que podem contribuir para manter e até aumentar a percepcao positiva
da atuacdo da PMGO na gestdo de conflitos urbanos.

A 22 pergunta era: "Qual o principal desafio enfrentado pela PMGO ao lidar com conflitos
urbanos?”. A andlise do grafico (figura 1) mostra uma distribuicdo das percepcbes dos
participantes sobre os desafios enfrentados pela PMGO. A maior parte dos respondentes,
representando 42,7% (ou 67 pessoas), identificou "Protestos e manifestagcdes” como o principal
desafio. Isso sugere que uma parte significativa da populacéo considera que a gestdo de eventos
com grande concentracdo de pessoas e alto potencial de tensdo social é a maior dificuldade para
a PMGO.

Figura 1 — Questao 2
Qual o principal desafio enfrentado pela PMGO ao lidar com conflitos ||_:| Copiar
urbanos?

157 respostas

@ Protestos e manifestagoes
@ Gestido de multiddes

Desconfianga da comunidade
® Uso excessivo da forca

w @ Recursos limitados

Fonte: O pesquisador, 2024.

O segundo maior desafio apontado foi "Recursos limitados", escolhido por 28,7% dos
participantes (ou 45 pessoas). Essa resposta indica uma preocupacao relevante com a falta de
recursos materiais, humanos ou financeiros para a realizagdo eficaz das operagdes policiais em
contextos urbanos complexos.

A questdo da "Desconfianca da comunidade™ foi identificada por 10,8% dos participantes
(ou 17 pessoas) como um desafio significativo. Esse resultado destaca a importancia das relaces
de confianca entre a PMGO e a comunidade, sugerindo que uma parte dos participantes vé a
necessidade de fortalecer a confiancga e a cooperagdo mutua.

O "Uso excessivo da forca™ foi apontado por 10,2% dos respondentes (ou 16 pessoas)
como um desafio. Este resultado indica que ha preocupacdes entre os participantes sobre a
abordagem e as taticas utilizadas pela policia, sugerindo a necessidade de politicas e treinamentos

que promovam préticas de uso da forca mais moderadas e adequadas.
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Por fim, "Gestdo de multiddes” foi considerada o principal desafio por 10,2% dos
participantes (ou 16 pessoas). Este aspecto refere-se as dificuldades em controlar grandes grupos
de pessoas de maneira segura e eficaz, especialmente em situacoes de alta tenséo.

Esses resultados refletem uma variedade de percepcdes sobre os desafios enfrentados pela
PMGO na gestdo de conflitos urbanos. A predominancia das preocupagfes com protestos e
manifestacdes e recursos limitados sugere areas especificas onde a PMGO poderia focar esforgos
para melhorar sua eficacia. Melhorar o treinamento para a gestdo de grandes eventos, aumentar
0 investimento em recursos, e fortalecer as relagfes comunitarias sdo estratégias que poderiam
ajudar a enfrentar esses desafios. A atencdo aos problemas de uso excessivo da forca também é
crucial para garantir que as operac@es sejam conduzidas de maneira ética e respeitosa aos direitos
humanos.

A 32 pergunta especifica era: "Acredita que a formacao e o treinamento dos policiais
militares de Goias sdo adequados para a gestdo de conflitos urbanos?". A andlise do gréfico
revela que quase metade dos participantes, representando 49,7% (ou 78 pessoas), considera a
formacdo e o treinamento dos policiais como "Muito adequado”. Isso indica uma percepcao
positiva significativa sobre a preparacdo que os policiais militares recebem para lidar com
conflitos urbanos, sugerindo que muitos participantes acreditam que os treinamentos séo eficazes
e bem direcionados para as necessidades praticas do trabalho. Por outro lado, 42% dos
participantes (ou 66 pessoas) classificou a formacéo e o treinamento como "Adequado”, o que
também € uma avaliacdo positiva, embora com uma margem menor de entusiasmo comparada
ao grupo anterior. Essa percepcao sugere que, enquanto a maioria acredita que o treinamento é
bom, h& uma visdo de que ainda pode haver espaco para melhorias.

Uma minoria de 8,3% dos respondentes (ou 13 pessoas) avaliou a formacdo e o
treinamento como "Pouco adequado”. Esta resposta indica que ha uma parcela dos participantes
que véem deficiéncias significativas na preparacdo dos policiais para a gestdo de conflitos
urbanos, o que pode apontar para areas especificas onde o treinamento poderia ser melhorado ou
adaptado para enfrentar melhor os desafios reais encontrados nas ruas.

O grafico de barras (figura 2) apresenta os resultados de uma pergunta feita aos
participantes sobre quais estratégias a Policia Militar de Goias (PMGO) pode utilizar para
prevenir e controlar conflitos urbanos. A pergunta especifica era: "Quais estratégias a PMGO

pode utilizar para prevenir e controlar conflitos urbanos? Pode responder mais de um."
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Figura 2 — Questédo 4
Quais estratégias a PMGO pode utilizar para prevenir e controlar ||_:| Copiar
conflitos urbanos? Pode responder mais de um.

157 respostas

Patrulhamento preventivo e

.. . . 114 (72,6%)
visivel nas areas de maio...

Treinamento continuo em

. - 83 (52,9%)
técnicas de negociacao e...

Colaboragao e parcerias

. 79 (50,3%)
com outras agéncias de...

Uso de tecnologias

. 73 (46,5%)
avancadas, como camer...

Implantagao de programas

S 73 (46,5%)
de conscientizagéo e eng...

0 50 100 150

Fonte: O pesquisador, 2024.

A analise do grafico mostra que a estratégia mais sugerida pelos participantes é o
"Patrulhamento preventivo e visivel nas areas de maior risco", com 114 respostas, representando
72,6% dos participantes. Isso indica uma forte crenca na eficacia da presenca visivel da policia
como forma de dissuasdo e prevenc¢édo de conflitos urbanos.

Em seguida, 83 participantes (52,9%) destacaram a importancia do "Treinamento
continuo em técnicas de negociacdo e mediacdo”, sugerindo que os respondentes valorizam
altamente a formacdo constante dos policiais em habilidades que vao além da forga fisica,
focando em técnicas que podem ajudar a resolver conflitos de maneira pacifica e eficaz.

A "Colaboracdo e parcerias com outras agéncias de seguranca e organizacoes
comunitarias™ foi apontada por 79 participantes (50,3%) como uma estratégia importante. Isso
indica que metade dos respondentes reconhece o valor de uma abordagem integrada e
colaborativa para a gestdo de conflitos urbanos, envolvendo multiplas entidades para uma
resposta mais coordenada e eficaz.

O "Uso de tecnologias avancadas, como cameras de vigilancia e ferramentas de
monitoramento™ foi mencionado por 73 participantes (46,5%). Essa resposta sugere que ha um
reconhecimento significativo do papel que a tecnologia pode desempenhar na prevengéo e
controle de conflitos urbanos, proporcionando ferramentas adicionais para monitoramento e

resposta rapida.
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Por fim, a "Implantacdo de programas de conscientizacdo e engajamento comunitario™
também foi citada por 73 participantes (46,5%). Esta estratégia ressalta a importancia de
envolver a comunidade de maneira proativa, educando e colaborando com os cidaddos para
construir um ambiente mais seguro e cooperativo.

Esses resultados sugerem que os participantes veem o patrulhamento visivel como a
estratégia mais imediata e eficaz para prevenir conflitos, mas também reconhecem a importancia
de treinamento continuo, colaboracdo interagéncias, uso de tecnologia e engajamento
comunitario para um controle abrangente e eficaz dos conflitos urbanos. A PMGO pode
considerar esses insights valiosos ao planejar e implementar suas politicas e estratégias de
seguranca, equilibrando a presenca fisica com abordagens inovadoras e colaborativas para
manter a paz e a ordem nas areas urbanas.

A 5?2 pergunta traz: "Vocé acha que a Policia Militar de Goias tem recursos suficientes
(pessoal, equipamento, etc.) para lidar eficazmente com conflitos urbanos?”. As respostas
indicam que 56,7% (89 pessoas) acreditam que a PMGO possui recursos adequados para lidar
com conflitos urbanos, o0 que sugere uma percep¢ao majoritaria de que a estrutura e 0s recursos
disponiveis sdo suficientes para enfrentar os desafios cotidianos. No entanto, 12,1% (19 pessoas)
dos participantes acham que os recursos sdo suficientes, mas poderiam ser melhor geridos ou
distribuidos. Além disso, 10,8% (17 pessoas) acreditam que a PMGO enfrenta desafios
significativos devido a falta de recursos, destacando uma preocupacdo com a adequacgdo e a
alocacdo dos recursos disponiveis. Os demais participantes identificaram variabilidade na
suficiéncia dos recursos, dependendo da localizacdo e das pressdes externas.

J& na 62 pergunta, € questionado: "Vocé acredita que a Policia Militar de Goiéas respeita
os direitos humanos durante a gestéo de conflitos urbanos?". As respostas revelam que 58% (91
pessoas) acreditam que a PMGO demonstra um compromisso sélido com o respeito aos direitos
humanos, refletindo uma percepg¢éo positiva da conduta ética da PMGO. No entanto, 27,4% (43
pessoas) indicam que a PMGO tem feito esforcos, mas ainda ha espaco para melhorias, 0 que
sugere uma viséo de que, embora haja um compromisso, ainda existem areas que necessitam de
atencdo. Por fim, 11,5% (18 pessoas) acreditam que a questdo do respeito aos direitos humanos
ndo € uma prioridade suficientemente abordada pela PMGO, apontando para a necessidade de
acles mais consistentes e visiveis neste aspecto.

A correlacédo entre esses dados sugere que, embora a maioria dos participantes acredite
que a PMGO tenha recursos adequados para lidar com conflitos urbanos, existe uma preocupacéo
significativa com a maneira como esses recursos sdo utilizados, especialmente em relacdo ao

respeito aos direitos humanos. A percepcéo de suficiéncia de recursos parece estar diretamente
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ligada a confianca no desempenho ético da PMGO. Participantes que consideram 0s recursos
adequados sdo mais propensos a também acreditar que a PMGO respeita os direitos humanos,
indicando que a eficacia operacional e 0 comportamento ético sdo vistos como interdependentes.

Por outro lado, aqueles que veem desafios na alocacdo de recursos também tendem a
perceber lacunas no respeito aos direitos humanos. Isso sugere que a percepcéo de insuficiéncia
de recursos pode estar ligada a uma visao critica sobre a capacidade da PMGO de gerenciar
conflitos urbanos de maneira ética e eficaz. A gestdo de recursos e o treinamento continuo em
praticas que enfatizem o respeito aos direitos humanos séo, portanto, areas criticas para fortalecer
a confianca publica na PMGO. Esses dados destacam a importancia de um enfoque equilibrado
entre a adequacdo dos recursos e a formagéo ética e técnica dos policiais. Investir em recursos
suficientes e bem distribuidos, junto com um treinamento robusto em direitos humanos, pode
ndo apenas melhorar a eficacia da PMGO na gestao de conflitos urbanos, mas também aumentar
a confianga e a satisfagcdo da comunidade com a atuagéo policial.

O gréafico de setores apresenta (figura 3) os resultados de uma pergunta feita aos
participantes sobre quais melhorias eles sugeririam para aprimorar a gestdo de conflitos urbanos
pela Policia Militar de Goias (PMGO). A questdo foi a seguinte: "Quais melhorias vocé sugeriria

para aprimorar a gestdo de conflitos urbanos pela Policia Militar de Goias?".

Figura 3 — Questdo 7

Quais melhorias vocé sugeriria para aprimorar a gestao de conflitos ||_:| Copiar
urbanos pela Policia Militar de Goias?

157 respostas

@ Aumentar o treinamento e a
capacitagao dos policiais em t...
@ Investir em tecnologias
avangadas para monitoramen...
Fortalecer a colaboragao com
outras instituicoes de seguran...
@ Implementar programas de
engajamento e educagao co...
@ ) Melhorar a comunicacéo e a
transparéncia das agbes da p...

Fonte: O pesquisador, 2024.

A correlacdo entre esses dados e as questdes anteriores sugere que as percepgdes sobre

0s recursos e a formacdo da PMGO influenciam diretamente as sugestdes de melhorias. Por
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exemplo, a énfase no aumento do treinamento e capacitacdo esta alinhada com a visdo de que
uma preparacdo robusta é essencial para a eficicia operacional e o respeito aos direitos humanos.
Da mesma forma, a importancia atribuida ao investimento em tecnologia e a colaboragéao
interinstitucional reflete uma compreensdo de que recursos bem alocados e a cooperagdo sao
fundamentais para a gestéo eficaz de conflitos urbanos.

Além disso, as sugestdes de melhorar a comunicagéo e a transparéncia das agdes policiais
se relacionam com as percepgdes sobre a suficiéncia de recursos e o respeito aos direitos
humanos. Participantes que veem a PMGO como suficientemente equipada, mas ainda
enfrentando desafios, podem acreditar que uma maior transparéncia e engajamento comunitéario
ajudariam a abordar questdes de confianca e eficacia.

Esses dados destacam a necessidade de uma abordagem multifacetada para a gestdo de
conflitos urbanos, combinando treinamento continuo, uso de tecnologia, colaboragédo
interinstitucional, engajamento comunitéario e comunicagdo transparente. A PMGO pode utilizar
esses insights para desenvolver estratégias abrangentes que abordem as areas criticas
identificadas pelos participantes, promovendo uma gestao de conflitos urbanos mais eficaz, ética

e colaborativa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de conflitos urbanos pela Policia Militar de Goias é um tema complexo e
multifacetado que exige uma abordagem abrangente e integrada. Ao longo deste estudo, foi
possivel identificar a importancia de estratégias eficazes, treinamento adequado, uso de
tecnologias avancadas e a cooperacao entre diversas instituicdes para a manutencdo da ordem
publica e a promocéo da seguranca.

A atuacdo da Policia Militar de Goias na gestdo de conflitos urbanos mostra-se crucial
para garantir a paz social e a protecdo dos cidad&@os. Atraves do patrulhamento preventivo, da
mediacdo de conflitos e da intervencdo rapida e eficaz em situacdes de crise, a policia
desempenha um papel essencial na prevencéo e resolucdo de conflitos.

Entretanto, a eficacia dessas a¢bes depende de varios fatores. O treinamento continuo dos
policiais em técnicas de resolucdo de conflitos e direitos humanos é fundamental para assegurar
que as intervencgdes sejam realizadas de forma justa e eficiente. Além disso, o0 uso de tecnologias
modernas, como sistemas de vigilancia e analise de dados, pode potencializar a capacidade de
resposta da policia e melhorar a seguranca publica.
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A cooperacdo entre a Policia Militar e outras entidades, como guardas municipais,
bombeiros e organiza¢cBes comunitarias, também se destaca como um componente vital. Essa
colaboragdo ndo apenas otimiza recursos, mas também fortalece a rede de seguranca e amplia a
capacidade de gerenciamento de crises.

Quando perguntados sobre a atuagdo da PMGO na gestéo de conflitos urbanos, 54,1%
dos participantes tém uma percepg¢édo "muito positiva" e 34,4% tém uma percepcao “positiva”,
indicando uma visao amplamente favoravel. Contudo, os principais desafios identificados foram
protestos e manifestacdes (42,7%) e recursos limitados (28,7%). Isso sugere areas criticas onde
a PMGO pode concentrar seus esforcos para melhorar sua eficécia.

Sobre a adequacéo dos recursos, 56,7% dos participantes acreditam que a PMGO possui
recursos suficientes para lidar com conflitos urbanos, enquanto 43,3% veem a necessidade de
melhor gestdo ou ampliacdo desses recursos. Essa visdo é corroborada pelas sugestbes de
melhorias, onde 42% dos participantes indicaram a necessidade de aumentar o treinamento e a
capacitacdo dos policiais.

A questdo do respeito aos direitos humanos também foi central, com 58% dos
respondentes acreditando que a PMGO respeita os direitos humanos durante a gestdo de conflitos
urbanos, enquanto 27,4% veem esforgcos, mas identificam a necessidade de melhorias. Isso
sugere que, embora haja um compromisso com préticas éticas, ainda existem areas criticas para
aprimoramento.

As sugestdes de melhorias abrangem diversas areas: 42% dos participantes enfatizaram
a necessidade de treinamento continuo, 17,8% apontaram para investimentos em tecnologia, e
15,3% sugeriram melhorar a comunicacao e a transparéncia das a¢oes policiais. Isso indica uma
demanda por uma abordagem integrada que combine capacitacdo, inovagdo tecnoldgica e maior

engajamento comunitario.
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