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RESUMO

7z

A prestacdo dos servicos, segundo o Programa 5 S, € apresentada
conforme a eficiéncia encontrada na Policia Militar do Estado de Sao Paulo, que
tras como beneficio para o homem Policial Militar um maior bem-estar fisico,
mental e social, além de diminuir riscos de acidentes. E mostrada a realidade
administrativa da 12 Companhia Independente de Bombeiros Militar de Mato
Grosso que ndo pratica o Programa 5 S. Sdo abordados a eficiéncia e os
beneficios do Programa 5 S para melhorar a prestacéo de servicos.

Na concluséo, sdo feitas consideracOes sobre a implantacdo do
Programa 5 S, em trés etapas, no Corpo de Bombeiros Militar de Mato Grosso,
objetivando melhorar o ambiente de trabalho e o servico administrativo e, como

consequéncia, melhorar o atendimento a populacao.



ABSTRACT

The services made according to Program 5 S, are presented in accordance
with the efficiency found in the Military Police of S&o Paulo State, which brings as
benefit to the military police officer a greater physical, mental and social well-
being, besides decreasing the accidents risks. The administrative reality of the
First Independent Military Fire Service of Mato Grosso State is showed not
practicing of program 5 S.The efficiency and the benefits of Program 5 S are
approached to improve the services performance. In the conclusion are made
considerations about the implantation of program 5 S, in three stages, in Military
Fire Service of Mato Grosso, as objective of improving the work ambient and the
administrative service, and as consequence, to improve the attention to the

population.
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INTRODUCAO

Com o iniciar de um novo século, o dinamismo tomou conta do mundo
moderno, sobretudo nas empresas que buscam incessantemente maiores e
melhores maneiras de aumentar os seus lucros.

Esta competicdo pelo mercado fez com que a industria, 0 comércio e
as atividades de prestacédo de servicos buscassem formas de ampliar o rol de
conhecimento, visando a diminuicdo dos gastos e gerando 0s lucros necessarios
a esta ascensao.

Esta disputa proporcionou a melhoria da qualidade dos produtos e
servicos ofertados ao consumidor, porém tornou necessaria uma ampla
renovacgao na filosofia, tanto de patrdes como de empregados.

Originaram-se entdo os processos de Gestdo pela Qualidade Total
(GQT) que séao teorias administrativas tradicionais vistas sob um formato moderno
e com ampla aplicacdo nos mais diversos campos da economia mundial.

Através de cinco atividades, denominadas 5 S , tornam-se possiveis
mudancas de comportamento e de atitude das pessoas, possibilitando o
desenvolvimento de um ambiente propicio a obtencéo da qualidade total.

A principal intengdo quando se implanta um método como 0 5 S é gerar
resultados diretamente no homem, fazendo-o incorporar uma mudanca de
habitos e consequentemente o bem-estar social, no seu local de trabalho e
também na sua casa.

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Mato Grosso, cuja
esséncia € eminentemente militar, ndo possui nenhuma forma de medicdo e
avaliacdo das atividades praticadas, no dia-a-dia da Corporagdo, no aspecto

administrativo, sendo muitas vezes executada a mesma atribuicdo duas ou mais
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vezes.

Urge, entdo, implantar uma filosofia capaz de promover alteracdes de
comportamento que dinamizem antigos conceitos sem, contudo, alterar a
centenaria e correta condicdo militarizada da Instituicdo, proporcionando ainda
melhorias sentidas e observadas por todos os seus integrantes e, também, pela
populacao, que é o seu cliente e beneficiario.

O programa 5 S que significa: SEIRI (senso de utilizacdo), SEITON
(senso de ordenacéo), SEISOU (senso de limpeza), SEIKETSU (senso de saude)
e SHITSUKE(senso de autodisciplina) € um programa pratico e com o qual é
plenamente possivel mudar o comportamento acima descrito, trazendo beneficios
para todos.

Ressalte-se que 0 sucesso deste programa depende muito do
empenho de todos os envolvidos, de um intenso trabalho de conscientizacao, de
sistematizacdo e de descricdo da realidade aos Comandantes e Subordinados,
abrindo-se os horizontes da importancia e da aplicabilidade.

A adocdo deste programa, ou estratégia de melhoria da qualidade, ndo
€ um processo totalmente estatico, e deve principalmente atender e respeitar as
suas peculiaridades que séo a hierarquia e disciplina, seus alicerces basilares.

As resisténcias naturais a qualquer mudanca tendem a ser superadas,
mas para tanto o treinamento devera ser arduo, contando com a participacao
irrestrita de todos os integrantes e apoio do Comando.

O objetivo primordial nesta monografia é prover subsidios para a
implantagdo do método dos 5 s no Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Mato
Grosso.Para isto, serdo abordados os seguintes tépicos:

A eficiéncia do programa 5 S vigente em outra Instituicdo Publica.
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A realidade administrativa da 12 Companhia Independente de
Bombeiros Militar, Unidade Referencial, situada no Municipio de Barra do Garcas,
Mato Grosso.

Foram elencados como objetivos especificos dois diferentes
momentos que foram devidamente expostos, descritos e explicados de forma
metodoldgica, como se segue.

a) A demonstracéo da eficiéncia do Programa 5 S em outra Instituicdo
Militar, a Policia Militar de S&o Paulo.

Para consecucao do primeiro objetivo especifico, foi feita uma pesquisa
bibliografica em materiais publicitarios, meios eletrénicos (INTERNET), em livros
de autores como Reginaldo Lapa e Haroldo Ribeiro e com a demonstracdo do
gue ja existe em outra Instituicdo Publica da area de Seguranca Publica onde se
implantou o Programa 5 S.

b) A caracterizacdo da realidade administrativa do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Mato Grosso, tendo uma Unidade de referéncia, a
12Companhia Independente de Bombeiros Militar, situada no Municipio de Barra
do Gargas.

No caso deste segundo objetivo especifico, foi realizada visita as
secdes administrativas da 12 Companhia Independente de Bombeiros Militar,
visando o reconhecimento e o levantamento da situacdo atual, observando-se a

realidade administrativa da referida Companhia.



1 A EFICIENCIA DO METODO 5S NUMA INSTITUICAO PUBLICA

1.1 A Policia Militar - histérico

Desde Aristoteles, admite-se que "o homem é um ser gregério por
natureza"; isso significa que é préprio do homem viver em sociedade. Mas a
sociedade, gerando interacBes, gera também conflitos. Para vencer esses
conflitos foram criadas regras que, se obedecidas, minimizam as pendéncias.
Para gerenciar essas regras, se fez necessario criar mecanismos que variam de
acordo com o tamanho da sociedade. Numa sociedade tribal, o chefe do cla tem
condicbes para administrar as regras e fazé-las cumprir. Na medida que a
sociedade cresce, porém, passa a ser imperiosa a acdo de agentes de coercéo
mais eficazes, pois a partir de certo momento, as a¢bes dos individuos nao
podem ser controladas apenas por um chefe. E nesse momento que surge a
organizacdo que se chama Policia. Policia é, assim, um organismo criado pelo
grupo para garantir a coesao e o hem comum da prépria sociedade.

E a Policia uma instituicio universal, ndo havendo grupamento humano
que a prescinda, dentro de uma forma ou de outra. O progresso do conhecimento
e da humanidade criou compartimentacdo para o sentido de Policia. Temos hoje
policia administrativa, policia judiciaria, alfandegaria, federal, fiscal etc. Séao,
porém, ramos de um mesmo setor do Estado cuja misséo final € a manutencéo da
ordem e da seguranca dos cidaddos. No Estado de S&o Paulo tem-se, para
exercer a policia administrativa, a Policia Militar, organizacdo mais que centenaria,
que esteve lado a lado com os paulistas em todas as manifestacbes civicas e

sociais ao longo de cento e sessenta e seis anos de existéncia.
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1.2 Ainfluéncia Francesa na criagao das Policias Militares

Na Franca da Idade Média, eram os militares que se encarregavam de
toda a seguranca, interna e externa, sem nenhuma divisdo de funcdo. Apenas
eram conhecidos como "marechais" os militares encarregados pelo rei para
patrulhar e defender a populacdo contra salteadores de estrada, comuns na
época. A forca comandada pelos "marechais” era chamada de "marechausée”,
que poderia ser traduzida para "marechaleza” ou atividade de marechal. Até o
lluminismo do século XVIII, foi esse o quadro da seguranca interna francesa. Com
o0 advento da "Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao"”, em 1789, o
artigo 12 desse documento previa a criacdo de uma "forca publica" para a
garantia dos direitos formulados na "Declaracéo".

A "Marechausée" foi entdo convertida em "Gendarmaria”, do francés
"Gendarmerie”, de "Gens d'Armes", literalmente homens armados. As tropas de
Napoledo, logo ap6s a subida ao poder do famoso corso, se espalharam pela
Europa, disseminando em todo o continente as conquistas gaulesas, ndo sé as

cientificas e intelectuais, mas especialmente as sociais.

1.3 Aorigem da Policia no Brasil

Portugal n&o ficou imune a essa lufada de inovagoes, tendo criado, em
1801, a "Guarda Real de Policia", evidentemente inspirada na "Gendarmerie”. A
vinda da Familia Real para o Brasil trouxe a "Guarda Real de Policia", que aqui foi
reorganizada, tornando-se a Policia da Corte (Rio de janeiro).

A Independéncia desorganizou a "Guarda Real de Policia", composta

em sua maioria por portugueses, pois a seguranca da cidade ficou a cargo das
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chamadas "Milicias", que, embora fossem continuadoras da "Guarda", nao
desempenhavam suas funcdes a contento. Foi, entdo, que a Regéncia, em 9 de
outubro de 1831, baixou lei que criava o "Corpo de Municipais Permanentes” na
Corte, e autorizava que fosse feito 0 mesmo nas provincias. Era a reorganizacao
da antiga "Guarda Real de Policia", mas era também a certiddo de nascimento
das Policias Militares. Em Sao Paulo, em 15 de dezembro de 1831, por lei da
Assembléia Provincial, proposta pelo Presidente da Provincia, Brigadeiro Rafael
Tobias de Aguiar, foi criado o “Corpo de Municipais Permanentes”, composto de
cem pracas a pé, e trinta pracas a cavalo; eram os "cento e trinta de trinta e um".

Estava fundada a Policia Militar do Estado de Sao Paulo.

1.4 A Policia Militar de Sdo Paulo do século XIX até a atualidade

Durante o século XIX, a corporacdo policial de S&o Paulo recebeu
varias denominacdes: Corpo de Municipais Permanentes, Corpo de Municipais
Provisorios, Guarda de Policia, Brigada Policial, Forca Policial e, finalmente,
Forca Publica, nome com o qual conquistou vitérias e participou de grandes
eventos, no século XX. A Corporacao Policial Militar Paulista participou
praticamente de todas as campanhas em que 0 pais se viu envolvido,
destacando-se a Guerra dos Farrapos (1838) em que foram combatidos os
separatistas da Republica de Piratini; a colonizacdo dos Campos das Palmas
(1839), no extremo da provincia, hoje pertencente ao Parang; a Revolucgéo Liberal
de Sorocaba, em 1842; a Guerra do Paraguai (1865/1870); a Revolta da Armada
e a Revolugao Federalista (1893/1894); a Questéo dos Protocolos, em que a nova
colbnia italiana de S&o Paulo se amotinou, gerando um conflito que nao teve

bY

maiores consequéncias gracas a pronta intervencdo da Milicia Paulista; a
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Campanha de Canudos (1897), quando Euclides da Cunha chegou a elogiar a
atuacao do 1° Batalhdo em terras do Rio Vaza Batrris.

No século XX, a Forca Publica interveio nas situacfes extremas em
gue a ordem foi quebrada, sempre a servico da populacéo e do Poder constituido.
Esteve a Milicia nas revolugcdes que marcaram o fim da chamada "Republica
Velha" e na famosa "Clarinada” de 1932.

Esteve presente na Segunda Guerra Mundial, ndo s6 na seguranca de
pontos vitais dentro de nossas fronteiras, mas também nos campos da Europa,
onde a Policia do Exército foi formada com efetivos da Guarda Civil, corpo policial
criado em funcdo da Forca Publica (1926) e a ela incorporado em 1970 para
formar a atual Policia Miltar do Estado de S&o Paulo. Enquanto isso,
anonimamente, dia e noite, os efetivos da Policia Militar sempre patrulharam as
cidades, policiaram espetaculos e campos esportivos. Perseguiram foragidos da
Justica, e fiscalizaram matas, rios e estradas de nosso Estado. Ao lado disso,
desempenharam relevante atividade social, conduzindo feridos para hospitais,
apagando incéndios e realizando partos, até dentro de viaturas.(HISTORICO —

PMSP, 2003).

2 A BUSCA DA QUALIDADE TOTAL - O METODO 5 S COMO PROGRAMA

O objetivo maior da Instituicdo Policial Militar de S&o Paulo é obter e
proporcionar um grande salto em direcdo a exceléncia de seus servigos.
Inicialmente, coube prover informacfes sobre a implantacdo do método 5 S,
mediante a realizagdo de cursos e palestras para todos os membros, na busca de
um futuro Programa de Qualidade.

Por este motivo, tornou-se fundamental implantar o programa em todas
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as Unidades Operacionais como, por exemplo, de Policiamento Ostensivo,
Administrativas, como as sec¢des do Estado-Maior e Especializadas, como no
Corpo de Bombeiros e Policia Florestal.

Antes de esperar da Corporacdo grandes modificacbes, a grande
mudanca devera ocorrer principalmente nas pessoas que compdem o quadro de
servidores.

Na determinacéo de seguir caminho tracado, optou-se inicialmente pela
pratica do Programa 5 S. Para tanto, e sabedor da importancia da participacao
integral, o Comando-Geral da Policia Militar do Estado de Sao Paulo (PMSP)
convidou todos os policiais a trilharem juntos essa nova jornada, que, hoje, ja
demonstrou ser vitoriosa.

Esse processo de mudanca envolveu algumas caracteristicas que

serdo descritas a seqguir:

2.1 Aspecto Fisico

As pessoas costumam vestir-se apropriadamente para cada ambiente
social e profissional, adequando a sua aparéncia para a ocasido. Assim, 0
mecanico de uma oficina de automéveis entra no trabalho com roupa que pode
sujar. Entretanto, o médico, mesmo que tenha o risco de sujar-se, veste roupa
branca.

A Técnica dos 5 S preconiza a eliminacdo dos problemas na origem,
nao nos efeitos. O que se busca ndo é atenuar o efeito, porém eliminar a causa.

N&o se trata de limpar sempre, mas evitar que se suje.

Um ambiente sujo autoriza qualquer pessoa a suja-lo mais ainda. Por

exemplo, um banheiro sujo, com lixo e papel higiénico jogado no chéo,
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provavelmente levara outros usuarios a continuarem tomando essa mesma
atitude. Nao ha, portanto, como evitar que figue cada vez mais sujo.
Por outro lado, um ambiente limpo nédo necessita de nenhum aviso para

evitar, por exemplo, que se jogue papel no chéo.

2.2 Mudanga Comportamental

O ambiente criado dentro de um templo convida seus fieis a oracao,
reflexdo e meditacdo, enquanto o clima alegre e descontraido de um baile leva as
pessoas a bailarem alegremente. Um dia chuvoso e escuro nado contribui
favoravelmente para o humor das pessoas, enquanto um dia ensolarado pode
melhorar a disposicéo delas.

O ambiente fisico pode induzir determinadas atitudes nas pessoas. As
cores seguramente podem exercer uma influéncia significativa. Os odores, 0s
ruidos e o ar idem.

Se houver, portanto, a conscientizacdo dos usuarios e funcionarios da
importancia da manutencdo em seu ambiente de trabalho de condi¢des favoraveis
de limpeza e organizacdo, todos passardo a adotar medidas saudaveis para

continuar mantendo-as desta maneira.

2.3 Modelo Habitual e Convencional

A segléncia, normalmente, adotada na empresa ao proceder uma
mudanca no ambiente € adquirir conhecimentos necessarios e entdo aplica-los.
Parece haver sempre necessidade de entendimento de conceitos, teorias e

explicagbes para tudo.
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Entende-se a necessidade de algum planejamento e preparacao,
entretanto o modelo cientifico parece exigir o completo conhecimento e controle

de detalhes néo relevantes que podem retardar a acao.

2.4 O Modelo Japonés

A cultura oriental, em particular a japonesa, parece nao exigir
explicagcBes tdo profundas para tudo. Por exemplo, na prética das artes marciais
poucas explicacbes sdo dadas e muitos exercicios sdo exigidos. O Unico conceito
de conhecimento comum € o kihon, cujo significado é base. Sobre essa base de
movimentos elementares se apdiam todas as sequéncias do aprendizado de
defesa e de ataque. Igualmente, no caso dos 5 S, 0s conceitos fundamentais,
representados por cinco palavras, ap6iam todos os procedimentos e muitos outros
instrumentos de gestdo. Conforme esse modelo, a aplicagdo do primeiro “S”, o
SEIRI, ocorre sem muitos conhecimentos prévios, que vao sendo desenvolvidos e
enriquecidos pela pratica. O segundo S fortalece esse conhecimento, o terceiro
ajuda a consolida-lo e assim por diante, chegando aos S de sustentacao,
SEIKETSU, e SHITSUKE quase naturalmente.

Segundo o modelo japonés, o ambiente muda sem que o
conhecimento esteja totalmente dominado, e a prépria mudanca ambiental
fornece meios para a criagdo do conhecimento. A fixagdo do conhecimento passa
por um amadurecimento interior, conseqiéncia de uma conscientizacdo do que
estd sendo feito. Para os ocidentais, quase tudo parece ser um processo de
tentativa e erro, portanto bastante empirico.

A recomendacdo da aplicagdo de pelo menos trés ciclos para

assegurar a permanéncia e sustentacdo do processo dos 5 S parece justificar-se
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pela fixacdo de um habito, tornando os procedimentos elementares automaticos,
como se fossem reflexos.

Segundo ainda o que consta no Guia de Instru¢cdes do Programa 5 S
destinado aos coordenadores, destacam-se como beneficios para o homem
Policial Militar um maior bem-estar fisico, um maior bem-estar mental, um menor

risco de acidentes e um maior bem-estar social (PROGRAMA 5S-PMSP, 2003).

3 FUNDAMENTOS E ORIGEM DO PROGRAMA 5 S

Dentro, ainda, do objetivo de demonstrar a aplicabilidade deste método
nas empresas e em instituicdes publicas, como na Policia Militar de Sao Paulo,
vale recordar a percepcao sobre o assunto descrita no material de divulgacdo do

IPQ (Instituto Paulista de Qualidade, p. 4) que fala da origem do Programa 5 S.

Foi concebido por Kaoru Ishikawa em 1950, no Japdo do pés guerra,
provavelmente inspirado na necessidade, que havia entdo, de colocar em ordem
na grande confusdo a que ficou reduzido o pais apds sua derrota para as forcas
aliadas. O programa demonstrou ser tdo eficaz enquanto reorganizador das
empresas a da propria economia japonesa que, até hoje, € considerada o
principal instrumento de gestdo de qualidade e produtividade utilizado naquele

pais.

Uma outra teoria, a de H. RIBEIRO(1994, p.17) diz que “0o método 5 S
€ uma pratica desenvolvida no Japdo, onde os pais ensinam a seus filhos
principios educacionais que 0s acompanham até a fase adulta. Depois de

ocidentalizada, ficou conhecida também como Housekeeeping”.
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Ainda, H.RIBEIRO(1994, p.17) fala que

A denominacdo 5 S é devida as cinco atividades sequenciais e ciclicas
iniciadas pela letra “S”, quando nomeadas em japonés. Sao elas: SEIRI, SEITON,
SEISOU, SEIKETSU e SHITSUKE”.

Algumas empresas no Japéao utilizam o 5 S como uma ferramenta
indispensavel para a implementacao e a consolidacdo da GQT. Os efeitos do 5 S
sdo tdo abrangentes que o tornam uma pratica fundamental para obtencdo e
consolidag&o do processo educacional de quaisquer atividades.

Apesar do 5 S ser reconhecido mundialmente como originario do
Japdo, a sua esséncia esta presente em qualquer populacdo, na¢do, sociedade,
familia ou pessoa que pratique bons héabitos, que zele pela higiene, seguranca,

bem-estar, sensatez e respeito ao préximo.

A responsabilidade pela gestdo varia de acordo com as necessidades
do local onde se pretende iniciar a implantacdo. Em algumas situacfes, a gestao
estd por conta da area de recursos humanos ou secretaria da qualidade. Em
outras, a responsabilidade € da area de seguranca industrial ou, até mesmo, da
area de producéo.

De acordo com SILVA(1994, p. 13)

Verifica-se, além disso, um crescente clamor por uma melhor qualidade
de vida do cidaddo e do trabalhador. Estes requisitos estdo, plenamente,
incorporados a visao sistémica representada pela Geréncia da Qualidade Total no

estilo japonés. (Total Quality Control — TQC).
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Ainda, segundo SILVA(1994, p. 13).

Entre os diversos resultados obtidos com a implantacdo desse
Programa, citam-se: melhoria do moral dos empregados, reducdo do indice de
acidentes, melhoria da qualidade e da produtividade, reducdo do tempo de
paradas das maquinas e exercicio da administracdo participativa. Evidencia-se,
portanto, que esse Programa representa uma oportunidade inigualavel de
mobilizacdo dos empregados, preparando o caminho para a introducdo de

programas mais avancados de qualidade e de produtividade.

Saliente-se que os beneficios pretendidos que levaram a Policia Militar
de Sdo Paulo a adotar este método para dar inicio e, posteriormente buscar a
melhor qualidade de seus servigos s&o 0s seguintes:

- conscientizacdo geral para a melhoria da qualidade e da disciplina;

- melhor saude para o profissional;

- maior produtividade;

- prevencéao de acidentes;

- maior economia, com eliminacdo do desperdicio (de esforcos, de
espaco, de energia e de recursos);

- estabelecimento da pratica do “sentir, observar, agir’;

- melhor utilizagc&o de recursos;

- ambiente favoravel & melhoria da qualidade do servico;

- aumento da motivagao para o trabalho.

Novamente, utilizando os conhecimentos de H. RIBEIRO, pode-se
afirmar que “o 5S tem provocado uma efetiva revolucédo nas empresas brasileiras.

Contabilizam-se ganhos de produtividade e motivacionais, sem falar nos milhdes
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de ddlares advindos da eliminagdo dos desperdicios”.
E, ainda, que “praticando 0 5 S, ndo s6 como ser humano, mas como
profissional, promovera melhorias no ambiente que vocé frequenta,

principalmente na sua organizagdo e na sua propria casa’.

4 ESSENCIA DO PROGRAMA 5 S

Segundo SILVA (1994, p.17).

Apés varios anos de aplicacdo bem sucedida do Programa, uma certa
empresa japonesa concluiu que a esséncia do 5 S é a fé”. E ainda “somente
guando os empregados se sentirem orgulhosos por terem construido um local de
trabalho digno e se dispuserem a melhora-lo continuamente, ter-se-a

compreendido a verdadeira essénciado 5 S.

Por esta razdo é que o método 5 S ndo deve ser encarado como uma
tarefa simples e com resultados imediatos, visto que podera levar muito tempo até
gue todos estejam imbuidos pelo mesmo ideal e com a visdo convergente sobre a
importancia da participacao coletiva.

Isto demonstra que é viavel implantar o método em qualquer lugar, seja
pequeno ou grande, da microempresa a Policia Militar de Sdo Paulo, que conta
com cerca de 80.000 homens no seu efetivo. Por outro lado, a demanda de um
eficiente planejamento por parte da 62 Secdo do Estado-Maior propiciou o
engajamento dos Grandes Comandos a filosofia do Comandante-Geral e o

empenho da tropa, proporcionando, com isto, o sucesso desta empreitada.




25

4.1 Descricao e caracterizacao da realidade administrativa da 12
Companhia Independente de Bombeiros Militar, utilizando as
definicoes de cada “S”

4.1.1 Historico e Estrutura do Corpo de Bombeiros Militar do Estado

de Mato Grosso

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Mato Grosso foi criado
dentro da Policia Militar na data de 19 de agosto del1964 por forca da Lei n°® 2184
(Diério Oficial de 25 Agosto 1964) no governo do Dr. Fernando Corréa da Costa,
guando era o Comandante da PM o Sr. Coronel Luiz de Carvalho. Destinava-se
ao servico de extincdo de incéndio e salvamento.

A Lei n® 2421, de 8 de setembro de 1965, dispds sobre a constituicdo
do efetivo do Corpo de Bombeiros e dando outras providéncias. Nessa data
estava formada a Companhia Independente de Bombeiros. Logo depois, no dia 13
de outubro daquele ano, foram aprovados os quadros de efetivos e da
Organizacdo pormenorizada da Companhia Independente do Corpo de
Bombeiros da PMMT. Somente em fevereiro de 1967 passou a funcionar
operacionalmente a Companhia Independente do Corpo de Bombeiros da PMMT
com o quadro efetivo de 42 homens, tendo como comandante o entdo 2° Ten PM
Amilton S& Corréa, que volta do curso de Especializacdo de Bombeiros no Corpo
de Bombeiros da Policia Militar de Sao Paulo, curso esse que funcionou no
periodo de 23 de fevereiro a 6 de julho de 1966. Isto porque a sociedade
reclamava a protecdo e a atuacdo operacional dos valorosos SOLDADOS DO
FOGO.

A visdo de modernizagdo, a criacdo de um "Novo Mato Grosso” e o
espirito dinamico do entdo governador Dr. Pedro Pedrossian facultou que o

servico de extincdo e salvamento funcionasse o mais rapido possivel.
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Por determinacdo do Secretario de Seguranca Publica, o 2° TEN
Amilton Sa Corréa elaborou um "Projeto de Instalacdo” baseado em normas
administrativas e operacionais, com o fim de prever e, conseqientemente, prover
0S Meios e recursos necessarios a um perfeito funcionamento das mdultiplas
atividades profissionais e, desta forma, contribuir com a seguranca para as
primeiras implantacdes de industrias e novas empresas na Grande Cuiaba,
objetivava-ser propiciar a estas, e a populacdo, garantia e tranquilidade.

Foi estimada também, a Receita para o exercicio financeiro de 1967,
em 25 de novembro de 1966 era aprovado o Orcamento, em conformidade com a
Lei n.° 2704. A seguir o Cel José Walbran Jucd, respondendo pelo expediente da
Secretaria, fez publicar o edital de chamada de candidatos para preencher os
quadros de Bombeiros, depois que fossem eles instruidos e adaptados a
profissdo. (Diario Oficial de 20 de janeiro de 1967).

Para assumir interinamente as funcbes de Comandante do Nucleo de
Formacao do Corpo de Bombeiros, foi designado o 2° Ten PM Amylton S& Corréa,
conforme fez publico o boletim do Comando Geral de 19 de janeiro de 1967.
Apesar das imensas dificuldades, isso nem desabonou o Corpo e nem interferiu
no bom andamento dos trabalhos, pois ainda estava ele em fase de organizacao
e as instrugcdes continuaram a ser ministradas, aparelhando-se para o seu
funcionamento em caso de sinistro. Assim, foi ele crescendo e em 16 de abril de
1973 (Lei n. © 3322) era criado o Comando do Corpo de Bombeiros e mais trés
destacamentos situados em Cuiaba, Campo Grande(MS) e Corumba(MS).

A Lei n. °© 3539, de 19 de junho de 1974, reorganizou a PMMT,
estipulando que o Comando do Corpo de Bombeiros e unidades operacionais

seriam constituidos de Grupamentos de Incéndio e de Subgrupamentos.
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Em face da inspecao feita pela IGPM (Inspetoria Geral das Policias
Militares), chegou-se a conclusdo de que o 1° Gl deveria ser rebaixado a um
Subgrupamento de Incéndio, uma nova Lei oficializou essa denominacéo.

O Corpo de Bombeiros da Policia Militar,na data de 5 de outubro de
1988 quando da Promulgacédo da Constituicdo Federal, tornou-se uma Unidade
Autbnoma e Desvinculada da Policia Militar, foi considerado entidade
independente,como o previsto nos artigos 22, 32, 42 e 125.

Dentre os dispositivos constitucionais, o de maior contundéncia é o
artigo 144 que individualiza as atribuicdes do Corpo de Bombeiros e da Policia
Militar.

A partir de marco de 1994, foi concluida a proposta de emancipacao
enviada ao Governo do Estado de Mato Grosso.

Pelo Decreto n. © 4795, de 05 de julho de 1994, foi definida a Disciplina
de desvinculagdo do CBM da PM/MT. Em 10 de outubro de 1994, a Lei
Complementar n. © 32 dispbs sobre a Organizacédo basica do CBM/MT. Em 1° de
novembro do mesmo ano, o Decreto n. © 5182 dispds sobre a estrutura
organizacional do CBM/MT e no dia 24 do mesmo més e ano, a Lei n. °© 6554
tratou do efetivo. Em dezembro foi aprovado o Quadro de Organizacdes do
CBM/MT. Em 28 de outubro de 1994, foi, finalmente, assinada a Emancipac¢éo do
CBMT. (HISTORICO-CBM/MT, 2003).

4.1.2 Arealidade administrativa da 12 Companhia Independente de
Bombeiros Militar

Para a feitura deste trabalho visitamos as instalacdes da sede do

Comando da 12 Companhia, situada no Porto do Baé, s/n, Bairro Centro, em

Barra do Gargas, para observagéo, coleta de dados com o Comando, Oficiais e
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Pracas sobre a atual situacdo das instalagdes fisicas.

Foram também visitadas as sec¢des que compdem o Estado-Maior,
sendo: 13, 22 32 42 SecOes, Tesouraria e a Central de Operacdes da Unidade.
Durante a visita, foram tiradas fotografias e colhidas as impressdes dos militares
que ali trabalham.

Durante a visita, foram registradas fotos das secfes para fazer uma
descricédo geral do panorama e coleta das impressdes obtidas dos usuarios.

Convém ressaltar que a descri¢cdo dai resultante ndo visa tecer criticas,
nem externar conotacfes desairosas ao Comando, mas sim, serve como fonte
didatica para a constatacdo do problema que, certamente, € caracteristica de

todas as Unidades do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Mato Grosso.

a) 12 Secao do Estado-Maior

E a secdo responsavel pelo controle de pessoal e da legislacdo
pertinente. A maioria dos seus problemas esta relacionada com o acumulo e
excesso de papéis que sao manipulados e que ficam acumulados em arquivos e
prateleiras. Outro aspecto refere-se a quantidade de documentos obsoletos,que
sdo ainda necessarios, mas que poderiam ser substituidos por um processo
informatizado.

Foi constatada, também, a existéncia de documentos j& em processo
de arquivamento definitivo, mas que ainda continuam guardados, gerando com
isto uso de espacos desnecessarios.

Os computadores  existentes na se¢do sao  utlizados
independentemente um do outro, pois ndo ha um programa que atenda as
necessidades, nem ha um programa padrédo. Estédo, na realidade, servindo como

uma maquina de escrever aperfeicoada.
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FIGURA 1 — Foto da sala da 12 Secdo do Estado-Maior, que € responsavel pelo
controle de pessoal e da legislacdo pertinente, mostra a existéncia de materiais
diversos ao servico ali desenvolvido.
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Foto do Autor

FIGURA 2 — Foto dos computadores da 12 Sec¢do do Estado-Maior, que é
responsavel pelo controle de pessoal e da legislacdo pertinente.

Foto do Autor
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Conforme declaracdes obtidas junto aos usuarios, acdes simples de
ajuste nos programas de informatica e melhoria em procedimentos administrativos

possibilitariam a dinamizacao da situacao atual.

b) Centro de Servigos Técnicos

FIGURA 3 — Foto da sala do Centro de servicos Técnicos que tém como
atribuicbes a analise de projetos e vistorias técnicas. Verifica-se 0 excesso de
documentos e caixas de arquivos espalhados pela sala.

Foto do Autor

Segundo os usuarios da sala, uma simples reorganizacdo da secao

resolveria o principal problema ali detectado.

C) 42 Secao do Estado-Maior

A 42 Secdo é responsavel pelo setor de Logistica e Estatistica da
Unidade, bem como pela parte de manutencdo da frota de veiculos, além de
outros materiais operacionais da Unidade. O que foi constatado é que arquivos e

prateleiras estdo sendo utilizados de forma errada, pela mistura de materiais.
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Ainda estdo sendo desvirtuados da funcéo precipua que € o controle desses
materiais e ndo o armazenamento direto dos mesmos.

Foi notada a falta de espacos condizentes com a importancia do setor, o que
ocorre principalmente pela falta de planejamento e divisdo da categoria de

materiais.

FIGURA 4 — Foto dos armarios e arquivos da sala da 42 Se¢do do Estado-Maior
que tem como atribuicdo a logistica e manutencdo da frota de veiculos. A foto
mostra a situacdo de materiais ali colocados, ndo ha aproveitamento do espaco ali
existentes.

Foto do Autor

Também se notou materiais em excesso que nao precisariam ali estar
se houvesse um controle maior, bem como um sistema de informacdes ao setor
responsavel pela compra e pelo fornecimento. Segundo os usuarios, este maior
controle ja seria uma solucdo para resolver os problemas de armazenamento

indevido ali constatado.
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FIGURA5 — foto das prateleiras da sala da 42 secdo do Estado-maior que tem
como atribuicdo a logistica e manutencéo da frota de veiculos. Notou-se materiais
em excesso que nado precisariam ali estar se houvesse um controle maior e um
sistema de informacdes ao setor de compras e fornecimento, mostra ainda a
situacdo de materiais mal colocados, ndo aproveitando bem o pequeno espaco ali
existente.

Foto do Autor

FIGURA 6 — Foto da secdo de comunicacdo que tem atribuicdo de manter a
comunicacdo com as viaturas e receber as chamadas de emergéncia.

Foto do Autor
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5 SIGNIFICADO DE CADA S

Utilizando as definicdes apresentadas no método 5°S” do Programa de
Qualidade, pode-se apresentar os caminhos para a solucdo dos problemas
encontrados na Sede da 12 Companhia Independente de Bombeiros Militar. Para
cada “S” discriminado tem-se a solucéo respectiva e as ferramentas de qualidade

utilizadas para a sua operacionalizacdo, como se segue:
5.1 SEIRI - Utilizacao

Conceito

‘O Senso de Utilizagdo” significa perceber e identificar os itens e
materiais necessarios e desnecessarios de cada ambiente de trabalho, mantendo
somente 0 que as pessoas precisam e usam. Além disso, neste Senso é
necessario saber arrumar, separando o que presta do que nao presta.

Este é o ponto inicial dos 5S: ter o senso, percep¢do de saber o que é
preciso estar presente no local de trabalho.

Outras traducbes: “Ordenacao, selecao”.

FIGURA 7 — Ideograma representativo do senso SEIRI (senso de utilizacao).

2 i

Sei Ri

Fonte: Haroldo Ribeiro
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b) Como executar o Senso de Utilizagcao

A execucdo do Senso de Utilizacdo consiste, basicamente, em
selecionar os itens necessarios no ambiente de trabalho, eliminando aqueles que
sejam desnecessarios.

O que determina se o item é ou ndo descartavel é a frequéncia de
utilizacado dos materiais, equipamentos e outros itens analisados pelas equipes de
trabalho.

Desta forma, tem-se 0s seguintes critérios:

- 0 material que se utiliza constantemente deve ser mantido no proprio
local de trabalho, cujo acesso deve ser de facil alcance e o seu
manuseio simplificado;

- 0s itens que sao utilizados ocasionalmente devem ser mantidos em
local proximo, tais como: arquivos, depdsitos, casa de ferramentas,
entre outros. E esses itens ndo poderdo estar nas mesas ou
gavetas, pois ndo sdo de uso constante;

- se a utilizacao for somente em periodos eventuais, 0os bens devem
ser guardados fora do ambiente de trabalho, em almoxarifados ou

depositos.
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FIGURA 8 — Desenho representativo do senso SEIRI (Senso de Utilizacdo), o
qual ilustra a necessidade de encontrar-se solugées para arrumar as coisas em
qualquer local.

g

Fonte: Haroldo Ribeiro

Para facilitar a avaliacdo e selecdo dos materiais a serem descartados,
deve-se fazer as seguintes perguntas

- O que é realmente util ao setor?

- O que pode ser jogado fora como lixo?

- O que pode ser util a outro setor ou area de trabalho?

- O que pode ser consertado ou reaproveitado?

- O que pode ser vendido?

- O que deve ser guardado nos depdésitos e almoxarifados?

Além disso, cada equipe deve estabelecer um periodo especifico para a
avaliagcdo e selecdo dos itens no ambiente de trabalho. Esta atividade podera ser
executada de acordo com a realidade de cada setor (diaria, semanal etc.). O
importante é que as pessoas tenham um periodo fixo no qual possam se dedicar
as acodes deste Senso.

Os itens e materiais descartados deverdo ser expostos num local

apropriado chamado “Area de Descarte” , que possibilitara uma reflexdo por todos
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0s membros da organizagcao sobre o nivel de desperdicio ou itens desnecessarios

no ambiente de trabalho.

Conselhos Uteis sobre o Senso de Utilizagédo

- Conceitos de que “Um é o melhor”;

- Estoque minimo € consequéncia do Senso de Utilizacao;

- Guardar coisas desnecessarias gera despesas;

- Tome providéncias sobre as causas que levam ao estoque ou a
desarrumacéo;

- Tome cuidado para ndo descartar 0 que vocé precisa.

- Antes de iniciar a execucdo deste Senso, planeje com os demais
setores que sao seus clientes ou fornecedores;

- Avalie e anote os resultados decorrentes da préatica deste Senso;

- Utilize o Relatério 5W2H para planejar suas agoes.

Beneficios do Senso de Utilizacéo

Reduz a necessidade de espaco, estoque, gastos com sistemas de
armazenamento, transporte e seguros;

Facilita o transito interno, melhora o arranjo fisico, o controle de
processos e a execucao do trabalho no tempo previsto;

Eliminacdo de procedimentos dispensaveis;

Evita a compra de materiais, maquinas e pecas em duplicidade e
também danos a materiais ou produtos armazenados;

Reduz os tempos de procura e execucao;

Aumenta o retorno do capital investido;
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Aumenta a produtividade dos equipamentos e pessoas envolvidas;
Proporciona maior organizacdo e economia, menor cansaco fisico,

maior facilidade na execucao das tarefas.
5.2 SEITON - Ordenacéao

Conceito

O “Senso de Ordenacgao” significa determinar o local para se achar com
facilidade algum documento, material ou equipamento necessario.

Neste momento, € necessario, também, buscar a identificagdo das
areas de trabalho e sinalizacdo de ambientes.

Ordenacdo é uma consequéncia natural de arrumar aquilo que se
utiliza.

Ambiente arrumado é mais agradavel para o trabalho e mais produtivo.

Outras traducgdes: Sistematizacao, arrumacgao”.

FIGURA 9 — Ideograma representativo do senso SEITON (Senso de Ordenacéo).

N
Sei Ton

Fonte: Haroldo Ribeiro
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Como executar o Senso de Ordenacgao

No Senso de Ordenacdo procura-se, inicialmente, analisar a situacao
atual da sua area de trabalho, avaliando como e onde as coisas estdo
armazenadas, arquivadas ou dispostas. Avalie, também, o porqué de cada
disposicéo fisica, forma de armazenagem ou arquivamento.

Neste momento, é importante definir um lugar para cada item
necessario ao trabalho. Assim, € preciso adotar alguns critérios

A exemplo do Senso de Utilizacdo, deve ser adotado o critério de
“Frequéncia de Uso” para definigdo dos locais onde serdao guardadas as coisas

A identificacdo visual é indispensavel para a execucdo deste Senso
(identificar prateleiras, armarios, pastas, areas de trabalho, acessos etc.)

A definicdo de padrdes € fundamental para o Senso de Ordenacéo
(padrdes de arquivamento de documentos, identificacdo, sinalizacdo, formas de

estocagem, nomenclatura, etc.).

FIGURA 10 — Desenho representativo do senso SEITON (Senso de Ordenacao),
que ilustra o segundo procedimento a ser adotado com o0s materiais apos a
selecdo inicial.

Fonte: Haroldo Ribeiro
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Para facilitar a avaliacao, deve-se fazer as seguintes perguntas:

Os nomes dos objetos estdo padronizados?

Os itens necessarios ao trabalho estdo nos locais adequados?

Os itens estédo devidamente identificados?

Assim, deve-se decidir junto com a equipe como guardar e ordenar 0s
itens necessarios ao trabalho. Também é aconselhavel padronizar a organizacéo
de objetos, ferramentas, equipamentos, entre outros.

Também € necessario identificar pastas, arquivos, armarios, areas de
trabalho, pois isto facilita a rapida localizacao.

Este procedimento serve para arquivos de computador.

Conselhos Uteis sobre o Senso de Ordenagao

Defina “Um lugar para cada coisa”;

Identifique o que for necessério;

Para executar este Senso é muito importante planejar. Tome cuidado
para nao errar;

Padronize a nomenclatura e a maneira de guardar, estocar material,
relatorio ou dados;

Utilize a identificacdo para facilitar, guardar ou estocar algum item;

Use o conceito: “O primeiro a entrar é o primeiro a sair’;

Utilize o Relatorio 5W2H para planejar suas acgoes.

Beneficios do Senso de Ordenacao
Menor tempo de busca na localizacéo de papéis, carimbos, materiais de

consumo, pecas, entre outros;
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Menor necessidade de controles internos;

Facilita o transito interno, controle de processos e execucéo de trabalho
no prazo combinado;

Evita a compra de materiais e componentes desnecessarios e danos a
materiais ou produtos armazenados;

Aumenta o retorno do capital investido;

Aumenta a produtividade das pessoas e equipamentos;

Maior racionalizacdo do trabalho, menor cansaco fisico e mental,

melhor ambiente.

5.3 SEISOU - Limpeza

Conceito

O “Senso de Limpeza” significa ter a consciéncia de que € preciso
deixar tudo limpo no ambiente de trabalho. Este senso, porém, ndo se limita em
limpar somente o0 p6é ou a sujeira. Limpar é, também, ndo forcar uma maquina,
manter os bens e equipamentos em bom estado de conservacéo, ndo desperdicar
matéria-prima.

Além disso, é muito importante que as pessoas dentro da Instituicao
saibam como prevenir a sujeira. Por isso, “MAIS IMPORTANTE QUE LIMPAR, E
NAO SUJAR” o ambiente de trabalho.

Outras traducgdes: Inspecao, zelo”.
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FIGURA 11 - Ideograma representativo do senso SEISOU (Senso de Limpeza)

Rl

Fonte: Haroldo Ribeiro

b) Como executar o Senso de Limpeza

A exemplo dos sensos anteriores, deve-se avaliar a situacdo atual do
seu ambiente de trabalho no que se refere a limpeza e conservacédo. Verifique,
cuidadosamente, as maquinas e equipamentos existentes, banheiros, veiculos,
mobiliario, patios e estacionamentos. Enfim, todos os itens e locais existentes em
seu setor.

Para facilitar a avaliacao, € necessario fazer as seguintes perguntas

O ambiente de trabalho esta limpo?

As areas comuns (patios, corredores, banheiros, vias de acesso) estédo
limpas?

Existem fontes de sujeira? Como poderiam ser eliminadas ou
minimizadas?

Existem procedimentos claros de manutencao e conservacao?
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FIGURA 12 — Desenho representativo do senso SEISOU (Senso de Limpeza),
que demonstra a importancia da necessidade da realizacdo da limpeza do
ambiente apos a realizacdo dos dois primeiros sensos.

Fonte: Haroldo Ribeiro

Torna-se necessario, também, realizar um planejamento junto com a
equipe de trabalho para a execucéo deste senso, tais como:
- deixar as ferramentas e utensilios limpos antes de guarda-los, em
condi¢cBes de serem usados novamente;
- eliminar ou minimizar as fontes causadoras de sujeira, como poeira

cobrir maquinas e equipamentos ao final do expediente;

utilizar cestos de lixo. Nada deve ser jogado no chéao;

- eliminar a sujeira dos pisos, paredes, vidracas e banheiros;

- definir os padrbes de uso e manutencdo de maquinas, veiculos e
equipamentos;

- cuidar da prépria aparéncia fisica e das condi¢des psicoldgicas.

Sempre lembrar que, mais importante que limpar, é evitar a sujeira na

area de trabalho, pois 0 ambiente mais limpo é o que menos se suja.
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c) Conselhos Uteis sobre o Senso de Limpeza

Mais importante que limpar é nao sujar;

Limpeza deve ser praticada diariamente;

Questione constantemente as causas que geram a sujeira e trabalhe
sobre elas;

Cada um é responsavel pela limpeza de sua area,;

Todos sao responsaveis pela limpeza das areas comuns;

Utilize o Relatorio 5W2H para planejar suas acgdes.

d) Beneficios do Senso de Limpeza

Maior produtividade das pessoas, equipamentos e materiais, evitando
refazer o trabalho.

Maior vida atil dos equipamentos.

Facilita a venda dos produtos ou servicos.

Evita perdas e danos de materiais e produtos.

E fundamental para a imagem interna e externa da Instituic&o.

Reflete a eficiéncia e capacidade da Instituicéo.

5.4 SEIKETSU - Saude

Conceito

O “Senso de Saude” constitui-se num momento de verificagdo dos
resultados iniciais dos 5°S” e se seu espirito estd sendo incorporado pela
Instituic&o.

Nesta etapa, é preciso cuidar para que as conquistas j& alcancadas pelos

setores nédo retrocedam, iniciando-se a padronizacdo de procedimentos dos 5 S.
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Além disso, deverdo ser desenvolvidas acfes que visem a higiene, o
asseio do ambiente de trabalho, prevencdo de acidentes e doencas e melhoria
das relacdes entre as pessoas.

Assim, o importante € a existéncia de um bom clima de trabalho, num ambiente
saudavel que proporcione saude, seguranca e boas relacbes entre os diversos
setores da Instituicao.

Outras tradugdes: padronizagao, asseio e aperfeicoamento”.

FIGURA 13 - ldeograma representativo do senso SEIKETSU (Senso de Saude).

B 1R

Ketsu

Fonte: Haroldo Ribeiro

Como executar o Senso de Saude

Praticar este senso € ndo deixar que os 5 S percam a sua forca, ou
seja, € manter e melhorar os resultados ja4 alcancados. As equipes de trabalho
devem consolidar as melhorias através da padronizacdo de procedimentos,
tornando-as hébito na rotina diéria.

Quanto aos aspectos de saude e seguranca, deverad existir
preocupacao em:

- orientar as pessoas para a pratica de bons habitos de higiene e boas

relacdes de trabalho;

- buscar, constantemente, a saude fisica e mental;
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realizar avaliacbes periédicas nas condicbes do ambiente de
trabalho;

orientar todos a manterem e melhorarem o0s procedimentos
operacionais;

cumprir e melhorar os procedimentos de seguranca, individuais e

coletivos.

Aspectos que merecem especial atencdo no Senso de Saude

visibilidade;

vibracéo;

iluminacao;

materiais toxicos, combustiveis e material radioativo;
eletricidade estatica;
corredores e passagens;
posto de trabalho;
protecdo acustica,;

clima organizacional;
nivel de stress;
temperatura;

saude fisica e mental,
alcoolismo;

drogas;

tabagismo;
condicionamento fisico;

po/poeira.
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FIGURA 14 — Desenho representativo do senso SEIKETSU (Senso de Saude),
mostra a importancia da preocupacdo com o funcionario em todos 0s seus
aspectos, para que a melhoria possa atender também as expectativas pessoais.

Fonte: Haroldo Ribeiro

d) Beneficios do Senso de Saude

Facilita a seguranca e o melhor desempenho das pessoas.

Evita danos a salde das pessoas e dos consumidores dos produtos e
servicos da Instituicéo.

Melhora a imagem da Instituicdo internamente e para o cliente-cidadao.

Eleva o nivel de satisfacdo e motivacédo pessoal para com o trabalho e

Instituicao.

5.5 SHITSUKE - Autodisciplina

Conceito

Este é o senso mais complexo do 5 S, pois, as pessoas devem ter
como habito o cumprimento de procedimentos operacionais e padrées existentes
nas areas de trabalho.

O desafio consiste em aperfeicoar continuamente aquilo que ja se
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tornou “bom habito”. A persisténcia em melhorar significa ter a autodisciplina
necessaria ao constante aperfeicoamento.
Tudo que esta bom pode ficar ainda melhor.

Outras traducbes: “ Autocontrole, educacgao”.

FIGURA 15 - Ideograma representativo do senso Shitsuke (Senso de
Autodisciplina).

Shitsuke

Fonte: Haroldo Ribeiro

b) Como executar o Senso de Autodisciplina

O Senso de Autodisciplina requer um cumprimento rigoroso de normas
e rotinas estabelecidas pelas pessoas que compde a Instituicdo. E uma atitude de
respeito as pessoas, a Instituicdo e a sociedade. Desta forma, deve-se observar
0S seguintes aspectos:

- criar procedimentos claros e possiveis de serem cumpridos;

- ser claro e objetivo na comunicacao;

- discutir normas e procedimentos com a participacdo de todos os

envolvidos;
- ser pontual, cumprindo os horarios e compromissos marcados

(reunibes, atividades,etc.);
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- reconhecer e elogiar as pessoas sao formas de incentiva-las a
reproduzirem atitudes corretas;

- repetir, sempre que necessario, as orientacoes;

- ao determinar uma tarefa a alguém, diga-lhe, sempre, o porqué da
sua execucao;

- buscar o comprometimento das pessoas através da participacao.

FIGURA 16 - Desenho representativo do senso SHITSUKE (Senso de
Autodisciplina) mostra a importancia da necessidade da continuidade dos
processos de avaliacdo e controle dos sensos anteriores.

Fonte: Haroldo Ribeiro

Assim, deve-se proceder ao seguinte questionamento:

As normas e procedimentos sdo cumpridos rigorosamente?

Existe pontualidade nos compromissos?

O relacionamento entre as pessoas € agradavel?

Os equipamentos de prote¢do séo utilizados?

Os procedimentos dos 5 S sé@o habitos na equipe?

Todas as melhorias conquistadas pelos 5 S devem ser padronizadas

para garantir seu cumprimento.
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A participacdo das pessoas é fundamental em todos 0s sensos, pois, a
medida que as vantagens da pratica sdo percebidas, aumentam-se o nivel de

espirito de equipe e o envolvimento com 0s 5 S.

c) Conselhos Uteis sobre o Senso de Autodisciplina

O funcionario esta bem informado? Ele precisa saber o porqué de estar
fazendo um determinado servico

O elogio e o reconhecimento sdo formas de incentivo e motivacao as
pessoas

O elogio e o reconhecimento levam a motivacao e ao aperfeicoamento
continuo

Cumprimento de horario e compromisso demonstra 0 senso de
autodisciplina

A perseveranga é que manterd o sucesso do 5 S.

Beneficios do Senso de Autodisciplina

Reduz a necessidade de controle.

Facilita a execucéo de toda e qualquer tarefa/operacao.

Traz a previsao do resultado final.

Os produtos ficam dentro dos requisitos de qualidade, reduzindo a
necessidade de cobrancas e pressoes.

Cria o habito de praticar as melhorias alcancadas nos processos.

Aperfeigcoa continuamente 0S processos.

Promove o crescimento pessoal.
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6 BENEFICIOS GERAISDOS5 S

Dentro de tudo o que foi visto sobre 0 5 S, € valido reunir e demonstrar
0S seus beneficios, pois somente assim serd possivel demonstrar a sua
importancia para a Instituicdo. Para tanto recorremos novamente a RIBEIRO
(1994 — p.20).

Tem-se que como o 5S € um programa educacional é dificil delimitar os
seus beneficios. A figura abaixo mostra os resultados diretos e indiretos mais
concretos de cada S, num quadro que abrange todos juntos, visando uma melhor
visualizacdo, mas a melhor e mais objetiva explicagdo porém sO sera obtida

mediante a praticado 5 S.

QUADRO 01 — Demonstrativo geral dos beneficios dos 5 sensos, atendendo
determinadas expectativas dentro da empresa

BENEFICIOS DO 5S SEIRI SEITON SEISOU | SEIKETSU | SHITSUKE

Melhoria da qualidade 6]

Administracdo participativa 6]

Incremento da eficiéncia X

Eliminacdo do desperdicio

Melhoria ambie nte de trabalho

X[O|X|X|0O|O

Otimizacgdo do espago

Prevencdo de quebras e acidentes

X|0|0O|X|O|X|[X[>

Mudanca em comportamento e
habitos

Melhoria das relagbes humanas

O|0| O |X|X|O
O|0| X |X|O|X|X|X|0|0O

OO

Espirito de equipe

Autodisciplina

Eliminagao do “stress” das
pessoas

O
X
O

Padronizacédo dos processos

Confiabilidade dos dados de
Controle

o |X| X |O|O|X| X [O|O|O|O|X|X]|X

X |o| O |X]|X|[X

Deteccao precoce de
anormalidades

>
X
>

Reducéo/Eliminacdo condi¢cdes
Inseguras

X
>
X
@]

Reducéo/Eliminacéo de atos
inseguros

Prevencao da Poluicdo

Facilidade de comunicac¢éo X

X|o
X|o|X
X|X[X] ©
XX [X] X

Incentivo a criatividade X

X

Legendas: O: Boa Contribuicéo : Otima Contribuic&o
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7 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

1) Mecanismos

Como todo processo ou atividade, a operacionalizagdo dos conceitos 5
S necessita de mecanismos que possibilitem seu desdobramento aos diversos
segmentos da Instituigao.
E fundamental a utilizagdo de métodos e técnicas que facilitem, entdo, a
execucado dos 5 S.

Assim, sugerem-se algumas Ferramentas de Qualidade que auxiliaréo
as equipes no diagnéstico do ambiente de trabalho, no planejamento e
acompanhamento das acdes.

Basicamente, serdo utilizadas as seguintes ferramentas:

a) mapa de Diagnéstico de Problemas (GUT): destinado ao
levantamento de problemas, priorizacéo e acdes propostas para sua
solugéo;

b) relatério 5W2H: destinado ao planejamento das acbBes de cada

Senso.

Vale lembrar, ainda, que as ferramentas servem de apoio as equipes na
implementacdo das acbes do 5 S, porém o0 seu sucesso dependera do

envolvimento e da participacdo de cada membro da instituicao.
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QUADRO 02 — Cartao de identificacdo de problemas dentro de uma empresa,
chamado de quadro GUT.

SETOR: DATA:
PROCESSO:
Problema G U T Prioridade

Identificado GxUxT
PROBLEMA IDENTIFICADO.: .......... Descrever sucintamente o problema.
GRAVIDADE:.........ccoiiieeeeeeeeee Qual o impacto e o efeito sobre as coisas,

A pessoas e resultados.
URGENCIAL ..o Qual a urgéncia de se eliminar o problema.
TENDENCIA:......cooi O problema tende a desaparecer, diminuir ou
piorar.

QUADRO 03 — indice demonstrativo da gravidade dos problemas diagnosticados
em uma empresa, pelo sistema GUT.

NOTA | GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
1 Sem gravidade Sem urgéncia Nao vai piorar e pode até melhorar
2 Pouco grave Pouco urgente Vai piorar a longo prazo
3 Grave Urgente Vai piorar a médio prazo
4 Muito Grave Muito Urgente Vai piorar em pouco tempo
5 Extr%r?;?;ente Extremamente Urgente Vai piorar rapidamente

2) Modelo de Questionario para o Relatorio 5W2H

Este relatorio tem por finalidade auxiliar as equipes no planejamento de

E um método simples que orienta o planejamento na melhoria de
processos ou em outras atividades da rotina da Instituicao.
Basicamente, devem ser respondidas 7 (sete) perguntas de origem

inglesa:
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QUADRO 04 — Demonstrativo dos questionamentos para o diagnodstico dos
problemas e necessidades em uma empresa, pelo sistema 5w2h.

WHAT? O que fazer?
WHO? Quem é o responsavel?
WHEN? Quando seréa executada a acao?
WHERE? Onde sera a agao?
WHY? Por que a acéo sera efetuada?
HOW? Como sera realizada?
HOW MUCH? Quanto custara?

Outro aspecto a salientar refere-se ao planejamento, que passa a ser

documentado, proporcionando

seguranca e confiabilidade

acompanhamento e avaliacdo das acdes planejadas.

8 CONSIDERACOES FINAIS

no

Apds o diagnéstico da Unidade referéncia, foi demonstrado que é

possivel melhorar as condi¢cdes dos locais de trabalho tornando-o agradavel tanto

para o publico interno como para o externo .Portanto, chega o momento de

expandir a iniciativa para um universo maior, isto é, torna-se fundamental que seja

sugerida a implantacdo do Programa em todo o Corpo de Bombeiros Militar do

Estado de Mato Grosso, pois a realidade apresenta similaridades em todas as

Unidades que a compde. Para tanto, serdo necessarias trés etapas, que terdo um

prazo de duracdo variavel entre elas, pois dependera do interesse e da

conscientizagéo interna dos integrantes de cada Unidade em particular, como o

citado a seguir.
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8.1 Fases de implantacao

8.1.1 Implantacao da 12 Fase

Realizar estudo da viabilidade e procurar descobrir qual o envolvimento
das pessoas para a implantacéo
O periodo para a execucao desta fase poderia ser definido como sendo de curto

prazo, visando a sua agilizacao.

FIGURA 17 — Demonstrativo do primeiro passo visando a implantacdo do
programa 5 S para 0s levantamentos, instru¢des e conscientizagdo de
funcionarios.

Primeiro Passo: Para dar inicio a implantacdo dos
Conceitos 5S é essencial realizar os levantamentos
necessarios e promover o envolvimento de todas as
pessoas da organizacdo, desde o Comando até os

Pracas. Pode-se chamar este momento como sendo

aguele no qual ira ser discutida a implantacao do 5S.

8.1.2 Implantacéo da 22 Fase

Ja o periodo para a implantacdo desta fase do processo pode ser
estipulado como sendo de médio prazo.

Segundo Passo: Dividir a Unidade em areas fisicas onde a equipe
daquela area pretende implantar os 5 Sensos.

Exemplos:

12 Secéo;

22 Secao;
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32 Secao;
42 Secao;
52 Secao;

Tesouraria.

FIGURA 18 - Demonstrativo do terceiro passo visando a implantacdo do
programa 5s, com os critérios a serem definidos e trabalhados.

Terceiro Passo: Apds definidas as areas fisicas
onde serdo implantados os 5 Sensos, deve-se
observar cada um dos itens especificados na
piramide ao lado:

Estes itens sdo denominados QUESITOS.

Espaco

Local préprio para a execucdo de tarefas, transito de pessoas,
equipamentos, materiais ou area para guarda/depdsito de ferramentas, materiais,
equipamentos, matéria prima e dispositivos.

Ex: Salas, oficinas, cozinha, depésitos, etc.

Mobiliario

Bens utilizados para acomodar pessoas, materiais ou equipamentos,
decorar ambientes ou ainda guardar documentos.
Ex: Cadeira, mesa, arquivo, armario, estante, porta-clips, escada, quadro,

etc.
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Dispositivos

Todo equipamento mecanico, elétrico ou eletrénicos utilizados na
execucao de uma tarefa, de forma acessoria.
Ex: Terminal de computador, luminarias, tomadas elétricas, extintor de

incéndio, calculadora, ferramentas manuais, grampeador, etc.

Documentos

Toda informacédo e/ou comunicado que tenha como meio o papel ou
registro eletrénico e cuja finalidade seja servir de consulta, leitura, fonte de dados
ou estudo.

Ex: Relatorios, gréficos, folha de dados, livros, boletins, manuais,

mensagens de correio eletrdnico, software, etc.

Matéria-Prima

Material de consumo empregado ou utilizado para:

Desenvolver as atividades ou executar as tarefas;

Protecédo da equipe;

Conforto da equipe.

Ex: Fios, cabos, pecas de reposicdo (componentes mecanicos, elétricos
e eletrbnicos), material de limpeza e higiene, caneta, blocos de papel em branco,
clipes, borracha, impressos e formularios virgens, EPI (Equipamentos de Protecéo

Individual), copos para café, agua, etc.
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1) Implantag&o do Senso de Utilizagao

a) Quesito Espaco

PREPARACAO

Identificar ONDE cada tarefa do seu processo € executada.

Cuidar para que cada tarefa seja executada em local adequado e
preparado para tal.

Discutir com as pessoas envolvidas

IMPLANTACAO

Definir um layout (disposicédo de mobiliario) que seja funcional e seguro

Funcional é a disposi¢cdo em que o fluxo de trabalho se desenvolve sem
ocasionar perda de tempo

Seguro é aquela disposicdo onde a movimentacdo de pessoas,

materiais e equipamentos estdo desimpedidas de obstaculos.

MANUTENCAO

Elaborar um croquis (desenho) com as dimensdes basicas e disposicao
dos moveis, dispositivos e equipamentos
Elaborar um procedimento que oriente as alteragdes que se fizerem necessarias

no futuro
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b) Quesito Mobiliario

PREPARACAO

Identificar cada item do mobiliario, relacionando-os

Incluir na relacdo o namero do patrimdnio, se houver

Avaliar a real necessidade de té-los. Mantenha apenas o necessario e
justificavel no local de trabalho

Admita adaptacdes criativas, mas ndo permita improvisacdes perigosas.

IMPLANTACAO

Colocar os excessos a disposicdo de outras pessoas

Promover a venda ou sucateamento do inservivel

Providenciar a reposicdo daquilo que estiver faltando

Para repor ou adicionar mobiliario, aproveite o descarte das outras

areas e pessoas, em primeiro lugar

MANUTENCAO
Elaborar um procedimento que oriente a inclusdo/exclusdo futura de
qualguer mobiliario

Envolva todas as pessoas da equipe na elaboracéo do procedimento.

c) Quesito Dispositivos

PREPARACAO

Relacionar todos os dispositivos

Verificar a utilizacdo dos dispositivos, isto é, por que existem, a

frequéncia de uso, quantas pessoas utilizam etc.
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Evitar improvisacbes que possam comprometer a seguranca das

pessoas.

IMPLANTACAO

Colocar o excesso a disposicdo de outras areas

Promover a venda ou sucateamento do inservivel

Repor aquilo que estiver faltando

Ao repor ou adicionar dispositivos, aproveite o descarte de outras
areas, em primeiro lugar

Estabelecer forma de controle do uso de dispositivos.

MANUTENCAO

Elaborar procedimentos que orientem a inclusdo/exclusdo de
dispositivos e a localizacdo deles no arranjo geral

Definir vida util, no caso de ferramentas de desgaste e estabelecer
procedimentos de reposicao

Elaborar procedimentos que orientem a inclusdo/excluséo de

dispositivos e a localizagéo deles no arranjo geral.

d) Quesito Documentos

PREPARACAO

Relacionar todos os documentos existentes e utilizados

Verificar a utilizacdo dos documentos, isto €, porque existem, porque
estdo ali, qual a utilidade deles, a frequéncia de uso, quantas pessoas utilizam

etc.
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Evitar improvisacbes que possam comprometer a seguranca das

pessoas.

IMPLANTACAO

Eliminar a multiplicidade de documentos

Descartar os papéis desatualizados e que ndo sejam Uteis

Antes de descartar documentos verifigue se nao existe legislacdo
especifica que determina a necessidade de manté-los em arquivo

Definir o destino de cada grupo de documentos( quadro de avisos,
arquivo, estante etc)

Definir o periodo de permanéncia de cada grupo de documentos no seu

devido local e indicar quem sera o responsavel pela atualizacdo dos mesmos.

MANUTENCAO
Elaborar procedimentos para recebimento, expedi¢cdo, guarda e

descarte de documentos

e) Quesito Matéria-Prima

PREPARACAO

Relacionar a matéria-prima existente e consumida na area

Verificar a aplicacdo e consumo

Verificar se 0 uso € compativel com a necessidade (por que ter em

estoque?).
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IMPLANTACAO

Adequar os estoques as necessidades de consumo de cada item
relacionado

Acompanhar os consumos e custos de estoques no sentido de reduzi-

los gradativamente

MANUTENCAO

Definir quem, quando e como o0s itens de consumo serao repostos
(Plano de Reposicao)

Estabelecer formas de controle de consumo para construir um historico
e ajustar niveis de consumo

Definir nivel minimo e maximo de estoque para cada item de consumo.

2) Implantacdo do Senso de Ordenacéao

a) Quesito dispositivos

PREPARACAO

Padronizar os nomes dos dispositivos

Agrupar por tipo, natureza, fungéo ou aplicacao

Discutir amplamente com as pessoas envolvidas a melhor maneira de

ordenar, os locais de guarda e a melhor forma de acondicionamento.

IMPLANTACAO
Colocar em pratica a forma de ordenacao definida, incluindo a guarda e

acondicionamento.
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Sinalizar os locais indicando os grupos, subgrupos e itens
Ordenar por tamanho e em ordem sequencial

Educar os usuarios para utilizarem corretamente os padrées adotados.

MANUTENCAO

Elaborar uma folha de verificacdo (check list) periddica para garantir a
ordenacdo permanente

Definir os responséaveis pela verificacdo, a frequéncia e preparar estas

pessoas para isto.

b) Quesito matéria-prima

PREPARACAO

Agrupar os itens por tipo (fios elétricos, parafusos, material de limpeza)
e separar por tamanho, finalidade, aplicacao, caracteristicas etc.

Definir uma dnica forma para dispor materiais: por tamanho,

necessidade, caracteristica, facilidade etc.

IMPLANTACAO

Identificar os locais de guarda e os tipos de materiais

Dispor os itens de acordo com a forma de agrupamento e disposicéo
definidos

Os materiais que requerem cuidados especiais devem obedecer as
recomendacdes de guarda dos fabricantes e, se for o caso da legislacdo ou
normas vigentes

Educar os usuarios para utilizarem, corretamente, os padrdes adotados.
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MANUTENCAO

Elaborar uma folha de verificacdo (check list) periddica para garantir a
ordenacao permanente

Definir os responsaveis pela verificacdo, a freqiéncia e preparar estas
pessoas para isto

Adotar "mecanismos a prova de bobeira" para garantir a guarda correta

de materiais.

c) Quesito documentos

PREPARACAO

Uniformizar a nomenclatura dos documentos

Definir a forma de agrupar (por assunto, origem procedéncia, finalidade,
conteudo etc.)

Estratificar o agrupamento de tal forma a facilitar a localizacéo e guarda.

IMPLANTACAO

Colocar em prética a forma de agrupamento e estratificacao definidos

Sinalizar os locais indicando 0s grupos, subgrupos e itens

Observar as caracteristicas dos documentos e locais de guarda, isto €,
livros devem ficar em prateleiras, papéis em pastas, pastas em arquivos etc.

Educar os usuarios para utilizarem, corretamente, os padrdes adotados.

MANUTENCAO
Elaborar uma folha de verificagdo (check list) periddica para garantir a
ordenacéo permanente

Definir os responsaveis pela verificacdo, a freqiéncia e preparar estas
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pessoas para isto

Adotar "mecanismos a prova de bobeira" para garantir a guarda correta

de documentos.

3) Implantacdo do Senso de Limpeza

a) Quesito espaco, mobiliario e dispositivos
PREPARACAO

Identificar as formas de sujeira

Planejar acdes para eliminar os efeitos (limpar)
Identificar as causas e fontes de sujeira

Planejar acdes para eliminar as fontes e as causas identificadas.

IMPLANTACAO
Implantar as agbes de bloqueio definidas no Plano de acéo e verificar a

sua efetividade.

MANUTENCAO
Criar procedimentos envolvendo as acfes de bloqueio que se
mostraram eficazes na remocéo das causas de sujeira

Preparar as pessoas para seguirem o0s procedimentos.
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4) Implantacdo do Senso de Saude

Abordagem

Na conceituacdo do Senso de Saude, optamos por focalizar a melhoria
do ambiente de trabalho abordando a higiene industrial, tomando por referéncia a
NR-24 que regula condi¢cdes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho, a
NR-7 que regula o programa de controle médico de saude ocupacional (PCMSO)
e a conceituacdo da metodologia do PPRA - Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais, estabelecido pela NR-9, que se identifica com as diretrizes gerais
para implantacdo de um Programa de Higiene Industrial. Esse Senso abrange os

guesitos espaco, mobiliario, dispositivos, documentos e matéria-prima.

a) Quesito espaco, mobiliario, dispositivos, documentos e matéria-prima

PREPARACAO:

Identificar fatores de risco no ambiente de trabalho

Identificar as fontes e possiveis efeitos nocivos as pessoas

Identificar os cargos expostos a cada risco

Identificar o numero de pessoas expostas e o0 tempo médio de
exposicao para cada risco

Medir os valores dos fatores de risco

Identificar necessidade de EPI/EPC
Identificar as causas e elaborar um Plano de Ac&o para blogueio de causas,

eliminagdo das fontes de risco ou atenuacao dos seus efeitos.
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IMPLANTACAO

Adotar medidas para atenuar os efeitos ou eliminar os riscos
Elaborar procedimentos para agcdo em emergéncias

Medir os riscos ap0s acao de bloqueio e avaliar melhoria

Atualizar o Mapeamento de Risco da area de trabalho.

MANUTENCAO

Certifique-se que os procedimentos sejam do conhecimento de todos

Simule situacdes de emergéncia periodicamente, como forma de
treinamento

Institua um sistema de verificacdo peridodica do cumprimento dos

padrées.

Implantacédo do Senso de Auto-disciplina

Abordagem

A prética deste senso pode ser constatada observando e avaliando a
rotina estabelecida na implantacdo dos 4 outros sensos. Portanto, a inplantacao
do Senso de Autodisciplina consiste na avaliagdo sistematica, feita pela propria
equipe, abrangendo os 4 sensos ja implantados. A préatica deste senso assume
um papel alavancador da melhoria continua e contribui para consolidar os
conceitos aprendidos e praticados até entdo, relativos aos Sensos de Utilizagao,

Ordenacdao, Limpeza e Asseio.
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PREPARACAO

Criar uma folha de verificacdo de nao- conformidades, baseada nos 4
primeiros sensos

Estabelecer uma frequéncia de avaliacdo das areas a serem
submetidas ao quinto senso

Definir um calendario de avaliacéao

Definir um critério para a formacao dos grupos de avaliacdo.

IMPLANTACAO

Sequir, criteriosamente, o programa de avaliacao

Utilizar o PDCA (planejar,fazer,checar e acéo) para resolver o0s
problemas identificados

Utilizar um grafico de controle para acompanhamento

Utilizar o relatério de ndo-conformidades observadas para alavancar

melhorias.

MANUTENCAO

Alterar os padrdes e os procedimentos tao logo tenha sido identificada a
causa fundamental dos problemas

Divulgar, amplamente, os novos padrdes

Promover o treinamento das pessoas envolvidas na utilizacdo dos

padrées modificados e atualizados.
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8.1.3 Implantacdo da 32 Fase

AplOs a constatacdo de que 0 processo apresentou 0s resultados
esperados, pode definir-se pela implantacdo da 32 e ultima fase do processo.
Sera o inicio da busca da qualidade total para o Corpo de Bombeiros.

Esta etapa, entretanto, dar-se-a a longo prazo e serdo necessarios
outros processos de avaliacdo e conducédo das acbes, para ai sim chegar ao
objetivo final do planejamento ora iniciado, que € a obtencédo de uma certificacao
das atividades desempenhadas pela Corporacéao.

Como resposta aos quesitos formulados, tem-se que o problema foi
colocado de forma correta, demonstrando a situacdo de uma das Unidades
Operacionais do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Mato Grosso, mas que
serve de referencial devido a similaridade com as demais, procurando apresentar
a solucéo dos problemas dentro do que ja é formulado pela ciéncia.

A hipo6tese anteriormente levantada sobre o problema, que é a falta de
uma conduta correta de organizacdo dentro da Instituicao, também foi confirmada.
As respostas aos objetivos também se confirmaram, demonstrando que é possivel
e viavel implantar o programa em todos os seus niveis.

Como contribuicdo cientifica, certamente levar4 outras Instituicbes
publicas a diagnosticarem as situacdes internas e buscarem neste, ou em outro

programa, a melhoria propria.
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