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INTRODUGAO

Esta monografia se propoe sugerir a Policia Militar

bito geral, como resultado de um estudo feito da atuacao da
Corporacao dentro de um contexto social que se caracteriza por
um processo rapido de mudancas sociais, politicas e economi-
cas, vivendo uma crise profunda de criminalidade, violéncia e

insegurancga.

As criticas e exigéncias gue-sao feitas a Corpora-
cao pelos varios segmentos da sociedade, e até as incompreen-
soes, nao podem ser motivo de desestimulo; mas, ao contrario,
devem tornar-se um desafio a ser enfrentado e superado, mes-
mo porque, se a corporagao & criticada, na verdade, a popula-
¢ao estd solicitando mais atendimento para suprir a ansiedade

da inseguranga que sente, isto porque ainda acredita na PM.

Todavia, o policiamento ostensivo fardado deficien-
te ou insuficiente nao & causa uUnica do problema de aumento
da criminalidade e da violéncia urbana, como algumas vezes &

propalado superficialmente pela imprensa.

Compreender esse processo, buscar solugoes, aprimo-
rar a prestacao de servigos a populacao realizando o que se

deve com maior eficacia, nado pode ser tarefa isolada de algu-



mas pessoas, pelo contrario, e um trabalho de todos os que e-
xercem a atividade policial-militar. Conviver e adaptar-se a
essa realidade exige que a corporacao reveja suas politicas,
métodos de trabalho, estratégias, objetivos e estrutura orga-

nizacional, ou seja, atualize-se.

E nesta linha que se desenvolve o presente trabalho.
A partir de uma visao historica da complexificacao das rela-
¢Oes humanas no contexto social, pretende-se chegar a visao
do policial-militar como um profissional que, necessariamente
tem de ser especializado, porque, quanto mais complexa a so-
ciedade, tanto mais complexo o trabalho do PM, que & um tra-
balho de continuo atendimento & necessidade de seguranca e

ordem publica manifestada pela sociedade.

Como decorreéncia das dificuldades constantes, muta-
veis e crescentes do trabalho da PM, chega-se a conclusao da
importancia da formac¢do continuada, ou da reciclagem, para

todos os elementos da Corporacgao.

Vista a importancia da reciclagem, torna-se neces-
sario ver também como ela acontece dentro da PM, Dbuscando-se
os principios basicos que orientam esse processo dentro da

PMGO (NPCI-90/91).

E, para que o estudo nao fique apenas em generalida-
des, procurou-se apresentar alguma sugestdes que poderdo con-

tribuir para a dinamizacao da estrutura organizacional da Po-



licia Militar do Estado de Goias.

A metodologia usada para o trabalho esta baseada em
pesquisas bibliograficas, tanto de autores que tratam das re-
lagoes empresariais, em geral, como em autores que estudam os
aspectos educacionais na sociedade moderna, e, finalmente, de
autores que se aprofundaram na compreensao do trabalho execu-
tado pela PM. A par dessa pesquisa bibliografica, valeu tam-
bém a observagao do cotidiano da PMGO, no sentido de se per-
ceber as aspiragdes da Corporagao no tocante a maior agiliza-

cdao e modernizacidao de sua administracao.




I - POLICIAL~-MILITAR, UM PROFISSIONAL ESPECIALIZADO

A sociedade global & o resultado das interagoes e-
fetuadas entre os varios sistemas que a compoem. E sob este
aspecto que deve ser encarada a Policia Militar: um sistema
social, subsistema de um sistema maior que & o Estado, o qual
por sua vez, €& parte de um super-sistema maior que & a socie-

dade.

Essa cadeia de interligacgoes exige de cada sistema
que, para sobreviver e para crescer, saiba interagir com o seu
ambiente externo e também com o ambiente onde opera. O ambien-
te externo geral & composto por forgas economicas, tecnologi-
cas, politicas, sb6cio-culturais. Em relacdao a PM, o ambiente
operacional & composto pelos Orgaos integrantes do sistema de
seguranca, fornecedores, imprensa e, principalmente, os usua-

rios dos servigos prestados pelas PPMM.

A essa dinamicidade social, ambiente proprio e ca-
racteristico do desenvolvimento do homem, acrescente-se tam-
bém a natureza do ser humano, por si mesma criativa, insatis-

feita, desejosa de ser e ter sempre mais. Como finamente ob-



serva Teilhard De Chardin:

. . han
"Existem homens que encaram o viver como uma ascencao
e uma descoberta. Para eles, nao apenas vale mais SER
do que Nao SER, mas ainda é sempre possivel VIR A SER
MAIS. Podemos rir desses homens, trata-los de ingenuos
ou considera-los incomodativos. Mas foram eles que
nos fizeram e é deles que se prepara para sair a Ter-
~ . 1
ra do amanha" (in: Souza Neto, 1987).
-~ /\/\/

De fato, as relacoes entre os homens numca se con-
servam estaticas, modificando-se sempre, a medida que as so-
ciedades mudaram através dos tempos. No campo das relagoes de
trabalho, por exemplo, sao poucas as semelhangas entre os an-
tigos sistemas e os modelos atuais. Na maior parte das socie-

dades primitivas, todos os membros das pequenas tribos ou

clas esperavam trabalhar enquanto tivessem vida ativa.

Nao existia entre eles o ideal de especializacao
tal como entre nds. A especializacdo que contava era aquela
natural, baseada na diferenca de sexo. 08 grupos humanos eram
tao pequenos que nado se fazia necessario nenhum sistema espe-
cial de comunicag¢ao, bastando a comunica¢ao entre as pessoas.
A autoridade baseava-se mais na idade das pessoas, que lhes
conferia experiencia, e nao propriamente um poder politico,de

tal maneira que o governo nao constituia um sistema a parte.

Ainda devido ao sistema de vida, nao havia distin-
gao entre empregados e empregadores, uma vez que a tribo toda

se encarregava de prover a alimentacao através da caca.

1 - SOUZA NETO, Jorge Francisco de & FONSECA, José Anibal.
Comunicacao social na policia militar - exequibilida
de técnica. In: Anais, III Congresso Brasileiro de Fo-
licias Militares, vol. 1, 1987, p.17.

Estado do Goids
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Nesse tipo de sociedade nao havia também um siste-

ma organizado de seguranca.

1.1 - Do periodo agricola ao sistema artesanal

A essa sociedade tribal, de estilo de vida simples-—
mente predatdrio, seguiu-se a implantacgdo do sistema agrico-
la. Isto se deu devido ao crescimento da populacao, o que
fez que crescessem as necessidades do grupo humano, nao bas-
tando mais saidas esporadicas de caga e pesca, bem como a co-
lheita natural de frutos. O homem sentiu necessidade de mai-
or garantia de subsistencia. Era preciso ele mesmo tomar a
iniciativa de produzir seu alimento, de guarda-lo para épo-

cas de crise.

Com o aparecimento da agricultura comeg¢a a surgir
também o conceito de propriedade particular. Na sociedade tri-
bal o conceito de propriedade era o de um bem comum, coleti-
vo. Ja na sociedade agricola esse conceito foi se modificando
para identificar a propriedade imovel como um bem pessoal do
principe ou senhor. Foi assim que se criou uma classe de pro-
prietarios individuais, e uma classe de trabalhadores sem pro-

priedade.

Na Idade Média, o tipo mais comum de relagao empre-
gado-empregador era aguele eﬁ que os empregadores eram donos
e os empregados essencialmente servos ou escravos. O escravo
era um utensilio, uma propriedade pessoal de seu amo. Os ser-

vigos executados pelos escravos iam desde uma ampla categoria
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de tarefas domésticas até responsabilidades especializadas em
antigas artes e no servigo militar. Os servos desfrutavam um
status algo mais favoravel do que oOs escravos, em que sua po-
sicdo no sistema senhorial lhes dava o direito de certos pri-
vilégios mais ou menos bem estabelecidos. Seus deveres eram
definidos em termos de quantidades de produtos que podiam dar

ao amo e do possivel servico militar.

Os trabalhadores nasciam em seus trabalhos e ai fi-
cavam toda a vida. Geralmente ndo tinham oportunidades de e-
ducacdo formal. A estrutura ou organizacao de emprego podia
ser grande em termos de numeros, especialmente nas proprieda-

des senhoriais ou principados, mas geralmente eram simples.

Na ultima parte deste periodo, duas mudangas merecem
especial mencdo. Em muitas das nacoes em estado embrionario a
Igreja se filiou ao governo pelos senhores e principes. O sta-
tus e a autoridade das familias governantes obtiveram sangao
adicional em virtude desta alianca. A Igreja, por sua vez, re-
cebeu autoridade de regulamentar algumas condicdes basicas de
trabalho, especialmente aqueles que afetavam a classe crescen—

te dos artesaos livres.

A segunda mudanga principal foi aquela em que um
numero crescente de artesaos adquiriu liberdade e eles se tor-
naram trabalhadores independentes, especializados e moveis.E-
ram peritos como trabalhadores em madeira, texteis, couro, pe-
dra, metais e outros materiais. Possuiam maior independéncia

e muito maior mobilidade.
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A mudanca fol lenta e pode ser observada numa es-
pecializagdo crescente e no reconhecimento de pericias espe-
ciais. A medida que se tornaram mais importantes as habili-
dades e profissdes individuais, alguns artesaos estavam ap-

tos a comprar ou de qualquer outra forma, estabelecer sua in-

dependéncia. Entdo vendiam seus servicos ou os produtos de
seu trabalho de uma forma um tanto semelhante como o fazem
hoje os artifices independentes - sapateiros, ferreiros, e
outros - na sociedade moderna.

Outro passo importante na evolucao dos sistemas de
relacOes sociais foi o que introduziu a inovagao pela qual
eles podiam realmente mudar-se das fileiras de empregados pa-
ra as de empregadores. Isso criou o sistema artesanal. A mu-
danga comegou a medida que os artesaoScriaram facilidades de

venda de seus produtos em vez de seus servigos.

Estabeleceram oficinas domésticas e salas de venda.
Executavam as tarefas manuais que deram nome ao novo sistema
de produgao. Muitos deles treinavam seus proprios filhos ou
outras criangas para aprenderem o oficio. Outros até encon-
travam mercados grandes o bastante que justificassem a con-

tratacao de outros profissionais que trabalhassem para eles.
Dentro desse sistema de oficina doméstica surgiram
novas carreiras, novas estruturas de emprego e novos padroes

de autoridade.

Os artesdos comegavam sua carreira como aprendizes
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obrigados a trabalhar para os mestres profissionais por peri-
odos estipulados em que eles podiam aprender o oficio. Quan-
do o aprendizado estava concluido, os artesdos surgiam como

artifices operarios livres, disponiveis para emprego.

Do mesmo modo, nova era a estrutura de relagdes no
estabelecimento artesanal e entre o mestre, um ou mais arti-
fices operarios, e os aprendizes. A nova estrutura era menor
e mais pessoal do que o antigo sistema senhorial. Os profis-
sionals mestres trabalhavam lado a lado com aqueles que eles
dirigiam. Somente um ou, no maximo,dois niveis de supervisao

estavam envolvidos.

O sistema artesanal criou novas estruturas de autori-
dade. Dentro da oficina era impressionante a dominancia e a-
ceitacao do mestre profissional. Tanto sua autoridade como a
do artifice se baseavam em parte na pericia demonstrada. Para

o mestre, esta sancao se reforcava pela posse.

A autoridade do mestre era suplementada e modifica-
da por uma nova instituicdo - o grémio. Os primeiros grémios
apareceram vagarosamente e se diversificaram em dois tipos :
os grémios de mercadores, que se formaram de distribuidores
locais que se uniram para fixar os padroes de qualidade, me-
lhorar sua posigao competidora e os grémios de oficio, que
se compunham de profissionais que buscavam controlar a admis-

sao a suas fileiras e manter padrodes de execugao profissional.

Os grémios de pequenos proprietarios sdao de particu-
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lar interesse porque representam antiga forma do que hoje ge-

ralmente se descreve como "movimento trabalhista".

1.2 - 0 sistema fabril

"A revolucao industrial que, iniciada na Inglaterra, nas
tres ultimas décadas do século XVIII, se estendera a
toda a Europa, transformou a produgéo. Processando-se
essa transformacao de modo muito répido e brusco, acar-
retou a ambos os setores, da producao e da reparticao,
ao lado de vantagens indiscutiveis e definitivas, inco=-
venientes, transitorios por certo, mas bastante graves.
Os efeitos produzidos pelo funcionamento de  mecanismo
da livre concorrencia impressionavam iumeros observado-
res. Entre os produtores a luta era sem treguas, termi-
nando, na maioria das vezes, pela eliminacao do vencido
ou sua absorcao pelo vencedor. Neste tltimo caso, cons—
tituiam~se, progressivamente, monopolios. Certos auto-
res comegaram a entrever 0S perigos que estes represen-—
tariam para o produtor isolado e para o consumidor. En-
tre os assalariados, a concorrencia levava, frequente~
mente, a encarnicadas lutas. A méquina, nos primeiros
tempos de sua aparicao, tornou intGtil um grande numero
de bracos. Crescendo a oferta de trabalho, tinham os as-
salariados dé sujeitar-se a uma reducao na taxa de seus
salarios, a fim de poderem empregar-se e subsistir. a
lei do "fundo de salario", que Stuart Mill tornara cé-
lebre, conduziria inexoravelmente os operarios ao ni-
vel do minimo de subsistencia. De fato, nos primérdios
do seculo anterior, ver-se-iam eles, principalmente na
Inglaterra, a bracos com a miséria negra, situacao essa
a qual nao poderiam permanecer indiferentes os contem-

poraneos" (Paul Hugon, 1966). 2

Os gremios perderam muito de sua influéncia  nesta

2 — HUGON, Paul. Historia das doutrinas economicas. 8.ed.
Sao Paulo, Atlas, 1966, p. 175.
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transicao, assim como muitos mestres profissionais e merca-
dores se tornaram empregados nas novas unidades industriais.
Ao mesmo tempo, a pericia perdeu muito de seu valor de mer-
cado, visto como as maquinas padronizaram OS pProcessos e pro-

dutos.

Contudo, a capacidade criativa do homem nao permi-
tiu que se estacionasse nesse estdgio. Geragdes e geragoes
nos paises industrializados buscaram adaptar-se as mudancas
introduzidas pelo/revolugdo industrial. Com a crescente pros-
peridade e alta real de salarios, os obreiros obtiveram$ﬁais
altos padroes de vida, mais instrucao e esclarecimento e ge-
ralmente maior mobilidade. Mudaram-se os padroes de carrei-
ras a medida que proporcoes crescentes deixaram as fazendas,

tornando-se operarios assalariados.

Por outro lado, os avangos tecnoldgicos eliminam o
trabalho brag¢al e criam oportunidades que exigem padroes de

experieéncia e instrugao nitidamente diferentes. Os niveis de

vida mais altos estimulam as demandas por novos produtos e
servigos.
1.3 - 0 policial —militar na sociedade nova
E dentro desse contexto de transformagdes, a cada

dia mais rapidas e complexas, que atua a Policia Militar. O
seu proprio trabalho especifico, a manutencdo da ordem e da

seguranca, passou por grandes transformacdes, também como
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consequéencia do processo de industrializacio.

A indGstria exige a concentracao da mao-de-obra e,
como consequéncia, a urbanizacao. Somente apds a revolucao

industrial & que se generaliza o fenomeno das megaldpolis.

A grande cidade & composta por pessoas que
provém dos mais diversos locais, ou de outras cidades, ou de
vilas ou do campo. Sao elementos estranhos entre si que se
veéem obrigados a conviver num espago muito mais restrito. O
desconhecimento das pessoas, as diferencgas de mentalidades e
de costumes, geram a desconfianca, e a desconfianca gera a

inseguranca.

Acresga-se a esse aspecto psicoldgico a propria or-
ganizacao social que ainda nao encontrou meios de satisfazer
igualmente as necessidades de todos os individuos, gerando
insatisfagoes, até coletivas, que, muitas vezes se transfor-

mam em  agoes que agridem a seguranca.

E dentro desse conturbado contexto que o policial-
militar tem de prestar seus servicos, no trato com os mais
diversos publicos, em contato com as mais diversas camadas

da sociedade.

Um trabalho de tamanha monta sO pode ser realizado

por prumon profissional especializado.



18

cia da instrucao, tenha diminuido o nivel operacional da tro-
pa, ou seja, ndo tenha conseguido acompanhar as mudangas por
gque passa constantemente a sociedade, principalmente se se le-

va em consideracao o nivel de formacao das pragas.

Dessas consideracdoes emerge clara a necessidade de
uma reciclagem que dé condigdes de readaptacao do homem a re-
alidade atual, ja que a fungéo’?olicial%Militar é uma ativi-
dade complexa, ndo existindo formulas pré-estabelecidas para
solugdo dos problemas de ordem policial, onde cada caso & di-

ferente do outro, merecendo tratamento diferente.

Com a certeza das mudancgas de comportamento com que
se apresentam os problemas diarios, & imperiosa a necessidade
de um aperfeicoamento continuado, para que os policiais-mili-
tares estejam aptos a resolvé-los, pois, o que hoje pode ser
solucionado por determinado método, certamente amanha nao o

sera.

2.1 - Importancia da reciclagem

Reciclagem significa o aperfeigoamento dos conheci-
mentos adquiridos na escola, onde o policial-militar obteve sua
formacao. E um aperfeigoamento que deve ser buscado através
de métodos e técnica: moderna: para conveniente aplicagao na-

guilo que se denomina de "instrucg¢do de manutencao".
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Seu primeiro objetivo € o adestramento individualdo
policial, para gque se mantenha atualizado e apto ao desempe-
nho das atividades policiais militares referentes a manuten-
cdo da ordem publica, participacao na defesa interna, defesa
territorial e defesa civil, capacitando-o para o exercicio de

tais funcgdes através de seu constante aperfeicoamento.

Através da reciclagem, ou instrugdo de manutencao,
nio se tem por fim, unicamente, o aprimoramento profissional.
Deseja-se um objetivo mais abrangente, procurando transmitir
o pensamento do chefe a seus subordinados, nos diferentes es-
caldes. Isto somente poderd ser conseguido através do contato
pessoal do chefe com os subordinados, transmitindo-lhes suas
determinacdes, procedendo as observagoes, elogiando-os, as-

sistindo-os e aconselhando-os.

~ A0
o

Desse modo,jieva ao subordinado seu apoio, desper-
tando nele maior senso de responsabilidade. A presenca pes-
soal do chefe serve para assistir aos anseios dos subordina-
dos e colher subsidios e sugestOes para melhor desenvolvimen-
to das a¢des policiais-militares, numa constante interacgao

entre chefe e subordinados.

2.2 Principios orientadores

Conceituando o que & educagao, Neide Alves (1976),

diz que &

"um processo espaco-temporal que deve posgibilitar a in-
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sercao ativa e critica do homem na cultura de seu tempo,
nao s6 assimilando-a, mas aperfeicoando-a e transforman-

do-a'". L

A autora entende que educacdo permanente & educacao
para todos e durante toda a vida, nao significando necessari-
amente um prolongamente da escolaridade do individuo, nem e-
ducacdo formal de adultos. Inclui todos os tipos de treinamen-
to profissional, como processos de atualizagdao de conhecimen-

to e de habilidades exigidas pelas mudanc¢as tecnologicas.

Em outras palavras, educar significa desenvolver as
gualidades do homem de tal forma que ele seja capaz de trans-
formar o mundo, rompendo com os padrdes ja perecidos no tem-
po, ressaltando novos valores. Assim, atualizacao tem o sen-
tido de reformulacao de principios e educacao permanente, o

de rever papéis como profissional e membro de uma comunidade.

Nos diversos conceitos apresentados por diversos au-
toreg;verifica—se uma tendéncia de relacionar o treinamento ao
processo de aquisicdo de habilidades relacionadas com o desem-
penho de uma tarefa; o desenvolvimento de recursos humanos ao
processo de crescimento integral do homem, visando desenvol-
ver suas habilidades de utilizar sua capacidade na solugao de
situagdes novas. Ja educacao €& vista de maneira mais abran-
gente, estando direcionada para o crescimento e o desenvolvi-
mento da pessoa como um ser social, capaz de transformar o}
mundo ou adaptar-se a ele sem perder a identidade propria, ou

seja, conservar valores essenciais e mudar sua expressao.

1 - PRESTES, Neide Alves. Supervisao pedagogica. 1976,:66.
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Pode-se, pois, distinguir quatro aspectos no pro-
cesso global da educacgdo: 1) treinamento de pessoal; 2) de-
senvolvimento de Recursos Humanos; 3) educacao permanente e

4) atualizacao permanente.

Paralelo ao conceito de educacao temos o conceito
de cultura. Os dois nao se identificam plenamente. Distin-
guindo entre educacgido formal, que é a educacao ministrada a-
través da transmissdo do saber organizado, e educagao infor-
mal, que & aquela que se apreende no viver cotidiano do re-
lacionamento social, pode-se dizer que a cultura esta muito

mais ligada a educacado informal do que a formal.

A cultura é um processo de transformagdes e evolui
por ciclos dialéticos. A unidade da cultura faz com que as

pessoas pensem dentro de uma mesma escala de referéncias.

Quando a cultura atinge seu apogeu, as pessoas tém
um melhor entendimento. HA concordancia da maioria gquando se
diz que algo estd certo ou errado. As distancias culturais
sao minimas. Na medida em que o ciclo cultural caminha para
o fim, as contradigdes se agucam, as tensoes se tornam cada
vez mais irreconciliaveis e o processo evolui para a radica-

lizacao das posigoes.

Neste momento, sempre existem aqueles que estao na
. ~ < -~ -
direcdo do passado - sao os que nao admitem mudanca alguma,

aceitando teoricamente sem se engajar nelas. A esta posicao



da=se o nome de "tese".

H& ainda os que estao voltados para a frente, cuja
posicdo se denomina de "antitese". Tese e entitese sao man-

tidas por minorias antagonicas.

Em oposigcao a estes dois extremos existe a grande
massa dos angustiados, preocupados, aqueles que realmente se
perguntam: onde esta a verdade? A esta maioria cabe a solu-
¢do do problema, o didlogo que chegard a uma sintese das cor-

rentes existentes.

Para se saber qual o estagio da cultura que se es-
ta vivendo, Jean Francois Revel apresenta os seguintes cri-
térios:

1) critica das injustigcas nas relagbOes economicas

sociais;

2) denltncia a orientagdo do processo técnico, di-

rigido para objetivos inGteis ou prejudiciais;

3) critica do poder politico. Essa critica ora vi-

sa a fonte e principio, ora a técnica do poder;

4) critica da cultura, moral, religiao, crencgasdo-

minantes, usos e costumes, filosofias, litera-
tura, artes etc.

5) critica da civilizacao passada como censura ou

reinvidicacao da liberdade individual.

"Fim de cultura" & um tempo onde as distancias cul-

turais sao maximas: um grupo quer a continuidade da cultura,

2 - REVEL, Jean Francois. Apud LOPES. Alzira. Escola de pais
~ uma grande experiencia. Vol.l., :15.
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conservar os valores, manter um status conseguido e que lhe
foi transmitido; outro, no extremo oposto, anteve o mundo a
vir, quer transformar tudo; sao os impacientes. Geralmente,
0s que estdo nesse grupo apontam o que estd errado, mas nao

sabem o que colocar no lugar. Ndo sabem como sera o certo.

A tarefa do grupo de sintese nao & facil, e o dia-
logo entre os dois extremos serda muito dificil, doloroso mas
necessario. Da resultante desse didlogo, surgira uma nova
cultura. Essa situacdo gera desorientacdo e anglUstia: deso-
rientacdo porque o homem ndao estd preparado para assumir uma
revolucadao cultural; esta geracao foi educada para um mundo
estavel, bem definido, de valores permanentes e, de repente,
tudo se rompe e o homem se ve num mundo que muda vertigino-
samente, onde os valores sao passageiros, onde se pode saber5( 
0 que esta ultrapassado, mas se continua com dificuldades pa-

ra colocar algo em seu lugar.

Essa desorientacdo gera a angUstia: & a humanidade

e
que se interroga sobre seu futuro mais do%sobre O seu presen-
te, sobre a orientacao da mudanca e a capacidade de adapta-

B

cao e sobre a possibilidadeégubsistir.

Acompanhar e compreender essa evolucao exige das
pessoas um processo continuo de educagdo - & a educagao per-

manente, com reciclagens continuas ao longo da vida.

A Policia Militar, no seu trabalho de prestacao de

servicos a comunidade, absorve, diuturnamente, as consequén-
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cias da problematica social testemunhando os conflitos gera-

dos pelas mudancas.

Neste mundo onde as transformagoes sao vertigino-
sas, onde o volume‘de conhecimento aumenta em ritmo muito
mais rapido do que a capacidade das pessoas de acompanhar as
inovacdes, nao tem sentido as pessoas pensarem em exercer
gualquer funcdo sem aprendizado, sem especializacao, sem re-

ciclagens.

0 mundo impoe ao policial-militar, como a gqualquer
outro cidadido, que tenha uma educac¢ao permanente, uma auto -
educacgdo, considerando-se a idéia de Miguel Soler de qgue

"ninguém educa ninguém".

Bafado do Goiss
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3 -~ SOLER, Miguel. Apud PRESTES, Neide Alves. ibid.,:25.



I1I - O ENSINO E A INSTRUGCAO NA PM

Pode-se inferir do anteriormente exposto que a edu-
cacdo profissional & a educagao, institucionalizada ou nao,
que visa ao preparo do homem para a vida profissional. Com-
preendendo trés estapas interdependentes, mas perfeitamente
distintas: 1) formacao - a que prepara o homem para uma pro-
fissao; 2) treinamento - a que adapta o homem para uma fun-
gdo; 3) aperfeigoamento ou desenvolvimento - a que aperfeigoa

o homem para uma carreira.

A Policia Militar, em razao da singularidade de suas
funcdes, promove internamente a maior da educacao profissio-

nal de seus quadros.

O ensino na PM esta regulado e sistematizado pelas
Normas para o Planejamento e Conduta do Ensino (NPCE) e pelas
Normas para o Planejamento e Conduta da Instrucgao (NPCI). A
finalidade do Ensino Policial Militar & proporcionar ao pes-
soal da PM a necesséfia habilitagdo para o exercicio dos car-

gos e funcdes previstos em sua organizacgao.
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Cabe ao EM/32 Secao o desempenho dessa responsabi-

lidade.

3.1 - NPCI para 90-91 na PMGO

Tendo como embasamento as Diretrizes Gerais de Ins-
trucao da IGPM, a NPCI 90/91 da PMGO traz as seguintes pro-

postas:

FINALIDADE

"Orientar o planejamento, a execug¢ao, o desenvolvi-
mento, a verificacdo e controle da Instrucdo na Corporacgao,
para os Anos Letivos de 1990 e 1991, a fim de manter a tropa
(Oficiais, Subtenentes e Sargentos, Cabos e Soldados) pro-
fissionalmente e sua dinamizacao, decorrente dos fatos so-
bretudo sociais e econdmicos, com a correspondente ressonan-

cla na estabilidade da ordem".

No item de numero 3 temos o seguinte:

3. A INSTRUCAO

a. Finalidade

- A instrucao visa mais do que simples aprimoramento
profissional. Para o policial militar, ela corporifi-
ca o contato do chefe com os seus subordinados, nos
diversos escaloes, transmitindo seus pensamentos e
determinacoes, fazendo as observagoes que se tornem

necessarias,elogiando a quem fizer jus, assistindo e



aconselhando, recebendo sugestoes e identificando as-
piracgoes.

- A instrucdo & um instrumento de interagao, que aglu-
tina e revitaliza a Corporacao. Tais caracteristicas

fazem-se indispensaveis.

b, Objetivos a atingir

- Manter e desenvolver o estado de adestramento dos
quadros e da tropa para o cumprimento das suas mis-
sdes constitucionais e institucionais, genéricas e
especificas.

- Regular o desenvolvimento da instrucao, visando uni-
formidade, coordenacao e controle;

- Manter e desenvolver o preparo individual do PM de to-
dos os postos e graduacoes, de forma a assegurar per-
manentemente o seu emprego pronto, oportuno e eficien-
te.

- Adestrar as OPM operacionais para o cumprimento das

missoes especificas.

Em seguida, a NPCI passa ao detalhamento das finalida-
des e agOes a serem realizadas para a consecucao dos objeti-

vos propostos. Depois, ela continua com a apresentacgao dos

c. Conceitos Basicos

)
- A Instrucdo & a atividade que visa manter e desenvol-

ver o preparo individual do homem ja formado, de modo
a assegurar a permanente habilitacdo, atualiza-lo no

desempenho das func¢des de policial militar e capaci-
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ta-lo para se enquadrar nos diferentes tipos de Uni-
dades Operacionais, através do adestramento.

- 0 adestramento é a atividade final da instrucao poli-
cial militar, com seus equipamentos e armamentos, ao
emprego em suas missdes especificas, quer em agdes de
policiamento ostensivo, que em agdes repressivas, pre-
cedendo o eventual emprego das Forcas Armadas, quer
ainda, como participante da Defesa Interna e Territo-

rial, por convocagao do Governo Federal.

d. Principios Basicos

1) Principio—-da Atividade

- A aprendizagem & de suma importancia, qualquer que
seja o processo utilizado, o essencial para a apren-
dizagem & a instrugao orientada para a atividade do
instruendo.

2) Principio da Adequagao

- 0 processo de instrucgao e os meios auxiliares devem
ser adequados aos objetivos propostos e as caracteris-
ticas do instruendo.

3) Principio do Interesse

- E necessario que o instruendo tenha o desejo de apren-
der antes que lhe seja dada a instrugao. O empenho do
instrutor deve ser, portanto, no sentido de despertar
esse desejo no instruendo e manter vivo o seu inte-
resse.

4) Principio da comunicacao

- Qualquer sessdo de instrucao & um assunto de comunica-
gdo entre o instrutor e os instruendos. Todas as du-

vidas sobre o contetdo do que foi comunicado devem
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ger esclarecidas durante a sessao.

5) Principio da Oportunidade

- A sessao de instrugdo & a ocasiao em que o instruendo
deve ser colocado em contato direto ou indireto com
situagdes que enfrentard na sua vida policial militar
aproveitando~se as oportunidades surgidas para a a-
plicacdo da instrucgao pratica.

6) Principio da Clareza

- O instrutor devera procurar ministrar a instrucao de
maneira clara e concisa, levando em consideracao o

nivel intelectual dos instruendos.

Em seguida, o documento passa a detalhar o planeja-
mento da instrucado para 1990/91. Do pouco que foi exposto po-
de-se concluir que a finalidade da instrucdo & manter o poli-
cial militar permanentemente atualizado para o cumprimento de

suas funcgoes.

E, como orientacdoes basicas, destacam-se os seguin-
tes pontos: 1) a instrucao deve ser enfatizada nos .assuntos
da atividade fim; 2) a instrucdo deve buscar a educacgao do
homem; 3) a instrucao visa a intensificar o contato do chefe
com os seus subordinados; 4) a instrucao & um instrumento de
interagdo; 5)a instrugdo de manutengao tem por objetivo am-
pliar e atualizar os conhecimentos em fungao de novos concei-

tos e experiéncias obtidas.

Para se conseguir chegar até esses objetivos, o do-
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cumento propée 0S seguintes passos:

1) Instrucdo para €abos e soldados, dividida em parte tedri=-
ca e pratica, constando de: educacao Moral e Civica; Educa-
cdo Fisica Militar; Armamento e Tiro; Instrucao Técnica Po-
licial Militar (dando énfase a Estudos de Casos); Ordem Uni-

da; Informacoes e Instrucao de Primeiros Socorros.

2) Instrucao para Subtenentes e )gargentos, também dividida em
parte tedrica e pratica, com o seguinte conteudo: Educagao
Fisica Militar; Armamento e Tiro e Instrucao Técnica Policial

Militar.

3) Instrucdo para @ficiais, igualmente constando de parte te-
6rica e pratica, incluindo: Educacao Fisica Militar e Arma-

mento e Tiro.

Ressalta-se ainda que " O P/3 diretamente sera o)
Unico responsavel pela condugao da,instrugéo da OPM apoiado
pelo respectivo €omandante. Se a Unidade falhar e nao for bemna
execucao dos seus trabalhos, quer seja operacional quer seja
administrativo, um estagio de progressividade e nao de es-
tagnacao, o conceito deficitario serd atribuido exclusivamen-
te a sua pessoa. Entretanto, o fomandante de Jdinidade nao es-
td eximido da fiscalizagdo como responsavel direto pelas a-
tividades que a OPM desenvolve e em todos fatores, quando faz

ou deixa de fazer alguma coisa, e indiretamente, a instrucao

esta sob seus cuidados".



IV - AVALIACAO PROFISSIONAL: PROPOSTAS

Fundamentada a necessidade de uma formacao permanen-
te nas OPM, porque estas:prestamservigos a uma comunidade que
se encontra em continuo estagio de evolugao, vistas as normas
e os principios basicos que regem o Ensino e instrugéo na Po-
licia Militar do Estado de Goias, deve-se considerar, também,
que é crescente a conscientizacdo do piblico destinatario de
seus servigos, o qual tem reclamado de maneira mais exigente

um policial-militar com maior grau de profissionalizacgao.

E certo que o €omando, e a Corporacao como um todo,
tém estado alertas a esse fato, procurando dar uma resposta
firme na busca de uma policia moderna. Tal resposta envolve,
entre outras politicas, a definigdo de principios e metas a
serem alcancadas a nivel de gqualificagao de seus recursos hu-
manos, ou seja, a preocupacgao com a qualificacao de seu pes-

soal.

Inspirando-se nestas definigdes politicas e nas re-
estruturacoes delas decorrentes, a Corporagao produz, perio-
dicamente, as NPCI e NPCE. Contudo, desperta questionamento o

gque se enuncia em documentos, publicacoes e diretrizes, e a

Estado ds m.7e
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pratica em alqumas situacoes especificas. £ verdade que o a-
prendizado pela pratica tem significado muito para o exerci-
cio profissional. Entretanto, h& de se reconhecer que, perio-
dicamente, esta pratica tem que ser objeto de reflexao, tem
gue ser realimentada com a sistematizacao dos conhecimentos,
os quais vao sendo conquistados, o que sb6 pode acontecer a
partir de momentos formais de estudo,isto.é,iatvavésada reci-

clagem.

J& ndo se concebe mais que um oficial intermediario
recém-promovido, possa exercer funcoes no Estado Maior da U-
nidade~EMU, sem a qualificacao devida. Se se aprofundar na a-
nalise do desempenho das fungoes de Estado-Maior da Unidade,
tem-se de reconhecer que elas deixariam a desejar e estariam

seriamente comprometidas pela falta de elementos qualificados.

E preciso compreender dque a grandeza e a eficaciada
Corporagao, isto &, do todo, tem intima relacdo com a  efica-
cia das partes. Considera-se aqui como "partes" tanfo 0s mem-
bros da Corporacao quanto os diferentes momentos que ela leva
a efeito para recrutar, selecionar, formar, treinar, desenvol-

ver e aperfeicoar seu pessoal..

Discutir, analisar e propor em beneficio da melhor
obtencao de produtividade destas partes significa, em ultima

instancia, garantir a eficacia de sua atividade-fim.

Agora, desfeita qualquer duvida sobre a necessidade

da formacao profissional continuada, é preciso também abordar
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outros aspectos que estao intimamente ligados a empresa mo-

derna, como o quer ser a Policia Militar.

No modelo capitalista de sociedade em que hoje se
vive, a capacidade de competir tornou-se imprescindivel. Es-
sa necessidade de competicao nao se da apenas entre as di-
versas organizacdes, mas também entre os individuos. A
competitividade & confirmada pela produtividade e a produti-

vidade & conseguida pela competéncia do profissional.

Neste sentido, a politica de valorizagao do fator
humano & prioridade inquestionavel, envolvendo desde a meta
de se encontrar formas de reconhecer o valor dos integrantes
da Corporacao, de recompensar o esforc¢o despendido pelo po-
licial-militar no desempenho de suas funcoes especificas até
aquelas voltadas para o estabelecimento de novos rumos insti-
tucionais no tocante a profissionalizacao e capacitagao téc-

nica de seus homens.

A modernizacao & um imperativo, e no ambito das or-
ganizacoes a valorizacao dos recursos humanos & muito signi-
ficativa. A literatura especifica e a pratica empresarial o

demonstram. Para Cris Argyris

"a eficacia e o sucesso organizacional constituem real-
mente um problema muito complexo, em virtude de suas
miltiplas relacoes com os elementos ligados a organiza-
cao. O que é certo, porém, é que a Administracao de Re-
cursos Humanos desempenha um papel de suma importancia,
no alcance da eficiencia (fazer as coisas corretamente)
e da eficacia (alcancar os objetivos organizacionais"

(apud Idalberto Chiavenato, 1985). L

1 - CHIAVENATO, Idalberto. Administracao de recursos humanos.
2.e. Sao Paulo, Atlas, 1985, p. 178.




34

Embora a valorizacao via ensino profissional seja
um valor aceito na PMGO, deve-se levar em conta que a forma-
cdo profissional se concretiza também através de critérios

estabelecidos para a promogao na carreira.

No Estado de Goias, o Decreto N2 886, de 12 de a-
bril de 1976 regulamenta a Lei N2 8.000, de 25 de novembro
de 1975, sobre promocdes de oficiais da ativa da Policia Mi-

litar do Estado de Goiéas.

No seu Capitulo II, Dos Quadros de Acesso, Secao I,
Dos Requisitos Essenciais, lé-se no Art. 79 que "Aptidao Fi-
sica & a capacidade indispensavel ao @ficial PM para o exer-

cicio das fungoes que lhe competirem no novo posto".

Além da<Aptidao.§isica, o Art. 89 estabelece como

o

critérios: "I- cursos; II- servigo arregimentado, e III- e-

xercicio de funcao especifica".

O Art. 99 detalha: "Cursos, para fins de ingresso

em quadros de Acesso, sao que habilitam o oficial PM ao A~

S

cesso aos diferentes postos da carreira, nas seguintes con-

dicoes:
I - Curso de Formagao - para acesso aos postos de 29 Te-
nente PM, 12 Tenente PM e Capitao PM, ressalvados os casos

previstos no Decreto Federal NQ 66.862, de 8 de julho de 1970
(R-200) ;
IT - Curso de Aperfeicoamento de Oficiais PM, feito na

Corporagao ou em outra Policia Militar - para promogao aos
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postos de Major Pm e Tenente Coronel PM, ressalvados 0s Casos
previstos no Decreto Federal N2 66.862, de 8 de julho de 1970,
(R-200), e

III - Curso Superior de Policia, desde que haja na Corporacao,

para promocdao ao posto de Coronel PM".

Além desses critérios de promogao, estabelecidos na
Lei, uma administracdo moderna podera dinamizar outros aspec-
tos do cotidiano da Corporacdo, a titulo de valorizacao do

profissional.

Primeiro, e principalmente, & preciso que seja e-
fetivamente cumprido o que manda a legislacao. Cria-se insa-
tisfacdo generalizada no seio da Corporacao quando os direi-

tos individuais nao sao respeitados.

Também poderdo ser instituidos alguns tipos de re-
compensa, de acordo com alguns critérios, como a dispensa de
servigo por um determinado numero de dias, premiacgao guanto
a produtividade, homenagens referenciais tipo almogo ou jan-
tar, liberdade para servir, bem como o direito de transferen-
cia para outras cidades ou outras OPM, maior facilidade para
se fazer cursos com idenizacao PM, desde gue haja interesse

por parte da propria PM.

Para maior motivacao do elemento, e como reconheci-
mento por servico especial, pode-se sugerir, também, como e-
xemplo, que o policial-militar que trabalha com cao, tenha u-

ma gratificacao especial, uma vez que o trabalho dele exige
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uma aprendizagem especial. O mesmo se deve aplicar ao motoris—
ta, ou até mais, atribuindo-se-lhe uma patente imediatamete

superior a dos elementos com que efetua o servigo de rua.

Uma outra sugestao que pode ser levada em conside-
racdo & a de se diminuirem as exigéncias burocriticas, como
em ocasioes de concessao de medalhas, ajuda de custos, unifor-
me e equipamentos. Sao medidas praticas que aliviam os ele-

mentos da Corporacao de uma sobrecarga desnecessaria.

Além dessas sugestOes, & bom lembrar também que o
cuidado rotineiro para que tudo esteja em ordem no momento e
medida certa, contribui em muito para que o PM ge sinta valo-
rizado como o profissional que a Corporagao e a sociedade onde
presta servicos esperam ver nele, e principalmente, que ele

mesmo espera ser.



CONCLUSAO

O trabalho procurou mostrar como a Policia Militag
inclusive a PMGO, possui um sistema de Educacao Profissional
proprio, com a finalidade de formar, aperfeigoar, atualizar e

especializar os seus quadros, habilitando-os para o exercicio

das diversas fungoOes e cargos.

Além disso, possuil um sistema de instrugao com a
finalidade de reciclar os seus integrantes, visando & manter
e atualizar conhecimentos técnicos profissionais e buscar a

permanente integragao entre chefes e subordinados.

A centralizagdo da orientacao do Ensino e ?ﬁmstrué
g¢ao pela Inspetoria Geral das Policias Militares tem o incon-
veniente de centralizar o poder decisdorio, dificultando as al-
teragOes indispensaveis as reais necessidades da Corporacao ,
gque nem sempre sao as mesmas nas diversas regides do pais tao

diversificadas entre si.

Considerando-se ainda as mudanc¢as soOcio-economicas
viu-se que a Corporagao tem preméncia de responder as neces-
sidades com cada vez maior rapidez e flexibilidade, para a-

tender “as expectativas da populacao.
Estado ds Golds
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Comparando-a com as empresas modernas, pode-se di-
zer que a estrutura organizacional da PM é pesada, centrali-
zadora e com uma grande carga burocratica, o que & agravado

pela complexidade das atividades que executa.

Pode-se encontrar, até hoje, padrao de chefia den-
tro da Corporacdo, que tende ao autoritarismo, inibindo a a-
tiva participacdo dos membros na solucao dos problemas que
atingem a Corporacdo. Contudo, had um grande potencial laten-
te nos oficiais, ainda ndo aproveitado suficientemente pela

Corporagao.

Isto leva & conclusao de que sido necessarias mudan—
cas de comportamento dos membros da Corporacao, mudancas es-
sas gue ocorrerao pelo caminho da educacao permanente do o-
ficial, fazendo-se necessario que sejam efetivadas as condi-

coes adequadas para que esse processo possa se desenvolver.

Este o motivo que levou a proposta de incentivos mo-

tivacionais, anteriormente propostos.

A Policia Militar esta tendo a oportunidade de ven-
cer um grande desafio e dar um salto para o futuro. A propos-
ta de atualizacao permanente, em todos os niveis, pressupée a
consciéncia das situagdoes concretas de nosso tempo, e, espe-

cificamente, da sociedade brasileira.



BIBLIOGRAFTIA

1 - CHIAVENATO, Idalberto. Administracao de recursos humanos.

2.ed., Sao Paulo, Atlas, 1985.

2 - HAMBLIM, A.C. Avaliacdo e controle de treinamento. Sao

Paulo, McGraw-Hill, 1978.

3 - HUGON, Paul. Histdria das doutrinas econdmicas. :8.e. Sao

Paulo, Atlas, 1966.

4 - LOPES, Alzira. Escola de pais - uma grande experiéncia.

Sao Paulo, Salesianas, 1979.

5 - PRESTES, Neide Alves. Supervisio pedagdgica. Sao Paulo,

Cortez e Moraes, 1976.

6 - SCHREIBER, Jean Jacques Servan. O desafio mundial. 4.ed.

Rio, Nova Fronteira, 1980.

7 - SILVA FILHO; José Vicente. Padroes de chefia e suas re-

percussdes na PM. (monografia) PM-CAES-CSP/1985.

8 - SOUZA NETO, Jorge Ponciano & FONSECA, José Anibal.

Comunicacao social na Policia Militar. vol. 1., III

Congresso Brasileiro de Policias Militares, s.e., 1987.

9 - TOLEDO, Flavio de. Administracao de pessoal, desenvolvi-

mento de recursos humanos. 5.ed. Sao Paulos, Atlas, 1978.

10 - YODER, Dale. Administracdo de pessoal e relagoes indus-

triais. wvol.l., Sao Paulo, Mestre Jou, 1969.



RESUMDO

Versa o presente trabalho sobre a funcao PM/3.

Primeiramente, apresenta-se o policial-militar
como um profissional especializado. Para se chegar a de-
monstracdo de naecessidade da especializacao, traca-se um
esboco histdrico da evolucgdo das relagbes de trabalho des-—
de o inicio da humanidade, focalizando-se o periodo agri-
cola, o sistema artesanal e as grandes inovagoes aporta-

das pelo sistema fabril.
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tido como de extrema dificuldade devido as condigoes em que

ele se efetua.

Diante de uma sociedade em ritmo cada vez mais
acelerado de mutacao, a exemplo do que acontece na empre-
sa moderna,é impréﬁscindivel um continuo trabalho de reci-

clagem para os elementos da Corporacao.

Na verdade, a instrucdo na Corporacgao Policial-
Militar é programada, sob a supervisao da IGPM e os EM a

cada dois anos;dao ao conhecimento da Corporagao as respe-



tivas normas.

Especificamente para a PMGO sao apresentadas as

normas, ou principios orientadores, contidas na ultima INPC.

Apresentam-se algumas propostas, a titulo de se
sugerir idéias que possam contribuir com a Corporagao, tan-
to no que diz respeito a instrucao de seus elementos, quan-

to a efetiva valorizacao de seus recursos humanos.



