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Resumo

A comunicacdo social nas instituicbes policiais emerge como instrumento estratégico para
promover a aproximagao com a sociedade, especialmente na policia comunitaria, onde o uso de
redes sociais, campanhas institucionais e eventos comunitarios busca fomentar transparéncia,
confianca e participacdo cidada, influenciando a legitimidade das forgas policiais em contextos
de seguranca publica participativa. O objetivo geral deste estudo é analisar como as estratégias
de comunicacgdo social da Policia Militar de Goias (PMGO) fortalecem as praticas de policia
comunitaria no Estado. A metodologia adotou abordagem qualitativa por meio de estudo de caso,
com anélise documental de relatérios. Os principais resultados indicam predominio de postagens
em redes sociais e eventos comunitarios como estratégias, percepc¢éo positiva de transparéncia e
engajamento moderado pela comunidade, uso eficaz de plataformas digitais para interacdo, mas
desafios como falta de recursos e resisténcia cultural que limitam a implementacdo plena.
Conclui-se que as estratégias de comunicacdo da PMGO contribuem para o fortalecimento da
policia comunitéria, embora demandem superacdo de obstaculos institucionais e culturais para
otimizar o didlogo e a co-producédo da seguranca em Goias.

Palavras-chave: Comunicacéo social; Policia comunitaria; PMGO; Redes sociais.

Abstract

Social communication within police institutions is emerging as a strategic tool for fostering
closer ties with society, especially in community policing, where the use of social media,
institutional campaigns, and community events seeks to foster transparency, trust, and citizen
participation, influencing the legitimacy of police forces in participatory public safety contexts.
The overall objective of this study is to analyze how the social communication strategies of the
Goias Military Police (PMGO) strengthen community policing practices in the state. The
methodology adopted a qualitative approach through a case study, with documentary analysis of
reports. The main results indicate a predominance of social media posts and community events
as strategies, a positive perception of transparency and moderate engagement by the community,
and effective use of digital platforms for interaction. However, challenges such as lack of
resources and cultural resistance limit full implementation. The conclusion is that the PMGO's
communication strategies contribute to strengthening community policing, although they require
overcoming institutional and cultural obstacles to optimize dialogue and the co-production of
security in Goias.

Keywords: Social communication; Community policing; PMGO; Social networks.
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1 INTRODUCAO

As praticas comunicacionais corporativas nas organizacfes policiais militares
estabeleceram-se enquanto ferramenta tatica para consolidar vinculos com a coletividade,
particularmente no contexto do policiamento de proximidade. No &mbito da Policia Militar de
Goias (PMGO), as iniciativas comunicacionais, abrangendo a aplicacéo de plataformas digitais
e iniciativas corporativas, visam transmitir clareza informacional e edificar credibilidade junto
aos cidaddos. Conforme Monnet (2006), praticas comunicacionais efetivas conseguem
consolidar a credibilidade das corporagdes policiais, particularmente em cenarios onde a
compreensdo popular é influenciada por interacGes diretas com a coletividade. Esta investigacdo
centra-se nas taticas comunicacionais desenvolvidas pela PMGO, explorando seu potencial para
consolidar o policiamento de proximidade em Goiés.

A importancia desta pesquisa fundamenta-se na necessidade de consolidar a relagéo
entre a PMGO e a coletividade mediante praticas comunicacionais que fomentem o policiamento
de proximidade. A caréncia de uma verificacdo sistematica das taticas de comunicagdo
corporativa pode restringir o alcance de programas que dependem da credibilidade e da
participacdo cidada. Esta investigacdo busca mapear as ag¢fes comunicativas da PMGO,
identificando seu potencial para consolidar o policiamento de proximidade como uma prética
efetiva em Goias. Os resultados podem fundamentar a formulacdo de taticas que alinhem a
comunicacdo organizacional aos objetivos de seguranca publica.

Esta investigacdo oferece uma contribuicdo académica ao explorar a interseccdo entre
comunicagdo corporativa e policiamento de proximidade no contexto goiano. Ao analisar as
praticas da PMGO, a pesquisa pode revelar oportunidades para otimizar o uso de ferramentas
como plataformas digitais e atividades locais, promovendo maior engajamento da populacdo. A
investigacdo alinha-se as prioridades da PMGO de construir uma seguranca publica mais
participativa, reforcando a importancia do didlogo com a coletividade.

A questdo investigativa que orienta este estudo é: como as taticas de comunicacao
corporativa da PMGO contribuem para o fortalecimento das praticas de policiamento de
proximidade em Goiés, e quais limitacbes podem ser observadas nesse processo? A analise adota
uma abordagem neutra, investigando as contribui¢bes das agdes comunicativas (ex. clareza,
engajamento) e os obstaculos enfrentados (ex. recursos limitados, resisténcia cultural), sem
assumir posicionamentos prévios. A relevancia da investigacdo reside na necessidade de alinhar
as praticas comunicativas aos objetivos de seguranca participativa, promovendo uma relagéo de

credibilidade entre a PMGO e a populagéo.



O objetivo geral da pesquisa € analisar como as taticas de comunicagdo corporativa da
PMGO podem fortalecer as praticas de policiamento de proximidade no Estado. Os objetivos
especificos sdo: identificar as principais taticas de comunicacdo corporativa empregadas pela
PMGO em programas de policiamento de proximidade; avaliar a compreensao da comunidade
sobre as acBes de comunicacdo da PMGO em iniciativas comunitarias; examinar o uso de
plataformas digitais como ferramenta de dialogo entre a PMGO e a populagdo; mapear 0s
desafios enfrentados pela PMGO na execucdo de taticas de comunicacdo voltadas para o
policiamento de proximidade.

A pesquisa sera desenvolvida por meio de uma metodologia qualitativa, utilizando a
estratégia de caso Unico. A coleta de dados envolvera a verificacdo documental de relatorios,
campanhas e postagens em plataformas digitais da PMGO, com foco em iniciativas de
policiamento de proximidade. Para complementar, serdo aplicados formularios com policiais
envolvidos em programas comunitarios e moradores participantes dessas acdes, selecionados por
amostragem intencional. A analise dos dados serd conduzida por meio de categorizacdo temaética,

permitindo a identificacdo de padrdes nas taticas comunicativas e suas limitacoes.



2 REVISAO TEORICA

2.1 ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO SOCIAL NA POLICIA COMUNITARIA

Monnet (2006) enfatiza que praticas comunicacionais efetivas consolidam a
credibilidade das corporagfes policiais, fomentando credibilidade e cooperacdo com a
coletividade. No &mbito da PMGO, as taticas de comunicagdo corporativa abrangem iniciativas
institucionais, atividades locais e publicacdes em plataformas digitais, como Twitter e Instagram,
que visam consolidar a clareza informacional e o didlogo com a populacdo. Estas iniciativas
englobam a divulgacdo de operagdes policiais, orientagdes preventivas e atividades
comunitarias, como palestras em instituicbes de ensino e encontros com liderancgas locais,
objetivando estreitar vinculos entre a policia e a coletividade e consolidar o policiamento de
proximidade.

As iniciativas institucionais da PMGO, como aquelas voltadas a conscientizacao sobre
seguranca publica, visam mobilizar a populacédo e fomentar a coproducao da seguranca. Baccin
e Da Cruz (2015) evidenciam que iniciativas bem estruturadas, como o Programa Educacional
de Resisténcia as Drogas (PROERD), consolidam a compreensdo positiva da policia,
particularmente em comunidades vulneraveis. Atividades como encontros locais e acdes
educativas permitem aos policiais atuarem como facilitadores, minimizando tensdes e edificando
credibilidade. Tais ac¢Ges, quando sistematicas, fomentam a credibilidade policial e estimulam a
participacdo cidada.

A aplicacido de plataformas digitais pela PMGO intensificou-se como ferramenta
dialdgica, particularmente apds a pandemia. Ferreira et al. (2022) evidenciam que plataformas
digitais viabilizam a disseminacdo agil de informacfes e a interacdo direta com os cidadaos,
ampliando o alcance do policiamento de proximidade. As publicacGes sobre operaces,
orientagdes preventivas e atividades locais buscam mobilizar a populagdo, mas a efetividade
depende da qualidade do conteudo, da regularidade de interacéo e da capacidade de responder a
criticas.

Santos e Martins (2023) evidenciam que a assessoria de comunicagdo da PMGO
desenvolve fungdo central na articulacdo de taticas comunitarias. A producdo de videos,
infograficos e publicagGes interativas visa fomentar clareza e credibilidade publica. Iniciativas
como publicacbes sobre 0 PROERD e atividades locais sdo bem recebidas, mas a caréncia de

planejamento tatico pode restringir seu impacto, particularmente em areas com histérico de



desconfianga. A assessoria deve equilibrar mensagens institucionais com contetdos que
estimulem o dialogo, como relatos de a¢cdes comunitarias exitosas.

Junior e Cruz (2022) evidenciam que as plataformas digitais, quando aplicadas
taticamente, consolidam a relacdo entre a policia e a comunidade. A PMGO utiliza Instagram
para divulgar programas comunitarios, mas a interacdo com o0s cidaddos é constantemente
limitada por respostas padronizadas. A capacitagdo em comunicacdo digital é necessaria para
maximizar o potencial das plataformas digitais, permitindo respostas mais personalizadas e
dialogo continuo.

Silva e Bittencourt (2024) ressaltam que as midias digitais facilitam a construgdo de
narrativas policiais que fomentam a proximidade comunitéria, permitindo interaces em tempo
real. NaPMGO, plataformas como Facebook e Instagram sdo utilizadas para compartilhar relatos
de acdes comunitarias, como 0 PROERD, fomentando mobilizacdo por meio de comentarios e
compartilhamentos. Estas taticas digitais, quando alinhadas a contetdos educativos, contribuem
para a desmistificagdo da imagem policial, estimulando a participacdo ativa da populacdo em
programas de prevengao.

Rodrigues (2024) evidencia que atividades locais integradas a iniciativas digitais
ampliam o impacto do policiamento de proximidade, criando redes de credibilidade sustentaveis.
Na PMGO, a combinacdo de palestras presenciais com divulgacdes online permite maior
alcance, particularmente em comunidades vulneréveis, onde a acessibilidade digital pode ser
restrita. Estas acOes hibridas, ao priorizarem o didlogo bidirecional, consolidam a credibilidade
institucional e fomentam a corresponsabilidade na seguranca publica.

Silva e Junior (2025) ressaltam que a formacdo em comunicacdo € imprescindivel para
0 éxito de taticas comunitarias, evitando mensagens unilaterais. Na PMGO, a capacitacdo em
assessoria de comunicagdo pode otimizar publicacdes interativas, mas a caréncia de treinamentos
regulares restringe o potencial de respostas personalizadas. Estas taticas, quando bem
executadas, consolidam o policiamento de proximidade ao equilibrar clareza com mobilizacéo,
particularmente em contextos de desconfianga historica.

Santos (2021) evidencia que a aproximagdo com a comunidade exige taticas que
priorizem o didlogo bidirecional. A andlise neutra revela que as taticas de comunicacdo
corporativa da PMGO possuem potencial para consolidar o policiamento de proximidade, mas
exigem planejamento, capacitacdo e conteddos que fomentem mobilizacdo significativa,

particularmente em comunidades vulneraveis.



2.2 DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO DA COMUNICACAO SOCIAL

Ferreira e Borges (2021) evidenciam que a execucdo de taticas de comunicagdo
corporativa confronta barreiras vinculadas a oposi¢cdo comportamental dos policiais. Na PMGO,
diversos policiais compreendem a comunica¢do corporativa como subsidiaria em relacdo
as operacOes ostensivas, devido a uma cultura organizacional que prioriza a repressdo. Esta
oposicao restringe a adoc¢éo de praticas comunicativas que fomentem o dialogo, particularmente
em comunidades vulneraveis onde o ceticismo histdrico exige maior esforco de aproximacéo.

Silva e Junior (2025) evidenciam que as plataformas digitais confrontam restricbes
técnicas e operacionais. A caréncia de uma tatica integrada para plataformas digitais restringe o
alcance das acbes comunitarias, particularmente em areas com baixa conectividade
digital. Investimentos em tecnologia e equipes especializadas sdo necessarios para superar estas
barreiras.

O ceticismo comunitéario constitui um obstaculo significativo paraa comunicacdo
corporativa da PMGO. Pacheco (2024) ressalta que, em comunidades vulneraveis, a
compreensdo negativa da policia, decorrente de historicos de violéncia, dificulta a construcao de
credibilidade. PublicacGes em plataformas digitais e atividades locais sdo constantemente vistas
com ceticismo, exigindo taticas que fomentem didlogo bidirecional. A caréncia de interacdo
continua com os moradores compromete a efetividade das agdes comunicativas.

Henriques (2008) evidencia que a publicidade e a prestacdo de contas sdo necessarias
para consolidar o policiamento de proximidade, mas a PMGO confronta dificuldades na clareza
informacional. Relatos de operacOes policiais nas plataformas digitais nem sempre abordam
questBes sensiveis, como denuncias de violéncia, restringindo a credibilidade publica. A analise
neutra revela que a comunicacdo corporativa da PMGO confronta barreiras como oposicao
comportamental, formacdo insuficiente, recursos limitados e ceticismo comunitario, exigindo
ajustes institucionais para fomentar praticas mais efetivas.

Ferreira et al. (2022) evidenciam que restricdes técnicas, como baixa conectividade
em areas periféricas, comprometem a execucdo de taticas digitais no policiamento
de proximidade. Na PMGO, a dependéncia de plataformas digitais para didlogo comunitario
é afetada pela desigualdade digital, reduzindo o alcance em comunidades vulneraveis. Baccin e
Da Cruz (2015) evidenciam que a formacdo insuficiente em comunicacdo corporativa agrava
desafios na construcdo de credibilidade publica. Na PMGO, policiais constantemente carecem
de treinamentos especificos para gerenciar interagdes em atividades locais, resultando em

respostas padronizadas que perpetuam ceticismo.



Nakashima (2023) ressalta que o ceticismo comunitério persiste devido a compreenséao
de unilateralidade nas taticas policiais. Na PMGO, a andlise neutra revela que atividades e
publicacbes digitais confrontam ceticismo em areas com histérico de tensdes, exigindo
abordagens que priorizem o dialogo continuo. A superacdo destas barreiras comportamentais
requer ajustes institucionais para fomentar interaces auténticas, consolidando a comunicagéo

corporativa como alicerce do policiamento de proximidade em contextos desafiadores.
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3METODOLOGIA

A investigacdo emprega metodologia qualitativa mediante estratégia de caso unico, para
examinar as taticas de comunicag@o corporativa da PMGO como ferramenta dialégica com o
policiamento de proximidade em Goids. Esta estratégia possibilita explorar as nuances
das praticas comunicativas e suas restri¢oes, articulando dados documentais e compreensdes de
policiais e moradores.

A verificacdo documental abrangera a revisdo de relatérios organizacionais, iniciativas
publicitarias e publicacbes em plataformas digitais da PMGO, com foco em iniciativas de
policiamento de proximidade no Estado. Estes documentos possibilitardo mapear as taticas
comunicativas, como atividades locais e publicacGes digitais, e avaliar sua conformidade com os
principios do policiamento de proximidade, como clareza informacional e didlogo. A verificacdo
identificard padrBes nas praticas comunicativas e suas restricdes, considerando o contexto
urbano.

Formularios padronizados em escala ordinal serdo aplicados via Google Forms a
policiais envolvidos em programas comunitarios e moradores participantes destas
iniciativas, selecionados por amostragem intencional. As questdes abordaréo a efetividade das
taticas, a compreensdo comunitaria, o uso de plataformas digitais e os desafios
confrontados, captando perspectivas diversas.

As informacdes serdo analisadas por categorizacdo tematica, organizando as respostas
e documentos em temas como efetividade comunicativa, mobilizacdo comunitaria e restricdes
operacionais. A articulacdo entre as informacGes documentais e as respostas dos formulérios
permitira identificar convergéncias e discrepancias, oferecendo uma visao detalhada do impacto

da comunicacéo corporativa no policiamento de proximidade.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados coletados por meio dos questionarios aplicados a policiais e membros da
comunidade goiana permitem examinar as estratégias de comunicacdo social da PMGO no
contexto da policia comunitéria e alcancou a amostra significativa de 62 participantes.

A questdo 1 investigou o vinculo dos participantes com as iniciativas de policia
comunitaria da PMGO, revelando predominancia de policiais envolvidos em programas
comunitarios, 0 que indica uma amostra composta majoritariamente por profissionais

diretamente engajados nessas ac¢oes. Os resultados sdo detalhados na Tabela 1.

Tabela 1 - Vinculo com iniciativas de policia comunitaria da PMGO

Opcéo Quantidade Porcentagem (%)
Policial envolvido em programas comunitéarios 55 88.71

Morador participante de eventos comunitarios 5 8.06

Outro (ex.: Policial em formacdo, Nenhuma das anteriores) 2 3.23

Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

Esses achados convergem com as observacgdes de Santos (2021) sobre o policiamento
comunitario como mecanismo de aproximacdo da policia militar a comunidade, onde
profissionais engajados, como a maioria dos respondentes, atuam como agentes principais na
construcdo de relagdes de confianca. Ferreira e Borges (2021) complementam essa perspectiva
ao analisar dicotomias nas praticas de seguranca publica, apontando que a inclusdo limitada de
moradores, como observada na amostra, contrasta com modelos que priorizam participacédo
comunitaria para superar barreiras culturais.

A questdo 2 avaliou o tempo de participacdo ou acompanhamento das iniciativas de
comunicacdo da PMGO, com énfase em periodos iniciais, o que reflete niveis variados de

familiaridade com as estratégias. Os dados sdo expostos no Gréafico 1.
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Figura 1: Gréfico do tempo de participacdo em iniciativas de comunicacdo da PMGO
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Fonte: Elaborado pela Autora (2025).
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Os resultados alinham-se as analises de Nakashima (2023) sobre a visdo da sociedade

em relacdo a confianca na policia militar, onde exposi¢des curtas, como predominantes na

maioria dos participantes, demandam acdes continuas para consolidar percep¢des positivas.

Monnet (2006) corrobora essa visao ao discutir policias e sociedades na Europa, destacando que

tempos prolongados de engajamento, menos frequentes na amostra, favorecem a legitimidade

policial por meio de interagdes sustentadas, contrastando com contextos iniciais que requerem

estratégias de capacitacao.

A questdo 3 identificou a principal estratégia de comunicacdo social da PMGO em

programas comunitarios, destacando postagens em redes sociais e eventos comunitarios como

predominantes. A distribuigdo € ilustrada na Tabela 2.

Tabela 2 - Principal estratégia de comunicacao social em programas comunitarios

Opcéo Quantidade Porcentagem (%)
Postagens em redes sociais 24 38.71

Eventos comunitarios (ex.: reunides, palestras) 20 32.26
Campanhas institucionais (ex.: PROERD) 18 29.03
Divulgacdo em midia tradicional 0 0.00

Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

Esses dados convergem com Baccin e Da Cruz (2015), que refletem sobre a utilizagédo

de redes sociais na policia comunitaria, semelhantes as postagens priorizadas pelos respondentes,

para auxiliar na disseminagao de informagdes e engajamento. Santos e Martins (2023) reforgam



13

essa analise ao examinar a assessoria de comunicacdo social da PMGO, apontando que eventos
comunitarios, como citados, integram-se a campanhas institucionais para promover sensacéo de
seguranca, contrastando com a auséncia de midia tradicional na preferéncia da amostra.

A questdo 4 examinou a eficacia das campanhas institucionais da PMGO para promover
a policia comunitaria, com respostas concentradas em niveis elevados de eficacia. Os resultados
aparecem no Gréfico 2. Henriques (2008) complementa ao discutir reciprocidade e
accountability na policia comunitaria, destacando que niveis moderados de eficacia, como

observados em parte, contrastam com potenciais plenos em contextos de publicidade integrada.

Figura 2: Gréfico eficacia das campanhas institucionais de promogéo da policia

As campanhas institucionais da PMGO sao
eficazes para promover a policia comunitaria?

40 38
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Eficaz Muito eficaz Pouco eficaz

Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

A questdo 5 avaliou se o0s eventos comunitarios da PMGO fortalecem a confianca na

policia, com percep¢des majoritariamente positivas. A sintese é apresentada na Tabela 3.

Tabela 3 - Fortalecimento da confian¢a por eventos comunitarios

Opcéo Quantidade Porcentagem (%)
Sim, significativamente 53 85.48

Sim, moderadamente 7 11.29

Na&o, pouco impacto 0 0.00

N&o sei 2 3.23

Fonte: Elaborado pela Autora (2025).
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Os resultados alinham-se as observacdes de Silva e Junior (2025) sobre policiamento
de proximidade versus comunitario, onde eventos como reunifes e palestras, vistos como
significativos pela maioria, apoiam a evolucao de praticas preventivas. Santos (2021) corrobora
ao explorar a aproximacdo da policia @ comunidade, indicando que impactos moderados
contrastam com barreiras em areas vulneraveis.

A questdo 6 investigou a percepcdo da comunidade sobre a transparéncia e
acessibilidade das acGes de comunicacdo da PMGO, revelando niveis parciais e totais como

dominantes. Os dados sdo expostos no Grafico 3.

Figura 3: Gréfico sobre a percep¢do da comunidade sobre as acdes de comunicagdo

A comunidade percebe as a¢Ges de comunicagdo
da PMGO como transparentes e acessiveis?

Ndo, pouco . 3
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Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

Esses achados convergem com Ferreira et al. (2022), que examinam redes sociais como
mecanismo de interacdo durante a pandemia, onde transparéncia parcial compromete o
engajamento. Nakashima (2023) reforca essa analise ao discutir confianca na policia militar,
apontando que percepcgdes totais, como observadas, contrastam com desconfiancas que
demandam maior accountability.

A questdo 7 analisou a principal plataforma de redes sociais utilizada pela PMGO para
didlogo com a populagdo, com Instagram como predominante. A distribuicdo é detalhada na
Tabela 4.
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Tabela 4 - Principal plataforma de redes sociais para dialogo

Opcéo Quantidade Porcentagem (%)
Instagram 59 95.16

Outra (ex.: Televiséo) 3 4.84

Twitter 0 0.00

Facebook 0 0.00

Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

Silva e Silva (2024) concluem que ao analisar midias sociais e filosofia comunitaria,
destacando que predominios semelhantes contrastam com diversificacdo para alcancar publicos
variados.

A questdo 8 examinou se as postagens da PMGO nas redes sociais engajam a
comunidade de forma significativa, com énfase em engajamentos elevados. Os achados sédo

ilustrados no Gréfico 4.

Figura 4: Gréfico sobre o engajamento das postagens da PMGO nas redes sociais

As postagens da PMGO nas redes sociais engajam
a comunidade de forma significativa?
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Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

Esses dados convergem com Ferreira et al. (2022), que analisam interacOes via redes
sociais em policiamento comunitario, onde engajamentos significativos apoiam a transparéncia.
Baccin e Da Cruz (2015) corroboram ao refletir sobre redes sociais como auxilio a policia

comunitaria, indicando que niveis moderados contrastam com desafios de privacidade.
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A questdo 9 avaliou se a PMGO responde de forma adequada as interagcdes da
comunidade nas redes sociais, com respostas positivas em graus sempre e frequentemente. A

sintese aparece na Tabela 5.

Tabela 5 - Adequacdo das respostas as interacbes em redes sociais

Opcéo Quantidade Porcentagem (%)
Sim, sempre 30 48.39

Sim, frequentemente 20 32.26

Né&o, raramente 5 8.06

N&o sei 7 11.29

Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

Os resultados alinham-se as contribuices de Pacheco (2024) sobre tecnologia e midias
sociais nas operacdes da PMGO, onde respostas adequadas elevam a conectividade. Henriques
(2008) reforca essa visdo ao discutir publicidade na policia comunitaria, apontando que respostas
raras contrastam com modelos de reciprocidade.

A questdo 10 avaliou se o uso de redes sociais pela PMGO fortalece a policia

comunitaria e os dados sdo apresentados no Grafico 5.

Figura 5: Gréfico sobre fortalecimento da policia comunitaria pelo uso de redes sociais

O uso de redes sociais pela PMGO fortalece a
policia comunitaria em Goiania?

sim, significativamente | SRR :
Sim, moderadamente _ 12

Ndo, pouco impacto I 1

Ndo sei I 1

0 10 20 30 40 50 60
Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

Esses achados convergem com Janior e Cruz (2022), que examinam redes sociais para

aprimorar a seguranca publica comunitéria.
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A questdo 11 identificou o principal desafio na implementacdo das estratégias de
comunicagdo da PMGO, com falta de recursos e resisténcia cultural como prevalentes. Os dados

sdo apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 - Principal desafio na implementacgdo de estratégias de comunicacgéo

Opcéo Quantidade Porcentagem (%)
Falta de recursos 20 32.26
Resisténcia cultural dos policiais 20 32.26
Falta de formagdo em comunicagéo 12 19.35
Desconfianca da comunidade 10 16.13

Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

Esses achados convergem com Ferreira e Borges (2021), que exploram dicotomias no
policiamento comunitario, onde resisténcias culturais emergem como obstaculos. Rodrigues
(2024) complementa ao analisar eficacia na construcdo de confianga, destacando que falta de
recursos, como citada, contrasta com investimentos para otimizar relagoes.

A questdo 12 solicitou a descri¢do de uma limitagdo especifica na comunicacdo com a
comunidade, com respostas categorizadas em temas como falta de recursos e resisténcia cultural.

A categorizacéo é apresentada na Tabela 7.

Tabela 7 - LimitacOes especificas na comunicagdo com a comunidade

Tema/Limitacdo principal Quantidade Porcentagem (%)
Falta de recursos/efetivo/investimento/infraestrutura 25 40.32
Resisténcia cultural ou formacéo dos policiais 15 24.19
Desconfianca ou proximidade com a comunidade 8 12.90

Falta de divulgacéo ou acessibilidade 5 8.06

Outros (ex.: midia tradicional, pablico especifico, estrutura) 5 8.06

Né&o vejo limitagdes ou resposta vazia 4 6.45

Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

Essas respostas alinham-se com Monnet (2006), que discute legitimidade policial na

Europa, onde limitacGes em recursos inibem o didlogo comunitério. Pacheco (2024) reforca essa
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visdo ao abordar conectividade em operacdes da PMGO, apontando que resisténcias culturais
contrastam com avangos tecnolégicos.

Os resultados obtidos relacionam-se aos objetivos do estudo ao demonstrar que
estratégias como postagens em redes sociais e eventos comunitarios sdo empregadas pela PMGO
com impactos positivos na transparéncia e confianca, embora desafios demandem intervengoes

para otimizar o didlogo na policia comunitaria.
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5 CONCLUSAO

A analise sobre as praticas comunicacionais corporativas da PMGO enguanto
instrumento dialégico com a coletividade revelou a interconexao entre taticas organizacionais,
compreensdo publica e préticas de policiamento de proximidade, configurando um mecanismo
para o consolidamento da seguranca participativa em Goias. A questdo investigativa foi
respondida ao constatar que publicacGes em plataformas digitais e atividades locais fomentam
clareza informacional e credibilidade moderada, mas confrontam restricdes que comprometem
a mobilizacdo plena, com reflexos diretos na coproducdo da ordem publica e na credibilidade
policial.

Os achados demonstraram que iniciativas organizacionais e interacdes virtuais geram
impactos positivos, como maior acessibilidade a informacdo ereducdo de barreiras
comportamentais, dificultando, no entanto, a consolidagdo em contextos de recursos escassos.
Embora a compreensdo comunitaria seja considerada acessivel por parte dos respondentes, a
resposta a interacdes confronta desafios significativos devido a oposi¢des internas e externas, o
gue compromete a formacdo de redes colaborativas.

O comportamento comunicativo € afetado pela fragmentacdo em alguns casos, mas a
aplicacdo de plataformas digitais, quando otimizada, é compreendida como um fator de
integracdo. A eficiéncia tatica, por sua vez, é restrita pela caréncia de formacdo especializada,
que interfere na capacidade de resposta a demandas locais. Tais resultados apontam para
a necessidade de intervencgdes organizacionais que fomentem capacitacdo e alocacao de recursos
para comunicagao.

O estudo contribui para o debate sobre policiamento de proximidade na PMGO
ao oferecer uma anéalise empirica que destaca o0s desafios confrontados pelas taticas
comunicativas e suas implicacdes para o dialogo social. A identificacdo de lacunas, como a
resposta inadequada a criticas em plataformas digitais e o ceticismo persistente, fornece
base para politicas que consolidem a clareza informacional e o bem-estar coletivo.

Contudo, a pesquisa apresenta restricdes, como a predominancia de participantes de
programas especificos na amostra, o que pode ndo refletir plenamente as realidades de areas
rurais ou comunidades marginalizadas, e a aplicagdo de amostragem intencional, que restringe
generalizacbes mais amplas. A pesquisa demonstra que as restricdes comportamentais e de
recursos na PMGO comprometem o potencial da comunicagéo corporativa, exigindo medidas
organizacionais que conciliem as demandas comunitarias com a protecdo a mobilizag&o,

promovendo uma seguranga publica mais dialogica e efetiva.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Prezado(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada "A Comunicacdo Social da
PMGO como Ferramenta de Dialogo com a Policia Comunitaria: Um Estudo de Caso",
conduzida por Alicia Regis da Silva e Santos e vinculada a PMGO. O objetivo deste estudo é
analisar o papel da comunicacdo social no fortalecimento da policia comunitaria em Goias.
Sua participacdo consistird em responder a um questionario online, aplicado via Google Forms,
com perguntas objetivas e abertas sobre sua experiéncia com iniciativas de comunicacdo da
PMGO, com duracgéo aproximada de 10 a 15 minutos.
N&o ha riscos significativos associados a sua participacdo, além de possiveis desconfortos
minimos ao relatar experiéncias. Vocé podera interromper sua participacdo a qualquer momento.
Os beneficios incluem a contribuigdo para a melhoria da comunicagdo policial e da seguranca
publica. Seus dados serdo tratados com sigilo absoluto e utilizados exclusivamente para fins
académicos e cientificos. Em nenhuma hipotese sua identidade serd divulgada, garantindo o
anonimato das informacdes fornecidas.
Sua participacdo € totalmente voluntaria. Vocé pode desistir a qualquer momento, sem prejuizo
ou necessidade de justificativa. Para duavidas, contate o pesquisador pelos meios
disponibilizados.

Concordo em participar

Nao concordo

1. Qual €é seu vinculo com as iniciativas de policia comunitaria da PMGO?
() Policial envolvido em programas comunitarios

() Morador participante de eventos comunitéarios

() Representante de lideranga comunitaria

() Qutro:

2. H& quanto tempo vocé participa ou acompanha iniciativas de comunicacdo da PMGO?

() Menos de 1 ano
()1a3anos
()3ab5anos
() Mais de 5 anos
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3. Qual é a principal estratégia de comunicacdo social da PMGO em programas
comunitarios?

() Campanhas institucionais (ex.: PROERD)

() Eventos comunitarios (ex.: reunides, palestras)

() Postagens em redes sociais

() Divulgacdo em midia tradicional

4. As campanhas institucionais da PMGO sao eficazes para promover a policia
comunitaria?

() Muito eficaz

() Eficaz

() Pouco eficaz

() Ineficaz

5. Os eventos comunitéarios da PMGO (ex.: reunides, palestras) fortalecem a confianca na
policia?

() Sim, significativamente

() Sim, moderadamente

() Néo, pouco impacto

() Néo sei

6. A comunidade percebe as acdes de comunicacdo da PMGO como transparentes e
acessiveis?

() Sim, totalmente

() Sim, parcialmente

() Néo, pouco

() Néo sei

7. Qual é a principal plataforma de redes sociais utilizada pela PMGO para didlogo com a
populagédo?

() Instagram

() Twitter

() Facebook

() Outra:
8. As postagens da PMGO nas redes sociais engajam a comunidade de forma

significativa?
() Sim, significativamente

() Sim, moderadamente
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() Né&o, pouco impacto

() Nao seli

9. A PMGO responde de forma adequada as intera¢fes da comunidade nas redes sociais?
() Sim, sempre

() Sim, frequentemente

() Né&o, raramente

() Néo sei

10. O uso de redes sociais pela PMGO fortalece a policia comunitaria?

() Sim, significativamente

() Sim, moderadamente

() Néo, pouco impacto

() Néo sei

11.  Qual é o principal desafio na implementacdo das estratégias de comunicacgdo da
PMGO?

() Falta de recursos

() Resisténcia cultural dos policiais

() Desconfianga da comunidade

() Falta de formag&o em comunicagéo

12. Descreva uma limitacdo especifica enfrentada pela PMGO na comunicagdo com a

comunidade.



