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RESUMO

O estudo reflete a relevancia da qualidade de vida no trabalho em relacdo aos Policiais
Militares do 22° Batalhdo Terra Santa. O estudo surgiu a partir da necessidade de entender a
satisfacdo dos Policiais Militares do 22° Batalhdo Terra Santa a respeito da qualidade de vida
no ambiente de trabalho. Nesse contexto, o trabalho teve por objetivo analisar a qualidade de
vida no trabalho dos Policiais Militares do 22° Batalhdo Terra Santa. Os objetivos especificos
foram: Descrever o programa de qualidade de vida no trabalho da Instituicdo; Observar a
qualidade de vida no trabalho em relacéo a jornada de trabalho e analisar o grau da satisfacdo
com a qualidade de vida no trabalho dos Policiais Militares. Trata-se de um estudo de caso de
natureza exploratoria cuja coleta de dados ocorreu através de questionario fechado aplicado a
30 Policiais Militares do 22° Batalhdo Terra Santa em estudo. A pesquisa envolve uma
amostra 50% dos policiais militares, para analise dos dados utilizou-se a pesquisa
quantitativa. Pensando em qualidade de vida no trabalho, tem por objetivo identificar o nivel
de qualidade de vida e de estresse dos policiais militares, bem como as condi¢bes
ocupacionais que podem estar gerando tensdo no dia a dia. Concluiu-se entdo que a satisfagdo
guanto a jornada de trabalho e qualidade de vida no trabalho dos Policiais Militares do 22°
Batalhdo Terra Santa é relativa as condi¢es vivenciadas, mostrando tanto a satisfacdo ou
descontentamento em alguns pontos explicitados nos resultados.
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ABSTRACT

The study reflects the relevance of quality of life at work in relation to the Military Police of
the 22nd Holy Land Battalion. The study arose from the need to understand the satisfaction of
the Military Police officers of the 22nd Holy Land Battalion regarding the quality of life in
the work environment. In this context, the objective of this study was to analyze the quality of
life in the work of the Military Police of the 22nd Holy Land Battalion. The specific
objectives were: To describe the quality of life program in the Institution's work; Observe the
quality of life at work in relation to the working day and analyze the degree of satisfaction
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with the quality of life in the work of the Military Police. This is an exploratory case study
whose data collection took place through a closed questionnaire applied to 30 Military Police
Officers of the 22nd Holy Land Battalion under study. The research involves a 50% sample of
the military police, to analyze the data was used the quantitative research. Thinking about
quality of life at work, aims to identify the level of quality of life and stress of the military
police officers, as well as the occupational conditions that may be generating tension in the
day to day. It was concluded that the satisfaction with the working day and quality of life in
the work of the Military Police of the 22nd Holy Land Battalion is relative to the conditions
experienced, showing both satisfaction or discontent in some points made explicit in the
results.

Keywords: Quality of life. Work. Satisfaction.

1 INTRODUCAO

Conquistar a Qualidade de vida no trabalho é mais uma missao entre tantas outras que
os empregados e funcionarios de qualquer 6rgdo ou empresa enfrentam todos os dias no meio
empresarial e institucional, que gera expectativas pelas disputas no mercado de trabalho, o
funcionario que procura sempre estar atualizado, precisa estarem atentas as alternativas que
possam lhe mostrar o melhor caminho para o bem-estar individual, preocupando-se com o
bem-estar fisico, psiquico e social.

E relevante conhecer o quanto o ser humano é ambicioso e cheio de expectativas,
trabalha sempre em busca do conhecimento e crescimento intelectual daquilo que deseja. Esta
errado dizer que funcionarios e empregados de qualquer ramo trabalhem somente a fim de
ganhos materiais, pois também se preocupam com o desenvolvimento da empresa ou
instituicdo onde trabalha, visando um plano de carreira, ndo querem ser tratados como mais
uma peca, e sim como uma ferramenta de desenvolvimento.

A necessidade de qualidade de vida vem se tornando cada vez mais explicita. Faz parte
do direito do trabalhador conviver em um ambiente que Ihe proporcione satisfagdo e o0 motive
a trabalhar sempre da melhor forma possivel. O problema de pesquisa levantado no presente
trabalho é saber qual a qualidade de vida no trabalho dos Policiais Militares do 22° - Batalhdo
Terra Santa, que cada um deles tem como qualidade de vida e qual o parametro para se
alcancar essa qualidade de vida. Tem por objetivo geral deste trabalho, analisar a qualidade de
vida dos Policiais Militares do 22° - Batalhdo Terra Santa. E com 0s objetivos especificos
descrever o programa de qualidade de vida no trabalho dos Policiais Militares do 22°-
Batalhdo Terra Santa; Observar a qualidade de vida no trabalho em relagdo a jornada de

trabalho dos Policiais Militares 22° - Batalhdo Terra Santa; Analisar o grau da satisfagdo com



a qualidade de vida no trabalho dos Policiais Militares 22° - Batalhdo Terra Santa.

2 REVISAO DE LITERATURA

A fase da revolucdo industrial foi um dos meios para qualificar e tornar capacitados 0s
funcionarios das grandes fabricas, para operar maquinas e equipamentos especificos. De
acordo com CARMO (1998) os trabalhadores da época, quase todos tinha a sua origem
normalmente do campo e por esse motivo possuia apenas habilidades com a criacdo de
animais e plantagbes assim ndo era possivel preencher as vagas. A evolucdo da sociedade fez
abrir novos caminhos para o progresso e assim foi se abrangendo e progredindo sendo
obrigado a evoluir.

Os trabalhadores dessa época eram sujeitos a realizar os piores tipos de servigo,
sacrificando a sua salde na execucao de servicos bracais. A carga horaria era desumana, pois
os funcionarios eram obrigados a trabalhar por muitas horas por dia, com isso 0s
trabalhadores ficavam exaustos, sem nenhuma condicdo de ter um minimo de dignidade,
como qualidade de vida.

Na velocidade em que a sociedade crescia novos mercados acompanhavam esse
crescimento sendo criados, com isso as organizacdes que também tinham que evoluir
(CARMO, 1998).

Os grandes empresarios da época precisavam e também queriam evoluir e adaptar suas
empresas para valorizar mais seus empregados, dando a eles um ambiente e melhores
condicdes de trabalho mais aceitaveis, fazendo tudo isso sem perder qualquer margem de
lucros CARMO (1998).

De acordo com CHIAVENATO (2004) A qualidade de vida da sociedade é um fator
que compreende dois lados, um deles é os trabalhadores que buscam melhorias e satisfacdo
pessoal no trabalho e o outro é o grupo de empreendedores que buscam saber o efeito sobre a
qualidade da producéo de seus seguimentos, com o bem-estar do seu colaborador.

As necessidades do ser humano é variavel de acordo com cada cultura organizacional
e pessoas, a qualidade de vida nem sempre é apontada apenas pelas caracteristicas individuais
necessidades, expectativas, valores, ou situacionais estruturas organizacionais, sistema de
recompensas, tecnologia, politicas internas, pela atuacdo sistémica das caracteristicas
individuais e organizacional (CHIAVENATO, 2004). CARMO (1998) faz entender que para

melhorar a producdo das fabricas os empresarios deviam comecar a pensar um pouco em seus



funcionérios para produzirem mais e melhorar a producdo dando um ambiente melhor no
trabalho sem perder lucros.

Um dos fatores em que a sociedade se deslocou h& pouco tempo para a situacdo de
trabalho, em parte integrante de uma sociedade complexa e de um ambiente heterogéneo.
Apresenta duas posi¢des antagonicas na qualidade de vida: de um lado, a reivindicagdo dos
empregados, satisfagdo no trabalho e o bem-estar, e do outro, as organizagdes com interesse e
seus efeitos potencializados sobre a produtividade e qualidade produtividade.

A expressao denominada “filosofia da empresa” com os principios € normas, crengas,
valores, crengas, estabelece uma maneira tipica de comportamento na cultura de grupo, como
artificio do que é rejeitado ou do que é permitido. Existem Essas limitacGes culturais
ganhando foros de verdade, fortes em determinados ambientes, que se tornam barreiras e
renovacdo. Ha paradigmas que, por ndo serem questionados, leva a uma perigosa acomodacao
cultural. N&o desenvolvendo a visdo critica e assim poucos sao capazes de perceber riscos de
tendéncias e crises instaladas. (MATOS, 1997).

O discurso académico no Brasil sobre qualidade de vida passou ser integrado, a partir
da década 90, a literatura relativa ao comportamento nas organizacfes, 0s programas de
qualidade total, as conversas informais e a midia em geral. O termo tem sido utilizado tanto
para avaliar as condi¢cdes de vida urbana, incluindo transporte, saneamento bésico, lazer e
seguranca, quanto para se referir a sadude fisica, conforto, bens materiais. Embora fazendo
parte do cotidiano os parametros para a definicdo do que e viver com qualidade é, multiplos e
resultam das caracteristicas, expectativas e interesses individuais (BOM SUCESSO, 2002).

De acordo com Bom sucesso (2002), de modo geral qualidade de vida no trabalho diz
respeito a: Renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais e sociais; Orgulho pelo trabalho
realizado; Vida emocional satisfatoria; Alto — estima; Imagem de empresa/ instituicdo junto a
opinido publica; Equilibrio entre trabalho e lazer; Horéarios e condi¢Bes de trabalhos sensatos;
Oportunidades e perspectivas de carreira; Possibilidade de uso do potencial; Respeito aos
direitos; Justi¢a nas recompensas.

O grau em que os membros da organizacdo sdo capazes de satisfazer suas
necessidades pessoais através de sua atividade na organizacao representada. A qualidade de
vida no trabalho envolve uma constelacdo de fatores, como: a satisfacdo com o trabalho
executado, possibilidades de futuro na organizacdo, reconhecimento pelos resultados
alcancados, o salario percebido, beneficios auferido, relacionamento humano dentro do grupo
e da organizacdo, ambiente psicologico e fisico de trabalho, liberdade de decidir,

possibilidades de participar e coisas assim. A qualidade de vida no trabalho envolve nédo



somente aspectos internos dos cargos, como todos 0s aspectos exteriores e contextuais. Ela
afeta atitudes pessoais e comportamentos importantes para a produtividade, como: motivacao
para o trabalho, adaptabilidade e flexibilidade a mudancas no ambiente de trabalho,
criatividade e vontade de inovar (CHIAVENATO, 2009).

Em relacdo ao trabalho mostra que as expectativas, necessidades e interesses sdo de
categorias diversas, e variam no tempo, em funcdo da realidade interna e externa estudos
sobre a motivacdo do homem. Surgem novos motivos, fatores antes tidos como motivadores
passam a ndo mais estimular o individuo. As varidveis motivacionais interagem entre si e
configuram redes complexas. Qualquer analise que limite o campo de observacdo do
relacionamento do homem com o trabalho pode se torna simplista e irreal (BOM SUCESSO,
2002).

De acordo com Chiavenato (2009), ndo sdo apenas as condi¢Oes fisicas de trabalho
que importa. E preciso algo a mais. As condic¢des sociais e psicoldgicas também fazem parte
do ambiente de trabalho. Pesquisas demonstram que, para alcancar qualidade e produtividade,
as organizacdes precisam ser dotadas de pessoas participantes e motivadas nos trabalhos que
executam e recompensadas adequadamente por sua contribuicdo. Assim, a competitividade
organizacional passa obrigatoriamente pela qualidade de vida no trabalho. Para atender ao
cliente externo, ndo se deve esquecer o cliente interno. Para conseguir satisfazer o cliente
externo, as organizagfes precisam antes satisfazer seus funcionarios responsaveis pelo
produto ou servico oferecido. A gestdo da qualidade total em uma organizacdo depende
fundamentalmente da otimizacao do potencial humano. E isso depende de qudo bem se sente
as pessoas trabalhando dentro da organizacéo.

Com certeza, os fins do trabalho ndo remunerado e dos maus-tratos fisicos ndo dariam
lugar, de imediato, as relagdes justas e respeitosas. Um século de aboli¢do da escravatura tem
se mostrado pouco no caso brasileiro. Os direitos trabalhistas constituiram um avanco nas
relagdes patrdo-empregado, porém a muito a caminhar em termos do reconhecimento ao
esforgo do trabalhador. O trabalho e a forma como o homem, interagem e transforma o meio
ambiente, assegurando a sobrevivéncia, e estabelece relagbes interpessoais, que teoricamente
serviram para reforcar sua identidade e o senso de contribui¢do. A valorizagdo do ser humano,
a preocupacdo com sentimentos e emocdes com qualidade de vida sdo fatores que fazem
diferenca (BOM SUCESSO, 2002).

Menciona Bom Sucesso (2002) que a vida no trabalho faz-se em cenario de atitudes,
emocOes e sentimentos de enorme diversidade, reproduzindo a forma particular de cada

individuo lidar com a realidade. As emoc¢des experimentadas nas relagdes diérias criam uma



atmosfera caracteristica em cada organiza¢do ou mesmo em cada departamento, uma vez que
0 ambiente de trabalho nem sempre e 0 mesmo em todas as unidades. Cada setor vive clima
diferente, refletindo a forma de tratamento particular entre 0s membros, uma maneira propria
de discutir os problemas a forma como os lideres conduzem os trabalhos, e lidam com as
pessoas, com 0 erro, ou quantos estdo dispostos ao ouvir, a reforcar o que vai bem.

Grande parte dessa forma de reacdo e intermeada pela historia de vida, que configura a
maneira que a pessoa lida com emocgdes que permeiam as relacdes interpessoais e afetam a
qualidade de vida. Os valores caracteristicos da cultura familiar provocam tanto o
desenvolvimento de gente empreendedora, estimulada pela novidade e pelo risco, assumindo
a coragem de propor e ousar, quanto a mentalidade de pouca iniciativa ou temor de arriscar,
sentimentos de inseguranca diante do novo, adultos temerosos de lidar com situacfes novas e
imprevisiveis. (BOM SUCESSO, 2002).

A qualidade de via no trabalho representa o grau em que 0s membros da organizagao.
A qualidade de vida no trabalho envolve uma constelagéo de fatores, como: a satisfagdo com
o trabalho executado, possibilidades de futuro na organizacdo, reconhecimento pelos
resultados alcancados, o salario percebido, beneficios auferidos, relacionamento humano
dentro do grupo e da organizacdo, ambiente psicologo e fisico de trabalho, liberdade de
decidir, possibilidades de participar e coisas assim. A qualidade de vida no trabalho envolve
ndo somente 0s aspectos intrinsecos de cargo, como todos 0s aspectos extrinsecos e
contextuais. Ela afeta atitudes pessoais e comportamento importante para a produtividade,
como: motivacdo para o trabalho, adaptabilidade e flexibilidade a mudancas no ambiente de
trabalho, criatividade e vontade de inovar (CHIAVENATO, 2004).

Cada vez mais claro que tal enfoque ndo era capaz de funcionar A utilizacdo de
varidveis no meio ambiente para incentivar ou amedrontar as pessoas como se todas elas
tivessem as mesmas caracteristicas, recurso este que pareceu tdo atraente e simples de ser
utilizado, falhou, deixando a administracdo sem poder de controle. Esse tipo de controle que
representa um recurso tdo simples de ser utilizado s se mostrou eficiente em reforgar
submissdo daqueles a quem era aplicado. Ndo ha divida de que essa simplicidade em dirigir o
comportamento humano vinha ao encontro das expectativas de administrar comportamento

por meios simplificados vigentes logo no inicio do seculo (BERGAMINI, 2009).



3 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como de uma investigacdo exploratoria porque busca
informac0des sobre a utilizacdo da qualidade de vida no trabalho dos Policiais Militares do 22°
- Batalh&o Terra Santa, para melhorar a qualidade de vida e as condic¢des de trabalho de seus
policiais militares. Segundo Gil (1995), estudos dessa natureza objetivam desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, buscando a formulacdo de problemas mais precisos
ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores.

Trata-se de uma pesquisa descritiva de natureza quantitativa. Para Gil (1991) a
pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em
numeros opinides e informacBes para classifica-las e analisa-las. Segundo Gil (2006), os
estudos descritivos apresentam como principal objetivo a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, assim como estabelecer relagdes entre variaveis. Sua
principal caracteristica esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, como
questionario e observacdo sistematica.

A abordagem descritiva permiti a apresentacdo das caracteristicas do fenémeno a ser
pesquisado, levando a relaciona-lo com a realidade particular dos sujeitos da pesquisa. A
investigacdo descritiva permite descrever fatos e fendmenos a respeito de uma determinada
realidade. Neste caso, o pesquisador tende a analisar seus dados indutivamente. O processo e
seu significado sdo os focos principais de abordagem.

A coleta de dados sera feita através de pesquisa de campo. Segundo Marconi e
Lakatos (2005) utiliza-se a pesquisa de campo com o objetivo de obter informacgfes e
conhecimentos a respeito de um problema, para o qual se busca uma resposta, ou de uma
hipdtese, que se queira comprovar, ou descobrir novos fendmenos ou as relagcoes entre eles.

Como técnica de levantamento de dados e informages, serd utilizado questionario
fechado contendo 16 questdes, sera aplicada a 30 Policiais Militares do 22° - Batalhdo Terra
Santa. Segundo Gil (1995) observa que “nas questdes fechadas, apresenta-se ao respondente
um conjunto de alternativas de resposta para que seja escolhida a que melhor representa sua
situagdo ou ponto de vista”. A coleta de dados sera realizada nos dias 23 a 27 de Abril de
2018.

Para Marconi e Lakatos (2005) “questiondrio ¢ um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito sem a

presenca do entrevistador”.



Segundo os autores esse método apresenta as seguintes vantagens: método econémico
e com bom rendimento quanto aos dados; abrange muitas pessoas simultaneamente; cobre
geograficamente area mais ampla; colhe respostas rapidas precisas; propicia maior liberdade
nas respostas por conta do anonimato; minimiza riscos de distor¢do, pela ndo influéncia do
pesquisador; favorece as respostas em hora mais adequada ao respondente e favorece
uniformidade na avaliagéo, pela impessoalidade do instrumento.

A populacdo corresponde aos 60 Policiais Militares do 22° - Batalhdo Terra Santa é
representada por 30 Policiais Militares que ndo fazem parte do quadro dos oficiais superiores.
Trata-se de uma amostra ndo probabilistica e por acessibilidade. Como limitagdo da pesquisa,
registra-se a dificuldade de acesso.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, apresentam-se 0s resultados obtidos a partir da coleta de dados efetuada
dentro do 22° BATALHAO TERRA SANTA. Os dados apresentam-se em forma de Gréaficos,
com a analise de cada policial militar, acerca da importancia de todos os aspectos para a
Qualidade de Vida no Trabalho. A amostra utilizada para este estudo compfe-se de 30

Policiais Militares. Inicialmente, buscou-se elaborar o perfil dos sujeitos da pesquisa.

Gréfico 01 — Sexo do policial militar

1) Qual seu sexo?

LRAERT R

Fonte: Autor da pesquisa (2018).

De acordo com o Grafico 01 acima mostra que 90% dos Policiais Militares séo do

sexo do masculino e 10% sao do sexo feminino.



Grafico 02 — Idade do policial militar

2) Qual a sua idade?
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Fonte: Autor da pesquisa (2018).

Conforme Gréfico 02 acima se percebe que em relagdo a idade dos policias militares
destaca-se os de idade entre 41 e 55 anos totalizado com 47%, entre a idade 36 a 40 anos com

20%, de 20 a 35 anos com 30%, e entre a idade de 56 a 65 anos com 3%.

Gréfico 03 — Tempo de trabalho como Policial Militar

3) Ha Quanto tempo vocé trabalha
como Policial Militar?

De 01 4 05 anos
3%
De 26 § 35 w04 |
% i D0 013 05 2008
: De 064 15 a0
W W06 3 15 s

oD 363 35300

De 164 25 ancs \
0% ¥ ) De 263 35 ance

Fonte: Autor da pesquisa (2018).

Quando perguntado sobre o tempo de trabalho o Gréafico 03 acima mostra que
predomina a tempo entre 16 a 25 anos atingindo 40% do total dos policiais militares.
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Grafico 04 — Satisfacdo pelo trabalho realizado

4) Qual o seu grau de satisfacao pelo
trabalho realizado?

Satisfelte
63%

Fonte: Autor da pesquisa (2018).

BARS Satisteity

O Grafico 04 acima mostra que em relacdo ao grau de satisfacdo pelo trabalho
realizado 24% dos entrevistados estdo muito insatisfeitos, insatisfeitos e pouco satisfeitos.
Contra, 76% dos entrevistados estdo satisfeitos e muitos satisfeitos. A revisdo tedrica sustenta
o fato que, parte da motivacdo de uma pessoa vem do fato de ela saber que tem um papel
importante na organizacao e que outras pessoas contam com ela. Neste ponto, o lider tem o
desafio de criar um ambiente onde as pessoas possam se sentir bem, com elas mesmas e entre
seus colegas de trabalho, e estar confiantes na satisfacdo das proprias necessidades, a0 mesmo

tempo em que cooperam com 0 grupo.

Gréfico 05 — Alto-estima do policial militar

5) Como esta a sua Alto - estima no
trabalho?

= Mutn b

" B

Médiz

Alta

#Muto Rt

Fonte: Autor da pesquisa (2018).

No Gréafico 05 vemos que existe certo grau de alto-estima por parte dos policiais
militares atingindo 87% do total da pesquisa. Enquanto 13% consideram-se com alto-estima
baixa. Autores citados na pesquisa dizem que a geréncia tem o desafio de criar um ambiente

onde possam se sentir bem, com elas mesmas e entre seus colegas de trabalho, e estar
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confiantes na satisfacdo das proprias necessidades, ao mesmo tempo em que cooperam com 0
grupo.

Gréfico 06 — Satisfacdo com a vida emocional no trabalho

6) Voceé esta satisfeito com sua vida
emocional no trabalho?

Fonte: Autor da pesquisa (2018).

Conforme a pesquisa o Grafico 06 ilustra as pessoas que estdo muito satisfeito e
satisfeito com 70% e as pessoas que estdo muito insatisfeito, insatisfeito e pouco satisfeito
com 30%, parte da motivacdo de uma pessoa vem do fato de ela saber que tem um papel

importante na organizacgdo e que outras pessoas contam com ela.

Gréfico 07 — Satisfacdo com horarios de trabalho

7) Qual o seu grau de satisfacdo com

0s horarios de trabalhos?

Misto
Insatisfeito §

Fonte: Autor da pesquisa (2018).

Através do Gréafico 07 nota-se que 70% dos Policiais Militares estdo muito satisfeitos
e satisfeitos, enquanto 30% estdo muito insatisfeitos, insatisfeitos e pouco satisfeitos com os
horérios de trabalho. Uma definigdo de sistema de trabalhos em turnos pode ser vista como
varios tipos de trabalho onde existe a continuidade da produgdo ou prestacdo de servicos
sendo realizadas em horarios diurnos ou ndo, com ou sem interrupcao diaria, durante os dias
Uteis ou nos sete dias da semana. No caso dos policiais militares o turno é de 24 horas

trabalhadas por 72 horas de folga.
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Grafico 08 — Flexibilidade da escala de servico

8) Existe uma flexibilidade em escala

de servicos?

Muitz
flexbilidade
N

Pouca
‘ flexibiidade

N Puucs feshiidade
= Feiiel

A Muds Senbildade

Fonte: Autor da pesquisa (2018).

De acordo com o Grafico 08, 27% dos entrevistados disseram que a escala tem pouca
flexibilidade, 70% flexivel e 03% muita flexibilidade. Na existéncia da flexibilidade de
acordo com a pesquisa bibliografica, a adaptacdo dos trabalhadores ocorre de maneira mais
facil, pois 0 mesmo consegue adaptar tanto sua vida social quanto familiar dentro da sua

escala de trabalho.

Gréfico 09 — Satisfagdo com condigdes juridica da PMGO

9)Vocé esta satisfeito com as
condigdes juridica da PMGO?

Muito Multo
Satisfeito = Insatisfeito
] 10%

# Wi haasinto
o Jeasinbein

= Insatisteito  Pouct Satlsletn
3%
Sativke

8 Nk St

Fonte: Autor da pesquisa (2018).

De acordo com grafico acima 76% estdo muito insatisfeitos, insatisfeitos e pouco
satisfeitos, somente 24% estdo satisfeitos e muito satisfeitos. Quando tais fatores de
condicBes juridicas, em lugar de se tornarem melhores, piorar, caindo a niveis que 0s
empregados ja ndo aceitam sem contestacdo, entdo a insatisfacdo comecam a se manifestar.
Em outras palavras, a melhoria dos fatores de condi¢fes juridica ndo aumenta a satisfacao,

ndo motiva, mas a sua piora traz a insatisfagéo.
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Grafico 10 — Satisfagdo com as condicdes de equipamentos das viaturas

10) Vocé esta satisfeito com as
condi¢des de equipamentos das
viaturas?
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Fonte: Autor da pesquisa (2018).

O Grafico 10 acima mostra que 60% muito insatisfeitos, insatisfeitos e pouco
satisfeitos e 40% estdo satisfeitos e muito satisfeitos. Os fatores que influem, decisivamente,
sobre a motivacdo humana é necessario haver seguranca e integracdo ao grupo. Seguranca do
trabalho para autor da pesquisa é empregadas para prevenir acidentes, seja pela eliminagdo de
condicdes inseguras do ambiente, seja pela instrucdo ou pelo convencimento das pessoas para

a implementacdo de préticas preventivas.

Gréfico 11 — Satisfagdo com equipamentos de uso individual - EUI utilizados no trabalho

11) Vocé esta satisfeito com os
equipamentos de uso individual - EUI
trabalho?
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Fonte: Autor da pesquisa (2018).

Mostra o Grafico 11 acima que 57% dos policiais militares estdo muito insatisfeito,
insatisfeito e pouco satisfeito enquanto 43% estdo satisfeito e muito satisfeito. Equipamento
de uso individual — EUI utilizados é todo dispositivo ou produto, de uso individual, utilizado
pelo trabalhador, destinado a protecao de riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude

no trabalhador.
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Grafico 12 — Amparo médico e psicoldgico

12) Como vocé avalia 0 amparo
meédico e psicolégico?

8 Qtm)

Fonte: Autor da pesquisa (2018).

Em conformidade com o Grafico 12 mostra que 20% dos policiais militares avaliam
como péssimo, 13% ruim, 54% regular, 10% bom, 3% o6timo. Neste caso conforme autores da
pesquisa ndo sdo apenas as condi¢des fisicas de trabalho que importa. E preciso algo a mais.
As condicdes sociais e psicolégicas também fazem parte do ambiente de trabalho. Pesquisas
demonstram que, para alcancar qualidade e produtividade, as organizagOes precisam ser
dotadas de pessoas participantes e motivadas nos trabalhos que executam e recompensadas

adequadamente por sua contribuicao.

Gréfico 13 — Satisfagdo com equipamentos de comunicagdo

13) Vocé esta satisfeito com os
equipamentos de comunicacdo
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Fonte: Autor da pesquisa (2018).

Powco Sativanty

Conforme o Gréafico 13 nota-se a insatisfagdo com equipamentos de comunicagdo
disponiveis dentro da PMGO, onde 67% dos policiais militares mostrou aborrecimento neste
quesito. A falta de determinados equipamentos pode trazer certo desagrado ao policial militar
em seu posto de trabalho onde o mesmo possa se sentir inseguranga por falta de

comprometimento da PMGO.
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Grafico 14 — Avaliacéo a respeito ao coédigo de ética da PMGO

14) Como vocé avalia a institui¢do em
relacdoa respeito ao codigo de ética
da PMGO?
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Fonte: Autor da pesquisa (2018).

O Gréfico 14 mostra que 16% avaliam como péssimo, ruim, enquanto 84% avaliam
como regular, bom, 6timo. A valorizacdo humana na empresa importa na consideracdo da
plenitude de realizagdio do homem, cujos referenciais para ndés sdo 0s quatros polos
existenciais uma politica de valorizagdo do ser humano no trabalho, que compreende, em uma
visdo integrada, as funcdes classicas de recrutamento, selecdo, treinamento, desenvolvimento
gerencial, beneficios, cargos e salarios, avaliacdo de desempenho, promoc¢do sucessdo e

comunicacéo interna.

Grafico 15 — Avaliacdo em relacdo a remuneracgdo financeira

15) Como vocé avalia a instituicdo em
relacao a remuneracao financeira?

Fonte: Autor da pesquisa (2018).

De acordo com o Grafico 15 mostra que respondentes consideram 53% Bom, 10%
Otimo, 07% péssimo, 13% ruim, 17% regular,. Presume-se que a instituicio PMGO possui

uma remuneracéo financeira adequada para seus policiais efetivos.
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Grafico 16 — Conciliacdo entre trabalho e lazer

16) Vocé estd satisfeito com a
conciliacdo entre trabalho e lazer?
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Fonte: Autor da pesquisa (2018).

De acordo com o Grafico 16 vemos que, 40% estdo muito insatisfeito, insatisfeito e
pouco satisfeito, enquanto 60% estéo satisfeito e muito satisfeito em como conciliar trabalho e
lazer. E visto na revisio tedrica que a qualidade de vida no trabalho tem uma ligacdo direta

com a possibilidade de conciliacdo deste com momentos de lazer.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho teve como objetivo analisar a qualidade de vida no trabalho dos Policiais
Militares do 22° Batalhdo Terra Santa. De modo especifico descrever o programa de
qualidade de vida no trabalho da Instituicdo; Observar a qualidade de vidaem relacdo
a jornada de trabalho dos Policiais Militares e analisar o grau da satisfacdo com a qualidade
de vida no trabalho dos Policiais Militares.

Respondendo ao primeiro objetivo sobre programa de qualidade de vida existente no
22° Batalhdo Terra Santa, foram colhidas informacGes através de questionario. Pensando em
qualidade de vida no trabalho, objetivo identificar o nivel de qualidade de vida e de estresse
dos Policiais Militares, bem como as condi¢es ocupacionais que podem estar gerando tensédo
no dia a dia.

Fazer campanhas educativas com objetivo de promover agOes para fortalecer e
fomentar o autocuidado e a prevencdo de doengas ocupacionais. S&o atividades de
sensibilizagdo para que a valorizagdo profissional possa refletir positivamente na auto-estima,
na saude fisica, emocional, social, espiritual e principalmente no bem-estar e qualidade de
vida de cada policial militar.

Através do Grafico 07 nota-se que 70% dos Policiais Militares estdo muito satisfeito e

satisfeito, enquanto 30% estdo muito insatisfeito, insatisfeito e pouco satisfeito com os
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horérios de trabalho. De acordo com a revisdo de autores que versam sobre o assunto, uma
definicdo de sistema de trabalhos em turnos pode ser vista como varios tipos de trabalho onde
existe a continuidade da producdo ou prestacdo de servicos sendo realizadas em horarios
diurnos ou ndo, com ou sem interrupcdo diaria, durante os dias Uteis ou nos sete dias da
semana. No caso dos policiais militares o turno € de 24 horas trabalhadas por 72 horas de
descanso.

Ainda, o Grafico 08, demonstra que 27% dos entrevistados disseram que a escala tem
pouca flexibilidade, 70% flexivel e 03% muita flexibilidade. Na existéncia da flexibilidade de
acordo com a pesquisa bibliogréfica, a adaptagdo dos trabalhadores ocorre de maneira mais
facil, pois 0 mesmo consegue adaptar tanto sua vida social quanto familiar dentro da sua
escala de trabalho.

Pensando no terceiro objetivo especifico, o grau da satisfacdo com a qualidade de vida
no trabalho dos policiais militares o grafico 04 da secdo anterior mostra que, relacdo ao grau
de satisfacdo pelo trabalho realizado 24% dos entrevistados estdo muito insatisfeitos,
insatisfeitos e pouco satisfeitos. Contra, 76% dos entrevistados estdo satisfeitos e muitos
satisfeitos. A revisdo tedrica sustenta o fato que, parte da motivacdo de uma pessoa vem do
fato dela saber que tem um papel importante na organizacdo e que outras pessoas contam com
ela.

De acordo com grafico 09 da secdo anterior, 76% estdo muito insatisfeitos,
insatisfeitos e pouco satisfeitos, somente 24% estdo satisfeitos e muito satisfeitos. Quando
tais fatores de condicGes juridicas, em lugar de se tornarem melhores, piorar, caindo a niveis
que os empregados ja ndo aceitam sem contestacdo, entdo a insatisfacdo comecam a se
manifestar. Em outras palavras, a melhoria dos fatores de condic¢@es juridica ndo aumenta a
satisfacdo, ndo motiva, mas a sua piora traz a insatisfacdo.

O Grafico 10 mostrou que 60% muito insatisfeitos, insatisfeitos e pouco satisfeitos e
40% estdo satisfeitos e muito satisfeitos. Os fatores que influem, decisivamente, sobre a
motivacdo humana é necessario haver seguranca e integragdo ao grupo. Seguranca do trabalho
para autor da pesquisa é empregadas para prevenir acidentes, seja pela eliminacdo de
condigdes inseguras do ambiente, seja pela instrucdo ou pelo convencimento das pessoas para
a implementacéo de préaticas preventivas.

O Gréafico 11 apresentou que 57% dos policiais militares estdo muito insatisfeito,
insatisfeito e pouco satisfeito enquanto 43% estdo satisfeito e muito satisfeito. Equipamento

de uso individual — EUI utilizados é todo dispositivo ou produto, de uso individual, utilizado
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pelo trabalhador, destinado a protecdo de riscos suscetiveis de ameagcar a seguranca e a salde
no trabalhador.

Em relacdo as limitacGes da pesquisa destacamos que a instituicdo por ser da area de
seguranca ofereceu algumas resisténcias na coleta de informacdes na pesquisa de campo.

Pela observacdo dos beneficios estabelecidos da instituicdo observou-se que existe
uma lacuna entre 0 que esta posto como beneficio e a pratica dos mesmos. Como no caso de

questdo medicas e psicologicas.
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