POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS

A COMANDO DA ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
i DIRETORIA DE ENSINO E PESQUISA
POLICIA MILITAR MBA EM GESTAO DE POLICIA OSTENSIVA

ESTADO DE GOLAS

JULIO CESAR RIBEIRO

A NECESSIDADE DA ESPECIALIZACAO DO EFETIVO OPERACIONAL DA
POLICIA MILITAR DE GOIAS NO USO DE NOVAS TECNOLOGIAS

GOIANIA-GO
2024



JULIO CESAR RIBEIRO

A NECESSIDADE DA ESPECIALIZACAO DO EFETIVO OPERACIONAL DA
POLICIA MILITAR DE GOIAS NO USO DE NOVAS TECNOLOGIAS

Artigo Cientifico apresentado como exigéncia
para conclusdo da disciplina de Trabalho de
Conclusdo de Curso da Pdés-Graduacdo de
MBA em Gestdo de Policia Ostensiva do
Comando da Academia de Policia Militar de
Goias, sob a orientagdo da Prof.(a) Capitdo PM
Juliana Oliveira dos Santos Terra.

GOIANIA-GO
2024



A NECESSIDADE DA ESPECIALIZACAO DA TROPA NO USO DE NOVAS
TECNOLOGIAS.

THE NEED FOR SPECIALIZATION OF THE OPERATIONAL
PERFORMANCE OF THE MILITARY POLICE OF GOIAS IN THE USE OF NEW
TECHNOLOGIES.

Julio César Ribeiro !
Juliana Oliveira dos Santos Terra 2

Resumo

Este estudo avalia a integracdo de tecnologias emergentes na seguranca publica e identifica a
necessidade de capacitacdo das forcas policiais. Governos estaduais exploram solucGes
tecnoldgicas para combater o crime organizado devido ao aumento das preocupagdes com a
seguranca. Utilizando um questionario no formato Google Forms, a pesquisa mensura O
conhecimento e uso de tecnologias como drones, sistemas de reconhecimento facial e
inteligéncia artificial. Os resultados sugerem estratégias para superar resisténcias e aprimorar
os treinamentos. A implementacdo eficaz de tecnologias exige gestdo estratégica e
desenvolvimento de competéncias em TI nas forcas policiais. A pesquisa revela uma lacuna
significativa no conhecimento e interesse dos policiais sobre as novas tecnologias,
principalmente entre os mais experientes. O artigo conclui que a especializacdo continua e a
gestdo de mudancas sdo cruciais para maximizar os beneficios das inovag6es tecnoldgicas na
seguranca publica.
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Abstract

This study evaluates the integration of emerging technologies in public security and identifies
the need for training police forces. State governments explore technological solutions to combat
organized crime due to increased security concerns. The research reveals a significant gap in
police officers' knowledge and interest in new technologies, especially among the most
experienced. Using a questionnaire in Google Forms format, the survey measures knowledge
and use of technologies such as drones, facial recognition systems and artificial intelligence.
The results suggest strategies to overcome resistance and improve training. Effective
implementation of technologies requires strategic management and development of IT skills in
police forces. The article concludes that continuous specialization and change management are
crucial to maximizing the benefits of technological innovations in public safety.
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1 INTRODUCAO

A preocupacdo com a seguranca publica € um dos principais temas discutidos pelos
governos dos estados. A necessidade de garantia de protecéo a sociedade impulsiona os chefes
de governos estaduais a buscarem alternativas cada vez mais eficazes no combate as
modalidades criminosas e, principalmente, ao crime organizado. Nesse sentido, 0 uso da
tecnologia tem se tornado indissociavel da atuacéo das forcas de seguranca publica, sendo uma
das principais ferramentas disponiveis para o desempenho administrativo e operacional das
forcas policiais.

Entretanto, ndo obstante a imprescindibilidade da tecnologia no combate ao crime,
grande parte dos agentes de seguranca publica desconhecem algumas tecnologias Uteis ao
servico policial ou ndo tem interesse em aprender a utiliza-las, o que causa prejuizos para o
6rgdo ao qual pertencem. Segundo Prates (2023), pesquisadora da Fundagdo Getulio Vargas
(FGV), € necessario compreender qual a maneira de gestdo mais eficaz para implementar a
tecnologia a esses profissionais. Dessa forma, a especializacdo da tropa é fundamental, para que
se consiga acompanhar o avango tecnologico, e, assim, ampliar a capacidade de atuacdo do
6rgdo de seguranca publica ao qual este agente esta vinculado, 0 que consequentemente
ocasionard a melhoria dos indices de resolucdo de crimes e desburocratizacdo do servigo
administrativo.

Com o avanco tecnologico, diversas tecnologias disponiveis em plataformas tém se
destacado como ferramentas Uteis a seguranca publica no combate as organizagdes criminosas.
A proposta do tema surge na deficiéncia muitas vezes encontrada na tropa em relagéo ao uso
dessas tecnologias. Sabe-se que a evolucdo digital € uma realidade e que a especializacdo dos
agentes de seguranca publica é fundamental para o trabalho policial, seja na atuagédo
operacional, seja no ambito da organizacdo administrativa. Nesse sentido, ter uma tropa que
consiga aproveitar ao maximo os beneficios trazidos pelas novas tecnologias possibilita
melhores respostas na prevencéo e repressao criminal, o que reflete positivamente na seguranga
publica para a populacao.

Nesse contexto, é indispensavel a necessidade de qualificacdo e atualizacdo da tropa
frente a modernidade tecnologica. Sendo assim, faz-se necessario o estudo de como aumentar
0 interesse da tropa em se aperfeicoar, posto que grande parte dos policiais ja se encontram com
faixa etaria avancada e ndo demonstram interesse em inovacdes tecnoldgicas. Além disso, é
imperioso analisar a melhor forma da instituicdo levar este conhecimento & tropa, buscando de

maneira objetiva e eficaz, o ensino ao acesso as inovagdes tecnoldgicas, sem que haja prejuizo



ao servico policial militar. Com isso, pode-se ter a compreensdo das mudancgas necessarias a
serem realizadas, e, por conseguinte, das dificuldades encontradas no decorrer das novas
modificacdes.

Assim, busca-se desenvolver competéncias de gestdo da tecnologia da informacéo na
organizacao policial militar, de maneira que os policiais obtenham conhecimentos, habilidades
e atitudes, para atuar com as inovacdes tecnoldgicas em suas atividades operacionais, por meio
da utilizag&o das tecnologias disponiveis e acessiveis em seus dispositivos. Desse modo, pode-
se obter resultados positivos na atuacdo desses agentes e consequentemente a melhor prestacdo
do servigo policial militar, tanto em sua atuacdo ostensivo-preventiva, quanto na atuagéo
repressivo-criminal.

Para alcancar esses objetivos metodologicamente, foi realizada uma pesquisa-
questionario, formato google forms, e avaliado em uma amostra da tropa (por tempo na
instituicdo 0-5 anos, 5-10, 10-20, +20) quais os aplicativos, sistemas e plataformas tecnolégicas
apresentadas na pesquisa eles conhecem; se sabem para que servem; se tem acesso a esses apps,
sistemas ou tecnologias; se sabem utiliza-los e se alguma vez ja fizeram o uso na atuacao
policial. Apds a pesquisa, as respostas foram quantificadas para se ter uma nocdo do
conhecimento da tropa em relacdo as tecnologias disponiveis para o uso policial militar e se a
diferenca etaria € um agravante no interesse ou acesso a essas tecnologias. Com esse
diagndstico, pode-se buscar formas de gestdo da tecnoldgica da informacdo para levar ao
conhecimento da tropa as tecnologias imprescindiveis a atuacdo policial, bem como o
convencimento desta indispensabilidade. As pesquisas foram realizadas via WhatsApp e a
amostra utilizada foi o corpo docente, discente e administrativo do CAPM.

Por fim, ao abordar a importdncia da seguranca publica para os estados e a
imprescindibilidade da tecnologia como forma de manter a paz social, este estudo pretendeu
ndo apenas citar dados para melhoria da atuacao policial, mas também, propor alternativas para
que efetivamente se tenha uma especializagdo de toda a tropa, tanto na parte administrativa
qguanto operacionalmente. A metodologia utilizada buscou demonstrar onde estdo as
dificuldades encontradas para esse aperfeicoamento e consequentemente a forma como deve
ser tratado o problema para que se tenha mudancas significativas na atuacdo policial
modernizada. Dessa forma, pode-se manter a Policia Militar do Estado de Goias, como uma das
melhores instituicbes do pais na prevencdo e combate ao crime, 0 que ja tem sido

frequentemente reconhecido pela sociedade.



2 REVISAO TEORICA
2.1 A IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA NO TRABALHO POLICIAL

A seguranca publica tem se tornado o principal foco entre os governantes dos Estados
em suas propostas de governo. E, como ferramenta de combate ao crime e resposta a sociedade,
a tecnologia tem sua efetiva relevancia nos resultados apresentados pelas secretarias de
governo. Segundo Capano e Gomes (2020), quanto mais se evolui a atuacao das forcas policiais,
menores serdo as incidéncias criminais na sociedade, tendo assim uma reducéo significativa da
impunidade. Nesse contexto, surge a necessidade da implementagéo da tecnologia na atividade
policial, tanto na atuacdo operacional quanto na administracdo burocrética, buscando a
efetividade da atuacéo.

Para Aquino (2021), no que tange as melhorias relacionadas a seguranca publica, a
tecnologia ainda ocupa um espagco modesto, sendo necessaria uma urgente mudanca de atitude.
Segundo o autor, as experiéncias bem sucedidas no Brasil e internacionalmente denotam que a
adocdo de tecnologias como cameras de vigilancia, inteligéncia artificial, integracao de dados,
reconhecimento facial, entre outras, sdo fundamentais para a reducdo dos indices de
criminalidade bem como a sensagéo de seguranga.

O emprego de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) tem se tornado um
dos pilares na construcdo de uma sociedade com informagéo, segundo Ferreira, Corrales, Cote
e Teixeira, (2020). Ndo se pode mais pensar em fazer seguranca publica sem a utilizacdo das
TIC em favor das forcas policiais. Nesse sentido, 0 acesso a informacgédo e compartilhamento
destas, é fundamental para que se consiga uma integracdo das forcas de seguranca publica no
enfretamento as modalidades criminosas. Segundo Monteiro (2019), o compartilhamento de
dados ainda ¢ um enorme desafio no Brasil. Para a autora, ainda existe uma cultura muito forte
de protecdo de dados sigilosos entre as instituicdes de seguranca publica, o que dificulta a
atuacdo na repressao e prevencao dos crimes.

Sendo assim, é evidente que uma boa prestacdo de seguranca publica esbarra em quao
preparada esta a forca policial de um determinado Estado, e nesse caminho, a atualizacdo na
tropa para o uso de novas tecnologias torna-se imprescindivel. De acordo com Capano e Gomes
(2020), com o uso das novas tecnologias a policia podera fazer um trabalho ainda mais preciso
do que se tem feito na busca por criminosos, e como consequéncia desse trabalho coibir a pratica
de diversas modalidades criminosas. Ferrari (2023), em seu trabalho sobre o impacto da

tecnologia na seguranga publica, cita que a adocdo das tecnologias impacta diretamente na



prevencdo de crimes; na resposta rapida e eficaz; na eficiéncia operacional; e no trabalho com
inteligéncia na investigagéo.

Entretanto, o avanc¢o tecnoldgico esbarra ainda na atuacdo dos lideres politicos dos
entes federativos, sendo necessario que estes governantes abracem a demanda da evolucao
tecnoldgica no @mbito da seguranca publica. De acordo com Muggah (2022), um dos pontos
criticos encontrados para a implementacdo da tecnologia na atuacéo policial seria a falta de
aplicacdo como agenda prioritaria em um governo moderno. Segundo o autor, haveria uma
maior resisténcia no campo da seguranca publica se comparado a outros 6rgaos.

Além disso, o fator econdmico também surge como um Obice a modernizacdo da
seguranca publica. Segundo Muggah (2022), as cidades precisam fazer mais com menos,
buscando um plano inteligente que contemple prioritariamente as atividades propostas. De
acordo com o autor, hé a necessidade de uma adocao de parcerias dos governos com a sociedade
civil interessada nestes projetos, angariando assim recursos para o desenvolvimento das
evolugdes propostas.

Para Monteiro (2019), a compra de tecnologia € outro fator que atrapalha na aquisi¢cdo
de novas plataformas tecnoldgicas. Segundo a autora, a burocracia das licitagdes as quais 0s
6rgdos sdo submetidos, dificulta a aquisi¢do destas tecnologias e atrasam o desenvolvimento
dos 6rgaos, posto que deve haver celeridade nas negocia¢des. Desse modo, é necessario vencer
as barreiras encontradas para a aquisicdo e implementacdo das tecnologias de forma que se

consiga uma evolucao nos resultados apresentados pela seguranca publica.

2.2 TECNOLOGIAS DISPONIVEIS AO USO POLICIAL

Diversas sdo as tecnologias disponibilizadas para o uso das forcas de seguranca
publica, sejam elas instaladas em smartphones com o uso de aplicativo, sejam tecnologias
desenvolvidas para uso individual como cameras, leitores de placas, detectores de disparos entre
outras. Pessoa (2023), em pesquisa sobre como a tecnologia pode ajudar a seguranca publica,
destaca que os drones sdo utilizados por cerca de 63% das forcas policiais, seguido pelos
aparelhos de OCR (aparelho que decodifica as placas dos carros em imagens de camera) 44%.
Além destes, a autora também destaca a utilizacdo de cameras de reconhecimento facial,
utilizada por cerca de 33% das forcas policiais.

Da Silva e Bezerra (2021), citam a Inteligéncia Artificial (IA) como umas das
tecnologias emergentes e que tem se tornado a principal tecnologia utilizada em diversos ramos

de trabalho. Os autores, em sua obra sobre 0 uso de sistemas para solucgéo de crimes, destacam



que a IA é um ramo da ciéncia que busca, por meio da tecnologia, simular a inteligéncia
humana. Desse modo, 0s autores evidenciam que tal tecnologia pode ser capaz de solucionar
problemas ou até mesmo tomar decisdes no lugar dos humanos, o que facilitaria o trabalho em
diversas areas do cotidiano.

Outra tecnologia apontada como fundamental para a aplicacdo operacional das forgas
de seguranca publica é o leitor de placas OCR. Monteiro (2019), destaca a importancia dessa
tecnologia para a identificacdo de veiculos clonados, roubados ou furtados no estado do Rio de
Janeiro. Apesar de citar a tecnologia partindo da concepcao de dificuldade de compartilhamento
de dados entre Policias e Detrans, a autora remonta esta como fundamental na resolucdo de uma
modalidade criminosa bastante comum nos entes da federacao e que poderia ser combatida com
esta inovacdo que ja esta presente em praticamente todos os estados do Brasil. Dessa forma, a
busca pela integracdo é o caminho a ser encontrado para que se possa extrair o melhor dessa
inovacéo ao servico policial.

Outrossim, as tecnologias disponiveis em dispositivos mdéveis tém fundamental
destaque nas atuacOes das forcas de seguranca publica. As guarni¢fes tem abandonado os
computadores de bordo ou tecnologias robustas e utilizado smartphones, que por meio de seus
aplicativos, facilitam a atuacéo dos policiais. De acordo com o Instituto Tellus (2023), algumas
policias, como a de Chicago, estdo testando smartphones em substituicdo aos computadores. A
obra destaca a alta tecnologia disponivel nestes aparelhos além de serem faceis de portar e
manusear, o que tem possibilitado uma melhor efetividade na atividade. Dessa forma, em um
pequeno aparelho torna-se possivel acBes como consultar e identificar pessoas; realizar a
checagem de veiculo e documentos; fazer anotagdes; tirar fotos de ocorréncias, provas, indicios
em cenas de crime; buscar enderecos por meio de GPS; e ainda, preencher relatorios.

Ademais, outra tecnologia em destaque para utilizacdo pela seguranca publica séo as
cameras de reconhecimento facial. Aquino (2021), cita em seu artigo que essa tecnologia tem
possibilitado uma sensacao de seguranca e reducédo da violéncia urbana. A autora destaca que
na China a taxa de homicidios por 100.000 habitantes chega a ser inferior a paises da Europa,
como a Suica, pais considerado de paz e tranquilidade por todo o mundo. Isso se deve ao
investimento nessa tecnologia que, apesar de algumas criticas quanto a invasao de privacidade,
tem na maioria da populacéo a sua aceitacdo por possibilitar a identificagdo de criminosos e,
consequentemente, a inibi¢do de condutas delituosas.

A ISC Brasil (2023), em artigo que traz a tecnologia como aliada da seguranga publica,
destaca que no Brasil, em estados como Rio de janeiro e Salvador, foram testadas no carnaval

as cameras de reconhecimento. Como resultado, o instituto aborda que foram realizadas prisdes



de pessoas com mandados judiciais em aberto e ainda recuperados veiculos produtos de roubo
ou furto que transitaram pelas cidades que dispunham da tecnologia. Nesse sentido, a tecnologia
de reconhecimento possibilitou uma atuacdo precisa da policia e garantiu a efetividade desse
trabalho. Dessa forma, tem-se que a busca por inovacdo tecnoldgica é imprescindivel a
seguranga publica na demanda pela reducdo dos indices criminais e garantia da sensacdo de
seguranca a sociedade.

Assim, as multiplas tecnologias apresentadas entre outras existentes, sdo de
fundamental importancia para 0 combate a criminalidade e entrega de seguranca publica a
populagéo. Nesse sentido, conforme o Instituto Tellus (2023) “por meio da colaboracdo entre
tecnologias, governos e sociedades inteiras podem langar mao de recursos objetivos para a
construcdo de melhor qualidade de vida dos cidaddos”. Desse modo, a integragdo dos 6rgaos
publicos, da sociedade, com a consequente adesdo as tecnologias, possibilitara o alcance de

resultados positivos no enfrentamento aos delitos.

2.3 DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA TECNOLOGIA NA TROPA

Um dos desafios encontrados para implementacdo das inovagdes tecnoldgicas perante
a seguranca publica se encontra no interesse da tropa. Para Pessoa (2023), a resisténcia dos
profissionais no aprendizado e uso das ferramentas tecnoldgicas disponiveis tem
impossibilitado um maior avango das forcas em relacdo aos sistemas disponiveis. Ainda
segundo autora, a falta de cultura de dados e a dificuldade de treinamento destes profissionais
sdo Obices encontrados nas forcas policiais. Nesse sentido, a autora destaca a importancia em
se treinar profissionais qualificados na &rea para instruir a tropa e buscar meios de incutir nestes
policiais a necessidade da atualizacdo ao uso das tecnologias.

A ISC Brasil (2023), traz em sua obra sobre o por que ainda ha pouca adesdo a
tecnologia na seguranca publica brasileira, que uma das dificuldades encontradas na
implementacdo das novas tecnologias é o treinamento policial. Segundo o instituto, a falta de
recurso financeiro impede muitas vezes a contratacdo de profissionais para o adestramento da
tropa, o que dificulta a modernizacdo dos profissionais ao uso dos mecanismos disponiveis.
Dessa forma, ndo sO o desinteresse surge como uma problematica, mas também a falta de
recursos para capacitacao desses profissionais.

De acordo com Prates (2023), é evidente que as tecnologias sdo indispensaveis aos
atores da segurancga publica, porém surge agora a necessidade de se compreender quais as

maneiras eficazes de se implementar essas mudancas no dia a dia desses profissionais. Para a



autora, ndo tem como mais voltar atras pois as mudancas tecnoldgicas ja fazem parte da vida
dos policiais. Nesse sentido, o que deve acontecer € o dialogo com a tropa para a busca de
ferramentas e feedback no intuito de encontrar conjuntamente as solucGes para efetivamente
aplicar as inovacgdes necessarias ao trabalho administrativo e operacional.

Ainda nesse contexto, Ferreira, Corrales, Cotes e Teixeira (2020, p. 3), tratam no
ambito da informacdo na area de inteligéncia policial, a urgéncia de que a tropa incorpore a
producdo e uso dos dados em suas atividades policiais. Nesse sentido, as autoras destacam que
essas mudancas organizacionais e de investigacdo podem criar resisténcias na tropa, sendo
necessario que os gestores da organizacdo sejam submetidos a treinamentos especificos para
poderem lidar com a implementagédo dessas inovagdes no servico policial. Desse modo, a gestéo
para implementacédo dos mecanismos tecnoldgicos torna-se mais uma vez uma das dificuldades
encontradas nas organizac@es policiais.

Portanto, dentre as vérias dificuldades encontradas para a implementacdo das novas
tecnologias, a falta de profissionais qualificados, a gestdo para qualificagdo desses profissionais
bem como a resisténcia da tropa, sdo as que mais se destacam segundo os autores. Nesse
contexto, ha a necessidade de superar essas barreiras para que se consiga ter uma tropa que
produza resultados ainda mais eficazes a seguranca publica. Dessa maneira, pode-se conseguir
aliar a disposic¢do da tropa com as varias tecnologias disponiveis, o que resultard em uma policia

cada vez mais preparada para o combate ao crime.

2.4 GESTAO PARA ESPECIALIZACAO DA TROPA NO USO DE NOVAS
TECNOLOGIAS

A gestdo para implementacdo das novas tecnologias torna-se imprescindivel com os
grandes avancos vivenciados em toda a seguranca publica. Nesse contexto, a busca por
profissionais capacitados e mecanismos de estudos sdo essenciais para o alcance desses
objetivos. Muggah (2022), cita em seu artigo que a aplicacdo de novas tecnologias depende
expressivamente de uma gestdo de lideranca positiva e que seja aplicada de forma bem-
sucedida. O autor demonstra a necessidade de que aqueles responsaveis por se postarem a frente
da tropa estejam diretamente envolvidos nas mudancgas a serem implementadas.

Além disso, o interesse da tropa, principalmente daqueles que ja possuem muito tempo
na corporacdo, € indispensavel para se pensar em avanco no uso de novos dispositivos
tecnoldgicos. Pessoa (2023) juntamento com Prates (2023), pesquisadora da Fundagédo Getulio

Vargas (FGV), cita entre os problemas encontrados para gestdo ao uso da tecnologia, a



resisténcia dos profissionais de seguranca no aprendizado e uso dos novos mecanismos. De
acordo com a autora, a melhora significativa a ser acrescentada com a adoc¢do das inovagoes
passa pela gestdo desse problema que é recorrente nas corporagdes dos estados, principalmente
entre os policiais que ndo demonstram interesse no aprendizado. Dessa forma, deve-se
encontrar solugdes para que se consiga despertar o interesse da tropa em se atualizar e a0 mesmo
tempo profissionais capacitados para a instrucdo desses policiais.

Outro fator decisivo para implementacdo das inovacOes tecnoldgicas na seguranca
publica, diz respeito a gestdo na capacitacao de recursos financeiros. A ISC Brasil (2023), em
publicacdo sobre a tecnologia em conjunto com a seguranca, explica que o treinamento das
equipes para operacionalizacdo dos sistemas demanda a aporte de recursos financeiros. O autor
também cita a burocracia, devido aos processos licitatdrios para aquisi¢do de novas tecnologias,
como fator que dificulta esta compra. Junior (2009), esclareceu que a implantacao de tecnologia
envolve investimento imediato e continuo. Dessa forma, a busca por parcerias seria uma das
maneiras de se conseguir capital para investimento em aquisicdo de tecnologia, além da
realizacdo de projetos para captacdo de recursos por meio de emendas parlamentares.

Desse modo, a gestdo gerencial é fundamental para se encontrar um caminho que leve
a seguranca publica a atualizacdo no uso das tecnologias emergentes. Monteiro (2019), diz que
as mudangas tecnoldgicas podem mudar o paradigma de atuacdo da seguranca publica, desde
que essas modificacdes sejam acompanhadas por uma mudanca de gestdo cultural. E necessario
reconhecer que o crime organizado tem se atualizado a cada dia em sua atuacao e que as forcas
policiais devem sempre estar um passo a frente dos criminosos. Assim, pode-se conseguir
resultados cada vez melhores para a seguranca publica, o que refletira diretamente na paz social
a ser experimentada por toda a populacao.

Nesse sentido, uma das medidas eficazes que poderia ser aplicada para a gestdo na
utilizacdo de novas tecnologias seria a capacitacao desses policiais no momento em que estdo
na academia de Policia Militar. Trazendo para a realidade do Estado de Goias, dois momentos
sdo cruciais para essa aplicacdo. O primeiro momento seria na formacao de novos policiais,
incluindo uma disciplina voltada para o conhecimento e utilizacdo de tecnologias
indispensaveis a atuacao operacional. Em um segundo plano, poder-se-ia incluir essa disciplina
NOS CUrsos aos quais os policiais sdo submetidos como critérios para futura ascensao na carreira,
como o Estagio de Adaptacdo para Cabos (EAC), Estagio de Adaptacdo de Sargentos (EAS),
Curso de Aperfeicoamento de Sargentos (CAS), bem como no Curso de Habilitagdo de Oficiais
Auxiliares (CHOA). Desse modo, os policiais poderiam se manter atualizados quantos as

tecnologias aplicadas regularmente bem como as tecnologias emergentes.
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Outra possibilidade quanto a gestdo dessas tecnologias, e talvez a mais importante,
seria a criacdo de uma se¢do técnica presente em cada Batalhdo ou Companhia Independente
de Policia responsavel por ofertar aos policiais daquela unidade capacitacdo periddica quanto
as inovacdes tecnologicas imprescindiveis a atuacdo destes agentes. Dessa forma, ndo seria
necessario esperar longos periodos para que o policial tivesse essa atualizacdo apenas quando
frequentar a academia, mas também periodicamente na unidade em que trabalha. Logo, o agente
teria uma oferta facilitada de atualizacdo com um menor dispéndio quanto a recursos

financeiros e tempo, 0 que poderia elevar o interesse deste profissional de seguranca publica.

3 METODOLOGIA

Inicialmente, a metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica em artigos cientificos
e livros que mostram o impacto da tecnologia na atuagéo das forcas de seguranca publica e que
detalham quais as principais barreiras e facilitadores para que os Estados possam se adaptar aos
avancos tecnologicos. Foi realizada a andlise e leitura das fontes citadas com o intuito de se
extrair a maior quantidade possivel de informac6es de qualidade que corroboram com o que
esta sendo apresentado ao leitor bem como validam as teses apresentadas. As pesquisas foram
realizadas no periodo de agosto de 2023 até o més de marco de 2024, sendo utilizados sites
como Google académico, Scielo entre outros. Além disso, as principais palavras-chave
utilizadas nas pesquisas foram tecnologia, seguranca publica, capacitacdo e policia militar.

Com a leitura das bibliografias selecionadas e extracdo das informacGes relevantes
para a pesquisa, foi possivel analisar de forma mais objetiva quais as principais tecnologias
utilizaveis na atuacdo dos 6rgdos de seguranca publica dos estados. Ademais, possibilitou-se
observar quais 0s principais problemas encontrados na seguranca publica como Obice para
utilizacdo dessas inovacges, e por conseguinte, quais as solugdes encontradas pelos autores para
que fosse possivel manter as unidades policiais atualizadas e trabalhando com os principais
avancos tecnolégicos disponiveis. A partir dessa analise, foi possivel estruturar um questionario
para ser aplicado ao efetivo operacional da Policia Militar do Estado de Goias, com o objetivo
de entender se estes problemas se repetem no Estado no que tange & seguranca publica.

Partindo dessa premissa, com objetivo de se encontrar os principais problemas de
gestdo no uso das novas tecnologias, na abordagem quantitativa, foi aplicado um questionario,
com formato google forms, e avaliado em uma amostra da tropa (por tempo na instituicdo 0-5
anos, 5-10, 10-20, +20) quais os aplicativos e sistemas da pesquisa eles conhecem; se sabem

para que servem; se tem acesso a esses apps ou sistemas; se sabem utiliza-los e se alguma vez
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ja fizeram o uso na atuacdo policial. Apés a pesquisa, as respostas foram extraidas e mensuradas
nos resultados e discussdes para se ter uma no¢do do conhecimento da tropa em relacéo as
tecnologias disponiveis para o uso policial militar e se a diferenca etaria € um agravante no
interesse ou acesso a essas tecnologias. As pesquisas foram encaminhas via WhatsApp e a
amostra utilizada contou inicialmente com policiais do Curso de Formacao de Oficiais e Curso
de Formacdo de Pracas (CFP), que possuem em sua maioria policiais mais novos, porém com
pouca experiéncia pratica. Ademais, o questionario foi submetido a policiais do Curso de
Habilitacdo de Oficiais Auxiliares (CHOA), Curso de Aperfeicoamento de Sargentos e ao
Pelotdo de Comando de Servico (PCS). Com isso, foi possivel fazer um paralelo entre policiais
mais novos e com pouca ou nenhuma experiéncia, mas que podem ter amplo conhecimento das

tecnologias, com policiais que possuem vasta experiéncia operacional.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste artigo, foi abordada a crescente necessidade de integracdo de novas tecnologias
nas operacdes das forcas policiais, dada a evolucao constante do cenério de seguranca publica
e o desafio do combate ao crime organizado. A escolha do uso de questionarios aplicados via
Google Forms como metodologia de pesquisa foi motivada pela eficacia e acessibilidade desta
ferramenta para medir o conhecimento e o uso de tecnologias emergentes, como drones,
sistemas de reconhecimento facial, inteligéncia artificial e dispositivos moveis, entre 0s
policiais.

A aplicacdo pratica desta metodologia permitiu uma coleta de dados rapida e eficiente,
proporcionando uma visao ampla e quantificavel do entendimento e aceitacdo das novas
tecnologias pela tropa. Esse formato digital facilitou a participacdo de um numero maior de
respondentes, garantindo uma amostra representativa que abrangeu diferentes faixas etarias e
tempo de servico na instituicdo, refletindo uma diversidade essencial para a analise.

O emprego de questionarios estruturados buscou captar ndo apenas o nivel de
familiaridade com as tecnologias, mas também a percepcdo sobre sua relevancia e eficacia na
rotina policial. Essa abordagem metodoldgica foi essencial para identificar barreiras e
oportunidades para a formacdo e desenvolvimento profissional, além de fornecer dados
concretos que orientaram as recomendacOes para futuras iniciativas de treinamento e adocao
tecnoldgica na corporacdo. Esta pesquisa foi realizada com 142 policiais pertencentes aos
cursos em andamento na Academia de Policia Militar, contendo amostra de grande parte dos

regionais da Policia Militar do Estado de Goias, bem como dos postos e graduagdes da carreira.
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4.1 - DOS POSTOS E GRADUACOES, IDADE E TEMPO DE SERVICO POLICIAL

Gréafico 1 - Relacdo dos postos e graduaces.

Qual o seu Posto ou Graduagéao?

143 respostas

® Soldado

@® Cabo

P A Sargento
@ 2" Sargento
® ' Sargento
® SubTenenis
® Cadeta

® 1 Tenents

2y

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O grafico 1 traz a relacdo dos policiais que foram submetidos a pesquisa, sendo estes
selecionados de acordo com seu posto ou graduacdo. Apesar da participacdo de oficiais na
pesquisa, grande parte dos participantes séo pragas, sendo que a maior parte dos participantes
sdo Sargentos, Cadetes e Soldados, respectivamente. A diversidade dos postos e graduacdes
ajuda a compreender as percepgdes dos policiais quanto a pesquisa paralelamente a sua
ascensdo na hierarquia militar.

A andlise dos anos de servico dos policiais na instituicdo, conforme o gréfico 2, revela
dados importantes sobre a distribuicdo da experiéncia dentro da forga policial. Dessa forma,
busca-se compreender por meio da comparagao com os graficos seguintes se a idade do policial
seria uma das resisténcias encontradas para adaptacdo as tecnologias, conforme citado por
Pessoa (2023).

Gréfico 2 - Relacdo de tempo de servico Policial Militar

Quantos anos de servigo vocé tem na instituigao?

143 respostas

® 05 anos
® =10 anos
@ 1015 anos
® 15-20an0s

@ Mais de 20 ancs

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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O tempo de servigo na instituicdo foi crucial para entender como a experiéncia pode
influenciar a adocdo e o uso de novas tecnologias na seguranga publica. Observou-se que
policiais com menos tempo de servigco estdo mais abertos e familiarizados a ado¢do novas
tecnologias. Em contraste, aqueles com mais tempo de servigo apresentaram certa resisténcia
as mudancas, embora saibam das necessidades operacionais e estratégicas da institui¢do. Desse
modo, pode-se inferir, conforme o autor, que o tempo de profissdéo € um dos problemas
encontrados para o interesse da tropa e consequente resisténcia ao aperfeicoamento tecnologico.

No grafico seguinte, a analise da faixa etaria dos policiais forneceu uma compreensao
imprescindivel sobre a composi¢do demografica da forca policial e como isso pode influenciar
na adocdo de novas tecnologias.

Gréfico 3 - Relagdo de idade dos Policiais.

Qual é a sua faixa etaria?

143 respostas

©® Menos de 25 anos

® 252 34 anos
35244 anos

® 45254 anas

@ 55 anos ou mais

&
W

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O grafico acima, em paralelo com as respostas analisadas nos graficos seguintes,
possibilitou afirmar que a faixa etaria é fator preponderante no uso das novas tecnologias. Dos
participantes da pesquisa, notou-se que aqueles que tém entre 25-34 anos s&o 0s que possuem
maior conhecimento das tecnologias bem como sabem utiliza-las ou tem experiéncia pratica
com estas. Ademais, os policiais com idade entre 45 e 54 anos possuem grande experiéncia
operacional, certa familiaridade com as tecnologias apresentadas, porém pouca utilizacdo
destas tecnologias, em alguns casos relatados devido a complexidade destas. Sendo assim,
corroborando com a pesquisa de Prates (2023), pesquisadora da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV), ¢é imprescindivel resolver esse problema de gestdo para que se possa ter uma melhora

significativa na atuacdo das forgas policiais.
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42 — DO CONHECIMENTO, ACESSO E UTILIZACAO DAS INOVACOES
TECNOLOGICAS

Ao explorar esses trés aspectos foi possivel identificar as principais barreiras e
facilitadores para a integragéo efetiva da tecnologia no trabalho policial, proporcionando dados
para o desenvolvimento de estratégias de implementacdo mais eficientes e adaptadas as
necessidades reais da tropa.

O gréfico abaixo buscou dos participantes a relacdo de conhecimento das novas
tecnologias utilizadas frequentemente na seguranca publica. As opg¢Bes buscaram entender o
panorama da tropa em relacdo ao conhecimento das evolugdes emergentes na atuacdo da

seguranca publica.

Gréfico 4. Conhecimento sobre novas tecnologias aplicadas & Segurancga Publica.

Qual é o seu nivel de conhecimento sobre as novas tecnologias aplicadas na seguranga publica?

142 respostas

® Neohum

@ Basico
nermediario

® Avangado

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Extrai-se dos dados colhidos que quase metade dos participantes da pesquisa tem um
conhecimento intermediario sobre as novas tecnologias, enquanto quase metade possui um
conhecimento basico. Nesse sentido, poucos séo os policiais que ndo possuem nenhum tipo de
conhecimento sobre as tecnologias emergentes. Em paralelo, poucos policiais possuem
conhecimento avancgado sobre as tecnologias, 0 que evidencia que ha espaco para uma melhora
significativa na utilizagdo das inovacgdes na atuacéo policial.

O gréafico de barras seguinte apresenta algumas das principais tecnologias utilizadas
pela seguranca publica que sdo mais acessiveis as for¢as policiais e que tendem a ter um impacto

positivo na atuacdo destes 6rgéos.
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Grafico 5. Analise de conhecimento pela tropa das principais tecnologias.

Quais das seguintes tecnologias voceé conhece?

143 respostas

Drones 98 (68.5%)

Reconhecimenta facial

Inteligéncla Anificial (1A)

72 (50,3%)
59 (41,3%)

Sistemas da leitura de placas |( 108 (75,5%)

Aplicativos maveis de seguran...
Cameras de vigildncia avangadas

Aplicativos moveis de sagurangs
SEl

ERB {estagao radio base) e apl..
Nenhum

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A representacdo grafica sugere que, enquanto algumas tecnologias sdo amplamente
reconhecidas e provavelmente integradas nas praticas diarias, outras ainda ndo sdo
completamente exploradas ou entendidas pela maioria dos policiais. Ademais, o conhecimento
das tecnologias demonstra que os participantes tém familiaridade com as principais tecnologias
existentes, o que facilita o aprendizado na utilizacdo destas na pratica operacional.
Corroborando com a obra de Pessoa (2023), observa-se gque o0s drones, seguidos dos leitores de
OCR e cameras de reconhecimentos facial sdo tecnologias amplamente utilizadas e conhecidas
pela tropa. A inteligéncia artificial, conforme citada por Da Silva e Bezera (2021), também
ganham espaco significativo entre as inovacdes. Por fim, cabe destacar que 87,4 % da tropa
conhecem as tecnologias presentes nos smartphones, o que foi bem destacado no artigo
publicado pelo Instituto Tellus (2023).

Completando a andlise do grafico acima, a préxima representacao traz a quantidade de

tecnologias as quais o0s policiais entrevistados ja tiveram acesso em seu ambiente de trabalho.

Gréfico 6. Andlise de acesso as tecnologias na atividade policial

Vocé tem acesso as tecnologias listadas acima no seu trabalho?

143 respostas

® Sim, a 1odas as listadas
@® Sim, a2 mais de duas

B Sim, & mais de uma

@ Sim, apenas uma

@ Nio tenho acesso

@ Apenas a algumas

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

125 (87 4%
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Dos dados colhidos na pesquisa, denota-se que a maioria dos policiais entrevistados ja
tiveram acesso a pelo menos uma das tecnologias listadas. Entretanto, é salutar ressaltar, que o
indice de policiais que ndo tiveram acesso a nenhuma das tecnologias listadas é relativamente
alto, se for levado em consideracdo a facilidade do acesso as tecnologias no cenario atual. Nesse
sentido, conforme citado pela ISC Brasil (2023), a pouca adesdo & tecnologia na seguranca
publica é uma das maiores dificuldades para implementacéo dos avancos tecnoldgicos. Desse
modo, o trabalho para a apresentacao das tecnologias a tropa torna-se fator primordial na gestéo
da seguranca publica.

O grafico abaixo teve o objetivo de quantificar os policiais que ja utilizaram algumas
das tecnologias em sua atuacao policial. Foram disponibilizadas trés opc¢des aos questionados
quanto ao uso das tecnologias, seja regularmente, uso esporadico ou 0 ndo uso. Com isso, tem-
se a dimensdo ndo s6 do conhecimento das tecnologias, conforme mencionado no grafico 6

acima, mas também, da sua utilizacdo na pratica policial.

Gréfico 7. Andlise da utilizacdo da tecnologia na atuacdo policial.

Voce ja utilizou algumas das tecnologias listadas em sua atuacgao policial?

142 respostas

@ Sim, regularmente
@ Sim, algumas vezes

N80, nunca utlilize:

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Foi observado de acordo com o grafico acima que quase todos os policiais ja
utilizaram ao menos alguma vez as tecnologias em sua atuacdo. Isso demonstra que o
conhecimento das inovacbes e sua utilizacdo estd presente na tropa, ainda que ndo
habitualmente. Entretando, ainda se tem um indice superior a 10% de policiais que nunca
utilizaram tais tecnologias, dados que analisados com outros graficos demonstra o desinteresse
de parte da tropa em fazer o uso das inovagdes tecnologicas. Dessa forma, conforme Prates
(2023) aduz em sua pesquisa sobre o impacto das tecnologias na seguranca publica, surge a

necessidade de se compreender como implementar essas mudangas na rotina desses
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profissionais, despertando o interesse na utilizagdo e aperfeicoamento das ferramentas
tecnoldgicas disponiveis.

4.3 - DA NECESSIDADE DE TREINAMENTO PARA USO DAS TECNOLOGIAS

O estudo identificou que, embora as ferramentas tecnoldgicas estejam disponiveis,
muitos policiais enfrentam dificuldades devido a falta de treinamento adequado, o que impede
a utilizacdo eficaz dessas inovagdes em suas atividades diarias. Esta necessidade aponta para a
importancia de desenvolver e implementar iniciativas de treinamento que sejam préticas,
acessiveis e alinhadas as demandas operacionais da seguranca publica, garantindo assim uma
integracdo tecnologica mais eficiente e produtiva.

Os graficos 8 e 9 trouxeram dados que buscam quantificar se em algum momento a
policia militar oportunizou algum treinamento especifico para a tropa na utilizagdo das novas

tecnologias e se a tropa tem interesse em receber este treinamento.

Gréfico 8. Analise do quantitativo de policiais que receberam treinamento para uso de tecnologias.

Vocé ja recebeu treinamento especifico para usar algumas dessas novas lecnologias?

142 respostas

® Sim
® Noo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Gréfico 9. Analise do interesse em participar de treinamentos para utilizagdo de novas tecnologias.

Vocé tem interesse em participar de treinamentos sobre novas tecnologias aplicadas a seguranga
publica?

142 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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De acordo com o gréfico 8, apesar de muitos assinalarem j& ter recebido algum
treinamento especifico para uso das inovacgdes, o indice de policiais que nunca receberam algum
treinamento para esse uso € elevado. Dessa forma, pode-se afirmar que grande parte da tropa
tem de buscar o seu proprio conhecimento na utilizacdo das inovagbes o que leva ao
desinteresse de muitos policiais. Em paralelo, o grafico 9 demonstra que quase a totalidade dos
policiais tem interesse em receber treinamento para uso das tecnologias. Dessa forma, conforme
citado por Muggah (2022), a aplicacao de novas tecnologias depende significativamente de uma
gestdo de lideranca positiva e aplicada de forma bem sucedida. Além disso, conforme a obra de
Monteiro (2019), as mudangas tecnoldgicas podem mudar o paradigma de atuacao dos 6rgaos
de seguranca publica, desde que essas modificacfes sejam acompanhadas por uma mudanca de
gestdo cultural.

Corroborando com o interesse em receber treinamento para utilizacdo das tecnologias,

o gréafico 10 analisou quais os principais 6bices para adocdo das novas tecnologias.

Gréfico 10. Analise das barreiras para adocdo de novas tecnologias.

Quais sao as principais barreiras para a adogao de novas tecnologias na seguranga publica?

142 respostas

Falta de tfreinamento

Resisténcia a mudanga 56 (39.4%)

Faita de recursos financeiros GO (48.6%)

Complexidade lecnolégica 24 (16,9%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Analisando os dados, observa-se que dentre os principais 6bices enfrentados, a falta
de treinamento ainda se destaca como fator preponderante, seguido da resisténcia a mudanca
pela tropa e a falta de recursos financeiros. A resisténcia é um fator sempre encontrado quando
se prop6e mudancas na rotina das pessoas. Pessoa (2023) e Prates (2023), citam oportunamente
em suas obras que essa é umas das principais barreiras encontrada quando se fala em gestao
para o uso de inovacdes tecnoldgicas. Quanto aos recursos, a ISC Brasil (2023) especifica que
0 treinamento das equipes para operacionalizacdo de sistemas tecnoldgico demanda recursos

financeiros. Ainda nesse sentido, Junior (2009) também destaca que a implantacdo de
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tecnologia envolve investimento imediato e continuo por parte do Estado. Muggah (2022),
também cita em sua obra a dificuldade de recursos para implementacéo de tecnologias, porém
destaca que é possivel a adoc¢éo de parcerias do governo com a sociedade civil, com a finalidade
de angariar recursos para desenvolvimento das propostas de inovacdo. Ademais, pode-se
analisar a complexidade tecnoldgica e a falta de treinamento conjuntamente. Tais fatores
somados, importam, pela percepcao da tropa, nas principais barreiras para a ado¢édo das novas
tecnologias. Pessoa (2023), destaca a importancia em se treinar profissionais qualificados na
area para a instrucdo da tropa. Ainda nesse contexto, Ferreira, Corrales, Cotes e Teixeira (2020,
p. 3) destacam a necessidade de que 0s gestores da organizacdo sejam submetidos a
treinamentos especificos para poderem lidar com a implementacdo dos mecanismos
tecnoldgicos aos policiais.

O gréfico 11 buscou identificar objetivamente se a idade de tropa constitui Obice ao

interesse e facilidade da tropa no uso das novas tecnologias.

Gréafico 11. Andlise da faixa etaria como 6bice ao acesso de tecnologias.

Vocé acredita que a faixa etaria influencia no interesse e na facilidade de uso das novas
tecnologias?

142 respostas

® Sin

l ® Nbo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Corroborando com os resultados dos gréaficos 2, 3 e 4, o grafico acima demonstra que
quase a totalidade da tropa acredita que a faixa etaria é fator preponderante como Gbice a
utilizacdo de novas tecnologias. Desse modo, nota-se que principalmente policiais com maior
idade e consequentemente maior tempo de servicgo, tém dificuldade na utilizacdo das inovagoes
tecnoldgicas ou apresentam resisténcias a essas mudangas. Dessa forma, conforme ja citado por
Pessoa (2023), a resisténcia ao aprendizado e uso das ferramentas tecnoldgicas é umas das
barreiras que tem impossibilitado um maior avanco das forcas policiais. E, um dos fatores
relacionados a essa resisténcia € a idade dos policiais, que com o passar do tempo na carreira

deixam de ter interesse no aperfeicoamento e atualizacdo. Sendo assim, € indispensavel a busca
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pela motivacdo desses profissionais, 0 que cabe, conforme Prates (2023), aos gestores das
unidades as quais esses policiais pertencem.

5 CONCLUSAO

O estudo abordou a imperativa necessidade de integracdo das novas tecnologias no
contexto da seguranca publica, especificamente no ambito das forcas policiais. A pesquisa
evidenciou que, apesar do reconhecimento da importancia das tecnologias emergentes, existe
uma lacuna significativa na capacitacdo e no uso efetivo dessas tecnologias pelos policiais. A
resisténcia ao novo, aliada a falta de treinamento adequado, destaca-se como uma barreira
consideravel que impede a plena utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas disponiveis.

Os resultados da pesquisa apontam para uma disparidade notavel entre o conhecimento
tedrico sobre as tecnologias e a aplicagdo préatica destas. A maioria dos policiais entrevistados
demonstrou ter um conhecimento basico ou intermediario sobre as tecnologias, mas muitos
ainda enfrentam desafios no uso efetivo dessas ferramentas em suas rotinas operacionais. 1sso
destaca a necessidade de programas de treinamento mais completos e acessiveis que ndo apenas
apresentem as tecnologias, mas também instruam sobre como integré-las de maneira eficaz nas
operagOes diarias.

Além disso, o estudo revelou que a idade e o tempo de servi¢o influenciam
significativamente a disposicdo para adotar novas tecnologias. Policiais mais jovens e com
menos tempo de servico mostraram-se mais receptivos as inovacgdes tecnoldgicas, enguanto 0s
mais experientes demonstraram certa resisténcia. Isso sugere que as estratégias de
implementacdo de tecnologia devem ser adaptadas para atender as diversas necessidades e
expectativas dentro da forca policial, considerando as diferencas geracionais e de experiéncia.

A pesquisa também destacou a importancia da gestao estratégica na implementacéo de
tecnologias na seguranca publica. A lideranca positiva e o envolvimento ativo dos gestores sao
essenciais para superar a resisténcia a mudanca e para garantir que as inovacdes tecnoldgicas
sejam adotadas de maneira efetiva. Além disso, a cooperacdo e parcerias com entidades
privadas e outras organizagdes governamentais surgem como caminhos viaveis para superar as
limitacOes financeiras frequentemente associadas a aquisi¢do de novas tecnologias.

Em resumo, o estudo conclui que a especializacdo continua e a atualizacdo das
competéncias em tecnologias emergentes sdo vitais para que as for¢as policiais mantenham sua
eficacia operacional em um mundo cada vez mais tecnoldgico. Para isso, é necessario ndo

apenas investir em novas tecnologias, mas tambeém cultivar uma cultura de aprendizado
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continuo e adaptacdo entre os policiais. As iniciativas de treinamento devem ser praticas,
acessiveis e adaptadas as realidades operacionais dos policiais, assegurando assim que as novas
ferramentas tecnologicas sejam integradas de maneira eficaz e benéfica.

Portanto, uma abordagem eficiente para melhorar a gestdo do uso de tecnologias novas
poderia ser a implementacdo de programas de treinamento para policiais ainda durante sua
formagdo na Academia de Policia Militar. Especificamente no Estado de Goids, seria
estratégico incorporar essa formacdo em dois momentos cruciais: inicialmente, durante o curso
basico de formacéo de policiais, incluindo uma matéria focada nas tecnologias essenciais para
a atuacdo operacional. Posteriormente, esta matéria poderia ser integrada aos cursos de
promo¢do, como o0s estdgios de adaptacdo para cabos e sargentos e 0s cursos de
aperfeicoamento de sargentos e habilitacdo de oficiais auxiliares, permitindo que os policiais
se mantenham atualizados tanto sobre as tecnologias ja consolidadas quanto sobre as inovacdes
emergentes.

Além disso, uma gestdo eficaz dessas tecnologias poderia envolver a cria¢do de uma
secdo técnica em cada Batalhdo ou Companhia Independente de Policia, encarregada de
proporcionar aos policiais treinamentos periodicos sobre as inovagdes tecnoldgicas cruciais.
Assim, os policiais ndo precisariam esperar por atualizagdes apenas durante periodos formais
de educacdo na academia, mas receberiam treinamentos continuos em suas proprias unidades,
facilitando o acesso a atualizagbes com menor custo financeiro e de tempo. Isso poderia
aumentar o interesse e a eficacia dos profissionais de seguranca publica em relacdo a adoc¢éo de
novas tecnologias.

Este estudo deixa claro que a modernizacao da seguranca publica através da tecnologia
€ um caminho sem retorno. Portanto, as forcas policiais devem estar preparadas para enfrentar
e superar os desafios que a adogdo de novas tecnologias apresenta, garantindo que o potencial

destas ferramentas seja totalmente aproveitado em prol de uma sociedade mais segura.
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