INDICADORES DE DESEMPENHO PARA MEDIQ,’&O DO SERVICO
PRESTADO AS ESCOLAS DE GOIANIA PELA POLICIA MILITAR DO
ESTADO DE GOIAS

PERFORMANCE INDICATORS FOR MEASURING THE SERVICE
PROVIDED TO THE GOIANIA SCHOOLS BY THE MILITARY POLICE OF
THE STATE OF GOIAS

RESUMO

O artigo analisou os indicadores de desempenho de produtividade e qualidade do Batalhdo
Escolar para a comunidade escolar e para a Policia Militar de Goiads (PMGO). O indicador de
produtividade mediu a atuacdo do Batalhdo Escolar dentro da PMGO. Para isso, realizou-se, no
Observatorio de Seguranca Publica da Secretaria de Seguranga Publica/GO, durante os periodos
de 2016 e 2017, um levantamento estatistico de todos os registros de atendimento de ocorréncias.
Essa listagem demonstrou que os numeros de ocorréncias aumentaram significativamente. A
visita a escola, foco do trabalho, teve, de um ano para o outro, um aumento de 166.1%. Esse dado
demonstrou que a atuagdo do Batalhdo foi mais produtiva. Assim, seu trabalho atendeu aos
requisitos de seguranca no ambiente escolar. O indicador de qualidade verificou a percep¢do dos
diretores/coordenadores, em relacdo a atuacdo do Batalhdo na comunidade escolar. Para isso, foi
aplicado um questiondrio com quinze questdes qualitativas de maultipla escolha e uma
dissertativa. Este avaliou a satisfacdo deles em relacdo a atuacdo e a importancia do Batalhdo
Escolar para a comunidade escolar. A maioria, 66.7%, esta satisfeita com o seu servico prestado.
Em relag&o a eficiéncia e & importancia, 79.6% acham o resultado produzido por ele muito eficaz.
A pesquisa demonstrou que a Policia Militar, por meio do Batalhdo Escolar, alcancou seus
objetivos estratégicos ligados a protecdo da comunidade escolar. Porém, é necessario que 0S
gestores atendam aos anseios solicitados pelos diretores, para que assim busque a melhoria
continua dos servicos prestados.
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Importancia e Eficiéncia do Batalhdo Escolar. Policia Militar de Goias.

ABSTRACT

The article analyzed the productivity and quality performance indicators of the School Battalion
for the school community and for the Military Police of Goids. The productivity indicator
measured the performance of the School Battalion within the Military Police of Goias. in the
Observatory of Public Security of the Public Security Secretariat / GO, during the periods of
2016 and 2017, a statistical survey of all records of attendance of occurrences. This listing
showed that occurrence numbers increased significantly. The visit to the school, the focus of the
work, had, from year to year, an increase of 166.1%. This data showed that the performance of



the Battalion was more productive. Thus, his work met the safety requirements in the school
environment. The quality indicator verified the perception of the directors / coordinators in
relation to the Battalion's performance in the school community. For this, a questionnaire was
applied with fifteen qualitative questions of multiple choices and one dissertation. He evaluated
their satisfaction with the performance and importance of the School Battalion for the school
community. The majority, 66.7%, are satisfied with their service provided. Regarding efficiency
and importance, 79.6% find the result produced by it very effective. The research demonstrated
that the Military Police, through the School Battalion, reached its strategic objectives linked to
the protection of the school community. However, it is necessary that the managers meet the
wishes requested by the directors, so that it seeks the continuous improvement of the services
rendered.

Keywords: Performance indicator. Productivity and Quality. Visit to the school. Importance and
Efficiency of the School Battalion. Military Police of Goias.

1 INTRODUCAO

As escolas vém sendo acometidas pela violéncia a qual envolve alunos, diretores,
professores e demais funcionarios. Isso € constantemente anunciado em telejornais e outros
veiculos de informacao.

Por se preocupar com 0 aumento da violéncia nas escolas, a PMGO criou o Batalhdo
de Policia Militar Escolar (BPMEsc), por intermédio da Portaria n°. 003/PM-001/03 - PM/1,
publicado no Boletim Geral n°.027 de 07 de fevereiro de 2003. Esse batalhdo foi criado para
coibir e reprimir a violéncia nas escolas e nas suas imediacdes, garantir a seguranca as criangas e
aos jovens, bem como a comunidade escolar, por meio do Policiamento Ostensivo nos
estabelecimentos de ensino de toda a capital goiana.

Ha dois métodos empregados pelo Batalhdo Escolar, para alcancar a concepgédo de
seguranca nas escolas. O primeiro é o patrulhamento policial escolar, o segundo, as visitas as
escolas. Este trata de visitas regulares as escolas com a finalidade de manter um contato com a
comunidade escolar. Essa relagdo tem, como objetivo, manter a seguranca e, por conseguinte, a
prevencdo de crimes. Por sua vez, aquele é realizado por viaturas que atendem as escolas de um
respectivo perimetro, para prevenir, por meio da presenca policial, atos ilicitos. Essa atividade
gera, rotineiramente, uma sensagdo de seguranca.

Para que os métodos do Batalhdo Escolar sejam bem conduzidos, é fundamental que

haja uma camada de gestdo. Esta é uma atividade fundamental para uma organizacdo, para que



suas funcbes sejam bem planejadas, organizadas, executadas, medidas e melhoradas. Essas
atividades estdo sob responsabilidade dos gestores da policia militar.

O planejamento ocorre de curto a médio prazo, estabelecendo objetivos, metas e
planos de acdo. Para que todo esse trabalho seja medido com vistas a melhoria continua, 0s
indicadores desempenham uma funcéo primordial.

A analise dos indicadores de desempenho relativos a produtividade e a qualidade da
atuacdo do Batalhdo Escolar nas escolas, tema central desse artigo, justifica-se para demonstrar a
eficécia e a efetividade do seu trabalho para a Policia Militar e para a comunidade escolar, com
énfase para os diretores/coordenadores das escolas estaduais da regido de Goiania.

Importante mencionar que os indicadores de desempenho sao ferramentas de gestao
para a Administracdo Publica, inclusive para a Seguranca Publica. Esses indicadores confrontam
metas planejadas e executadas, por meio de métricas (medidas rastredveis), para avaliar o
progresso das agdes. Eles medem o desempenho de um érgdo ou de uma instituicdo em quesitos,
como eficiéncia, eficicia, efetividade, qualidade, produtividade, entre outros. Os dados sdo
usados para formular e aperfeicoar estratégias corporativas para atender o consumidor final, ou
seja, a comunidade escolar.

Os indicadores de desempenho relacionados a produtividade e a qualidade
demonstrariam a necessidade do patrulhamento escolar e da visita a escola para inibir a violéncia
nas escolas? Essa problematica conduzira a pesquisa do artigo em questao.

Nesse contexto, 0 objetivo geral dessa pesquisa € analisar os indicadores de
desempenho relativos a produtividade e a qualidade do Batalhdo Escolar para a comunidade
escolar e para a PMGO. O indicador de produtividade sera usado para medir a atuacdo do
Batalhdo Escolar dentro da Policia Militar de Goias. Além disso, o indicador de qualidade
verificara a percepcdo dos diretores/coordenadores, em relacdo a atuacdo do Batalhdo Escolar na
comunidade da instituicdo de ensino. Ainda, o objetivo especifico é apresentar dados sobre as
conclus6es desses indicadores, para formular estratégias de melhoria da gestdo da policia militar,
no que tange as atividades do Batalhdo Escolar na comunidade de ensino. Além disso, o resultado
da pesquisa fornecera dados consideraveis para a Corporagédo Militar.

Para verificar os indicadores de desempenho da produtividade, realizou-se um
levantamento estatistico nos anos de 2016 e 2017, no Observatorio de Seguranca Publica da

Secretéria de Seguranca Publica/GO. Em relagdo ao indicador de qualidade, foi realizada uma



pesquisa qualitativa, com a aplicacdo de questionario aos diretores/coordenadores das escolas
estaduais, com perguntas claras e objetivas, capazes de verificar a importancia da atuacdo do

Batalhdo Escolar.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A DEFINICAO DE VIOLENCIA ESCOLAR

A escola é uma instituicdo fundamental para a constituicdo do individuo, por ser um
espaco de desenvolvimento, aprendizagem e socializacdo. Além disso, depois do ambiente
familiar, € o meio social mais frequentado. Dentro dele, preparam-se os individuos para exercer a
convivéncia social e a cidadania plena. De acordo com Brown (2006), a escola deveria ser um
local seguro. No entanto, torna-se, cada vez mais, um ambiente de conflitos e de violéncia, o que
resulta em um lugar pouco atraente para os estudantes.

De acordo com Priotto e Boneti (2009), a violéncia escolar sdo as a¢cdes ou atos em
que a vitima sofre com condutas agressivas e antissociais, dentro do ambiente escolar. Essas
condutas sdo praticadas por e entre os membros da comunidade escolar (alunos, professores,
funcionarios, familiares, além de estranhos a escola). Citam-se, por exemplo, conflitos
interpessoais, danos ao patrimonio, discriminacdes, marginalizagdes, bullying, dentre outros.

Abramovay e Rua (2004) dividem a violéncia escolar em trés niveis: violéncia;
incivilidades; e simbolico/institucional. Violéncia pode ser relacionada a todo aquele ato que tem,
por fim, lesionar, possuindo natureza criminal. As incivilidades sdo os insultos, as palavras
grosseiras, ou quaisquer desrespeitos. O simbo6lico ou institucional sdo as que, apesar de nao
lesionarem ou matarem, deixam marcas psicoldgicas nocivas no individuo, como o racismo, a
exclusdo social e o bullying. Incluem as préaticas disciplinares controladoras e o sistema de ensino
excludente.

Segundo Charlot (2002), a violéncia escolar também possui trés niveis diferentes: a
violéncia na escola, a violéncia contra a escola e a violéncia da escola. A violéncia na escola sao

manifestacdes que acontecem rotineiramente dentro do ambiente escolar. A violéncia contra a



escola séo, por exemplo, danos ao patriménio publico e particular, depredacdes, incéndios, dentre
outros. A violéncia da escola séo a¢des praticadas pela escola que lesam seus membros, tais como
a falta de treinamentos para qualificacdo profissional, o excesso de poder, a discriminacdo, etc.

Por fim, a violéncia escolar se apresenta de duas formas: como um ato infracional ou
um ato indisciplinar. De acordo com o artigo 103 do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(BRASIL, 1990), o ato infracional é a conduta descrita como crime ou contravencao penal, ou
seja, toda infracdo prevista no Cddigo Penal, leis esparsas, na Lei de Contravencdo Penal
praticada por uma crianga ou adolescente. O conceito de indisciplina escolar estd ligado ao
descumprimento das normas pré-estabelecidas fixadas pela escola por meio do Regimento
Escolar.

Caso a conduta infrinja apenas o regulamento da escola, ela sera um ato indisciplinar.
Caso descumpra a lei, se tornard também um ato infracional. Assim, um aluno pode praticar um
ato de indisciplina, e este corresponder ou ndo a uma infragdo legal. Como por exemplo, uma
ofensa verbal pode ser um ato de indisciplina, quando destinada ao professor. Todavia, pode ser
caracterizada como um ato infracional, como os crimes contra a honra, injdria ou difamacao,

conforme a lei direcionada.

2.2 AS ATIVIDADES DESEMPENHADAS PELO BATALHAO ESCOLAR

Com o0 aumento da violéncia nas escolas, a PMGO criou o Batalhdo Escolar, com o
propdsito de prevenir a violéncia nas instituicdes de ensino de Goiania, bem como a repressao a
crimes e a atos infracionais nas escolas e nas suas imediacdes. Assim, visa principalmente a
manutengdo da qualidade de vida no ambiente escolar. Com a seguranga, a escola se torna, de
fato, um ambiente adequado de aprendizado para os estudantes.

As formas mais comuns de violéncia nas escolas, de acordo com Abramovay e Rua
(2004), séo os crimes de roubo, de furto e de depredagdes de patriménio, e de objetos pessoais,
além de ataques fisicos entre os alunos e os professores. Ha ainda o consumo e trafico de drogas,
0 uso de armas brancas e de fogo, e os conflitos entre gangues, tanto dentro como fora das

instituicOes de ensino.



E importante salientar que a atuacio do policial nas escolas ndo é somente oferecer
seguranca a instituicdo e aos alunos, como também proteger os membros da comunidade escolar
e seus patrimoénios. Segundo Porto (2004), o policial de rua é visto pela populacdo como alguém
violento, que possui uma atuacdo grosseira e rispida, pois lida com a criminalidade, ja que tem a
funcdo de abordar, revistar e prender os individuos que desrespeitam a lei. Entretanto, o policial
designado para a escola desempenha outras tarefas, como aconselnamento e atividades
pedagdgicas, se tornando préximo tanto da escola quanto dos alunos. Essa mudanca € necessaria
no comportamento do policial, para que ele adeque suas atividades no ambiente escolar.

Alguns conceitos ligados ao policiamento escolar depreendem uma compreensao
melhor do tema proposto. Denomina-se policiamento escolar a atividade da policia militar que
busca a seguranca e a protecdo nas instituicdes de ensino. Essa fungédo se da por meio da patrulha
escolar, uma dupla de policiais militares que trabalhnam em uma viatura policial. Para que esse
trabalho seja bem conduzido, eles precisam conhecer a localizacdo, as especificidades e 0s
integrantes das escolas, principalmente diretores/coordenadores.

De acordo com Costa (2017), a patrulha escolar realiza o policiamento tanto dentro
como fora das escolas, atendendo emergéncias, quando chamados pelos diretores e
coordenadores. Essas ocorréncias abrangem alunos, professores e quaisquer outros integrantes da
comunidade escolar. Além disso, a patrulha escolar atua em situacdes em que ha pessoas com
atitudes suspeitas ou comportamentos estranhos que querem adentrar na instituicdo ou até mesmo
ficar nas imediacoes.

O principal foco do policiamento é a comunidade escolar formada pelos professores,
diretores e demais profissionais que atuam na escola, além dos alunos e de seus pais. O Batalhdo
Escolar lida com uma diversidade de situac6es. Na atividade de policiamento escolar, as a¢cdes de
prevencdo ocorrem em um maior ndmero, principalmente o patrulhamento e a visita a escolas,
conforme pesquisa realizada no Observatorio de Seguranca Publica da Secretaria de Seguranca
Publica/GO.

Essas atividades sdo fundamentais para produzir sensacdo de seguranga para O
ambiente escolar, além de inibir condutas ilicitas. Corroborando com a tematica discutida,
Kafrouni (2007) entendem que apenas a presenca do policial na porta da escola gera um resgate

da seguranca por transmitir uma sensagdo de protecdo. O patrulhamento escolar é realizado por



duplas de policias em viaturas que circulam na porta das escolas e nas suas imediacgdes,
permanecendo por um determinado tempo.

Outro meio de prevencdo da violéncia sdo as visitas as escolas realizadas com
regularidade. Isso promove um contato com a comunidade escolar, com o fim de manter a
seguranga e consequentemente a prevencao de crimes. Ao chegar a instituicdo, o policial militar
se identifica ao diretor/coordenador para se inteirar dos problemas ligados a seguranca publica.

Diante da discussao salientada, é fundamental avaliar a produtividade e a qualidade
do servigo prestado pelo Batalhdo Escolar a comunidade escolar. No ambito da gestéo publica, os
indicadores de desempenho sdo ferramentas que podem ser utilizadas na seguranca publica para

mensurar o trabalho da policia militar.

2.3 INDICADORES DE DESEMPENHO RELATIVOS A PRODUTIVIDADE E A
QUALIDADE

Consoante Decreto Lei n° 200 (BRASIL, 1967), a atuacdo do Batalhdo Escolar esta
sujeita aos principios fundamentais do planejamento, da coordenacdo e do controle. O
planejamento promove o0 desenvolvimento organizacional, oferecendo o adequado
direcionamento, de acordo com os objetivos estratégicos propostos. Além disso, a coordenacgédo
gere pessoas, recursos, custos e prazos, rumo a direcdo almejada. Por fim, ha o controle das
atividades da estratégia a acdo, para que a atuacdo da instituicdo ocorra de forma esperada.

Para que esses instrumentos sejam harmonizados, o Batalhdo Escolar estabelece
objetivos, metas e a¢bes. A fim de que essas iniciativas progridam, elas precisam ser medidas.
Tal funcdo é desempenhada por meio dos indicadores de desempenho. Os indicadores de
desempenho ou Key Performance Indicators (KPI'’s) sdo ferramentas que se utilizam de métricas
para mensurar um servico. Elas sdo itens que possuem unidade de medida e tem seus resultados
rastreaveis. Os dados podem ser quantitativos ou qualitativos.

Segundo o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE (1995), os
indicadores mensuram o desempenho da empresa bem como a necessidade do consumidor.

De acordo com Valarelli (1999), indicadores sdo quesitos qualitativos e/ou

quantitativo que objetivam detalhar a posicdo em que um projeto se encontra em relagéo aos



objetivos alcangados, dentro de um espaco e tempo determinados. Os indicadores demonstram a
realidade sob uma perspectiva que se deseja analisar, de modo que entregue dados mais concretos
para melhorar a avaliacao.

Para o Tribunal de Contas da Unido - TCU (BRASIL, 2009b, p. 4):

Indicador de desempenho é um ndmero, porcentagem ou razdo que mede um aspecto do
desempenho, com a finalidade de comparar esta medida com metas preestabelecidas.
Alguns autores conceituam indicador de desempenho como um instrumento de
mensuragéo quantitativa ou qualitativa de determinados aspectos do desempenho.

Os indicadores de desempenho fazem uma andlise para identificar, em todo o
ambiente escolar, quais as métricas que podem ser estudadas e definem, para cada uma, o que
pode ou ndo ser considerado como limites ideais e/ou aceitos para a sociedade, em termos de
seguranca. Apos a andlise, ha o processo de coleta de dados em um tempo determinado. Em
posse desses resultados, faz-se a avaliacdo e a comparacdo deles com os parametros pré-definidos
de sucesso, os quais foram definidos na anélise.

Caso a avaliagdo aponte um aumento consideravel em indices de violéncia, por
exemplo, entre gangues de alguma escola, de um ano anterior para o vigente, a Policia Militar
tem mecanismos estipulados de controle, para gerar respostas a esses incidentes e, assim,
diminuir a violéncia a um nivel aceitavel até alcancar novamente os limiares considerados como
ideais.

Com isso, é possivel formular estratégias corporativas, para atender melhor o
consumidor final, ou seja, a comunidade escolar. Assim, na Administracdo Publica, a necessidade
dos indicadores de desempenho se da para demonstrar a transparéncia da gestdo. Além disso, é
um instrumento de grande valia para controlar, fiscalizar e acompanhar a gestdo publica pela
sociedade. Dessa forma, os indicadores sdo instrumentos importantes para a sociedade civil e
para a organizacdo publica.

A gestdo do Batalhdo Escolar sera por meio dos indicadores de desempenho relativos
a produtividade e a qualidade.

Os indicadores de desempenho relativos a produtividade medem a eficiéncia das
atividades e o esforco em executar uma determinada acdo. Trabalham com otimizacdo de

recursos, economia de tempo e de mao de obra, e maximizacao de resultados.



Importante mencionar, que a eficiéncia € um principio da Administracdo Publica
previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal Brasileira (BRASIL, 1988). Por intermédio do
indicador de produtividade, é possivel coletar e analisar dados de forma simples, além de usar
gréaficos para uma melhor verificacdo. Esses indicadores, conforme Toledo e Oprime (1996), é o
nexo entre os recursos utilizados e os resultados. Por exemplo, quais sdo as escolas que
necessitam de mais viaturas, mais homens, e de um maior nimero de pessoal para atendimento.

Conforme Garcia (2008), os indicadores relativos a produtividade tém relacdo com a
eficiéncia da atividade, o que permite uma analise do esforco empregado, para elaborar 0s
resultados. Além disso, caminha junto aos indicadores de qualidade, afim de que ocorra o
equilibrio ao desempenho global da empresa.

De acordo com o SEBRAE (1995), os indicadores de produtividade mensuram o
desempenho, o esforco de uma empresa em fazer algo. Ademais, verificam de que forma os
recursos disponiveis sdo utilizados.

O indicador de desempenho relativo a qualidade mede a eficacia da atividade. O
encadeamento das atividades policiais é eficaz quando surte o efeito esperado que deve ser visto
pelo seu publico-alvo, que é a comunidade escolar. A efetividade surge da relacdo concisa e
linear entre a eficiéncia e a eficécia. Se algo é feito da melhor maneira possivel e atingiu todos os
resultados esperados, o servigo foi efetivo. Qualquer desvio em um dos dois predicados pode
resultar numa prestacao de servico abaixo do ideal.

Segundo 0 SEBRAE (1995), os indicadores de qualidade mensuram o desempenho da
empresa de acordo com as satisfacdes e necessidades do consumidor. Isso ocorre pela medigéo
dos resultados pela perspectiva dos usuarios.

De acordo com Gil (1993), os indicadores de qualidade sdo as ferramentas que
quantificam a efetividade ap6s a acdo da qualidade. Tem a funcéo de medir as mudancas do nivel
da qualidade entre dois periodos em que uma ou mais acGes foram aplicadas no nivel
operacional.

O indicador de desempenho relativo a qualidade esta relacionado com a necessidade e
a satisfacdo dos usuarios que sao os diretores/coordenadores, no caso do Batalhdo Escolar. Sera
baseado em pesquisas de opinido dos clientes, por meio de questionario. Esses resultados servem

para que os gestores da Policia Militar planejem suas a¢des, para melhorar os servigos prestados
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para as instituicdes escolares. A qualidade € a soma de todos 0s quesitos necessarios para a
operacdo, manutencdo e supervisdo do policiamento, de modo a buscar uma melhoria continua.

Nesse sentido, os indicadores de produtividade e qualidade sdo essenciais para que a
Policia Militar consiga planejar, organizar, dirigir e controlar suas metas e satisfazer a
necessidade da comunidade escolar.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O artigo objetivou estudar os indicadores de desempenho relativos a produtividade e
a qualidade do servico prestado pelo Batalhdo Escolar para a comunidade escolar e para a Policia
Militar de Goids. Para a confeccdo deste trabalho, na revisdo de literatura, foi verificada a
definicdo de violéncia escolar, a finalidade e as atividades desempenhadas pelo Batalhdo Escolar.
Também foram validados o conceito e a fungdo dos indicadores de desempenho relativo a
produtividade e a qualidade. Para isso, foram utilizadas obras bibliograficas e pesquisas em sites
com contetdos académicos.

O indicador de produtividade foi usado para medir a atuacdo do Batalhdo Escolar
dentro da PMGO. Essa visdo interna é importante para se realizar uma autoavaliagdo dos
processos internos do érgdo. Para isso, foi realizado, no Observatério de Seguranca Publica da
Secretaria de Seguranca Publica/GO, durante os periodos de 2016 e 2017, um levantamento
estatistico de todos os registros de atendimento de ocorréncias da unidade do Batalhdo Escolar.
Esse levantamento foi solicitado via e-mail ao responsavel da secdo. O e-mail foi respondido e
enviado um anexo com as informacg6es organizadas numa planilha de Excel.

E importante mencionar que esse trabalho teve como enfoque os atendimentos a
visitas a escolas. 1sso se deu por ser a atividade mais rotineira e mais importante do Batalhé&o
Escolar; por haver um contato, uma maior integracdo entre a Policia Militar e a comunidade
escolar.

Por sua vez, o indicador de qualidade foi medido por meio de um questionario
composto por quinze (15) perguntas qualitativas de multipla escolha e uma questéo dissertativa.
Essa pesquisa teve, como universo, os diretores/coordenadores das escolas estaduais de Goiania,

para avaliar a sua satisfagdo em relacéo a atuacéo do Batalhdo Escolar. A escolha pelo pablico foi
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motivada pelo fato de a direcdo concentrar os dados a respeito do que acontece rotineiramente na
escola.

O periodo da pesquisa foi o ano de 2018, quando precisamente foi realizado o
questionério, a fim de avaliar informacdes atualizadas. Para saber sobre a quantidade de escolas,
foi feito contato na Secretaria de Estado de Educacdo de Goids. Um responsavel enviou, por e-
mail, uma listagem com os nomes das escolas estaduais e 0s nomes dos diretores, o que totalizou
130 escolas. Diante disso, foi feito o primeiro contato com o0s entrevistados por telefone.
Posteriormente, eles responderam os questionarios no e-mail. Para completar essa atividade, foi
dado um prazo de 10 dias.

Os resultados das quinze questbes do questionario foram aferidos por porcentagem
de cada item da avaliacdo. Ainda, a questdo dissertativa ofereceu a oportunidade de o avaliador
expressar seu feedback de forma detalhada. As opinides serviram de entrada para o processo de
melhoria do indicador de desempenho relativo a qualidade do Batalhdo Escolar.

Apbs a coleta dos dados, os resultados dos questionarios e do levantamento estatistico
foram avaliados em conjunto, segundo cada perspectiva. O resultado desse processo foi tabulado
no software Excel e organizado em forma de graficos e tabelas. Assim, foi possivel aferir a
importancia do Batalhdo Escolar dentro da Policia Militar do Estado de Goiéds e para 0s

diretores/coordenadores das escolas estaduais do municipio de Goiania.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para melhor entendimento da analise dos dados coletados e com a finalidade de
atender ao objetivo proposto, separou-se esta secdo em duas partes principais: do indicador de
desempenho relativo a produtividade e do indicador de desempenho relativo a qualidade.

4.1 DO INDICADOR DE DESEMPENHO RELATIVO A PRODUTIVIDADE

O indicador de desempenho relativo a produtividade se baseou num levantamento
estatistico de todos os registros de atendimento de ocorréncias da unidade do Batalhdo Escolar.
Esse levantamento ocorreu durante os periodos de 2016 e 2017 e foi coletado no Observatorio de
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Seguranca Publica da Secretaria de Seguranca Publica/GO. Dentre esses registros, foram
escolhidas algumas naturezas, por serem acdes preventivas dentro da Policia Militar, de acordo

com a tabela abaixo:

Tabela 1: Naturezas das ocorréncias do Batalhdo Escolar

NATUREZAS 2016 2017
Apoio Policial 36 118
Averiguacao 292 383
Abordagens Policiais 748 1557
Patrulhamento 2837 5670
Visita a escola 3050 8116

Fonte: (Adaptacdo da autora com dados do Observatério de Seguranga
Puablica da Secretaria de Seguranca Publica/GO 2018)

Os indicadores de desempenho relativos a produtividade tiveram, para cada natureza
elencada, resultados positivos, com o aumento dos indices de um ano para o0 outro. Isso
demonstrou que a atuacdo do Batalhdo Escolar se preocupa com varios segmentos da seguranca
publica. Ainda, atinge a funcdo constitucional da Policia Militar que sdo os policiamentos
ostensivo e preventivo, com a finalidade de preservar a ordem publica, no presente artigo, a
comunidade escolar.

Importante mencionar que esse trabalho teve, como enfoque, as visitas as escolas.
Isso se deu, por ser a atividade mais rotineira e mais importante do Batalhdo Escolar. No ano de
2016, foram realizadas 3.050 visitas. No ano seguinte, houve um aumento desse valor para 8.116,
que representa um acréscimo de 166.10%.

Outro dado crescente e significativo diz respeito ao patrulhamento na porta das
escolas e nas suas imediac6es. Dos referidos anos, passou de 2.837 para 5.670, um avango de
99.86%. Ao seguir a mesma linha de evolucdo, as abordagens policiais tiveram um salto de 748
para 1.557, um incremento de 108.16%.

Os dados mostram que estas atividades agregadas, a saber, o patrulhamento, as
abordagens policiais e as visitas as escolas, sdo a¢bes preventivas que produzem uma sensacao de
seguranca para o ambiente escolar, além de inibir condutas ilicitas, tanto dentro da instituicdo de
ensino, quanto nos seus arredores. Por conseguinte, mantém a prevencao de crimes e a seguranca

do perimetro escolar.
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Importante mencionar o trabalho realizado por Costa (2017) que analisou as
ocorréncias atendidas e registradas pela Patrulha Escolar entre 0os meses de agosto de 2016 a
marco de 2017. O autor notou que, na atividade de policiamento escolar, as acdes de prevencao,
ou seja, acles proativas ou instigadas pela Policia sdo maiores que as a¢des reativas, aquelas que
séo solicitadas pela populagdo. Depreende-se desse dado que o Batalhdo Escolar envolve a maior
parte do tempo na producdo de seguranca publica. Esse fator confirma os resultados alcancados
por esse trabalho.

Assim, essa analise convalida também o entendimento do TCU (BRASIL, 2009), de
que o indicador de desempenho é um nimero, porcentagem ou razdo que mede um aspecto do
desempenho, com a finalidade de comparar estd medida com metas preestabelecidas.

Os resultados dessas atividades agregadas corroboram com a tematica discutida por
Kafrouni (2007), pois ele entende que apenas a presenca do policial na porta da escola gera um
resgate da seguranca, por transmitir uma sensacéo de protecao.

Geralmente, o policial militar alocado nas escolas € dividido por quadrantes, de
modo que um mesmo policial visite as mesmas escolas varias vezes. Essa organizacao prové uma
relagdo de confianca entre a Policia Militar e a comunidade escolar. Com isso, esta produz uma
imagem de que o policial militar ¢ um amigo da escola; de que ele estd no local para ajudar; dar
conselhos; mediar conflitos; aplicar a lei, quando for necessario; e proporcionar seguranca e
tranquilidade.

Posto isso, os indicadores medidos pela tabela acima retratam que, de 2016 para
2017, o numero de ocorréncias dessas naturezas aumentou significativamente. I1sso demonstra
que o Batalhdo Militar foi mais requisitado, que a sua atuacao foi mais produtiva. Esses dados
apontam uma tendéncia da necessidade de mais atuacdo do Batalhdo Escolar a cada ano, para
atender aos requisitos de seguranca no ambiente escolar.

Isso reforca a ideia do SEBRAE (1995), de que os indicadores mensuram o
desempenho da empresa bem como a necessidade do consumidor, além de verificar de que forma
0s recursos disponiveis sdo utilizados.

Isso demonstra a importancia do Batalh&o Escolar, para que a Policia Militar alcance
seus objetivos estratégicos no ambito escolar. Além disso, as escolas publicas precisam de seus

servicos, para proteger a comunidade escolar contra violéncias no perimetro escolar.



14

Os indicadores de desempenho relativos a produtividade medidos pela tabela acima
atenderam aos objetivos propostos, por medirem a atuacdo do Batalhdo Escolar dentro da Policia
Militar e por verificarem um aumento da produtividade e da eficiéncia o qual é a funcédo
primordial do referido indicador.

Isso reafirma o entendimento de Garcia (2008), de que os indicadores relativos a
produtividade tém relacdo com a eficiéncia da atividade, o que permite uma analise do esforco
empregado, para elaborar os resultados.

Diante disso, as agdes preventivas nas escolas, principalmente as visitas as escolas
sdo um trabalho estratégico a ser mantido pelo gestor da Policia Militar. Isso ratifica a
importancia do servico realizado pelo Batalhdo Escolar para a Policia Militar e para a

comunidade escolar.

4.2 DO INDICADOR DE DESEMPENHO RELATIVO A QUALIDADE

Em relacdo ao indicador de desempenho relativo a qualidade, sua medigdo ocorreu
por meio de um questionario aos diretores/coordenadores das escolas estaduais de Goinia.

Ele foi composto por 15 (quinze) perguntas qualitativas de maultipla escolha e uma
questdo dissertativa, para avaliar a satisfacdo dos que responderam em relacdo a atuacdo do
Batalhdo Escolar. Foram enviados, via e-mail, 130 (cento e trinta) questionarios, dos quais 54
(cinquenta e quatro) pessoas responderam.

Dentre os 54, 59.3% séo diretores e 40.7%, coordenadores. 74.1% deles s&o do sexo
feminino e 25.9%, do sexo masculino. A faixa etaria deles é bem diversificada: 5.6% tém de 20 a
30 anos; 29.6%, de 30 a 40 anos; 33.3%, de 40 a 50 anos e 31.5% possuem idade acima de 50
anos.

O primeiro dado comprovou que o corpo diretdrio das escolas confia na prestacdo do
servico do Batalh&o Escolar, pois 96.3% ja solicitaram a sua visita em suas escolas, e 3.7% nao o

fizeram.

Gréfico 1: Solicitacdo de visita do Batalhdo Escolar
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Fonte: (A autora, 2018)

Apesar de haver um consenso de satisfacdo do servico de visitas as escolas, 44.4%
acham que a quantidade de vezes em que a ronda escolar realiza essa atividade ndo proporciona a
sensacdo de seguranca esperada. Mesmo assim, 55.6% estdo seguros de que a frequéncia de
visitas propicia tal impresséo.

Um aspecto interessante € que, ainda que as pessoas estejam divididas quanto a
frequéncia da ronda escolar, 90.7% gostariam que houvesse visitas da Policia Militar mais vezes

na sua escola. 9.3% ndo veem tal necessidade.

Gréfico 2: Demanda por mais visita do Batalhdo Escolar

Demanda por mais visita do e
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Fonte: (A autora, 2018)

Esse dado a seguir possui caracteristica qualitativa, visto que a pergunta refletiu sobre
0 atendimento aos anseios da comunidade escolar em relagdo as visitas. 24.1% estdo muito
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satisfeitos; 48.1%, satisfeitos e 27.8%, insatisfeitos. Se somarmos as qualidades positivas,
percebe-se que 72.2% estdo satisfeitos.

Essa proxima pergunta avaliou qualidades intrinsecas concernentes as relacdes
interpessoais, ou seja, o tratamento de uma forma geral (se sdo educados, transmitem respeito,
polidez etc.) durante o atendimento dos Policiais Militares do Batalhdo Escolar nas visitas ao
interior da escola. Somente 1.8% estdo muito insatisfeitos. Enquanto que 98.2% estdo satisfeitos:
59.3%, muito satisfeitos e 38.9%, satisfeitos.

Em relagdo ao comprometimento (interesse em atender a demanda e soluciona-Ia) por
parte dos Policiais Militares nas visitas as escolas, 35.2% estdo muito satisfeitos; 50%, satisfeitos;
7.4%, indiferentes e 7.4%, insatisfeitos.

O proximo dado tratou a respeito de como os policiais militares, como agentes
publicos, agem, durante as visitas, de acordo com a lei e se eles asseguram os direitos humanos
da comunidade escolar. A minoria: 1.8% estdo insatisfeitos. Isso demonstra que podem existir
fatos isolados que comprometam a atuacdo legal da Policia Militar. Apesar disso, a maioria
aprova a aplicacdo da lei pelos policiais militares: 59.3% estdo muito satisfeitos e 38.9%,
satisfeitos.

As duas perguntas seguintes tém um impacto significativo nos indicadores de
desempenho relativos a qualidade. A primeira avaliou o grau de eficiéncia e de importancia do
servico prestado pelo Batalhdo Escolar para as escolas.

A maioria das pessoas, 79.6%, acha muito eficaz o resultado produzido pela Policia
Militar. A minoria, 14.8%, acha pouco eficiente esse trabalho; 1.9% acham que o servigo nao tem

nenhum grau de eficiéncia. Por fim, 3.7% ndo souberam responder.
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Gréfico 3: Eficiéncia e importancia do Batalhdo Escolar
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Fonte: (A autora, 2018)
A segunda questionou sobre a satisfacdo do servico prestado pelo Batalhdo Escolar. A

maioria, 66.7%, esta totalmente satisfeito; por sua vez, 27.8%, parcialmente satisfeitos e 5.5%,
insatisfeitos. Para melhorar a satisfacdo, € necessario que o gestor da Policia Militar avalie e

atenda os feedbacks que foram apresentados no transcorrer desse trabalho.

Gréfico 4: Satisfagdo com o Batalho Escolar
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Fonte: (A autora, 2018)
As duas perguntas seguintes tém muita relacdo com os resultados de todas as

perguntas anteriores. A primeira retratou as experiéncias que os diretores/coordenadores tiveram
com atuacdo do Batalhdo Escolar, pois 81.1% recomendariam ou ja recomendaram o servico da
patrulha escolar para outra unidade escolar, embora 18.9% nao recomendam.
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A segunda reflete sobre a continuidade de a Policia Militar atuar nas escolas por meio
do Batalhdo Escolar. Ha quase um consenso, pois 98.1 % entendem que esse servico deve

continuar e 1.9 ndo sabem responder.

Grafico 5: Continuidade do Batalhdo Escolar
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Fonte: (A autora, 2018)
Esses dois resultados demonstram que, se o servico do Batalhdo Escolar ndo fosse de

utilidade publica e se ndo garantisse o0s anseios da comunidade escolar, a maioria dos
diretores/coordenadores ndo recomendaria esse servico, e eles ndo quereriam mais a continuidade
desse trabalho da Policia Militar.

A Ultima pergunta do questionario ajudou a Policia Militar a entender qual é o servico
prestado pelo Batalhdo Escolar que os diretores/coordenadores consideram mais eficiente. Os
servicos que mais tiveram aceitacdo foram as visitas as escolas, com 46.3% das escolhas; as
abordagens as pessoas na porta e nas imediacfes da escola obtiveram 31.5% dos votos; o
atendimento de ocorréncias emergenciais no interior da escola teve 20.4% de preferéncia; 1.8%
ndo opinaram a respeito de nenhum servico mencionado.

Importante  mencionar que houve uma questdo discursiva, para que O
diretor/coordenador pudesse colaborar com sugestdes, criticas, elogios ou relatos diversos sobre
0s quais eles quisessem discorrer. Seguem abaixo trechos de alguns depoimentos que servem de

insumo para a Policia Militar na melhoria continua e no reconhecimento do trabalho realizado.
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Tabela 2: Depoimentos dos diretores/coordenadores sobre o trabalho realizado pelo Batalhdo da Policia Militar

Depoimentos: Agradecimentos/Sugestdes:
“Somente agradecer os servigos prestados pelos policiais da ronda escolar, por estarem presentes,
sempre que precisamos”.

“So6 tenho que agradecer o Batalhdo Escolar, pois todas as vezes que o solicitamos, o mesmo se fez
presente de forma comprometida e integra”.

“Aproveito este espago para parabenizar a equipe do Batalhdo Escolar pela eficiéncia em trabalhar
nas unidades escolares. Nos do C.D.A.S.U. temos sido atendidos, sempre que solicitamos e sempre
que isto acontece, as demandas s@o resolvidas. Obrigada a todos”!

“Sempre que precisamos, eles nos atendem com rapidez e prontiddo. Quando aqui estdo, ddo a
sensacao de ambiente seguro e tranquilo. N6s os consideramos parceiros de trabalho”.

“Que possamos ter a participagdo do batalhdo nas unidades escolares mais vezes, pois isso faz
grande diferenca para comunidade escolar de uma forma em geral”.

“Sugiro uma quantidade maior de viaturas e de pessoal, para atender melhor as escolas”.
“Aumentar o tempo de visita dos policiais em pelo menos uma hora, patrulhando dentro e nas
proximidades da escola”.

“Uma tnica viatura com muitas escolas para serem atendidas; e falta de efetivo no batalhdo, o que
acarreta em poucas visitas na unidade escolar. Como sugestdo, com o crescimento significativo de
casos graves de violéncia dentro das escolas, gostaria que cada unidade pudesse contar com pelo
menos um agente, Vvisto que recebemos, nas unidades estaduais, sem discriminagéo, todo e qualquer

fruto da sociedade”.
Fonte: (Adaptacdo da autora com dados respondidos por questionario/GO 2018)

Pelos feedbacks, percebe-se que os indicadores medidos pelo questionario apontam
que o corpo diretivo das escolas confia na prestacdo de servico do Batalhdo Escolar e que ele
atende aos anseios da comunidade escolar. As melhorias em relagéo ao Batalhdo Militar foram
pedidas, solicitando o aumento de rondas e de sua frequéncia com mais efetivos.

Os dados do questionario e dos feedbacks demonstram a valorizacdo e a satisfacéo
dos diretores/coordenadores com o exercicio do Batalhdo Escolar, nas atividades de rondas e de
visitas escolares. A discussdo dos resultados respondeu aos objetivos propostos, pois o indicador
de desempenho relativo a qualidade demonstrou a eficécia da atividade prestada pelo Batalhdo
Escolar, de acordo com a satisfagdo e a necessidade da comunidade, segundo a visdao dos
diretores/coordenadores. Isso corrobora com Gil (1993), de que os indicadores de qualidade sédo
as ferramentas que quantificam a efetividade apds a acdo da qualidade.

Além de ser semelhante também ao SEBRAE (1995) de que os indicadores de

qualidade mensuram o desempenho da empresa, de acordo com as satisfacdes e as necessidades
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do consumidor. De acordo com os indicadores, o gestor da Policia Militar deve manter os
resultados positivos e aprimorar as lacunas identificadas por meio dos feedbacks.

Assim, os resultados forneceram resposta ao problema da pesquisa, ou seja, 0S
indicadores de desempenho relacionados & produtividade e a qualidade demonstram a
necessidade do patrulhamento escolar e da visita as escolas, para inibir a violéncia nelas e em
seus arredores.

Isso se comprovou por meio da tabela supracitada em que o patrulhamento teve um
aumento de 99.86%; e a visita a escola, um acréscimo de 166.10%, do ano de 2016 para 0 ano de
2017. Além disso, de acordo com o resultado da aplicacdo do questionario e com os feedbacks
dos diretores e coordenadores, a presenca da Policia Militar nas escolas ja inibe condutas ilicitas,
além de haver necessidade de maior frequéncia nas visitas. Por fim, os achados do estudo estdo
de acordo com os entendimentos dos autores da revisdo de literatura, 0 que atesta os resultados

apresentados neste artigo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho possibilitou a analise dos indicadores de desempenho relativos a
produtividade e a qualidade do Batalhdo Escolar para a comunidade escolar e para a PMGO.

A medicdo da produtividade da atuacdo do Batalhdo Escolar dentro da Policia Militar
se baseou num levantamento estatistico de todos os registros de atendimento de ocorréncias da
unidade do Batalhdo Escolar no Observatdrio de Seguranca Publica da Secretaria de Seguranca
Publica/GO.

Foi feita uma comparagdo do ano de 2016 para o de 2017, de modo a verificar se
houve mudancas expressivas em 1(um) ano. Os dados possibilitaram a verificacdo do progresso
do servico prestado os quais foram divididos de acordo com as naturezas de ocorréncias
preventivas.

O trabalho teve, como enfoque, as visitas as escolas, por ser a atividade mais rotineira
e mais importante do Batalhdo Escolar. Houve um acréscimo de 166.10% de um ano para o
outro. Esse aumento demonstrou que o cenario atual de violéncia na escola e em suas imediagoes

exigiu que o Batalhdo Militar tivesse uma atuagdo mais incisiva, para inibir condutas ilicitas,
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tanto dentro da instituicdo de ensino, quanto nos seus arredores. Dessa maneira, preveniu crimes
e manteve a seguranca do perimetro escolar.

Numa visdo geral, os resultados apontaram o0 aumento de todas as atividades
agregadas, a saber, o patrulhamento, as abordagens policiais e as visitas as escolas. 1sso
demonstrou que o Batalhdo Escolar foi mais requisitado, que a sua atuacdo foi mais produtiva.

Esses dados apontaram uma tendéncia da necessidade de mais atuacdo do Batalhdo
Escolar a cada ano, para atender aos requisitos de seguranca no ambiente escolar. Além disso,
eles demonstraram que o Batalhdo Escolar conseguiu acompanhar e atender as crescentes
demandas das institui¢fes escolares. Esse fato corroborou com a analise de que a Policia Militar
por meio de seus gestores alcancou seus objetivos estratégicos ligados a protecdo da comunidade
escolar.

A medicdo da qualidade ocorreu por meio de um questiondrio aos
diretores/coordenadores das escolas estaduais de Goiania. Ele foi composto por 15 (quinze)
perguntas qualitativas de multipla escolha e uma questéo dissertativa.

Pelos resultados, percebeu-se a valorizacéo e a satisfacdo dos diretores/coordenadores
com o servico prestado pela Policia Militar, visto que 66.7% estéo totalmente satisfeitos. Além do
que, isso demonstrou também a eficacia/importancia das atividades realizadas pelo Batalhdo
Escolar, pois a maioria, 66.7%, esta totalmente satisfeita.

Outros dados importantes sdo que o corpo diretorio das escolas confia na prestacdo do
servico do Batalhdo Escolar, pois 96.3% ja solicitaram a sua visita em suas escolas e 90.7%
gostariam que houvesse visitas da Policia Militar mais vezes na sua instituicdo. Por fim, 98.1 %
entendem que a Policia Militar deve continuar atuando nas escolas por meio do Batalhdo Escolar.

A cupula diretéria afirmou que a presenca da Policia Militar nas escolas, por si s0,
inibe condutas ilicitas. Contudo, é necessario que a Policia Militar atenda as preocupacfes da
comunidade escolar, como a solicitacdo de aumento de rondas e de sua frequéncia, com mais
efetivos. Os gestores da Policia Militar devem gerar um plano de a¢6es com estratégias as quais
atendam aos anseios da comunidade escolar.

Os gestores podem expressar, no planejamento estratégico da Policia Militar, agdes
que envolvam a perspectiva da comunidade escolar em relagdo a sua atuacao. Por exemplo, pode
haver uma maior integracdo entre a Policia Militar e a comunidade escolar, por meio da

participacdo mais efetiva desta em combate a criminalidade.
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O indicador relativo a produtividade demonstrou a efetividade do trabalho do
Batalhdo Escolar para a gestdo da Policia Militar. Ademais, o indicador relativo a qualidade
demonstrou a eficacia e ratificou a importancia do trabalho do Batalhdo Escolar para a
comunidade escolar. Assim, pelos resultados alcangados percebe-se que o objetivo da pesquisa
foi alcangado totalmente de forma satisfatoria.

A andlise dos resultados dos dois indicadores € fundamental para a melhoria dos
processos de trabalho do Batalhdo Escolar e para a gestdo da Policia Militar. Devido ao aumento
da violéncia nas escolas e em suas imediagdes entre os periodos de 2016 e 2017, ha a tendéncia
de esse cendrio continuar acontecendo gradativamente. Por isso, é notdria a necessidade de um
trabalho mais ostensivo do Batalhdo Escolar, por meio do aumento de rondas, da frequéncia de
suas visitas as escolas e do numero de policiais efetivos. Os feedbacks do questionario
demonstram isso, mesmo que prevaleca a opinido geral de que o trabalho do Batalhdo Escolar é
importante e eficiente. Essas melhorias devem ser orquestradas pela alta gestédo e alinhadas ao
planejamento estratégico da Policia Militar.

Entretanto, apenas aumentar a forca de trabalho ndo é suficiente. Sdo necessarias
medidas preventivas de conscientizacdo da sociedade, pois a seguranca é um direito e dever de
todos. Assim, se houver um trabalho conjunto entre a Policia Militar e a comunidade escolar, 0s
resultados contra o crime serdo mais satisfatorios. 1sso pode ser uma sugestdo de pesquisa a ser
feita futuramente.

Outra proposta € analisar como a Policia Militar, por meio do Batalhdo Escolar, é
vista pelos alunos e seus respectivos pais. A visao deles agregaria, pois eles também sofrem com
a violéncia nas escolas.

Enfim, essas propostas devem ser objetos de estudos e pesquisas, para que sejam
adequadamente positivadas como parte de um processo natural de melhoria continua dos
processos de trabalho da Policia Militar por meio de seus gestores.
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