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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo demonstrar a importancia da
Formacgéo/instrucdo de forma continuada em nivel de Cabos e
Soldados da PMGO, nos contextos institucionais, na valorizacdo do
ser profissional e seus reflexos na interacdo com o contexto social.
S&o expostos alguns conceitos basicos de instrucdo, que
demonstram a importancia do assunto discutido neste trabalho
técnico-cientifico. Outros pontos abordados s&o vinculados a histéria
da Policia Militar, a percepcdo atual do desenvolvimento policial no
contexto constitucional, a instrucdo dentro da Policia Militar nos
varios tipos e formas que s&o realizados. Mediante pesquisas
realizadas no ambito interno da PM e, também, no externo (publico
civil), foram constatados os anseios de ambos os segmentos quanto
a melhoria da capacitacdo técnico-profissional do policial para
prestar um servigo de alta qualidade a populacdo. Pelos resultados
alcangados, verifica-se que a formacao/instrucdo do PM sofre uma
solugéo de continuidade, para minimizar esta deficiéncia. E proposta
a adogdo e ativagdo de um procedimento, que os pesquisadores
entendem ser viavel por atender as necessidades da Corporacéo e
da Sociedade, ou seja, a implantagdo de um Ciclo de Instrugdo a
Distancia (CIAD). Ao longo do texto é demonstrado que a
Formag&o/instrucdo e o treinamento sdo caminhos indispensaveis
para o desenvolvimento individual do profissional de seguranca
publica e da Policia Militar do Estado de Goias.
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INTRODUGAO

Em todo o mundo, as distensGes e rupturas tém se
caracterizado como uma constante no cotidiano do ser humano. A
luta pelo poder, a sede da ascensdo politica, a ideologia abracada
aos valores profissionais, os problemas sociais, entre outros, tém
contribuido excessivamente para a ocorréncia de desentendimentos
diante dos quais, n&o raro, faz-se necessaria a presenca de um
mediador entre as partes em desavenca.

Neste contexto, a Policia Militar do Estado de Goias, bem
como as demais Policias Militares do Brasil, nas diversas
modalidades de policiamento que executa, no combate a
criminalidade, emprega, diariamente, contingentes de policiais
militares que véo as ruas com a finalidade de efetuar policiamento
ostensivo e preservar a ordem publica.

No dia-a-dia, o policial militar devera estar a qualquer
momento preparado para utilizar sua arma em defesa prépria e/ou da
comunidade. Em tais situagdes, a menor falha no manuseio do
armamento podera ter resultados fatais. Considerando que o PM nao
€ um super-herdi, mas, apenas um cidaddo da comunidade, ele
requer, para realizar com eficacia sua miss&do, uma formacdo, um
acompanhamento e uma instrucdo continuada e, em conseqléncia,
um aprimoramento técnico-profissional.

Por isto, objetivando contribuir para a solugcdo de
defasagens, ainda acentuadamente presentes em nossa corporagao,

resolvemos desenvolver este trabalho que se volta para a continua
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prebaragéo do policial militar, a fim de que ele possa melhor servir a
comunidade.

A preparacéo a que nos referimos é o acompanhamento do
policial militar ao longo de sua carreira, ou melhor, apds ser formado
para o desempenho da fungéo, quando passa a compor o efetivo dos
Batalh6es, Companhias, Pelotdes, Destacamentos e Sub-
destacamentos. Por circunstancias alheias & vontade da instituicéo, o
praca passa anos prestando servigcos longe dos Centros de Formacéo
sem rever o conteudo programatico das disciplinas, cujos
conhecimentos deveriam ser aplicados com atualizacdo no dia-a-dia.

A monografia ora apresentada tem como titulo

Formacado/Instrug¢do continuada, uma necessidade da PMGO,

através do ensino a distancia em nivel de Cabos e Soldados, isto
porque nosso objetivo principal é fazer com que essa atualizacdo de
conhecimentos alcance o policial onde ele estiver, sem a
necessidade do seu deslocamento para o Centro de Ensino.

A aplicagcdo da Formacdao/instrucdo Continuada, controlada
pela Diretoria de Ensino e Pesquisa da Policia Militar do Estado de
Goias, sera um importante passo no sentido da moderniza¢cdo dos
métodos de ensino e treinamento adotados na Corporacéo.

Este tipo de instrugdo podera ser realizado por meio dos
mais variados instrumentos de aprendizagem, como livros, apostilas,
revistas, fitas de video, salas de telecurso, computadores e outros
recursos tecnoldgicos disponiveis.

Ao incluir o ensino a distancia entre as modalidades de
formacédo e aperfeicoamento de pessoal, a PMGO, criativamente,
abrira perspectivas e acrescentard mecanismos dinamicos e flexiveis
para a solugdo de dificuldades numa é&rea critica de seu
funcionamento, ou seja, a da geracdo e desenvolvimento da
competéncia técnico-profissional.

Este trabalho, que se volta para a preparacédo e eficiéncia
do elemento humano em nivel de Cabos e Soldados, ressaltara a
importancia de um melhoramento técnico-profissional, necessario ao

B
mmmﬁﬁ” fo Goisa

POLICIa
BIBL1o . TR
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crescimento da instituicdo. O principal objetivo & alertar a Policia

’

Militar do Estado de Goids quanto a necessidade de manter
atualizados os conhecimentos técnico-profissionais de seus pracas
PM, no nivel supracitado, uma vez que este representa a maioria dos
componentes da Instituicdo, que diuturnamente estda em contato
direto com o publico externo e ainda servir como referencial para
possivel aplicagdo aos demais ciclos, visando melhorar o
desempenho das atividades que lhe s&o inerentes.

A questdo pode ser visualizada a partir de uma estudo
comparativo entre a formacao do profissional das For¢gas Armadas e
a da Policia Militar.

A doutrina militar das Forgas Armadas estrutura-se nos
condicionantes para o combate de um inimigo mortal, sob um
comando austero e uma obediéncia coletiva. A doutrina Policial
Militar fundamenta-se no preparo e formagdo do PM para conter
pessoas desajustadas, diante da prépria sociedade a que pertence,
assegurar aos cidaddos o exercicio regular de suas atividades
cotidianas, proteger a propriedade publica ou privada e desencorajar
o delinqUente a delinquir. Enfim, garantir a preservagdo da ordem
publica.

Reforgando este ponto de vista, temos o enfoque dado pelo
Major da Policia Militar do Estado de Goias, Balthazar Donizete de
Souza, na monografia “A pratica pedagdgica da Policia Militar de

Goias"“, que assim se expressa:

E até compreensivo que a formagdo do
Oficial no Exército cultive o tratamento rigido
e o0 desprezo ao ser humano, se atentarmos
para o fato de que o objeto da guerra, na drea
do combate, é a completa elimina¢cdo do
inimigo; é aniquild-lo fisica e
psicologicamente. Assim, entendido, o trabalho
psicolégico sobre o futuro combatente procura
desenvolver no aluno um cardter indiferente a
dor do inimigo, a exemplo da educagdo...
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Ora, o objetivo da nossa Organiza¢do
ndo deve ser confundida com o da Forg¢a
Terrestre  (Exército). Ndo lidamos com
inimigos, quando nos conflitos, mas com
adversdrios, seres humanos de conduta
desajustada na convivéncia social e que,
instabilizando a ordem publica, devem ser
contidos e segregados para a reeducacdo. Além
disso, trabalhamos em fun¢do de uma
comunidade de quem devemos estar cada vez
mais proximos, cujo respeito e admirag¢do
devemos conquistar.’

Desta forma, devemos considerar que o policial militar,
raramente, necessita usar armas ofensivas para dar cumprimento a
sua missao. Estas, quando necessarias, devem ser usadas com
pericia e eficiéncia e empregadas unicamente em ac¢des defensivas.

E licito e legal a utilizagdo dos meios moderados em
momentos oportunos, por parte do policial militar, para fazer valer a
ordem constituida e a segurancga dos cidaddos. Necessita ele, entdo,
estar habilitado tecnicamente no manuseio das diversas armas de
que dispbe, para que sejam empregadas eficazmente. Para isso, faz-
se mister que, em sua formagdo, receba a correta instrucdo e
treinamento, bem como um continuo aprimoramento da mesma, para
manutencao e para acompanhar a evolugdo do conhecimento
técnico-profissional, utilizado no desempenho da misséo policial.

Diante do contexto atual, no que concerne a evolucéo
social, a preocupagdo com a qualidade do nosso desempenho
profissional, na execu¢do da missédo especifica, nos leva a reflexéo
sobre a real condi¢do da Policia Militar do Estado de Goias, para
fazer face as novas necessidades que surgem diuturnamente. A acdo
natural do tempo sobre os ensinamentos ministrados nos Cursos de
Formacéo Profissional e a distancia entre os Destacamentos Policiais

e a sede de cada unidade ou sub-unidade levam o policial militar a

' 80UZA, Balthazar Donizete de. A prética pedagdgica da Policia Militar de Goids. Goidnia: Universidade Catélica de
Goias, 1992, p. 20-21.
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um processo de acomodacao e desmotivagcdo, disso resultando uma
queda de qualidade dos servi¢gos prestados a comunidade.

A situacédo € preocupante, uma vez que a sociedade esta em
continua mutagéo, e exige, todos os dias, a¢gdes incisivas em matéria
de seguranga publica. Vale ressaltar, que a comunidade de todo o
Estado, por menor que ela seja, esta sempre em evolucdo e a Policia
Militar, por intermédio dos Destacamentos Policiais, é parte
integrante dessa comunidade, e se encarrega da sua seguranca. N&o
deve, pois, a PM permanecer alheia a esta mudanca, o que por si s6
justifica a necessidade de uma Formacédo Continuada.

Embora ja tenham sido elaborados trabalhos monograficos
sobre o assunto “O ensino a distancia na PMGO”, ainda néo foi feito
um estudo que contemplasse o tema ora em desenvolvimento. Dada
a relevancia do tema para a Corporacédo, €& elaborado o presente
trabalho técnico-cientifico, a partir de estudo fundamentado em
teorias e métodos demonstrativos da eficacia da instrucdo a
distancia.

Assim, a presente monografia desenvolvera, apoiada no
tema, reflexbes sobre a histéria da Policia Militar de Goias; a
percepgao atual do desenvolvimento policial, incursionando sobre a
fundamentacgdo tedrica e a necessidade de uma formacgao continuada
do policial militar de Goias; argumentos sobre as formas de instrugéo
existentes na Policia Militar do nosso Estado, apresentando
propostas, nao com o intuito de resolver todos os problemas da
instrucdo na Corporagdo, mas que colaborem para minimizar esta

problematica existente.

Felude do Gelan
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR,
BIBLIOTECA




1. HISTORIA DA POLICIA MILITAR
BRASILEIRA

1.1. Origem da Policia Militar do Brasil

A criacédo da Policia Militar do Brasil, data de 1809, apés a
transmigracdo da Familia Real Portuguesa, feita pelo Principe-
Regente, D. Jodo VI de Portugal, para o nosso pais, em 1808. A sede
da Familia Real foi fixada na cidade do Rio de Janeiro. Das medidas
administrativas tomadas pelo Principe Regente, uma delas foi a
criacdo do Corpo Policial, que deu origem a atual Policia Militar do
Estado do Rio de Janeiro.

Historicamente, a Policia Militar foi formada e
preparada para a defesa do Estado. O seu passado a partir de sua
criacdo é, notadamente, identificado com a preservacdo da ordem
politica e social. Originariamente, com uma estrutura organizacional
semelhante a uma Unidade de combate do Exército Brasileiro, assim
manteve-se por mais de cento e trinta anos.

O fendmeno da completa militarizagcdo das Forgas Publicas,
organizadas com base na hierarquia e na disciplina, tornou-se mais
acentuado nos Estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do
Sul, propagando-se pelos demais Estados membros, que respondiam
pela manutengc&o da ordem publica e desenvolviam paralelamente a
esta atividade, a tarefa de policia judiciaria, (Almeida, 1985). Esta
trajetoria, como forgca armada estadual, se atribui aos constantes

movimentos politico-militares ocorridos no pais imperial, mas,
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sob'retudo, no Brasil Republica, com os movimentos sociais, onde a
instabilidade politica predominou em sucessivos governos, com a
participacao ativa das Forgcas Armadas e, por conseguinte, com o
envolvimento da Forca Publica como verdadeiro exército.

A mudanca da denominagdo de Forga Publica Militar para
Policia Militar, ocorrida em 1947, deve-se mais ao comprometimento
da Corporagao como Forga Auxiliar do Exército Brasileiro, portanto,
fiel aos valores nacionais de culto a Patria, defesa territorial e
seguranca do Estado. Assim, o motivo ndo era propriamente a
seguranca do cidadéo, isto porque, os indices de criminalidade nao
representavam nenhuma preocupa¢do para a sociedade nem para o
governo. Os conflitos surgidos tinham suas origens nas questdes
politico-partidarias, pela busca do poder.

Dois periodos da histéria da Republica foram fundamentais
para consolidar a formagéo cultural e profissional da Policia Militar.
O primeiro, com a Revolugdo de 1930, a Revolucgao
Constitucionalista de 1932 e a implantagcdo, em 1937, do Estado
Novo com a ditadura de Getllio Vargas, e o segundo com o golpe
militar-civil de 1964, com a implantagéo do totalitarismo.

A corporagéo desenvolveu uma cultura de valores militares
dissociada dos anseios da sociedade, mesmo quando assumiu
constitucionalmente o exercicio de Policia Ostensiva Preventiva, ou
seja, quando desaquartelou-se e foi para as ruas passando a
administrar, no cotidiano, os conflitos da populagdo nos seus
diversos segmentos sociais. Sua base doutrinaria foi de carater
politico-ideolégico, priorizando a ordem politica e social (defesa das
Instituicdes) calgada nos fundamentos da lei de Seguranca Nacional,
nédo havendo qualquer referéncia a protegcdo do exercicio da
cidadania. (Decreto-Lei n°® 667/69).

Nesse contexto, o ensino da Policia Militar se limitou a
copiar o modelo adotado pelas grandes corporacdes, ja como
resultado da influéncia ostensiva do Exército Brasileiro. Ndo foram

realizadas mudangas que contribuissem para uma compreenséo e
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apréndizagem dos verdadeiros objetivos da policia no contexto da
sociedade.

Essa cultura militar consolidada por longos anos contribuiu
decisivamente para que a corporagdo promovesse O ensino e a
instrucdo sempre direcionados para o momento histérico brasileiro,
que, pelo seus longos periodos de auséncia de liberdade de
pensamento e expressdo, surgiu a figura do policial militar que se
tornou quase um mito sem educacgao, prepotente, violento,
despreparado e corrupto, reforcando a imagem de pessoa temida,
porém, néo respeitada.

A redemocratizacdo do pais que formalizou com o advento
da Constituicdo da Republica em 5 de outubro de 1988, com seus
principios fundamentais e garantia dos direitos individuais e
coletivos, forgcou as Policias Militares a refletir, sobre a sua forma de
trabalhar e, consequentemente, sobre a instrugéo.

Transcorridos mais de nove anos da promulgacdo da Carta
Magna, que mudou as relagdes sociais em face de uma sempre
crescente consciéncia politica da sociedade, verifica-se que esse
espaco de tempo néo foi suficiente para promover mudancgas
substanciais na cultura organizacional da corporagdo. O
comportamento do policial militar, diante da nova realidade, tem se
processado de maneira lenta e a prépria Instituicdo enfrenta ébices
decorrentes de sua formacéao histérica de origem autoritaria.

Urge, portanto, que se fagcam mudancas, caso contrario,
corre-se o risco de se ficar vendo a histéria passar e continuar a néo
ser sujeito da sua propria histoéria. |

A Policia Militar, como n&o podia deixar de ser, é arraigada
aos costumes e tradigbes castrenses, ainda hoje. Pouco utiliza a
palavra educacdo quando se refere a formagdo, especializac&do ou
aperfeicoamento e treinamento de pessoal.

O ensino na corporagdo nao tem se beneficiado dos frutos
de uma reflexdo critica que avalie e valorize seu papel na evolugéo

da organizagéo. Isto é observado tanto em relagdo as condi¢cbes de
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exiéténcia dos policiais militares, enquanto profissionais, quanto no
tocante a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Atualmente, cada Estado da federagdo brasileira possui sua
Policia Militar; contamos com vinte e sete instituicbes desse género.
E para falarmos de suas deficiéncias, ndo é necessario conhecé-las
pessoalmente, a midia, diariamente, nos informa a esse respeito.

A realidade nos mostra que o homem precisa estar atento
aos fatos que sucedem a sua volta, as novas descobertas,
reformulacbées e aperfeigcoamento do conhecimento, para néo ser
atropelado pelos fatos ou ficar estagnado no tempo. Estes aspectos
evidenciam a necessidade de o homem receber uma preparacgéo
cultural solida. A atividade policial ndo é uma excecdo, sobretudo,
considerando a estreita ligagdo que ela tem com outras atividades,
profissbes, oficios, e as amplas conseqliéncias que uma ma atuacgéo
pode ter na sociedade a que servimos. Devemos estar preparados
cultural, fisica e psicologicamente, para a missdo que o povo nos
confiou e que fez constar da Lei Maior - A Constituicéo.

O policial militar, em servigo, depara-se: com cenas as mais
dispares. Veja-se por exemplo: um homem furioso, desordeiro esta
sob efeitos toxicos, dai, a alguns instantes, uma mulher que chora
impiedosamente por ter sido espancada pelo marido, logo depois
com uma crianga que chora desesperadamente a procura dos pais
perdidos de vista na multiddo, a seguir é abordado por um distinto
cidadado que lhe pede gentilmente uma informacgéo, depois corre em
perseguigdo a um delinqiente que tenta escapar a prisdo apds a
pratica de um delito, e assim por diante.

Os fatores citados, considerados num dado instante, nada
significam para o comportamento do ser humano. Mas se analisarmos
seus efeitos no cotidiano de uma pessoa despreparada
psicologicamente, os resultados far-se-&o sentir em poucos anos de
atividade. Poderdo os policiais, fatalmente, ser acometidos de
neuroses, manifestadas sob aspectos geralmente patoldgicos

(paranodia, esquizofrenia, psicomania e outras) ou em forma de
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conflitos mentais, com as conseqUéncias muito bem descritas por
Trigant Barrow, em sua obra "A Neurose do Homem", que é objeto de
citacago do CAP PMMA Jodo Ferreira Branddao, na monografia

Reciclagem: uma necessidade da Policia Militar do Maranhé&o.

Sabemos que em sua regressdo para
essa base fantasiosa do comportamento, lais
personalidades inviavelmente se defrontam com
uma politica de ag¢do bidirecional. Em vista da
reversdo de seu interesse para meras imagens
simbdlicas de motivag¢do, em lugar do padrdo
cinestésico primdrio de ag¢do do organismo, a
capacidade de tais pacientes ndo se aplica
‘naturalmente, ou com facilidade equilibrada,
aos objetos ou situa¢des ambientais. Por baixo
das manifestagdes exteriores dessas
personalidades, o desejo é pai do pensamento e
imagens mentais ambivalentes obstruem a
passagem livre para a tarefa ou incidente que
os defronta. O bem é mau e o mau é bem.
Empenhadamente querem agir certo, mas estdo
igualmente empenhados na tendéncia de agir
errado. Esta dicotomia comportamental é
inerente ao proprio conceito de a Conflito
Mental” que Freud teve a primazia de
apresentar  conceito, com o qual, as
formulacdes da psiquiatria concorda hoje em
esséncia.

O dinamismo social requer de seus membros, como
elemento essencial no desenvolvimento, uma perfeita interacao.
Partindo desse pressuposto, as Policias como instituicdes
essencialmente decorrentes de uma necessidade social, ndo deveréo
ficar a margem de tal processo. Em qualquer campo de atuacdo, a
projecéo do trabalho deve refletir, no povo, a gratificante certeza de
um servigo desempenhado com técnica profissional.

2 BRANDAO, Jodo Ferreira, CAP PM. Reciclagem: uma necessidade da Policia Militar do
Maranhdo. Natal: Centro de Estudos Superiores, 1996. p. 18-19.
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1.2 A Profissao de Policial

Espera-se um grau de profissionalismo do policial acima da
média dos demais funcionarios do Estado, ja que possui
conhecimentos, aptidéés e senso de equilibrio necessarios e
indispensaveis, para o seu campo de atuacédo que é bastante amplo e
diuturnamente, préoximo da populacéao.

Assim, o servigco policial se constitui em uma profissdo em
gue os deveres sdo maiores do que as regalias. Mesmo nas horas de
folga, quando em quase todas as profissées cessam-se as
obrigagdes da funcéo, ndo existe esse interregno para o servigo
policial. As suas fun¢cdes sdo de carater permanente e obrigatoério.
Isso implica o dever de agdo, sempre que necessario.

Espera-se, portanto, uma Policia eficiente. Esta eficiéncia
decorre exatamente do grau de preparo do profissional. Para atuar
corretamente, diante do que a sociedade espera, o policial deve ser
e estar preparado. Deve conhecer bem o seu mister, porque néo é
uma atividade empirica ou amadora, como alguns podem pensar,
mas extremamente técnica e cientifica, em qualquer de seus ramos
de atividade.

O ato policial deve ser nobre, elevado, moral e
revestido de indiscutivel conteudo ético e moral, com o objetivo de
sempre buscar o bem social.

1.3. De onde provém o Policial Militar

Inimeros sdo os fatores que interferem no ingresso de
candidatos nas Policias Militares do Brasil, dois, no entanto, mais
amplos, abrangem essa gama impulsora de elementos que levam o
cidaddo comum a vida policial militar: O fator vocacional e o fator

circunstancial.
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As Policias Militares tém mais proveito, quando o0s
individuos que as procuram, vém por motivo vocacional, que pode
ser congénito ou adquirido ao longo do processo de socializagéo.

O ingresso nas Policias Militares & facultado a todos os
brasileiros, sem distingdo de raga ou crenca religiosa, mediante
matricula, inclusdo ou nomeacdo, ap6s a sua aprovacdo em
concursos publico de provas e/ou de provas e titulos. Portanto, séo
incluidos nas fileiras da Corporacgao, cidadaos advindos de todas as
camadas da sociedade, principalmente as menos favorecidas, onde
se concentra a maior parte da oferta de mao de obra. Assim todos os
Cursos s&o formados por um grupo de pessoas bastante
heterogéneo, devendo ser trabalhado para que, num curto espaco de
tempo, torne-se homogéneo e coeso em suas atitudes, assim, deve
ser um grupo de profissionais de seguranga publica. '

Apds a conclusdo, com aproveitamento, no Curso a que se
submeteu, para Oficial ou Praca PM, diz-se, ent&do, que o cidadao
estara apto para desempenhar a fungéo policial militar, quando puder
resolver com eficiéncia, os problemas a ele apresentados.
Considera-se eficiente aquele que, com poucos recursos, encontra
solugdes para todos os problemas.

Considerando que o mundo passa por constantes
transformacgdes, exige-se das organizagbes um repensar nas suas
estruturas administrativas e operacionais e que as Policias Militares
nao se abstraem desse contexto. Partindo desse prisma,
apresentamos algumas propostas para reformulagdo na organizacéo
da instrugdo na Policia Militar do Estado de Goias, sugerindo a
criagéo de novos organismos contributivos para melhorar a prestacéo
do servigo de segurangca e para que haja uma unidade de
pensamento na maneira de agir do policial militar.
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1.4. Dificuldades na Formacao do Policial Militar

E interessante observar-se a existéncia de uma relacgdo
intima entre a origem do candidato e o fator que o influencia na
escolha da profissdo policial militar. Constata-se que, quase na
totalidade, os policiais do interior dos Estados, buscam as Policias
Militares movidos pelo fator vocacional. Ja os procedentes das
capitais, ingressam, movidos, na sua maioria, pelo fator
circunstancial. E a dificuldade na formacgédo é encontrada quando se
busca criar uma sé unidade de pensamento.

Uma das caracteristicas marcantes do ser humano é a
individualidade. Dela decorre que ndao ha homem igual ao outro, em
nenhum aspecto. S&o diferencas fisionOmicas, de carater, de
personalidade, de temperamento. Essas diferencas concretizam a
palavra individuo. Somam-se outras de ordem intelectual, social e
cultural, provocadas pela organizacdo das comunidades. E
justamente quando em grupo, comecam a surgir divergéncias entre
pessoas que, se ndo resolvidas, tendem a se avolumar e desaguarem
em sérios atritos ou impasses. Dai, o grupo que deveria ser coeso
marchando rumo aos objetivos comuns, apresenta rachaduras,
terminando por fracionar-se.

Nosso propdsito é fazer com que a Policia Militar do Estado
de Goias prepare seus policiais militares e que esta tenha uma sé
unidade de pensamento na maneira de agir no exercicio da profisséo,
como se falou.

No tocante a formagdo de profissionais, vimos na
abordagem anterior, que a selegcdo se apresenta como condicéo
necessaria, porém, ndo o bastante, para termos um profissional
capaz. A continuidade das ag¢des planejadas, durante a formacéo
profissional do policial militar, € uma necessidade, bem como a
continuag&o desta formacéo, feita por meio da instrucéo, no decorrer
de sua vida profissional.
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A finalidade da Formacao e Instrugdo continuada é: manter
atualizado e aprimorado o policial militar, dando lhe condi¢des para

executar com técnica e seguranga sua miss&o.

1.5. O acompanhamento do Policial Militar na
fase de adaptacao

Finda a fase de recrutamento, selecdo e formagéao
profissional, temos a seguinte, revestida de importancia significativa:
0 acompanhamento.

A aspiracdo da sociedade é a de que o policial militar,
egresso das fases que antecedem o acompanhamento, demonstre
equilibrio e serenidade e saiba usar sem truculéncia sua autoridade,
considerando que os ensinamentos ministrados, instruam para agir
como protetor da sociedade e ndo como seu algoz ou inimigo. Dai, a
necessidade do acompanhamento. Este visa ndo somente a uma
reciclagem dos conhecimentos adquiridos em sala de aula, mas,
também, corrigir os desvios e/ou procedimentos adquiridos na
pratica, tendo em vista que, nesta fase, o ensino perde o seu carater
tedrico.

No entanto, observa-se que, na pratica, ndo ocorre esse
acompanhamento, pois o policial militar passa a conviver com as
mais diversas atividades, sem que haja uma fiscalizacdo no seu
desempenho. N&o séo elogiados; seus erros ndo sdo avaliados sob o
prisma de orientagdo quanto & maneira correta de agir. A convivéncia
com pracas antigos, portadores de seqlelas, passam a assimilar

vicios, transformando-se em profissionais inoperantes.




2. PERCEPGAO ATUAL DO DESENVOLVIMENTO
POLICIAL MILITAR

2.1. As Policias Militares na Constituicao Federal
de 1988

O homem é um ser social, que vive sob a égide das leis,
elas s&o o ponto de equilibrio entre as relagbes sociais e
interpessoais. A lei mor do pais é a Constituicdo Federal, é a Carta
Magna que rege todas as leis. Ela preceitua que as Policias Militares
séo instituidas para a preservacdo da Ordem Publica, nos Estados
membros da Unido, assim como no Distrito Federal, sendo seu
campo de atuagdo a Segurancga Publica.

A ConstituicAdo da Republica Federativa do Brasil,
promulgada em 05 de outubro de 1988, elenca no Titulo V “Da
Defesa do Estado e das Instituicdes Democraticas”, Capitulo Il “Da

Seguranca Publica”, o seguinte:

Art. 144 - A segurang¢a publica, dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservacdo da ordem piiblica
e da incolumidade das pessoas e do patriménio,
através dos seguintes 6rgdos:

V' - policias militares (...)
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§ 5° - As policias militares cabem a policia
ostensiva e a preservacdo da ordem publica
(...).

§ 6° - As policias militares (...), forc¢as
auxiliares e reserva do Exército, subordinam-
se, (...) aos Governadores dos Estados (...).
(Constitui¢do Federal de 1988)°.

Assim sendo, para que as Policias Militares consigam
manter a Ordem Publica, necessario se faz o emprego do seu
principal agente que € o homem. Considerando que tudo aquilo que
se realiza no ambito de uma organizagdo, sejam quais forem os
métodos, processos e recursos empregados, é produto do homem.

O instrumento de trabalho das Policias Militares é
justamente o homem, com seus problemas sociais, culturais,
dificuldades e limitagbes. Porém, é por intermédio dele que as
Corporagbes prestam seus servigos a comunidade.

Por sua vez, a sociedade, em sua evolugcdo, estd mais
exigente, cobrando tratamentos aperfeicoados e eficazes para a
solugéo dos problemas sécio-culturais. No entanto, a preparacéo
técnico-profissional, efetuada pelas Policias Militares, deixa muito a
desejar, fazendo com que os anseios sociais ndo sejam atingidos a
contento, a comecar pelo recrutamento e selecdo dos candidatos ao
ingresso nos quadros das Corporagdes. Eles s&o efetuados de
maneira abrangente, ou seja, atendidos os requisitos legais, qualquer
cidaddo e, sem sombra de duvidas, um candidato em potencial.
Acerca disto, defrontamos, inicialmente, com vérios problemas
envolvendo a selecéo, pois os fatores motivadores do ingresso sdo
individualizados em cada candidato. Deste modo, as Corporacdes
sujeitam-se a receber, nos seus quadros, aqueles que as procuram,
levados pela vocacédo e aqueles que o fazem, por se encontrarem
desempregados.

3 BRASIL, Senado Federal. Constituicdo da Repiliblica Federativa do Brasil, Brasilia: Centro
Grafico do Senado, 1988. p. 96-97.
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A crise econdmica existente e a escassez de emprego, até
mesmo para a mao de obra qualificada, tem motivado o aparecimento
de um numero grande de candidatos, a ingressar nas Policias
Militares. Normalmente, grande parte dos candidatos encontram-se
desempregados, ndo apresentam vocacdo e procuram as Policias
Militares visando buscar prestigio, seguranca e nivel salarial. Em
razéo disso, a selegdo de candidatos a ingresso na Corporacéao, deve
imbuir-se do maximo de rigor, devendo-se exigir alguns requisitos,
como o da vocacéo, poder de observacdo, sagacidade, cultura geral,
coragem e outros, considerados essenciais para um satisfatério
desempenho policial militar.

Alguns dos requisitos acima mencionados, podem ser
observados através de uma selecdo inicial, por meio de testes de
escolaridade, psicolégicos e entrevista com o candidato. Por outro
lado, é necessario que haja apds formado, um acompanhamento
permanente possibilitando assim, uma avaliacdo continua.

As problematicas advindas de uma ma escolha resultam na
admissdo de profissionais mediocres e incompetentes, indignos de
pertencerem a familia policial militar.

Como ja vimos, a finalidade da formacdo é dar ao policial
militar, condigbes de executar, com técnica e seguranca, a sua
missdo. No entanto, n&o s&o pequenos os esforcos envidados
visando o alcance dessa finalidade. E necessario juntar condigbes
que nos possibilitem transformar candidatos recrutados de diversos
niveis e camadas sociais, dotados de padrées sociais e intelectuais
diferentes, em policiais militares capazes de realizarem missdes
complexas e apresentarem comportamento U(nico, em face de
determinada situacao.

A atividade de formacdo profissional exige uma infra-
estrutura organizada, pois, nesse periodo, varios fatores estdo

diretamente influenciando, quantitativa e qualitativamente no seu
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desenvolvimento, os quais classificamos como conjunturais, humanos
e materiais.

2.2, A importancia do homem no desenvolvimento

organizacional

E certo que as Policias Militares, dentro de suas
possibilidades, tém procurado acompanhar o progresso social.
Fazendo frente a tudo isso, a violéncia avanca sobre a sociedade,
transformando-a num palco de guerra, em que o medo e a
iInseguranca passam a ser uma constante no dia-a-dia. A convivéncia
com essa situac&o leva a comunidade a cobrar das autoridades e
6rgdos responsdaveis, a seguranga que lhe é devida.

Objetivando atender aos anseios colocados, as Policias
Militares procuram dentro de suas possibilidades, eliminar ou
diminuir o indice de violéncia. Como arma principal para esse
combate dispée do homem, o agente responsavel pelo sucesso das
mais dificeis e complexas missdes policiais. E ele o elemento
responsavel pela construgdo dos alicerces que servem de base para
a formag&o da imagem positiva das Corporacdes.

Os equipamentos, por mais modernos e sofisticados que
sejam, as viaturas velozes e bem aparelhadas, os armamentos
automaticos serdo inoperantes sem a presenca do homem,
capacitado para opera-los.

A ilustragcdo dessa abordagem é feita peto Coronel PM
Dorgival Olavo Guedes, na revista O Alferes, editada pela Policia
Militar de Minas Gerais, quando diz textualmente: “O homem deve
ser a preocupacgéo prioritaria da Corporacéo, porque dele dependem

a eficiéncia e eficacia de nossa prestagao de servigcos".
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2.3. O Treinamento e o desenvolvimento do
profissional.

O homem deve praticar cotidianamente o exercicio da
cidadania. O treinamento favorece esse pensamento. Quando ocorre
a interagdo entre individuos ou entre grupos sociais, estamos
treinando o ser social. No ambiente profissional ndo é diferente. A
instrucdo conduz a assimilagdo de novos procedimentos e novas
experiéncias que melhoram, ndo apenas as relacfdes funcionais mas,
principalmente, o desempenho e a confianga entre os funcionarios
mais antigos e os mais jovens. Enfim, é o lubrificante que melhora a
engrenagem social.

Deve-se ressaltar a importancia do treinamento para

uma organizagéo, mediante os seguintes valores:

a) Produtividade aumentada - um aumento na
capacidade profissional geralmente resulta
num incremento, tanto em quantidade como em
qualidade, do desempenho profissional,;
b)Moral elevado - a posse de habilitagbes
necessdrias, ajuda a  satisfazer  certas
necessidades humanas bdsicas tais como
seguranga e a satisfa¢do do ego;

c)Supervisdo reduzida - o empregado instruido
pode supervisionar a si mesmo;

d)Acidentes reduzidos - uma instruc¢do
apropriada deve reduzir a taxa de acidentes ; e
e) Aumento na estabilidade e flexibilidade da
organizagdo - a habilidade da organiza¢do em
manter  sua eficiéncia constitui-se e
estabilidade e a flexibilidade consiste no ajuste
das variagdes conjunturais."

_‘ RODRIGUES, Alexandre Melchior. A Instrug¢do como forma de aprimoramento profissional
na Policia Militar de Estado de Sdo Paulo. Sao Paulo: Centro de Aperfeicoamento e
Estudos Superiores, 1996. p. 9.




34

E comum acreditar-se que o individuo conhece
permanentemente suas atividades e responsabilidades. Aquilo que
aprendeu ou foi treinado em determinado periodo de formacgé&o seria
suficiente para desempenhar sua atividade? Com certeza nédo. O
homem n&o é uma maquina que esta programada para agir sempre
da mesma forma. Mas algumas empresas ou instituicbes publicas nao
pensam assim. Elas entendem que o seu funcionario, apés
concursado ou formado, estara apto a saber perfeitamente suas
obrigacbes, e acredita que quando houver novas determinacdes
funcionais, todos irdo cumpri-las prontamente. N&o percebem,
contudo, que muitas vezes, por desatualizacdo, desinformacédo, ou
mesmo despreparo, o0 seu funcionario nédo tera condi¢cdes de
interpretar a norma, muito menos executa-la e, ao consultar seus
superiores (que também fazem parte desse sistema complexo), néo
obtém respostas plausiveis para a solugdo de seus problemas. Dai
ocorrem interpretacées e procedimentos diversos daqueles que a
administracao desejara.

Portanto, existe ai, a necessidade veemente de se manter o
policial bem treinado e atualizado, proporcionando condi¢cbes para
que ele atinja todos os objetivos almejados e obtenha sucesso em
sua missdo, além de manté-lo motivado a melhorar cada vez mais
para alcangar novas conquistas, tanto no campo profissional como no
pessoal.

E oportuno, apresentar quadros informativos ndo muito
distantes da nossa realidade em termos de formac&o técnico-
profissional, estabelecendo algumas situagbes de justificadas
preocupacgdbes.

Tais preocupacdes fundamentam-se em estudos anteriores,
pertinentes a formacgédo, em especial, a do Oficial da PMGO, tomada
como base para diagnéstico da necessidade de uma continuacéo da
formagéo em nivel de Cabos e Soldados, que, por analogia, ndo deve
ser tdo diferente no tocante aos influxos eminentemente militares, a

do Oficial, que por sua vez apresenta alguns pontos discutiveis,

Eelods de Golza
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con.forme trabalho desenvolvido pelo MAJ PM Balthazar Donizete de

Souza, sobre a pratica pedagdgica da Policia Militar de Goids, o

autor cita entre outros, alguns pontos que destacamos a seguir:

Segundo a opinido do Coronel da
Policia Militar do Estado de S&o Paulo, Celso
Feliciano de Oliveira, citado no periédico O
Alferes, “Nossas ag¢des devem ter sempre como
pardmetro o interesse publico, na busca do
procedente ajustamento, visando o equilibrio
social e obten¢do da confian¢a da populagdo”.

Por tais razdes, a formag¢do do oficial
PM deve ser percebida por prismas diferentes:
no nosso entendimento, fustigar a
agressividade do homem com exaltacdo das
prdticas educacionais castrenses, lipicamente
punitivas, jamais serd a ag¢do adequada para
manter o seu equilibrio interior, muito menos
incentiva-lo a convivéncia pacifica ao ambiente
de suas relagdes, assumindo deveres e
respeitando direitos(...)

Prosseguindo nesse enfoque, é preciso
reiterar que, inspirados num ideal adjetivo,
ndo se consegue ainda desvencilhar do modelo
tradicional de formacdo, calcado ndo obstanie
na expectativa psicolégica de uma guerra
imagindria em detrimento de uma preparacdo
do homem para defender a Ordem Piublica, a
sociedade e o cidaddo contra as agressdes dos
malfeitores e desajustados sociais que para os
organismos de seguran¢a do Estado, é um
desafio real e permanente aos dia de hoje.

Estas evidéncias mostram que a
formagdo policial militar em nivel superior,
ainda ndo conseguiu  criar um corpo
doutrindrio de ensino, em que a formacdo de
cunho especificamente policial, quer no campo
tedrico/cientifico, quer no campo estritamente
operacional seja cultivada com a maior énfase
que a ‘militar’. ’

5 SOQUZA, Balthazar Donizete de. A pratica pedagébgica da Policia Militar de Goias. Goiania:
Universidade Catélica de Goias, 1992. p. 21-23.
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Em funcdo dos pontos supracitados, esta equipe de
pesquisadores voltou-se para a priorizagdo da formacgcao continuada a
distancia em nivel de Cabos e Soldados na PMGO, porém, que esta
seja desenvolvida de forma talentosa e composta por ensinamentos
especialmente selecionados, para atender a excepcionalidade do
publico alvo, tendo em vista tratar-se de policiais ja formados, com
experiéncias diferentes das suposi¢gdes dos componentes do referido
publico, durante sua fase de formacéo. |

Busca-se, portanto, ndo cometer os equivocos na formacao
do PM (Cabos e Soldados), da maneira como ficou evidenciado na
formagcdo do Oficial PM, visto no trabalho do autor supra

referenciado.




3. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

3.1. Generalidades

Considerando a complexidade do tema em estudo
Formacédo/Instrucdo Continuada: uma necessidade da PMGO, e
ainda os objetivos a que a educacgdo se destina , foram buscados
alguns embasamentos na conceptualizacdo béasica ja existente e
consagrada nas Normas para Planejamento e Conduta da Instrucao
(NPCI), os conceitos adotados foram os de Instrug¢éo, Instrugcdo de
Manutencdo e Instrucdo de Adestramento.

Instrugcao -

E a atividade que visa manter e
desenvolver os padrdes do preparo individual
do homem jad formado, de modo a assegurar-lhe
a permanente habilitagdo, atualizda-lo no
desempenho das fungdes de policial militar e
capacitd-lo para se enquadrar nos diferentes
tipos de Unidades Operacionais, através de
adestramento. NPCI, ( 1996-1997).

Instru¢do de Manutencéo -

E a fixacdo dos conhecimentos
adquiridos na fase de ensino, ampliando-os e
atualizando-os em fung¢do de novos conceitos e
experiéncias obtidas. NPCI, (1996-1997).
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Instrucdo de Adestramento -

E a que tem por objetivo a utilizagdo
dos  Policiais  Militares em  conjunto,
capacitando a Corpora¢do a empregar nas
diversas Unidades Operacionais, ou Frag¢do
desta. O adestramento é a atividade final da
Instrug¢do  policial  militar, com seus
equipamentos e armamentos, para 0 emprego
em suas missdes especificas, quer em ag¢des de
policiamento  ostensivo, quer em agdes
repressivas, precedendo o eventual emprego
das Forg¢as Armadas, quer ainda, como
participante da Defesa Interna e Defesa
Territorial, por convoca¢do do Governo
Federal. NPCI, (1996-1997).°

A Policia Militar de Goias, como qualquer outra grande
empresa, preocupa-se e investe em recursos humanos. Ela aprimora,
recicla e aperfeigoa oficiais e pracas, a fim de executarem a ardua
miss&o de preservagédo da ordem publica. Buscando o crescimento
profissional, constantemente, a PM procura desenvolver e
aperfeigcoar a capacidade técnica de seus homens de modo a torna-
los mais eficientes e produtivos, tanto na atividade-meio, como na
atividade-fim. Entendendo por “capacidade técnica”, o fato de
conhecer e praticar bem os segredos da profissdo. O adestramento
esta integrado & vida diaria do militar, como sustentacdo dos
conhecimentos e das habilidades proprias de sua especialidade. Que
s&o adquiridos no periodo de formag&o, e que vem completar estes
conhecimentos, com a pratica de novas técnicas, assim, mantendo o
estado fisico e psicolégico dos policiais em nivel adequado ao
trabalho. Deve-se ter sempre em mente que ao mesmo tempo em que
0 progresso e a tecnologia inovam e contribuem para a evolugcédo de

novas praticas anti-sociais, € necessario que o policial militar se

® GOIAS. Normas para Planejamento e Conduta da Instrugdo (NPCI). Goidnia: Policia Militar/3? Secéo do EMG. 1996.
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mantenha sempre atualizado e receptivo a novos ensinamentos e
técnicas, bases para a evolucéao e eficiéncia de qualquer profissional.

Buscando o significado da palavra “treinamento”, verifica-se
gue ha varios conceitos. Num sentido mais genérico, uns interpretam
treinamento considerando-o, como fator para um adequado
desempenho no cargo, e estendem o conceito como uma nivelacéo
intelectual por meio da educacéo geral.

Para Chiavenato, treinamento é o processo educacional,
aplicado de maneira sistematica e organizada, mediante o qual as
pessoas aprendem conhecimentos, atitudes e habilidades em func¢éo
dos objetivos definidos.

O treinamento é essencial para o sucesso e a sobrevivéncia
de qualquer instituicdo. Tem-se como certo que o treinamento é
imprescindivel a todo tipo de organizagéo, tanto as de maior como as
de menor estrutura. Alids, ndo é necessariamente o tamanho da
empresa que justifica ou ndo a conveniéncia do treinamento, mas
sim, a natureza da atividade que nela se desenvolve.

No caso da Policia Militar de Goias, o treinamento implica
uma instru¢do de forma continuada, devido a complexidade de suas
atividades, sendo necessario um constante treinamento de seus
integrantes, principalmente dos Cabos e Soldados, para que possam
adquirir confianga e preparo adequado para atuar eficazmente nas
mais variadas situa¢cdes do cotidiano.

Embora o Estado de Goias esteja passando por uma dificil
situagéo financeira, fato que é publico e notério, ndo pode a PMGO
deixar de investir em instrugdo. Tal investimento n&do é despesa,
tampouco prejuizo. Trata-se de um investimento dos mais valiosos,
cujo retorno sera altamente compensador para a Corporacéo e para a
sociedade. |

A instrugdo continuada & uma necessidade, pois de nada
valem os materiais altamente sofisticados se o policial militar,
principalmente os Cabos e Soldados, apresentarem um desempenho

individual bisonho, por falta de adestramento. Com o homem
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des'preparado fisica, intelectual, moral e profissionalmente, jamais
atingiremos uma operacionalidade pelo menos razoavel.

Com a escassez de efetivo e a dificuldade encontrada para
0 deslocamento do policial até as Unidades de Ensino, ou mesmo
para a sede das Unidades a que pertence, torna-se necesséaria a
adocdo de uma técnica de instrucdo continuada, que seja criativa, e
de modo que esta instrugdo possa chegar até o policial, no local
onde ele esta prestando seus servicos.

A instrucdo a distancia é uma forma alternativa que se
caracteriza pelo auto-estudo, e depende principalmente do interesse
do policial militar, ficando sobre a responsabilidade da Corporacéo, o
apoio necessario, ou seja, a confeccdo das apostilas, para cada
militar integrante do grupamento e, posteriormente, a avaliacéo.

A express&o “a distadncia” deve ser entendida em relacédo a
interacdo entre a fonte do estimulo educativo e o destinatario do
estimulo educativo. Neste sentido a educacdo a distancia difere da
educacdo presencial. Nesta, a fonte de estimulo educativo é o
professor presente aos alunos, naquela é o professor que, embora
ausente, se faz presente por meio de um canal de comunicacéo.
Ainda, quando um orientador da aprendizagem esté presente, ndo se
perde a caracteristica “a distancia’, porque esta pessoa nio é a
fonte do estimulo educativo e, sim, facilitadora de recepcéo e

processamento do estimulo pelo destinatario.

3.2. Fundamentos Legais sobre o Ensino das
Policias Militares do Brasil

Sendo o ser humano, carente em receber constantemente
novos treinamentos, o policial militar ndo difere deste contexto, pois
deve estar sempre preparado para desempenhar suas atividades.

O ensino na Policia do Estado de Goids tem sua origem com

a necessidade de a instituicdo assimilar técnicas e doutrinas, e com
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a cfiagéo da Inspetoria Geral das Policias Militares (IGPM), que veio
sistematizar em termos nacionais, o tratamento dado ao ensino
policial militar, padronizando os curriculos e as condi¢des
pedagdgicas, definindo diretrizes acerca da conduta no ensino e na
instrugcéo das Policias Militares do Brasil.

O ensino e a instrugdo na PM é regulada pelo R-2007,
aprovado pelo Decreto n°® 88.777, datado de 25 de novembro de
1983, como podemos observar em seu Capitulo VI, nos artigos 26 a

28, como se segue:

Art. 26 — O ensino nas Policias
Militares  orientar-se-a  no  sentido  da
destinag¢do funcional de seus integrantes, por
meio da  formagdo, especializagdo e
aperfeicoamento  técnico-profissional, com
vistas, prioritariamente, a Seguranga Publica.

Art. 27 — O ensino e a instru¢do serdo
orientados, coordenados e controlados pelo
Ministério do Exército, por intermédio do
Estado Maior do Exército, mediante a
elaboragcdo de diretrizes e outros documentos
normativos.

Art. 28 — A fiscaliza¢do e o controle
do ensino e da instrug¢do pelo Ministério do
Exército serdo exercidos:

1) — pelo Estado-Maior do Exército,
mediante a verificacdo de diretrizes, planos
gerais, programas e outros documentos
periddicos, elaborados pelas Policias
Militares; mediante o estudo de relatérios,
visitas e inspec¢des dos Exércitos e Comandos
Militares de Areas, bem como por meio de
visitas e inspeg¢des do proprio Exército,
realizadas por intermédio da IGPM;

2) — pelos Exércitos e Comandos Militares
de Areas, nas dreas de sua jurisdi¢do, mediante
visitas e inspe¢des, de acordo com diretrizes e
normas baixadas pelo Estado-Maior,;

7R-200-Regulamento para as Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares.




3) — pelas Regides Militares e outros
Grandes Comandos, nas respectivas dreas de
jurisdi¢do, por delega¢do dos Exércitos ou
Comandos Militares de Area, mediante visitas e
inspegdes, de acordo com diretrizes e normas
baixadas pelo Estado-Maior do Exército.
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4. A INSTRUGCAO NA POLICIA MILITAR DO ESTADO
DE GOIAS

A Policia Militar do Estado de Goias & uma instituicao
centenaria que passou por muitas mudangas no decorrer dos anos,
mudancas também ocorreram no modo de formacédo e de instrugdo
dos seus integrantes, isto porque necessita acompanhar a evolugao
latente do povo brasileiro e, principalmente, do povo goiano.

Para melhorar a instrugcdo, e preparar os policiais para
melhor atenderem as necessidades da comunidade, é que os autores
deste trabalho propuseram realizd-lo, na tentativa de dar uma
contribuicdo importante para o engrandecimento da Corporacéo.
Entendemos que a Corporacido precisa estar adequada a realidade
do nosso cotidiano operacional. Para isto, € necessario que o policial
militar esteja atualizado, através de uma Instrugcdo Continuada, pois
essa é a unica forma de manter seu bem mais importante, “o homem”
em condigdes de prestar sempre um servigo de alta qualidade a
sociedade.

Este € um assunto de competéncia da 32 Sec&o do Estado
Maior Geral (PM/3), que é responsavel pela elaboragédo das normas
e diretrizes relativas a instrugdo, baixadas pelo Comandante Geral
da Policia Militar de Goias. A instrugdo, hoje, é tratada nas NPCI-96
- 978 que estabelece, em suas finalidades, o aprimoramento e a

reciclagem individual e coletiva dos conhecimentos técnico-

8 NPCl-Normas para Planejamento e Conduta da Instrucgéo.




44

profissionais necessarios ao desempenho operacional e de apoio; na
Nota de Instrugcdo n° 003/97- PM/3 - (N1)®, que trata da “Instrugéo de
Manutencéo e Aprimoramento de Pragas” (IMAP), e ainda na Nota de
Instrucdo n° 012/97 — (NI), que trata do “Ciclo de Instrugcéo a
Distancia” (CIAD), estes sdo os documentos que estabelecem as
formas de instrucdo na Corporacgao.

Vale registrar a deficiéncia de material bibliografico sobre o
assunto. Alias, esta caréncia veio exigir a realizagdo de uma
pesquisa de campo a fim de que, com mais seguranca, fosse

realizada a presente monografia cientifica.

4.1. Objetivos

A instruc&o tem por objetivo primordial a transmiss&o dos
conhecimentos basicos da Corporacdo, da forma mais atualizada
possivel.

Regular o desenvolvimento da instrucdo, visando a
uniformidade, a coordenacéo e ao controle das agdes policiais.

Assegurar aos integrantes da Policia Militar, ap6s a
conclusdo dos Cursos de Formacédo, uma habilitagdo permanente e
atualizada para o desempenho de suas fun¢gdes, empenhando-se em
manter e desenvolver o estado de adestramento da tropa, para o
cumprimento das missdes Constitucionais e Institucionais, genéricas
e especificas;

Manter e desenvolver o preparo individual do PM em todos
os postos e graduacgbes, de forma a assegurar permanentemente, o
seu emprego pronto, oportuno e eficiente;

Os objetivos da Instrugcdo serdo atingidos, por meio de
atividades que permitam consolidar valores sociais, morais e éticos,

fazendo a manutencdo do vigor fisico, da agilidade e da destreza,

% NI - Nota de Instrugao.
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atualizando os conhecimentos técnico-profissionais, ampliando a

cultura de modo geral, além de buscar uma interacdo entre chefes e

subordinados.

4.2. Métodos de Instrucao

A Instruc&o deve ser composta de uma parte pratica e outra
teérica, sendo que se deve dar mais énfase a parte pratica, uma vez
que trata de criar reflexos ou aperfeigoar os ja existentes,
estabelecendo normas de comportamento e adestramento em
determinadas técnicas.

Assim, a instrucéo deve ser eminentemente pratica, ativa e
objetiva, pois se ensina o homem a praticar, a fazer e ndo a dizer
como se faz. O aluno aprende ouvindo, vendo fazer, fazendo,
praticando e repetindo, para criar reflexos.

As instrucbes devem ser ministradas dentro dos ciclos de
pares, tendo trés grupamentos distintos: Oficiais, Subtenentes e
Sargentos, Cabos e Soldados.

Fica a critério dos Comandantes de Unidades, a escolha dos
locais para a instrugcdo, podendo ser salas de aula, patio interno da
OPM, locais de visitas e estudos, campos e ginasio de esportes,
sedes de pelotdes e companhias destacadas e outros locais.

Enfim, a instrugcdo deve ser ministrada de forma a preparar
0 policial, para que ele se sinta mais capacitado a desempenhar suas
funcbes. Esta instrucdo, pode ser ministrada na Policia Militar do
Estado de Goias de varias formas, como veremos a seguir.
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4.3. Tipos de Instrucao

4.3.1. Instrucao de Manutencgao e
Aprimoramento de Pragas (IMAP)

A questdo em epigrafe serd instituida com base na Nota de
Instru¢do n° 003/97, de maio de 1997, baixada pelo Comandante
Geral da Policia Militar do Estado de Goias, por meio da 32 Secédo de
seu Estado Maior.

Esta norma estabelece a forma de instrugdo para manter e
aprimorar os pragas. Tem como responsavel pela coordenacdo o P/3
e pela supervisdo o comandante da OPM. Este tipo de instrucdo tem
como objetivos, sintonizar o policial militar com a realidade soécio-
politico, por que passa a nagéo brasileira, reciclar o policial que se
encontra afastado da instrug¢do e da doutrina de comando, manter e
desenvolver os conhecimentos técnico-profissionais da tropa, de
forma a melhorar o desempenho operacional, desenvolvendo o
estado de adestramento do efetivo, para melhor cumprir a misséo
especifica da Policia.

O corpo docente para ministrar esta instrucdo, fica a cargo
dos comandantes da OPM, mas normalmente é composto pelos
Oficiais da propria Unidade. O corpo discente é formado por todo o
efetivo de pracas da OPM, devendo ser feita uma escala de
revezamento, até que se repasse todo o efetivo.

A instrucdo ¢é ministrada em um espacgco fisico
suficientemente capaz de oferecer o minimo de comodidade para sua
execucao. A duracédo de realizacéo desta instrugdo, de acordo com a
NI n° 003/97 — PM/3, sera de 14 dias, ou seja, duas semanas para
cada grupo.

Os policiais que trabalham destacados no interior do
Estado, deslocam-se para a sede dos Batalhbes aos quais
pertencem, ali recebendo as instrugdes.
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O IMAP é o momento de reciclar o potencial profissional de
cada PM e néo para reforgar policiamentos, o emprego deve ser de
forma sistematica, nas diversas frentes de servico da Unidade. A
realizagdo de IMAP é aproveitada para desenvolver Estudos de
Casos, discutindo e analisando a atuagdo da Policia Militar em
ambito Nacional e Estadual, e a propria atuacio, evidenciando os
acertos, os erros e, neste caso mostrando as providéncias corretas.

O P/3 da OPM é o responsavel pelo acompanhamento de
cada IMAP, e pelo preenchimento de uma ficha de avaliacdo para
cada instruendo, emitindo um conceito, ao final. O PM que né&o
obtiver resultado satisfatério, deve repetir o IMAP, logo na semana
subseqlente.

4.3.2. Minuto de Instrucao

Estes pesquisadores envidaram todos os esforcos com o
intuito de conseguir algum subsidio para que pudessem elaborar uma
descri¢cdo sobre o tema “Minuto de Instrugao”, porém, ndo obtendo
sucesso, procurou-se a autoridade que implantou este tipo de
instrucédo na Corporagéo, o Sr. CEL PM R/R José Jorge Vieira, Ex-
Comandante Geral da Policia Militar do Estado de Goias, que
prontamente nos atendeu, escrevendo uma matéria sobre o assunto,
a qual transcreveremos a seguir.

Hoje, a populac¢do ndo aceita produtos
ruins, com defeitos, com falhas. A empresa que
ndo se preocupa em melhorar seu produto estd
fadada a falir ou desaparecer, pois na certa
surgirdo organizag¢des que propordo atender as
expectativas do cliente. A Policia Militar ndo
estd fora deste contexto. Basta fazer uma
pequena andlise das mudangcas que se i(ém
proposto no texto constitucional para alterar a
base legal da atividade policial no pais. E bom
lembrar que a organiza¢do ndo subsistird




apenas por estar garantida por texto legal. Se
ela ndo atingir os objetivos para os quais
existe, e ndo os fizer bem, na certa serd
substituida. O professor Vicente Falconi
Campos ao prefaciar seu livro “Gerenciamento
da Rotina do Trabalho do dia-a-dia”, afirma
em letras garrafais “SO A APLICACAO DO
CONHECIMENTO AGREGA VALOR”. E O Dr.
Konosuke Matsushita, fundador do grupo
Nacional-Panasonic  afirmou  que s a
inteligéncia de todos os membros da
organiza¢do pode permitir a uma empresa
enfrentar a turbuléncia e as exigéncias dos
novos ambientes e que o resto do mundo. Nos,
na realidade, temos inveja do povo japonés, e
podemos dizer o porqué.

Quando o administrador japonés
afirmou que investe 3 a 4 vezes mais em
recursos humanos do que os ocidentais, nds
podemos concluir que ele estd falando apenas
nos cursos de formacdo. A reciclagem, a
reavaliacdo é fundamental para manter a
qualidade. Aqui é bom lembrar a histéria do
Cortador de arvores.

Com trinta anos na Policia Militar, é
possivel ter uma avaliagdo da reciclagem. Sem
sombra de duvida podemos assim descrever:

B Quanto a carga hordria por ano:
Prevista: adequada
Efetiva: Insignificante

B Quanto ao programa:

Nunca houve um planejamento
baseado na realidade, ou seja, uma andlise
para verificar onde estdo as principais falhas
do servigo, para programar adequadamente o
assunto, de modo a evitar perda de tempo,
repeticdo do que ndo é prioritdrio...
Entretanto, se o programa realmente fosse
cumprido com eficiéncia, a instru¢do teria um
pouco de eficacia.
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B Quanto a qualidade das aulas
ministradas: Péssimas, (estamos generalizando,
porque aulas de reciclagem com qualidade é a
exceg¢do).

B Pode ser que nossa visdo seja
pessimista mas, é realista. Nos nos esfor¢camos,
quando na Chefia do Estado Maior e quando
Comandante para mudar a realidade, mesmo
uma pequenina mudanga.

Numa de nossas Notas de Instruc¢do
orientamos os Comandantes de Unidades, ja
que eles sdo os diretamente responsdveis pela
reciclagem do pessoal a fazer o seu
planejamento de acordo com a realidade da sua
Unidade, ja que cada OPM tem sua realidade,
suas dificuldades proprias...

Nesta Nota do Instru¢do sugerimos
que a OPM utilizasse de todos os modelos
existentes e que, se possivel, pudessem outros
serem desenvolvidos. Os modelos sugeridos
foram: o tipo IMAP, o tipo “Brieft” ou seja,
uma orientacdo de 5 a 10 minutos para o
policial antes do mesmo entrar de servico, o
tipo “Instru¢do a distdncia”, o convite de
Conferencista (especialista ou mesmo membros
da Comunidade) para falar a tropa. Alids, o
uso de conferencista foi sugerido para a
instru¢do para Oficiais, com no minimo, uma
conferéncia por més. Apés seis meses desta
nota de instrucdo, sendo esta, antes de emitida,
discutida com todos os chefes de terceiras
se¢Oes das OPM, verificamos que nada tinha
mudado, Salvo algumas honrosas excecdes.

Na andlise para adog¢do de um sistema
de reciclagem, verificamos dois fatores
fundamentais que influenciam: Primeiro é a
falta de espaco. A Sociedade tem cobrado uma
atua¢do da Policia Militar aquém de sua
capacidade. Assim, a tropa é, de certo modo,
massacrada. A necessidade de emprego do
homem é muito grande e, ndo sobra tempo para
a instrucdo. Isto se dd nas grandes cidades,
onde ndo existe efetivo suficiente, sempre é
pouco. O segundo fator, é a falta de motivagcdo
da instru¢do. Quando o Policial estd fazendo
um curso, ele se esforca porque precisa
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“passar” e assim subir um pouco hna
Corporag¢do. Na instrug¢do ndo hd recompensas
suficientes para uma mudang¢a de atitude.
Assim, a maioria gasta o tempo, considerado
ainda a qualidade das aulas ministradas.

Nossa ultima tentativa de melhorar a
qualidade da instrugdo, foi o programa
“Minutos de Instru¢do”, para o qual havia um
programa de realizar mais de 100 videos. Para
atender este programa dotamos todos os
Batalhdes com um aparelho de TV e um video
Cassete. Futuramente, previa-se alcan¢ar as
Companhias destacadas. Foram feitas em torno
de 25 fitas de video, o que jd era um bom
inicio. A nota de Instrug¢do ndo especificou
como empregar este material. Apenas deu a
diretriz de wusd-la nos diversos tipos de
instrucdo, mas orientando para dar prioridade
ao tipo “Briefth” para evitar o deslocamento
do policial para o quartel, que nas grandes
cidades representa um sacrificio adicional para
0 PM e a perda de tempo deste deslocamento.
Infelizmente, ndo tivemos tempo para avaliar o
resultado do programa, embora o material seja
de otima qualidade.

O uso do video tem vantagens para
seu uso e citamos:

e Prende a aten¢do, mesmo ndo
havendo motiva¢do,

e Diminui a necessidade da
preparag¢do minuciosa do tenente para a
instrug¢do,

e Supre a falta de conhecimento
profundo do instrutor;

e Padroniza os conceitos que sdo
transmitidos e;

e Serve para qualquer tipo ou
processo de instrugdo.

Entretanto, para instru¢do que tenha
como objetivos melhoria de coordenagdo
motora, adquirir ou manter movimenios,
aperfeicoar ateng¢do, tato... Este tipo de
instrug¢do exige exercicios prdticos (manuseio
de armas, 1écnicas de defesa pessoal, uso de
cassetetes, de algemas, de langamentos de
agentes quimicos...).
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A qualidade de nossos servigos pode-
se afirmar, sem sombra de duvida, que estd
diretamente proporcional ao investimento em
reciclagem."’

4.3.3. Ciclo de Instrucdao a Distancia
(CIAD)

A instrugdo a distancia ou modular é uma nova forma de se
aprimorar e manter o policial militar atualizado, para desempenhar
suas atribuicdes legais e regulamentares. Ela vem sendo utilizado
com sucesso nas Policias Militares do Espirito Santo e S&o Paulo.

Na Policia Militar do Estado de Goias, estdo sendo
elaborados pela PM/3, os médulos para sua implantacdo, nos moldes
dos ja existentes na Policia do Espirito Santo.

Devemos ressaltar que as descrigbes deste tipo de
instrugdo, apresentadas nesta monografia, foram elaboradas com
base na NI n° 012/97 — PM/3, datada de 01 de agosto de 1997, que
regula esta modalidade de instrucéo.

Inicialmente, foi formada uma comissdo permanente para a
implantagdo deste sistema, que tem o titulo de “Ciclo de Instrucéo a
Distancia (CIAD)”, porém, varios fatores influenciaram para que esta
comissio se dissolvesse, deixando os trabalhos inacabados. Hoje a
3% Secdo do Estado Maior Geral da PMGO, esta trabalhando na
confecgéo destes Mddulos de Instrugdo, visando posteriormente sua
implantacéo.

Este tipo de instrucdo visa estabelecer na corporacdo uma
nova doutrina de reciclagem, através do desenvolvimento da auto-

instrugdo, com organizagcdo e método. Buscando um rigoroso

"® VIEIRA, José Jorge. CEL PM R/R. Minuto de Instru¢do . Goiania, Jun. 1998. Mimeo




52

programa de reciclagem, para melhorar a qualidade e a produtividade
dos servigos prestados pela corporacdo. Atualizando o0s
conhecimentos tedricos e praticos das pracas da corporacgdo, para
exercer com mais eficiéncia suas fung¢bes administrativas e

operacionais.

a. Visdao Global do CIAD

O CIAD é composto de uma parte a distancia e de outra
académica. O Ciclo de Instrucdo a Distancia (CIAD) - é realizado no
domicilio, sem prejuizo do servico. Reune disciplinas que tenham
como conteudo, os conhecimentos necessarios ao Policial Militar,
constituindo o que se denomina cultura geral basica.

O Ciclo Académico (CA) - sera realizado na OPM, onde o
policial militar serve. E destinado ao estudo de disciplinas tidas como
especificamente operacionais (Tiro Policial, Defesa Pessoal e Ordem

Unida).

b. Metodologia da Instrugao a Distancia

Os mobdulos deverdao ser estudados de acordo com o
cronograma no calendario de atividades. A instrucdo seréa ministrada
em (04) quatro bimestres durante um ano.

Apbs o levantamento minucioso do efetivo de cada OPM,
sera repassado o niumero de médulos correspondentes ao nimero de
matriculados, sob a forma de cautela. Ao término de cada auto-
instrugdo, nos dias e horarios previstos no calendario geral, seréo
realizadas as Verificacbes de Aprendizagem (VA), com a finalidade
de mensurar o nivel de conhecimento adquirido pelo policial militar.

Findas todas as atividades programadas para cada madulo,
sera aplicada na OPM do policial militar a VA, elaborada pela
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Comissdo Permanente de Implantacdo. A nota minima exigida para

aprovacao sera 5,0 (cinco) pontos, que devera ser obtido em cada
verificagao.

As verificacbes da aprendizagem serdo elaboradas e
distribuidas pela Comissdo Permanente, para as OPM, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias da sua realizacdo. Os pacotes
contendo as verificacbes da aprendizagem serdo lacrados pela
comissdo, e s6 serdo abertos no momento da aplicacdo, na presenca
dos Instrutores. Nenhum pacote podera ser aberto antes da data e
horario previstos.

Os Policiais Militares que obtiverem nota inferior a 5,0
(cinco) na Verificagcdo de Aprendizagem de cada modulo, seréo
submetidos a uma outra revisdo de conteudo e avaliagdo no bimestre
seguinte, obtendo novamente nota inferior a 5,0 (cinco), seréo
submetidos a uma reciclagem profissional a ser programada pelo
Centro de Formacéo e Aperfeicoamento de Pracas (CFAP).

Sera considerado aprovado no CIAD, o Policial Militar que
obtiver nota minima de aprovacdo em todas as verificacbes aplicadas

no decorrer dos modulos.

c. Coordenacao do CIAD

Em cada Unidade tera um Oficial encarregado de Coordenar
o CIAD, tendo em vista, sobretudo, a manutencédo dos padrbes de
desenvolvimento e executabilidade da instrugdo modular de modo
que néo haja, quebra na continuidade dos eventos programados pela
coordenacao geral. Os coordenadores sé poderdo ser substituidos
apo6s solicitacdo do respectivo comandante, chefe ou diretor, ao Cel
PM Sub-Cmt e Chefe do EM, ou se movimentado da OPM, com

comunicacgéo obrigatodria ao Chefe do EM.
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O P/3 de cada OPM, deve dividir seu efetivo de modo que
seja avaliada toda a tropa em duas semanas, inclusive os PMs a
disposi¢éo de outros 0rgaos.

d. Recompensas

As formas de recompensa a serem adotados, para a
premiacdo dos melhores classificados na instrugdo, s&o previstas na
NI n° 012/97 — PM/3.

Os trés primeiros colocados de cada OPM, com media
superior a 8,5 (oito e meio), receberdo os seguintes prémios:

1° Colocado — Diploma de Honra ao Mérito;

2° Colocado — Oito (08) dias de dispensa do servico;

3° Colocado — Elogio individual.




5.PROPOSTA PARA A INSTRUGCAO CONTINUADA

Ao longo do presente trabalho ficou clara a necessidade que
todas as empresas tém de manter seu elemento humano atualizado.
Buscando alcancar este objetivo séo utilizadas varias formas para
ministrar estes conhecimentos. Ficou evidente que as necessidades
da Policia Militar ndo sé&o diferentes das demais empresas, OuU
melhor, a Policia Militar precisa ainda mais, manter seus homens
bem preparados, uma vez que sua atividade é exercida diretamente
com as pessoas € seus direitos, portanto, € de uma enorme
complexidade essa atividade. Necessitando assim, para acompanhar
a evolucéo da sociedade, ter um aprimoramento constante, para que
possa melhorar a cada dia, a qualidade de seus servicos. Como
vimos, a sociedade, hoje, esta cada vez mais exigente e obviamente
a empresa que nao trabalha para atender as exigéncias de seus
consumidores, estara fadada ao fracasso e, até mesmo, a sucumbir
perante a concorréncia.

Desta forma, os autores entendem ser de vital importancia a
Formacao/Instrucdo Continuada, para a Instituicdo, porém, esta
instrucdo deve ser a adequada, de modo que atenda por completo as
necessidades da instituicdo e da sociedade.

Assim, consideramos que a forma de instrucdo que atende
aos anseios da sociedade e as necessidades da Corporagéo, por ser
mais adequada a nossa realidade, é a Formacdo/Instrugao
Continuada a Distancia. Uma vez que recicla o policial 1& no local

onde ele esta prestando seus servicos, sem retira-lo do convivio
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familiar e social, de forma que ele ira se sentir valorizado e motivado

a se aprimorar.

Devido & importancia da instrugcdo para o policial militar e
considerando os aspectos verificados na presente pesquisa,
sugerem-se as seguintes medidas:

a. adocdo do CIAD (Ciclo de Instrucao a Distancia), em
nivel de Cabos e Soldados da PMGO, uma vez qué a implantagédo do
referido programa, coaduna-se com a proposta desta equipe de
pesquisadores, ressalvando-se alguns pontos que a equipe considera
contrarios a uma perfeita adequacéo dos meios e dos recursos
financeiros e humanos, como, 0s que expomos a seguir.

e O deslocamento do policial Militar para o Centro de
Formacgdo e Aperfeicoamento de Pragas (CFAP), caso
nao alcance, consecutivamente, por duas vezes, a nota
minima estabelecida, 5,0 (cinco), na verificacdo de
aprendizagem de cada médulo. Tal deslocamento para
efeito de reciclagem programada pelo CFAP, no
entendimento desta equipe de pesquisadores, deveria ser
retirado da programagao do CIAD e substituido pela
realizacdo da reciclagem do tipo IMAP na propria
Unidade do PM, evitando dessa forma, custos com
deslocamento e baixas no efetivo da OPM;

e Em relagdo as recompensas, somos favoraveis a que 0S8
trés primeiros colocados fossem premiados na seguinte
ordem:

1° colocado — diploma de Honra ao Mérito e mais

08 (oito) dias de dispensa total do servigo e da instrugéo,

além da acumulacéo de 1,5 (um ponto e meio) para efeito

de classificacdo em concurso(s) interno(s) em nivel de

promogdo, imediatamente subsequente a sua graduacgao;
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2° colocado — 05 (cinco) dias de dispensa € mais
1,0 (um) ponto para efeito de classificacdo em concurso(s)
interno(s) em nivel de promogao, imediatamente
subseqlente a sua graduacéo;

30 colocado — elogio individual e mais 0,5 (meio)
ponto para efeito de classificacdo em concurso(s) interno(s)
em nivel de promogéo, imediatamente subsequente a sua
graduacéo;

b. que, diante do n&o alcance consecutivo da nota minima ja
mencionada, o policial militar ficasse impossibilitado de concorrer a
concurso, realizado em ambito interno, durante o periodo em que
perdurasse sua deficiéncia em relagéo ao programa estabelecido;

c. que antes da implantagdo propriamente dita (distribuicao
de modulos e posterior avaliagdo), fosse realizado um teste piloto
dentro das mesmas caracteristicas e proporgbes estabelecidas no
CIAD, visando avaliar a capacidade de interpretagdo do publico ao
qual ser& direcionado 0 referido programa. Tal medida dara uma
visdo global da aplicabilidade ou n&o, da metodologia da instrugcao a
distancia.

d. a equipe de pesquisadores, ao encampar a proposta da
PM/3 em implantar o CIAD na Corporacao, reforga, ainda, a premente
necessidade de efetivamente, implementar tais medidas sob pena de
inviabilizar a atividade-fim da Corporagéo pela completa auséncia de
adestramento e reciclagem de nossos recursos humanos;

e. finalmente, espera-se que estas propostas recebam a
aprovacéo da comisséo avaliadoral/julgadora e que elas possam ser

aproveitadas pelo Comando Geral da Corporacéo.




6. METODOS EMPREGADOS NA PESQUISA

Visando dar condicbes ao desenvolvimento do tema, a
metodologia se torna imprescindivel para a coleta, analise e
interpretacédo dos dados.

Através de argumentacéo e fundamentacédo, a utilizagéo
metodolégica visou a confirmagao ou nao das hipéteses. Portanto, 0
presente capitulo, objetiva-se descrever a forma como a pesquisa foi

operacionalizada.

6.1. Modalidade de Pesquisa

Para encontrar respostas aos problemas levantados foi feita
uma pesquisa técnico-cientifica, partindo de consulta bibliografica,
documental e de campo.

O universo da populagdo, mediante a qual se colheu a
amostragem, foi constituido pelo publico interno da Policia Militar de
Goias, no ciclo dos Cabos e Soldados e de integrantes de varios
segmentos da comunidade goiana.

Foram aplicados questionarios do tipo fechado. Foi
avaliada, quantitativa e qualitativamente, a situacéo real do policial
militar, a fim de se fazer uma descri¢ao detalhada e circunstanciada.
Foram, também, elaborados quadros e representagdes graficas para

uma melhor visualizacdo da situagdo atualmente encontrada. Ao
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final, apresentamos uma proposta objetivando contribuir para o0
equacionamento da problematica em foco.

6.2. Procedimentos, Técnicas e Instrumentos

Utilizando-se da pesquisa no seu todo por meio de
documentacéo direta e indireta, foram interpretados os resultados
visando & confirmacéo ou negagéo das hipéteses elencadas.

Através da técnica de pesquisa por observagao direta
extensiva, de questionérios, foram coletados os dados a partir de
uma série ordenada de perguntas, de forma a coletar subsidios para
diagnosticar, e proceder a uma analise critica, além de verificar os
resultados da instrugdo atualmente realizada na Policia Militar.

O estudo de fontes secundarias, ou de documentacgéao
indireta, foi efetuado por meio de leituras de monografias, revistas,
livros sobre assuntos referentes a instrucdo, treinamento e
desenvolvimento de recursos humanos na educacéo.

No desenvolver do trabalho foram encontradas dificuldades
que sao caracteristicas de toda atividade de pesquisa, surgindo
fatores externos que fogem ao controle dos pesquisadores. O tempo
exiguo e a carga horaria do Curso fizeram com que O grupo se
desdobrasse para que os objetivos fossem alcangados.

Como forma de reduzir o tempo de resposta e facilitar aos
pesquisados  (buscando agilizar os trabalhos que eram
desenvolvidos), parte dos questionarios foram enviados pelo
protocolo do QAG e © restante foi em maos. Como forma de
despertar o interesse da populagdo pesquisada, no préprio
questionario foi esclarecida a necessidade de se obter respostas,
deixando claro que a pesquisa visava a melhoria da forma de
reciclagem da tropa.

Apesar de tudo, mesmo ap6s algumas solicitacdes, alguns

questionarios n&o foram devolvidos, talvez por desconhecimento do
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valor que trariam para o trabalho ou mesmo pela caréncia de tempo
por parte dos pesquisadores.
Buscamos coletar informagdes de outras coirméas, de forma
a subsidiar o trabalho, contudo, apesar de nossas solicitagdes, feitas
por meio de oficios destinados a diversas Policias Militares do Brasil,
esta equipe de pesquisadores obteve as seguintes respostas:
_ PMTO - “Ndo dispomos nesta corporagdo de trabalho
com o tema solicitado”;
- PMP! - “Ndo possuimos nada relacionado ao tema’;
- PMMT - “Ndo temos nenhum trabalho ou estudo a
respeito do assunto solicitado’,
- PMSE - “Nédo existe na nossa corporagédo, projeto do

nivel solicitado”.

As coirmas da Bahia e Ceard enviaram trabalhos diferentes
do assunto solicitado. As demais, com excecdo do Maranhéo e do

Distrito Federal que n&o foram solicitadas, ndo enviaram resposta.

6.3. Teste Piloto

Contando-se com a colaborégéo de sete pracgas, sendo dois
Cabos e cinco Soldados, lotados atualmente no 4° BPM, foram
aplicados 0s questionarios referentes ao tema, bem como, a trés
pessoas civis. Ambas as amostragens s&o portadoras de
caracteristicas semelhantes as das populagbes pesquisadas no
presente trabalho.

NZo houve registro de dificuldades nas respostas ou

entendimento das questdes na amostragem.




7. APRESENTAGAO, ANALISE E INTERPRETAGAO
DOS DADOS

7.1. Dados Preliminares

Com o intuito de avaliar a Instrugdo existente e consequente
atuacao na Policia Militar do Estado de Goias em nivel de Cabos e
Soldados, esta equipe de pesquisadores, apos a realizacdo de um
teste piloto, enviou aos Publicos (militar e civil), trezentos e
cinquenta e cinco questionarios, contendo perguntas relacionadas
com as questdes alvos da avaliagdo supramencionada.

Dos questionéarios enviados, duzentos e cinqlenta e cinco
foram remetidos para seis Unidades Operacionais do Interior, sendo:
2° BPM - Rio Verde (40 questionarios); 3° BPM - Porangatu (40
questionarios); 4° BPM - Anépolis (55 questionarios); 10° BPM -
Luziania (40 questionarios); 11° BPM - Pires do Rio (40
questionarios); 32 CIPM - Cataldo (40 questionérios); e 100
guestionarios para duas Unidades Operacionais da Capital, sendo 50
para o 1° BPM e 50 para o 7° BPM.

Foi registrado um extravio de 37 questionarios, que
representa 10,4 % do total enviado.

As respostas referentes & citada pesquisa foram

computadas, conforme quadros | e Il que se seguem.

Eofado do Golae
ACADEMIA DE POLiCIA MILITAR
BIBLINTERECA
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7.2. Analise e Interpretacao

Apés a computacdo das respostas obtidas por meio dos
questionarios enviados aos publicos, (interno - Cabos e Soldados);
(externo - Civil), esta equipe de pesquisadores construiu os graficos,
gue se seguem, com as respostas em percentuais, base necesséria
para a correspondente interpretagdo. Para tanto, tornou-se
necessaria a conjugacdo e comparacdo dos graficos de maior
importancia para dar seqUéncia e concluir o presente trabalho.

Considerando suficiente apenas a conjugac¢ao e comparacao
dos graficos dotados da importancia acima referida, decidiu-se pela
desnecessidade de conjugacdo, comparacao e interpretacdo dos
demais, tendo em vista que os escolhidos, atendem aos objetivos da
pesquisa realizada. No entanto, os graficos desprezados figuram
isoladamente na sequéncia do trabalho, pois servem de referenciais
quando da visualizacdo e interpretacdo dos quadros | e |l
anteriormente apresentados.
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PUBLICO INTERNO (CABOS E SOLDADOS)
GRAFICO 01

Na sua opinido seu(s) Curso(s) de Formacgéao
foi (foram) suficiente(s) para o desempenho
atual da sua atividade Policial Militar?

NAO
51%

FONTE: Dados de Pesquisa (Cabos e Soldados)

GRAFICO 02

Com base nas instrucdes recebidas
durante os Cursos de Formacao, como
vocé classifica sua atuacdo como
profissional da Seguranca Publica?

S o e

0,

Muito Boa 14%
15%

Boa
54%

FONTE: Dados de Pesquisa (Cabos e Soldados)
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PUBLICO INTERNO (CABOS E SOLDADOS)
GRAFICO 03

O Policial Militar despreparado

e pouco instruido corre o risco
de tornar uma ocorréncia que
poderia ser simples em uma
ocorréncia de grande vulto?

NAO
2%

SIM
98%
FONTE: Dados de Pesquisa (Cabos e Soldados)

GRAFICO 04

Vocé acha que deve ser
melhorado a instrugéo dentro da
Policia Militar?

NAO
1%

SIM
99%

FONTE: Dados de Pesquisa (Cabos e Soldados)
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PUBLICO INTERNO (CABOS E SOLDADOS)

INTERPRETAGAO:

Observando os graficos 01,02,03 e 04, constata-se que o
publico pesquisado, na sua maior parte percentual, acha que o curso
de formac&o concluido, ( Soldado e/ou Cabo) é suficiente para o
desempenho atual da atividade policial militar, que as instrugcdes
recebidas no(s) curso(s), o0s enquadram dentro da atuacéo
classificada como “BOA”, porém, sado também, percentualmente, 98%
e 99%, respectivamente, unanimes em  considerar, que
despreparados e pouco instruidos, correm o risco de transformar uma
ocorréncia simples em uma de grande vulto, reconhecendo em
funcdo da tal deficiéncia, a necessidade de melhorar a instrugéo
dentro da PMGO.




GRAFICO 05

PUBLICO INTERNO (CABOS E SOLDADOS)

68

Gostaria de receber instrucdes tipo
reciclagem, relacionadas com a sua
atividade policial?

NAO
21%

79%

FONTE:; Dados de Pesquisa (Cabos e Soldados)

GRAFICO 06

Gostaria de receber instrugdes tipo
reciclagem, relacionadas com a sua
atividade policial?

NAO
21%

79%

FONTE: Dados de Pesquisa (Cabos e Soldados)
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PUBLICO INTERNO (CABOS E SOLDADOS)

INTERPRETAGAO:

Observando os graficos 05 e 06, verifica-se apesar do maior
percentual de policiais militares, terem participado de alguma
reciclagem apés o curso de formagé&o, é grande o numero de policiais
que nao recebeu, nenhum tipo de instrugédo, isto, representa
negativamente quanto sua atuacdo perante a comunidade a qual
serve.

Grande percentual dos pesquisados, anseiam por receber
instrugées de forma continuada, para melhorar o seu desempenho
nas atividades didrias com conseqlUente melhora no atendimento a

sociedade.
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PUBLICO INTERNO (CABOS E SOLDADOS)

GRAFICO 07

Ja teve alguma dificuldade para
desempenhar sua missao, por
desconhecimento de alguma matéria
(assunto) vista durante seu(s)
Curso(s) de Formacao?

NAO
a7% B

FONTE: Dados de Pesquisa (Cabos e Soldados)

GRAFICO 08

A seu ver o PM na maioria das vezes
que envolve em ocorréncia pesada e
acaba respondendo a Sindicancia,
IPM ou IP, por deficiéncia de
formacgéo?

FONTE: Dados de Pesquisa (Cabos e Soldados)
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PUBLICO INTERNO (CABOS E SOLDADOS)

GRAFICO 09

Vocé ja foi submetido a
Sindicancia, IPM, ou IP, em
decorréncia do servico?

FONTE: Dados de Pesquisa (Cabos e Soldados)

INTERPRETAGAO:

Observando os graficos 07,08, e 09, constata-se que a
maioria dos policiais militares, ja teve alguma dificuldade para
desempenhar sua missdo, em decorréncia de desconhecimento de
matérias estudadas no periodo de formacgédo, e que devido esta
deficiéncia, uma parte consideravel de policiais, ao exercer sua
profissdo, acabou por responder a processo administrativo e/ou

judicial. Podendo ser evitado com um acompanhamento e instrucdes
ao PM.
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PUBLICO INTERNO (CABOS E SOLDADOS)

GRAFICO 10

Na sua atividade diaria, a maior dificuldade que enfrenta por
deficiéncia de instrucdo policial militar é:

Educagéo Moral ¢ - comunicaciio e

Policiamento Geral Educaggo FisicaCVica, IEtica Expressio
4% \ Militar Proﬁ5s;|onal 4%,
Correspondéncia \ 8% h
Militar Relagdes Publicas e
2% Humanas
(] \\\ \\ ) /_ 5%
Comunicagdo PM \ ‘
4%
Dinamica de Grupo Higiene e Socorros de
3% Urgéncia
1%
Tiro Policial
20% Legislagdo e
Regulamentos
Ordem Unida 11%
1% Informagf)es e Contra- Amamento e
Informagbes Equipamento
5% 17%

FONTE: Dados de Pesquisa (Cabos e Soldados)
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PUBLICO INTERNO (CABOS E SOLDADOS)

GRAFICO 11

Caso tenha respondido afirmativamente a
pergunta anterior, como gostaria de receber
as novas instrucdes?

Apostila com Através de
exercicio videos
17% 24%

Aulas préticas
10%

Aulas teoricas
e praticas
49%

FONTE: Dados de Pesquisa (Cabos e Soldados)

INTERPRETAGAO:

Constata-se que dentro das diversas disciplinas recebidas
durante o(s) curso(s) de formagéo, a maioria dos policiais militares
sente a necessidade de rever, pela ordem, as matérias de tiro
policial, armamento e equipamento, higiene e socorros de urgéncia, e
legislacdo e regulamento. Tais disciplinas seriam ministradas,

preferencialmente, por meio de aulas teéricas e praticas.



PUBLICO INTERNO (CABOS E SOLDADOS)

GRAFICO 12

74

A quanto tempo vocé foi formado?

Menos de
um ano
Acima de 7%
dez anos
35%

Mais de um
ano
18%

Mais de
cinco anos
40%

FONTE: Dados de Pesquisa (Cabos e Soldados

INTERPRETAGCAO:

Constata-se no grafico acima, que a maioria dos policiais

militares pesquisados, 75%, foram formados h&a mais de cinco anos,

portanto, dotados de bastante experiéncia e elevada relevancia

conceitual em relagdo as respostas das perguntas as quais foram

submetidos. Apesar do beneficio da experiéncia, sentem o peso da

ultrapassagem da sua ja longinqua formagéo, diante do dinamismo e

da exigéncia de novos conhecimentos e técnicas quando do

desempenho das suas atividades.



PUBLICO INTERNO (CABOS E SOLDADOS)

GRAFICO 13

75

Qual seu grau de instrucao
(ESCOLARIDADE)?

Terceiro Grau Primario
4% /6%

Primeiro Grau
Segundo Grau 43%

47%

FONTE: Dados de Pesquisa (Cabos e Soldados)

GRAFICO 14

Vocé ja teve dentro da Policia Militar
a oportunidade de melhorar seus
conhecimentos ?

" NAO
44%

FONTE: Dados de Pesquisa (Cabos e Soldados)




PUBLICO EXTERNO (CIVIS)

GRAFICO 01

76

Vocé esta satisfeito com a atuacdo da Policia
Militar na sua comunidade?

69%

FONTE: Dados de Pesquisa (Pablico Civil)

GRAFICO 02

A seu ver a PM quando vai atender uma
ocorréncia, esta preparada para fazé-la?

FONTE: Dados de Pesquisa (Publico Civil)



PUBLICO EXTERNO (CIVIS)

GRAFICO 03

I

Considera a preparagao/formacao dos policiais
militares da sua localidade:

Muito Boa ~ Otima Fraca
13% 4% 13%

Regular
31%

39%

FONTE: Dados de Pesquisa (Publico Civil)

GRAFICO 04

Vocé acha que a Policia Militar deve melhorar
sua forma de trabalhar?

67%

FONTE: Dados de Pesquisa (Publico Civil)
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PUBLICO EXTERNO (CIVIS)

INTERPRETACAO:

Constata-se nos graficos01,02,03 e 04 apresentados, que o
maior percentual do publico pesquisado encontra-se satisfeito com a
atuacéo da Policia Militar. Acha que a mesma atende as ocorréncias
policiais, com o devido preparo e que a formacdo dos policiais
militares € “BOA”, porém, também dentre eles, um alto indice
percentual, 67%, acha que a Instituicdo deve melhorar sua forma de
trabalhar.

A

- POLICIA

i TN B . san
TJHH! élg;“ rg’\ 5o (‘ ;



PUBLICO EXTERNO (CIVIS)

GRAFICO 05

79

Como foi a atuacdo dos policiais na ocorréncia
que voceé presenciou ou foi envolvido?

Otima Fraca
Muito Boa 11% 15%
8%

Regular
25%
Boa
41%

FONTE: Dados de Pesquisa (Publico Civil)

GRAFICO 06

Ja foi atendido ou socorrido pela Policia
Militar?

FONTE: Dados de Pesquisa (Publico Civil)



PUBLICO EXTERNO (CIVIS)

GRAFICO 07

80

Alguma vez ja solicitou os servico da Policia
Militar?

SiM
59%

FONTE: Dados de Pesquisa (Publico Civil)

GRAFICO 08

Quantas vezes ja solicitou os servigos da
Policia Militar?

Uma vez
23%

Nenhuma vez
41%

Duas vezes
9%

Mais de duas
vezes
27%

FONTE: Dados de Pesquisa (Publico Civil)




PUBLICO EXTERNO (CIVIS)

GRAFICO 09

81

O atendimento em relacao a sua solicitacao
foi:

Otimo Fraco
Muito Bom 10% 15%
10% %

Regular
25%

Bom
40%

FONTE: Dados de Pesquisa (Publico Civil)

GRAFICO 10

Vocé ja se envolveu ou foi envolvido em
ocorréncia policial com intervencao da Policia
Militar?

SiM
19%

NAO
81%

FONTE: Dados de Pesquisa (Publico Civil)




PUBLICO EXTERNO (CIVIS)

GRAFICO 11

82

Vocé ja presenciou a atuacao da PM em
alguma ocorréncia?

NAO
26%

SIM
74%

FONTE: Dados de Pesquisa (Publico Civil)

GRAFICO 12

Como foi a atuacéo dos policiais na ocorréncia
que vocé presenciou ou foi envolvido?

Otima Fraca
Muito Boa 11% 15%
8%

Regular
25%

Boa
41%

FONTE: Dados de Pesquisa (Publico Civil)
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PUBLICO EXTERNO (CIVIS)

GRAFICO 13

A acao policial que vocé presenciou ou envolveu-
se, o policial militar foi:

Mostrou que néo

estava ‘
preparado Violento
22% 10%

Educado
22%

Mostrou esta

preparado :
21% Justo

25%

FONTE: Dados de Pesquisa (Publico Civil)

GRAFICO 14

Na atuacdo da PM que vocé presenciou ou teve
conhecimento, o policial militar demonstrou ser:

Preparado, mas
Calmo, educado

agressivo
24% € preparado
38%
Calmo,
tranqtiilo, porém Agressivo,
despreparado nervoso e
23% despreparado

15%

FONTE: Dados de Pesquisa (Publico Civil)
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PUBLICO EXTERNO (CIVIS)

Diante das interpretacdes dos dados coletados, constatou-
se que, tanto o publico interno (Cabos e Soldados), quanto o publico
externo (Civis), convergem para o mesmo lado, uma vez que
coincidem suas opinides a respeito da Policia Militar. Ambos os
publicos concordam que a Policia Militar vem prestando bons
servicos a comunidade, mas que precisa se aprimorar
constantemente, para acompanhar o crescimento e a evolucdo da
sociedade.

A formacédo do Policial Militar terd que ser continuada e
fundamentada em condicionamentos dirigidos para as atividades que
se coadunem com os embates emocionais a que se vai sujeitar no
desempenho de sua atividade. Em razéo da falta de uma atualizacéo
dos conhecimentos do policial militar, constatamos que grande
percentual do efetivo demonstra ndo estar suficientemente preparado
para o exercicio da profisso.



CONCLUSAO

A versatilidade é necessaria e de suma importancia para o
desempenho da atividade policial militar. S&o acrescentadas mais
técnicas profissionais no moderno servigo de policiamento do que em
qualquer outro ramo de atividade. O profissional de policia é
desafiado a todo momento a prestar competentes servigcos ao
publico. Em um dia rotineiro, um policial pode ter de prestar
primeiros-socorros a um acidentado, localizar alguém perdido,
esclarecer duvidas a algum cidaddo mal informado, perseguir e
prender um marginal perigoso. Estes, e muito mais, s&o servi¢os que
a comunidade espera confiante do policial.

O policial brasileiro, as vezes, apresenta-se como
advogado, médico ou engenheiro, atleta, socidélogo, sacerdote, pai,
filho ou irmédo. Em resumo, apresenta personalidade delicada e
dinamica particularmente caracterizada pela magnanimidade e que
nao admite, perante a sociedade, nenhuma falha.

A Policia Militar do Estado de Goias desenvolve atualmente
um processo de ensino aprendizagem, préximo do que é necessario
para o profissional realizar essas atividades, porém, a formacgéo
basica do policial militar, entendida neste estudo como a formacéao
em nivel de Cabos e Soldados, ndo tem continuidade no tocante ao
acompanhamento do dinamismo social, portanto, nao esta totalmente
adequada para sua atuacéo na sociedade.

No contexto atual, é preciso refletir, questionar e replanejar
experiéncias sobre a formacédo/instrucdo nas Policias Militares para
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atuacéo eficaz e pronta execucédo das suas missdes constitucionais,

as quais s&o caracterizadas por doutrinas de formacé&o diferenciadas
das aplicadas aos militares da Forgas Armadas.

Os fatos histéricos evidenciam que a PMGO passou por
muitas mudangas no decorrer do tempo, inclusive, em relacédo ao seu
modo de formacdo e instrucdo. Todavia, urge a necessidade da
implantagdo de medidas inerentes ao tema defendido, para
adequacdo das atividades policiais militares ao cotidiano
operacional.

As opinides obtidas por meio da pesquisa de campo, cujas
amostragens foram selecionadas no publico externo (civis) e no
préprio publico interno (cabos e soldados PM), registram a existéncia
de problemas. H4 uma convergéncia de opinides que apontam que as
pessoas reconhecem o valor social da atuagdo da PM, porém, tal
atuagcao deve ser melhorada. Constatou-se também em relacdo ao
publico interno, além da convergéncia no paragrafo anterior, um
desejo real em relacdo ao recebimento de instrucées atualizadas
para aplicabilidade no desenvolvimento das suas atividades policiais.
A medida que as pessoas se tornam mais instruidas, treinadas e
desenvolvidas, tém um maior senso de valia, dignidade e bem-estar.
Também se tornam mais valiosas para seus superiores e para a
sociedade. Em geral, o profissional com maior qualificacdo causa
menos problemas e tem maior satisfacdo ao exercer sua funcéo. A
preparacdo PM n&o se encerra na escola, ou na formacéo
profissional. Os policiais militares precisam continuar a aprender e a
se desenvolver, para que se tornem profissionais efetivos.

Baseada nestas constatacbes, a equipe de pesquisadores
diligenciou no sentido de encontrar fontes na propria instituicdo
inerentes a Formagé&o/instrugdo Continuada a Distancia, que
coadunassem com suas propostas. Uma vez constatada a existéncia
e a intengéo de implantagédo na PMGO do CIAD (Ciclo de Instrugéo
a Distancia), por meio de moddulos e seqUentes avaliacdes de
aprendizagem, o qual vem sendo utilizado com sucesso nas Policias
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Militares do Espirito Santo e Sdo Paulo, evidenciaram-se algumas

disposi¢cées de ordem estrutural e conceitual contrarias na aplicacéo
do referido programa. Buscou-se maior motivacdo e interesse do
publico alvo, pois, o éxito de um novo sistema de
Formacgéo/instrugcdo Continuada a Distancia, direcionado para uma
profissionalizacdo que priorize as relagdes dos integrantes da
PMGO, principalmente em nivel de cabos e soldados, é condicédo
primordial para que a Instituicdo seja efetivamente transformada em
instrumento de entendimento e harmonia sociais.

O policial militar precisa da formagédo continuada para se
situar na Instituicdo e tomar consciéncia de sua importancia na
comunidade, para transmitir com entusiasmo e preparo técnico-
profissional, seguranca aqueles gue lhe solicitem.

A Formacéo/instrugdo Continuada, através do Ciclo de
Instrugéo a Distancia, sera de acordo com a necessidade constatada
pela PMGO, de modo que suas instrugdes peculiares, dentro do
previsto na NPCI (Normas para Planejamento e Conduta da
Instrugéo), ndo sofram interferéncias e/ou prejuizos.

As OPMs poderao propor por escrito ao Comandante Geral,
por meio da 3% Seg&o do Estado Maior Geral (EMG), sugestbes para
que a Formacdao/Instrugdo Continuada a Distancia venha a se tornar
abrangente aos demais segmentos da Corporacéo.

A 3% Seg¢do do EMG, com a participacdo da Diretoria de
Ensino e Pesquisa, podera realizar reuniées com os comandantes de
OPM, a fim de agilizar a implantac&o do CIAD, na Corporacao.

O sucesso da Formacgao/Instrugdo a Distancia, dependera
de todos os Oficiais e principalmente, daqueles que dela participarem
de modo sério e com otimismo, sentindo realmente o desejo de
extrair, tirar, e desenvolver as potencialidades do educando, a fim de
leva-lo a um estado de maturidade e aprimoramento técnico-
profissional, que o capacite a se encontrar com a realidade de
maneira consciente, equilibrada, eficaz e nela agir como cidadao

participante e responsavel.
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- Buscou-se, portanto, neste trabalho demonstrar que a
formagéo do policial militar tera que ser continuada e fundamentada
em condicionamentos dirigidos para as atividades que se coadunem
com os embates emocionais a que se vai sujeitar no desempenho de
sua atividade.

Em razédo da falta de uma atualizacdo dos conhecimentos do
policial militar, constatou-se que grande percentual do efetivo
demonstra n&o estar suficientemente preparado para o exercicio da
profissdo. Com esta pesquisa, estamos certos de estar dando um
novo enfoque para a questdo e contribuindo para a busca de
solugbes do problema, ora evidenciado que afeta negativamente a
Instituicdo em relagdo ao atendimento vislumbrado pela sociedade.

As propostas apresentadas s80 genéricas e necessitam de
um aprofundamento tecnico no que tange aos objetivos propostos e a
realidade existente. Feitas as correcées e procedendo a um
acompanhamento adequado, a Corporagdo passard a ter um
programa de Formacéao/lnstrugcdo Continuada a Distancia que
atendera, consideravelmente, suas necessidades, iniciando assim,
um processo que possibilitara a exceléncia na qualidade do servico
policial indispensaveis nos dias atuais.

Assim, ao concluir a presente monografia, destacamos
O0s comentarios milenares de Sun Tzu, que é citacdo feita pelo Sr.
TEN CEL PMSP Alexandre Melchior Rodrigues, na monografia: A4

Instru¢do como forma de aprimoramento profissional na Policia
Militar do Estado de Sdo Paulo.

Enviar soldados para a guerra sem educd-
los é o mesmo que abandond-los. Uma pessoa ensina
dez. Dez pessoas ensinam cem. Cem pessoas ensinam
mil. Mil pessoas ensinam dez mil. E assim os exércitos
se formam. Treine-os assim e, com certeza, os

adversarios serdo derrotados. .
RGADEMM DE PO fria MSL”’QR
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ANEXO

(MODELOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AO PUBLICO INTERNO E
EXTERNO NA PESQUISA DE CAMPO)
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ESTADO DE GOIAS
POLICIA MILITAR
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
C A O /98

QUESTIONARIO

OPM

GRADUACAO

01 - Qual seu grau de instrugdo (ESCOLARIDADE)?

() Primario ( )Primeiro Grau ( ) Segundo Grau ( ) Terceiro Grau

02 - Vocé ja teve dentro da Policia Militar a oportunidade de melhorar seus conhecimentos
( )SIM ( )NAO

03 — Com base nas instrugdes recebidas durante os Cursos de Formagéo, como vocé
classifica sua atuagio como profissional da Seguranca Publica?

() Fraca () Regular ( )Boa () Muito Boa () Otima

04 - Vocé acha que deve ser melhorado a instru¢o dentro da Policia Militar?
( )SIM ( )NAO

05 - Na sua opinido seu(s) Curso(s) de Formagio foi (foram) suficiente(s) para o
desempenho atual da sua atividade Policial Militar?

( )SM ( )NAO

06 - Ja teve alguma dificuldade para desempenhar sua missio, por desconhecimento de
alguma matéria (Assunto), vista durante seu(s) Curso(s) de F ormagio?
( )SIM ( )NAO

07 - Apds seu(s) Curso(s) de Formagao, passou por algum tipo de reciclagem?
( )SIM ( )NAO

08 - Gostaria de receber instrugdes, tipo reciclagem relacionado com a sua atividade
policial?
( )SIM ( )NAO
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09 - Caso tenha respondido afirmativamente a pergunta anterior, como gostaria de receber
as novas instru¢des?
() Através de videos () Aulas praticas

() Aulas teéricas e praticas () Apostila com exercicios

10 - Na sua atividade diaria, a maior dificuldade que enfrenta por deficiéncia de instrucggo

policial militar é:

() Educagdo Moral e Civica e Etica Profissional () Ordem Unida

() Comunicagdo e Expressio ( ) Tiro Policial

() RelagBes Pablicas e Humanas () Dinémica de Grupo
() Higiene e Socorros de Urgéncia () Comunicagio PM

() Legislacdo e Regulamentos () Correspondéncia Militar
() Armamento e Equipamento () Educagio Fisica Militar
() Informagdes e contra-informagoes () Policiamento Geral

11 - Vocé ja foi submetido a Sindicéncia, IPM, ou IP, em decorréncia do servigo?
( )SIM ( )NAO

12 - A seu ver o PM na maioria das vezes que envolve em ocorréncia pesada e acaba
respondendo a Sindicancia, IPM ou IP, ¢ por deficiéncia de sua formagio?

( )SIM ( )NAO

13 - O Policial Militar despreparado e pouco instruido corre o risco de tornar uma
ocorréncia que poderia ser simples em uma ocorréncia de grande vulto?

( )Sm™M ( )NAO

14 - A quanto tempo vocé foi formado?
() Menos de um ano () Mais de um ano

() Mais de cinco anos () Acima de dez anos

15. Qual era sua profisséo antes de ingressar na Policia Militar
R-
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ESTADO DE GOIAS
POLICIA MILITAR
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
C A 0O_/98

QUESTIONARIO

Prezado(a) Senhor(a),
Este questionario ¢ pega fundamental de um trabalho que visa a melhoria
do servigo prestado pela Policia Militar ao Senhor(a) e & toda comunidade. Sua
contribui¢dio € muito importante. Desde ja agradecemos sua colaboragio e esclarecemos

que ndo € preciso sua identificacdo.

GRAU DE ESCOLARIDADE
PROFISSAO
CIDADE BAIRRO

01 - Vocé esta satisfeito com a atuacio da Policia Militar na sua comunidade?
( )SIM ( )NAO

02 - Ja foi atendido ou socorrido pela Policia Militar?
( )ySIM ( )NAO

03 - Alguma vez ja solicitou os servigo da Policia Militar?
( )SIM ( )NAO

04 - Quantas vezes ja solicitou os servigos da Policia Militar?
( ) Umavez () Duas vezes

() Mais de duas vezes () Nenhuma vez

05 - O atendimento em relagfo a sua solicitagdo foi:

() Fraco ( )Regular ( )Bom ( )MuitoBom () Otimo

06 - Considera a preparagéo/formacio dos policiais militares da sua localidade:

( ) Fraca ( ) Regular ( )Boa () Muito Boa ( ) Otima

g Bolde
£ 21
FIAT IS ;




07 - Vocé ja se envolveu ou foi envolvido em alguma ocorréncia policial com intervengo

da Policia Militar?
( )SIM ( )NAO

08 - Vocé ja presenciou a atuagdo da PM em alguma ocorréncia?

( )SIM ( )NAO

09 - Como foi a atuagdo dos policiais na ocorréncia que vocé presenciou ou foi envolvido?

() Fraca () Regular ( )Boa () Muito Boa ( ) Otima

10 - Voceé acha que a Policia Militar deve melhorar sua forma de trabalhar?
( )SM ( )NAO

11 - A seu ver a PM quando vai atender uma ocorréncia, esta preparada para fazé-la?
( )SIM ( )NAO

12 - A agdo policial que vocé presenciou ou envolveu-se, o policial militar foi:
() Violento

() Educado

() Justo

() Mostrou estar preparado

(

) Mostrou que néo estava preparado para exercer sua atividade

13 - Na atuagdo da PM que vocé presenciou ou teve conhecimento, o policial militar

demonstrou ser:

Calmo, educado e preparado :
) ? prep Frisdo de Solas

() Agressivo, nervoso e despreparado AGADEMIA DE POLICIA MILITAR

. LIOTECA
() Calmo, tranqiiilo, porém despreparado BIB

() Preparado, mas agressivo

14 - Apontar sugestdes para melhorar a qualidade do servigo prestados pela Policia Militar

e/ou que atenda os anseios da sociedade.
R-




