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Resumo

Este artigo teve como objetivo analisar a influéncia da representacdo da mulher policial no
Policiamento Comunitario a respeito da percep¢ao de seguranga da comunidade atendida pela
Policia Militar de Goias. O estudo utilizou abordagem qualitativa, de natureza exploratoria e
descritiva, desenvolvido mediante pesquisa bibliografica e documental, baseando-se em
legislagdes, relatorios institucionais, produgdes cientificas e documentos oficiais relacionados
ao tema. Buscou-se identificar as atividades desempenhadas pelas mulheres no contexto
comunitario, avaliar a percep¢ao social acerca da assisténcia da mulher nas ac¢des policiais e
investigar os desafios enfrentados por essas profissionais, por meio da literatura e de
documentos oficiais. A analise dos dados foi realizada sob a técnica de analise de conteudo,
possibilitando o reconhecimento de padrdes, tendéncias, sentimentos e percepgdes recorrentes
nos materiais examinados. Os resultados apontam o impacto positivo da participacdo feminina
na constru¢do de conexdes de confianga com a populagdo, na resolucao pacifica de confrontos
e na elevagdo da sensagdo de protecdao. O estudo contribui para o debate sobre a igualdade de
género nas instituicdes de seguranga publica e oferece contribuigdes para a elaboracao de
politicas institucionais mais inclusivas, valorizando a presenga da mulher no fortalecimento do
Policiamento Comunitario.

Palavras-chave: Mulher Policial; Policiamento Comunitario; Sensacdo de Seguranca;
Seguranca Publica; Género.

Abstract

This article aimed to analyze the influence of the role of female police officers in Community
Policing on the perception of safety among the population served by the Military Police of
Goias. The study adopted a qualitative approach, with an exploratory and descriptive nature,
and was developed through bibliographic and documentary research, based on legislation,
institutional reports, scientific publications, and official documents related to the subject. The
objective was to identify the activities performed by women in the community context, assess
social perceptions regarding female presence in police actions, and investigate the challenges
faced by these professionals, drawing on the literature and official records. Data analysis was
carried out using the content analysis technique, which allowed the identification of patterns,
trends, feelings, and recurring perceptions in the examined materials. The results highlight the
positive impact of female presence in building trust with the community, promoting peaceful
conflict resolution, and increasing the overall sense of safety. The study contributes to the
debate on gender equity in public security institutions and provides insights for the formulation
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of more inclusive institutional policies, valuing the participation of women in strengthening
Community Policing.

Keywords: Female Police Officer; Community Policing; Sense of Security; Public Security;
Gender.

1 INTRODUCAO

Ao longo das ultimas décadas os 6rgdos responsaveis pela seguranga publica tém
vivenciado mudangas significativas sobre a representatividade de género com a inclusdo das
mulheres na Policia Militar, principalmente em fungdes operacionais, representando um avango
institucional que reflete ndo apenas mudangas sociais, mas também culturais e legais no pais.
No cenario do policiamento comunitario, a participagdo da figura feminina desempenha um
papel importante na constru¢do de vinculos sociais, na intercessao de conflitos e na promogao
da sensac¢do de protegdo (Senasp, 2013, p. 15; Ribeiro, 2018, p. 12).

Historicamente, a participagdo da mulher nas instituigdes policiais foi delimitada por
resisténcia e limitacdes institucionais. Segundo o estudo técnico da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (2013, n.p.), o ingresso feminino nas corporacdes policiais ocorreu de forma
gradual e frequentemente atrelado a fungdes administrativas ou de atendimento especializado a
publicos vulneraveis, como mulheres e criangas. Entretanto, a partir dos anos 1990 e, sobretudo,
apos a Constituicao Federal de 1988, houve um movimento de ampliagdo das func¢des exercidas
por mulheres policiais, incluindo sua atuacdo em atividades ostensivas e de policiamento
preventivo (Passos Sobrinha, 2017, n.p.).

J4 a filosofia do Policiamento Comunitario, por outro lado, surgiu como uma resposta
a importancia de fortalecer a relagdo entre a policia e a comunidade, buscando criar vinculos de
confianca e diminuir a sensagdo de inseguranca diante da criminalidade nas comunidades
atendidas (Ferreira; Borges, 2020, p. 646). Nesse modelo, a fun¢do da policia vai além da
simples repressdo criminal, envolvendo agdes de escuta ativa, resolucdo pacifica de conflitos e
fortalecimento da participacdo comunitaria na coproducao da seguranca publica. Nesse cendrio,
a participacao da mulher policial ganha destaque, pois sua presenga tem sido associada a uma
abordagem mais humanizada e dialogada, favorecendo a criagdo de conexdes positivas com a
sociedade (Silva; Vieira, 2023, n.p.).

Pesquisas recentes apontam que a populagdo tende a perceber as policiais femininas
CcOmo mais acessiveis € menos propensas ao uso excessivo da forga, o que contribui diretamente

para o aumento da sensagdo de protecao (Ribeiro, 2018, p. 16), contudo, apesar desses avangos,



elas ainda enfrentam desafios estruturais relacionados ao preconceito de género, a auséncia de
valorizagdo institucional e a escassez de politicas de valorizagao profissional voltadas para suas
especificidades (Senasp, 2013, p. 10).

Diante desse contexto, torna-se relevante analisar de que maneira a presenga da mulher
policial no Policiamento Comunitario influencia a sensacdo de seguranca da comunidade. Tal
analise ¢ fundamental ndo apenas para compreender os efeitos diretos dessa atuagdo, mas
também para subsidiar politicas institucionais que promovam a igualdade de género e a eficacia
das a¢des de policiamento.

O presente estudo possui como problema de pesquisa a seguinte questdo: qual ¢ a
influéncia da atuagdo da mulher policial no Policiamento Comunitario na construcao da
sensagao de seguranca da populacdo atendida pela Policia Militar de Goias? A resposta a essa
pergunta permitira compreender se € como a presenca feminina nas a¢des comunitarias de
policiamento impacta a impressao da populagdo sobre seguranca a publica.

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar a influéncia da participagdo da mulher
policial no Policiamento Comunitario sobre a percepcao de seguranca da comunidade atendida
pela Policia Militar de Goids. Como objetivos especificos, busca-se: identificar as principais
atividades desempenhadas pelas mulheres policiais no contexto do Policiamento Comunitério;
avaliar a percepcao da comunidade quanto a presenga e a atuacdo das mulheres policiais;
investigar os desafios enfrentados por estas profissionais; e sugerir estratégias institucionais
para o fortalecimento da atuag¢do feminina no Policiamento Comunitario.

Metodologicamente, a pesquisa tera abordagem qualitativa e exploratoéria, utilizando
como técnica a analise de bibliografias de mais diversos autores. Além disso, o contetdo sera
dividido em seg¢des, com revisao tedrica para apresentar os principais conceitos sobre o
policiamento comunitario, representatividade de género e sensacdo de seguranca; metodologia;
resultados e discussdes para apresentar a andlise das informagdes coletadas e, por fim, na
conclusao, serd apresentado as consideragdes finais, com as limitagdes da pesquisa e sugestoes
para futuras investigacoes.

Este estudo busca colaborar para o avango do conhecimento sobre a fungdo estratégica
da mulher policial na seguranga publica e oferecer contribui¢gdes para o desenvolvimento de
politicas institucionais mais inclusivas e eficientes, alinhadas aos principios de igualdade e

justiga social.



2 REVISAO TEORICA

Serao apresentadas as ideias principais, teorias e estudos que se relacionam ao tema e
que servirdo como base da pesquisa, sendo que a analise se apoia em entender o policiamento
comunitario e a participagdo da mulher na Policia Militar do Estado de Goias, para entdo avaliar

o valor de sua atuagdo em conjunto com a sociedade.

2.1 POLICIAMENTO COMUNITARIO: CONCEITO, FUNDAMENTOS E EVOLUCAO
NO BRASIL

O Policiamento Comunitario ¢ um modelo de atuagdo da policia que visa aproximar
as forcas voltadas a protecao da populacgdo através de medidas preventivas, participativas e de
fortalecimento de lacos de confianga mutua, e, diferente da norma tradicional que prioriza o
enfrentamento direto da criminalidade, busca estabelecer colaboracdo com a comunidade para
identificar questdes de seguranga no territorio e construir solu¢des conjuntas (Ferreira; Borges,
2020, p. 644).

Segundo Bayley (2002, p. 34), o Policiamento Comunitario ¢ uma abordagem
direcionada para solucionar problemas, na qual os policiais sdo incentivados a conhecer melhor
os moradores de suas areas de atuacao, entendendo suas demandas, receios e expectativas. No
Brasil, essa filosofia comegou a ganhar forca a partir de 1990, especialmente com a criagao de
projetos piloto em estados como Sao Paulo, Bahia e Goias (Passos Sobrinha, 2017, p. 110).

O enfoque comunitério se sustenta por trés pilares basicos segundo Bittner (2013, p.
70), sendo a descentralizacao das decisdes operacionais, a participacdo da comunidade na
defini¢do das prioridades de seguranca e o foco na prevencdo ao invés da repressdo. Sobre a
Policia Militar de Goias (PMGO), o policiamento comunitario foi institucionalizado com a
implantacdo de bases comunitarias de seguranca € possui como principais estratégias o
patrulhamento de proximidade, reunides comunitarias e programas educativos escolares.

A literatura especializada ressalta que uma das metas principais desse modelo ¢
diminuir a percepg¢do de inseguranga diante da criminalidade, promovendo maior percepgao de
seguranca e bem-estar social (Ferreira; Borges, 2020, p. 645).

Contudo, a eficacia dessas agdes depende de diversos fatores, incluindo o treinamento
dos policiais, a continuidade das estratégias e o engajamento genuino da comunidade.

Ademais, a efetivacdo do Policiamento Comunitério enfrenta desafios relacionados a

cultura organizacional das policias militares, ainda muito marcada por uma légica operacional



de enfrentamento direto, o que muitas vezes dificulta a adoc¢do plena dessa filosofia (Senasp,
2013, n.p.). Diante disso, a atuagdo da mulher policial neste contexto apresenta-se como um
elemento inovador e promissor, especialmente no que se refere a criacdo de um policiamento

mais proximo, humanizado e centrado nas reais necessidades populacional.

2.2 A INSERCAO DA MULHER NAS INSTITUICOES DE SEGURANCA PUBLICA:
AVANCOS E DESAFIOS

A trajetéria da mulher nos 6rgdos de segurancga publica brasileiros ¢ marcada por
avangos importantes, mas também por desafios significativos. O ingresso feminino nas Policias
Militares comegou na década de 1950, com fungdes voltadas principalmente para o atendimento
de mulheres e criangas em situagdo de vulnerabilidade (Senasp, 2013, p. 25). Apenas a partir
da década de 1980, com a redemocratizacao do pais e a promulga¢do da Constituicdo Federal
de 1988, observou-se uma ampliacdo gradual da participacdo feminina em atividades
operacionais (Silva; Vieira, 2023, p. 15).

A pesquisa nacional realizada pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (2013,
n.p.) revelou que, mesmo com avangos quantitativos, as mulheres ainda representam um
percentual reduzido dentro das corporagdes. Segundo o estudo, as mulheres policiais enfrentam
barreiras como o chamado "teto de vidro", que dificulta sua ascensdo aos cargos de comando,
além de sofrerem com a falta de politicas institucionais adequadas para igualdade de género.

Outro aspecto relevante a ser analisado € o da cultura organizacional policial, que tem
tradicdo masculina e diversas vezes resistente quanto a inclusdo plena das mulheres nas
atividades operacionais (Ribeiro, 2018, p. 15).

Assim, muitas policiais relatam vivencias de discriminagdo, preconceito € em casos
mais graves, assédio sexual, impactando diretamente a qualidade da vida profissional e na
motivacao dessas servidoras (Senasp, 2013, p. 23).

Em contrapatida, a crescente visibilidade da mulher na seguranga publica tem
incentivado debates institucionais sobre igualdade de género e inclusdo. A criagdo de grupos de
apoio, redes de policiais femininas e a realizacdo de pesquisas como a de Passos Sobrinha
(2017, p. 110) sao exemplos de como a tematica vem ganhando espaco no campo académico e
nas politicas publicas de seguranca.

Estudos indicam ainda que a atuagdo feminina nas forgas policiais colabora para a
adocdo de praticas mais humanizadas e orientadas aos direitos humanos, o que se alinha aos

principios do Policiamento Comunitario (Calazans, 2003, p. 211). Assim, entender os



progressos ¢ desafios da mulher nas organizagdes de seguranga publica é primordial para

contextualizar sua presenga no ambito comunitario.

2.3 PERCEPCOES COMUNITARIAS SOBRE A ATUACAO FEMININA NA POLICIA

A conexdo entre género e seguranga publica ¢ um assunto que tem ganhado crescente
atencdo na literatura especializada, principalmente no que se refere ao impacto da presenca
feminine no policiamento sobre a sensa¢do de seguranca da populacdo, sendo que a atuagdo da
mulher policial ¢ frequentemente associada a uma abordagem mais empatica, comunicativa e
menos violenta, caracteristicas que, segundo a percep¢ao popular, contribuem para fortalecer
lagos de confianga com a comunidade (Ribeiro, 2018, p. 12).

Segundo Passos Sobrinha (2017, p. 98), pesquisas efetuadas em diferentes estados
brasileiros indicam que a comunidade tende a perceber as policiais mulheres como sendo
profissionais mais acessiveis e dispostas ao didlogo, sendo essa percepcao reforcada por fatores
culturais que atribuem a figura feminina uma maior sensibilidade para enfrentar conflitos
interpessoais e situagdes de vulnerabilidade social.

A atuacdo da mulher policial em a¢des de campo, patrulhamentos a pé e em reunides
comunitdrias tende a gerar uma percep¢ao de maior acolhimento e cuidado por parte da
populagdo (Silva; Vieira, 2023, p. 15). Essa percepcdo positiva pode ser um importante
diferencial na redu¢do do medo do crime e na elevacdo da sensag¢do de seguranca, elementos
essenciais para o fortalecimento do policiamento comunitario como ferramenta de pacificagao
social.

Além disso, estudos apontam que a presenca feminina nas atividades de policiamento
também tem efeito sobre a propria conduta dos policiais homens, promovendo ambientes de
trabalho menos propensos a agdes de violéncia desnecessaria (Ferreira; Borges, 2020, p. 615).
Essa mudanca cultural, mesmo que gradativa, reflete-se nas abordagens policiais nas ruas, na
qualidade do atendimento a populacdo e na imagem institucional da Policia Militar junto a
sociedade.

Entretanto, ¢ importante ressaltar que, apesar dessas percepcdes positivas, a presenca
da mulher policial no policiamento comunitario ainda ¢ cercada por desafios. Diversas vezes,
as policiais sdo alocadas em fungdes de menor risco ou consideradas apenas como "figura
decorativa" com a finalidade de marketing institucional (Senasp, 2013, p. 15). Esse fendmeno
pode limitar o impacto real da atuacdo feminina na formacdo da percepcdo de seguranca,

restringindo seu papel a fungdes estereotipadas.



Calazans (2003, p. 213) indica que a criagdo da seguranga ¢ um processo complexo
que ¢ influenciado por diversos fatores, como, por exemplo, o historico de criminalidade local,
visibilidade de agdes policiais e as experiencias individuais dos moradores com os agentes de
seguranca. Nesse sentido, inserir a mulher policial de maneira efetiva em todas as fases do
policiamento ¢ de grande importancia para que sua atuacao possa gerar impactos significativos

na percepgao social.

2.4 CONTRIBUICOES DA MULHER POLICIAL PARA O FORTALECIMENTO DO
POLICIAMENTO COMUNITARIO

A presenga feminina nas agdes de seguranga publica tem se mostrado um importante
elemento de fortalecimento do Policiamento Comunitario.

Diversas pesquisas apontam que a mulher policial oferece contribui¢des importantes
para a consolidagdo dessa filosofia de policiamento, cujo principal objetivo € criar um ambiente
seguro por meio da colaboracao entre a policia e a comunidade (Ferreira; Borges, 2020, p. 646).

As caracteristicas tradicionalmente associadas ao género feminino, como empatia,
comunicagdo eficaz e capacidade de mediacdo de conflitos, se mostram especialmente
relevantes nesse tipo de abordagem policial (Ribeiro, 2018, p. 14).

No contexto do Policiamento Comunitario, a mulher policial frequentemente assume
a funcdo de facilitadora da relagdo entre os moradores e a policia, e isso pode ser confirmado
segundo a pesquisa nacional realizada pela Secretaria Nacional de Seguranga Publica (2013,
n.p.), de que as mulheres demonstram maior capacidade de estabelecer didlogos construtivos
com a populacao, resultando em maior aceitagao social das ag¢des policiais, e sendo um aspecto
essencial para a promog¢ao da confianga mutua.

Ademais, a atuagdo feminina é destacada em programas voltados para publicos
especificos, como mulheres vitimas de violéncia doméstica, criancas e idosos. Segundo Passos
Sobrinha (2017, p. 76), a capacidade de abordagem sensivel e acolhedora das policiais mulheres
nas Bases Comunitarias de Seguranga de Salvador/BA contribuiu significativamente na
mediagdo de conflitos e no fortalecimento da percep¢ao de seguranga entre os moradores.

Outro aspecto relevante ¢ a contribuicdo das mulheres policiais na execucao de
projetos sociais ligados ao Policiamento Comunitario. Diversas ac¢des de prevencdo a

criminalidade, como palestras em escolas, programas de combate as drogas e atividades



10

educativas, tém se beneficiado da participacdo ativa das policiais mulheres. cuja presenca ¢
frequentemente associada a uma abordagem mais humanizada (Silva; Vieira, 2023, p. 12).

Além da atuagdo direta com a comunidade, as mulheres policiais também tém
desempenhado um papel estratégico na constru¢do de uma nova cultura organizacional dentro
das institui¢cdes de seguranca publica, estimulando o debate sobre temas como igualdade de
género, direitos humanos e praticas policiais mais democraticas e cidadas (Senasp, 2013, p. 15),
sendo que tal processo, embora gradual, contribui para o amadurecimento institucional e para
a consolidag@o de uma policia mais moderna e alinhada aos principios constitucionais.

A literatura aponta ainda que a assisténcia feminina no policiamento comunitério pode
impactar positivamente a reducdo de indicadores de violéncia e criminalidade, especialmente
em comunidades com elevados niveis de vulnerabilidade social (Ferreira; Borges, 2020, p. 647).
Essa relagdo se da, principalmente, pela forma diferenciada de abordagem adotada pelas
policiais mulheres, que privilegia a prevengao e resolug@o de conflitos, reduzindo a necessidade
de recorrer a forca.

No entanto, para que essas contribui¢des sejam potencializadas, € necessario que haja
politicas institucionais voltadas a capacitagdo continuada, a valoriza¢do profissional e ao
combate as barreiras de género ainda existentes nas estruturas policiais (Ribeiro, 2018, p. 15).
Investimentos em formagado especifica, em estrutura adequada para o trabalho feminino e em
campanhas de valorizagdo da diversidade de género dentro das corporacdes sdao medidas

fundamentais para reforgar o papel ativo da mulher no Policiamento Comunitario.

2.5 BARREIRAS E PERSPECTIVAS PARA A AMPLIACAO DA ATUACAO FEMININA
NO POLICIAMENTO COMUNITARIO

Apesar dos avangos conquistados nas ultimas décadas, a trajetoria da mulher policial
no Brasil ainda € permeada por barreiras estruturais, culturais e institucionais que dificultam a
ampliacdo de sua atuagdo, especialmente no Policiamento Comunitario. Esses obstaculos vao
desde a persisténcia de estereotipos de género até a falta de politicas institucionais que
assegurem igualdade de oportunidades dentro das corporagdes (Senasp, 2013, p. 11).

Entre os principais desafios enfrentados pelas policiais militares esta a distribuicao
desigual de fungdes operacionais e isso pode ser comprovado em estudos como o de Ribeiro
(2018, p. 17) que apontam que muitas mulheres ainda sdo alocadas em atividades consideradas
de “menor risco”, sendo preteridas nas escalas de policiamento ostensivo ¢ em missoes de

campo mais complexas. Tal pratica, além de reforcar a ideia de fragilidade feminina, limita as
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oportunidades de desenvolvimento profissional e de demonstragdo de competéncia das
policiais.

Outro fator relevante ¢ a cultura organizacional militar, historicamente marcada por
valores tradicionalmente masculinos, como a rigidez hierarquica e a valorizag¢do da forga fisica.
Essa cultura, segundo Silva e Vieira (2023, p. 12), muitas vezes inviabiliza o pleno
reconhecimento da mulher como agente de seguranga publica, levando a sua sub-representacao
em cargos de comando e a sua exclusao de espacos decisorios.

Ademais, as policiais militares relatam com frequéncia experiéncias de assédio moral
e sexual, discriminagdo e falta de suporte institucional para lidar com questdes relacionadas a
conciliacdo entre vida profissional e pessoal (Senasp, 2013, p. 18), sendo que a auséncia de
infraestrutura adequada nas unidades policiais, como alojamentos, banheiros e equipamentos
especificos para mulheres, também representa um obstdculo que impacta diretamente no
desempenho e na qualidade de vida no trabalho.

Entretanto, ¢ importante reconhecer que o cendrio ndo ¢ estdtico. Ha sinais de
mudancgas positivas, principalmente com a implementacdo de politicas publicas que visam a
promocao da igualdade de género nas forgas de seguranca. Iniciativas como o Programa Mulher
Segura, desenvolvido em alguns estados brasileiros, e a inclusdo de temas de género nos cursos
de formacao policial sdo exemplos de avancgos institucionais (Passos Sobrinha, 2017, p. 76).

No ambito especifico do Policiamento Comunitario, ha uma crescente valorizagao da
atuagdo feminina, principalmente nas areas de mediacdo de conflitos, atendimento a grupos
vulneraveis e desenvolvimento de projetos sociais. Essas areas de atuagdo, que demandam
habilidades de comunicagao, empatia e resolugdo pacifica de problemas, sdo reconhecidamente
pontos fortes da mulher policial (Ferreira; Borges, 2020, p. 646).

As perspectivas futuras indicam a urgéncia de continuidade e amplia¢do de politicas
de capacitagdo, sensibilizacdo institucional e fortalecimento da lideran¢a feminina dentro das
corporacdes policiais, de modo que o estimulo a participacdo das mulheres em curso de
especializacdo, a criagdo de programas de mentoria e o combate efetivo a discriminacdo de
género se apresentem como caminhos essenciais para consolidar uma cultura organizacional
mais inclusiva e igualitaria, sendo o reconhecimento do valor da mulher policial, ndo apenas
como agente operacional, mas como protagonista na transformacgao das relagdes entre policia e

comunidade, um passo necessario para a evolucao da seguranca publica no Brasil.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo caracterizou-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa,
entendida por Minayo (2015, n.p.) como aquela capaz de responder questdes muito particulares,
de natureza exploratdria, com o objetivo de levantar hipdteses e aprimorar ideias ou descobrir
intuicoes (Severino, 2013, n.p.) e descritiva. Segundo Gil (2010, n.p.), a pesquisa qualitativa ¢
a mais adequada quando o objetivo ¢ analisar percepcoes, atitudes e relagdes sociais,
proporcionando uma percep¢ao mais detalhada das interagdes entre os sujeitos envolvidos.

A pesquisa foi realizada por meio de estudo bibliografico e analise documental,
utilizando livros, artigos cientificos, legislagdes, relatorios institucionais € documentos oficiais
da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO).

A selecao do material considerou a importancia do tema, a atualidade das discussoes
e a contribui¢do dos autores e documentos para entender a atuagao da mulher no contexto do
Policiamento Comunitario.

A analise dos dados foi realizada mediante a técnica de analise de contetido, conforme
Bardin (2011, p. 56), que possibilitou a categorizagdo das informagdes de forma sistematica,
favorecendo a identificagdo de padrdes, tendéncias e significados presentes nos discursos
académicos e institucionais. Essa técnica mostra-se especialmente apropriada em pesquisas que
buscam interpretar informagdes qualitativas, como sentimentos, opinides € percepgdes, mesmo
quando extraidas de documentos e estudos ja publicados.

Para assegurar a integridade metodologica, foram priorizados documentos de carater
oficial e produgdes cientificas indexadas, garantindo confiabilidade e rigor académico. A
pesquisa concentrou-se em produgdes publicadas até o ano de 2025, permitindo um recorte
temporal adequado para analisar a evolucdo da presenca feminina no Policiamento Comunitario
e seus reflexos sociais.

Com essa metodologia, buscou-se alcancar uma compreensao aprofundada sobre a
influéncia da presenga da mulher policial no fortalecimento do Policiamento Comunitario e na
formacgao da percepcao de seguranca nas comunidades atendidas pela Policia Militar de Goiés,
fornecendo subsidios para futuras acdes de gestdo institucional e formulacdo de politicas

publicas mais inclusivas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise revelou uma percepg¢ao significativamente positiva em relacao a atuagao das
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mulheres policiais, apontando que a participa¢ao feminina nas ruas, durante o patrulhamento e
em ac¢des comunitarias, ¢ interpretada por grande parte dos moradores como um elemento de
confianga, didlogo e acolhimento. Essa percepg¢ao resulta, em boa parte, da maneira como as
policiais interagem com a populagdo, mostrando atencdo e sensibilidade ao lidar com as

necessidades da comunidade.

4.1 PERCEPCAO DA COMUNIDADE SOBRE A PRESENCA FEMININA

O estudo de pesquisas bibliograficas demonstrou que as pessoas se sentem mais
confortaveis para se aproximar das mulheres policiais, especialmente em situacdes que exigem
mediagdo, orientagao ou apoio emocional. Em bairros periféricos e regides com historico de
vulnerabilidade social, essa aproximacao foi considerada essencial para reforcar a relagao entre
a policia e a comunidade, pois, a presenga de figuras femininas se associou a ideia de cuidado,
seguranga afetiva e respeito, principalmente entre publicos tradicionalmente marginalizados,
como mulheres vitimas de violéncia, idosos ¢ criancgas.

Essas impressdes coletivas corroboram estudos como os de Ribeiro (2018, n.p.), que
indicam para uma tendéncia de maior aceitagdo social da atuacdo feminina na seguranga
publica, o que rompe com esteredtipos do policial autoritario e distante, tornando-se simbolo
de uma nova forma de exercer o poder institucional, baseada na empatia, na escuta e na
prevengao.

Outro fator destacado foi a conduta profissional das mulheres policiais em abordagens
de rotina. Isso porque mesmo em situacdes delicadas, as policiais demonstram equilibrio,
firmeza e respeito, reduzindo tensdes e favorecendo a resolugdo pacifica de conflitos, o que
reforga a imagem institucional da Policia Militar como promotora de direitos e ndo apenas como
instrumento de repressao.

Além disso, a presenca de policiais mulheres em agdes educativas e projetos
comunitérios teve amplo reconhecimento, sendo considerada decisiva para o engajamento da
populagdo em programas desenvolvidos em escolas, rodas de conversa e campanhas de
conscientizacao sobre violéncia doméstica.

Por fim, ¢ importante ressaltar que, ao analisar o impacto da atua¢do feminina no
Policiamento Comunitario, os dados mostram uma mudanga de paradigma na percepcdo da

comunidade sobre a policia, pois a presenca das mulheres humaniza a atuagao policial, aumenta
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a legitimidade da autoridade e contribui para fortalecer o sentimento de pertencimento e

seguranga entre os cidadaos.

4.2 CONTRIBUICOES FEMININAS PARA O POLICIAMENTO COMUNITARIO

A atuacdo da mulher policial no contexto do Policiamento Comunitario tem se
consolidado como uma importante ferramenta de aproximagao entre a policia e a comunidade.
As informagdes coletadas revelaram que a presenca feminina ndo apenas agrega valor a
operacionalidade das acdes de seguranca publica, mas também desempenha um papel
determinante no fortalecimento dos lagos de confianca entre a comunidade e a policia.

As policiais compreendem que a sua presenca em agdes de campo colabora para a
adocdo de abordagens mais dialogadas, que priorizam a escuta e a mediacdo em detrimento da
repressao imediata, o que, segundo elas, ndo implica perda de autoridade, mas sim a substituicao
de uma postura exclusivamente autoritaria por uma conduta pautada na constru¢do do respeito
mutuo. Tal percepcao € corroborada pelos dados obtidos em parceria com a comunidade, que
apontam que as mulheres policiais demonstram uma capacidade maior em ouvir, compreender
e acolher as questdes locais.

Um dos aspectos mais evidentes do impacto positivo da atuacao feminina refere-se ao
desempenho em atividades educativas e preventivas, demonstrando um envolvimento direto em
programas sociais, como palestras em escolas publicas sobre prevenc¢do as drogas e violéncia,
visitas a familias em situacdo de vulnerabilidade e ag¢des voltadas a promog¢do de direitos
humanos, ocasides nas quais a participacao das policiais pode ser interpretada como fator de
motivacao e exemplo positivo para criangas e adolescentes, reconhecimento social esse que tem
potencial transformador por ajudar a quebrar estigmas associados a figura da policial e, ao
mesmo tempo, fortalecer o senso de pertencimento comunitario em relagdo a corporagao.

Além da participagdo em projetos sociais, identificou-se uma contribui¢dao
significativa das mulheres policiais na resolucdo pacifica de conflitos didrios, como
desentendimentos entre vizinhos, problemas familiares ou disputas entre jovens, sendo que a
aptidao de promover o didlogo entre as partes envolvidas vem sendo uma caracteristica
frequentemente destacada nas avaliagcdes comunitarias, o que consolida a atuagcdo feminina
como elemento central na constru¢do de um policiamento mais humanizado.

No ambiente institucional, as mulheres também tém influenciado positivamente na
cultura organizacional das unidades em que atuam. Vé-se que a postura e conduta ética

impactaram diretamente o comportamento de colegas homens, principalmente referente ao uso
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da forga, ao trato com o publico ¢ a adogao de praticas mais respeitosas e colaborativas, o que
indica uma mudanga gradual nas praticas e valores da corporacdo, em dire¢dao a um modelo de
seguranga publica mais plural, inclusivo e compativel com os principios democraticos.

A presenca feminina também favorece a expansdo da legitimidade institucional da
Policia Militar diante da sociedade, como em comunidades marcadas pela desconfianga
relacionadas ao aparato estatal, o contato com mulheres policiais tem se mostrado uma via
eficaz de reaproximagao e dialogo. Muitos moradores relataram que passaram a confiar mais
na corporagao a partir de experiéncias positivas com policiais do sexo feminino, o que se torna
fundamental para o éxito do Policiamento Comunitario, cuja logica se baseia na coprodugao da
seguranga e no envolvimento ativo da populacao.

Outro aspecto destacado foi a fungdo das policiais no acolhimento de mulheres vitimas
de violéncia doméstica, pois, o fato de ter uma profissional do mesmo género no atendimento
inicial foi apontado como fator que facilita a dentncia, o relato dos fatos e o encaminhamento
adequado. Essa modalidade de atendimento fortalece a imagem corporativa como defensora de
direitos e garantidora da dignidade humana.

Portanto, as informacdes apontam que as mulheres policiais s@o pecas de grande
importancia na implementacdo eficaz do Policiamento Comunitdrio, promovendo uma
transformagao concreta tanto no relacionamento com a comunidade quanto na dindmica interna
da corporacao. Essa atuacdo, embora ainda marcada por obstaculos estruturais, tem potencial
de fortalecer a imagem institucional da Policia Militar como uma for¢a focada na cidadania, a

inclusdo social e a ascensdo a uma cultura de paz.

4.3 DESAFIOS IDENTIFICADOS PELAS POLICIAIS MILITARES

Apesar da significativa contribuicdo das mulheres policiais no Policiamento
Comunitario ¢ do reconhecimento positivo por parte da populacdo, os dados colhidos
evidenciam a persisténcia de desafios estruturais e institucionais que limitam a atuagao feminina
de forma plena nas unidades da Policia Militar, revelando uma cultura organizacional que ainda
¢ profundamente marcada por padrdes masculinos e praticas excludentes.

Um dos pontos mais recorrentes mencionados foi a subutilizacdo em fungdes
operacionais. Embora formalmente lotadas em unidades de policiamento comunitario, ha
relatos de que sdo frequentemente alocadas para atividades administrativas ou educativas,
sendo excluidas de escalas operacionais consideradas de maior risco ou visibilidade, o que

reforga o esteredtipo de fragilidade associado a figura feminina e compromete a equidade no
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acesso a experiéncias profissionais estratégicas, conforme ja indicado por Ribeiro (2018, p. 17).
Soares e Musumeci (2004, p. 17) relata que a fungdo das mulheres policiais era, inicialmente,
substituir os policiais homens nas tarefas “leves”, corroborando com a ideia de trabalho
estereotipado.

Outro desafio apontado diz respeito a restri¢do ao acesso a cargos de liderancga, pois
mesmo possuindo tempo de servigo e qualificacdo técnica equivalente a de colegas homens,
algumas policiais relatam que ndo sao consideradas para posi¢cdes de comando, frequentemente
em razdo de critérios informais ou da falta de representatividade feminina nos espacos
decisorios. Essa barreira reflete o fendmeno do “teto de vidro” descrito pela SENASP (2013,
n.p.), que impede a ascensdao das mulheres em estruturas hierarquizadas como a militar.

Além disso, percebe-se que o relato de condutas discriminatorias veladas ¢ comum,
como, por exemplo, a deslegitimac¢do de ordens emitidas por policiais femininas, o tratamento
condescendente de colegas homens e a exclusdo de reunides taticas e operacionais, o que acaba
gerando um ambiente simbolico e psicologicamente hostil, impactando diretamente a
autoestima profissional e dificultando a consolidagdo de liderangas femininas. Conforme
apontam Silva e Vieira (2023, p. 12), essa resisténcia organizacional a presenca feminina afeta
o desempenho institucional e perpetua desigualdades.

Os desafios enfrentados pelas policiais militares no Policiamento Comunitario revelam
que a igualdade de género na seguranga publica exige mais do que discursos de valorizagao, ou
seja, ¢ necessario mudangas efetivas nas praticas organizacionais, nos critérios de promogao e
na cultura institucional. O enfrentamento dessas barreiras fortalece a propria eficacia das agdes
comunitarias, promovendo uma seguranga publica mais plural, empatica e comprometida com

os direitos humanos.

5 CONCLUSAO

A andlise empreendida no decorrer deste trabalho permitiu compreender de forma
aprofundada a relevancia da atuagdo da mulher policial no Policiamento Comunitario e seu
impacto direto na formacgdo da percep¢ao de seguranca da populagdo atendida pela Policia
Militar de Goids. Os resultados revelaram que a presenca feminina nas acgdes policiais ¢é
percebida pela comunidade como fator de aproximagao, confianga e humanizacgao do servigo

de seguranca publica.
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Durante a revisdo tedrica, verificou-se que a trajetoria das mulheres nas instituigcdes
policiais foi marcada por avancos graduais, além de resisténcias estruturais e culturais, de tal
modo que, ainda hoje, as policiais enfrentam barreiras institucionais que limitam sua
participagdo plena em fungdes estratégicas e operacionais, embora a inser¢ao feminina ja tenha
produzido efeitos positivos tanto no ambiente interno das corporagdes quanto em seu
relacionamento com a populagdo, destacando-se a capacidade de mediacao, a escuta ativa e a
conducao de abordagens mais dialogadas e menos violentas.

A pesquisa empirica confirmou a percep¢do social de que as mulheres policiais
representam figuras de acolhimento e respeito, especialmente em comunidades vulneréveis,
tendo sua atuacao destacada em atividades educativas, agdes preventivas e na resolugdo pacifica
de conflitos cotidianos, o que gerou impactos significativos no fortalecimento dos vinculos
entre a comunidade e a institui¢do policial, além de a presen¢a feminina ter contribuido para o
aumento da legitimidade institucional da Policia Militar, promovendo maior confianga da
populagdo em um contexto historicamente marcado pela desconfianga e pelo distanciamento.

Entretanto, os desafios identificados pelas proprias policiais evidenciam que o
caminho para a plena equidade de género nas forcas de seguranca ainda ¢ longo, pois a
subutilizacdo em fung¢des de maior risco, as restrigdes ao acesso a cargos de lideranca e a
persisténcia de praticas discriminatorias constituem obstaculos que comprometem ndo apenas
o desenvolvimento profissional dessas mulheres, mas também a efetividade do policiamento
comunitario, sendo que superar tais barreiras exige a adog¢do de politicas institucionais
consistentes, voltadas para a valorizagdo, a capacitacao continua e a promogao da lideranca
feminina em todos os niveis hierarquicos.

Diante disso, conclui-se que a atuagdo da mulher policial no Policiamento Comunitério
deve ser vista como algo essencial para fortalecer uma seguranca publica voltada a cidadania,
inclusiva e democratica, sendo que reconhecer a importancia desse protagonismo implica nao
apenas em valorizar as caracteristicas tradicionalmente associadas ao feminino, mas também
em garantir que as mulheres tenham acesso as mesmas oportunidades de atuacdo e ascensdo
profissional que seus colegas homens. Com isto, este estudo contribui para o debate académico
e institucional ao demonstrar que investir na amplia¢ao da presenca da mulher e em politicas
de igualdade de género além de uma questdo de justica social, ¢ uma estratégia eficaz para
melhorar a qualidade do servico policial e aumentar a confianga da populagdo na Policia Militar,
sendo que o avango da seguranca publica depende do reconhecimento do papel transformador

das mulheres policiais na criagao de comunidades mais seguras, justas e solidarias.
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