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RESUMO

A finalidade deste trabalho foi o estudo da percepcdo da sensacdo de seguranca publica entre
os residentes do municipio de Santa Helena de Goias. A realizagdo da pesquisa foi de cunho
guantitativo, composto por questionarios aos quais foram enviados por meio de aplicativos de
mensagens imediatas e também outras redes sociais como Instagram e facebook. A
amostragem utilizada para este trabalho foi aleatoriamente, sendo composta por homens e
mulheres de diversas faixas etarias e que sao moradores de diversos bairros. De acordo com as
respostas obtidas é perceptivel os fatores que desencadeiam a inseguranca como o medo de
andar nas ruas, roubo, violéncia sexual e também periodos em que as pessoas mais sentem
inseguranca, 0 que obteve como resposta 0 noturno. Da mesma forma foi demonstrado a
relevancia dos 6érgdos de seguranca publica no aumento da sensacdo de seguranca publica,
principalmente na realizagdo de suas fungGes como abordagem, patrulhamento, busca em
veiculos.
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ABSTRACT

The Purpose of this study was to study the perception of the feeling of public security among
the residents of the municipality of Santa Helena de Goias. The research was quantitative,
consisting of questionnaires that were sent through immediate messaging applications and also
other social networks such as Instagram and Facebook.The sample used for this study was
random, composed of men and women of different age groups and who live in different
neighborhoods. According to the answers obtained, the factors that trigger insecurity are
noticeable, such as the fear of walking on the streets, robbery, sexual violence and also periods
in which people feel more insecurity, which was answered by the night. Likewise, the relevance
of public security agencies in increasing the sense of public safety was demonstrated, especially
in the performance of their functions, such as approaching, patrolling, and searching vehicles.
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1 INTRODUCAO

No presente artigo serdo compreendidos e estudados a percep¢do da seguranca publica
entre os moradores do municipio de Santa Helena de Goias. Tema esse, que é de grande
relevancia a Policia Militar do estado de Goias, visto que o resultado que seré exposto com esse
trabalho, podera ser utilizado para promover melhorias na atuacéo do policial militar.

A existéncia da seguranca publica provém de um bem maior, ou seja, proteger e servir
a sociedade como um todo. Dessa maneira, o estado € o responsavel por proporcionar tal direito
aos cidaddos. De acordo com entendimento de Lima, Ratton e Azevedo (2014), a seguranga
publica pode ser analisada como um campo ao qual é formado por varias organizacfes que
atuam na busca de solucionar problemas relacionados & ordem publica, ao controle da
criminalidade e a precaucao da violéncia. No Brasil, essas inimeras organizacdes responsaveis
pela seguranca publica séo: a policia federal, policias civis, policia rodoviaria federal, policias
militares e corpos de bombeiros militares, policias penais federais, estaduais e distritais (CF,
1988). Dessa forma, cada um desses o0rgaos possui atribuicfes diversificadas para promover
qualidade de vida aos cidaddos, proporcionando seguranca aos mesmos. Diante desse tema,
surge o seguinte questionamento: quais séo os fatores que influenciam a percepg¢éo da sensagéo
de seguranca publica entre os residentes do municipio de Santa Helena de Goias?

Conforme Gil (2002), os problemas propostos para a discussdo geralmente séo de
maneira generalizada. Dessa forma, para que seja realizada a pesquisa com a precisdo adequada
é necessario especificar os objetivos. Primeiramente definir o objetivo geral que é onde
pretende-se chegar. Mas para esse alcance, € necessario formular os objetivos especificos que
sdo indicadores que demonstram exatamente os dados que se pretende obter para o alcance do
objetivo final.

Como objetivo geral, temos o intuito de avaliar o nivel da sensagdo de seguranca publica
das pessoas que residem na respectiva localidade. Como objetivos especificos, primeiramente
sera identificado os fatores geradores da vitimizacdo, medo e a sensa¢do de inseguranca nas
pessoas. Posteriormente, serd identificado quais sdo os agentes que podem influenciar as
percepcdes das pessoas sobre a seguranca publica. E por fim, seré feito uma anélise sobre as
diversas variantes que podem afetar essas percepgoes.

A metodologia utilizada no presente trabalho, se deu através de pesquisa quantitativa,
com base em questionarios compostos de perguntas objetivas sobre a percep¢do da sensagédo de
seguranga publica entre os moradores do municipio. A aplicagdo do questionério foi através de

plataforma online, com link de acesso que foi disponibilizado por aplicativos de mensagens



instantaneas. A realizagdo foi composta por amostra aleatdria. Dessa forma, com os resultados
numericos obtidos, o mesmo pode ser compilado e transformado em estatisticas, sendo possivel

constatar variaveis que afetam mais essa sensacao.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1. HISTORICO DA CIDADE DE SANTA HELENA DE GOIAS

O surgimento da cidade de Santa Helena de Goias (FIGURA 1) se deu com a chegada
da familia de Custodio P. VVéncio, que vieram para a localidade com o intuito de adquirir terras,
em 1934. Na local haviam duas fazendas, Sdo Tomas e a Campo Alegre. Custddio adquiriu
entdo a campo alegre, onde ali comecou a realizagio de um sonho seu e dos moradores vizinhos,
que era a construcao de uma cidade. O primeiro nome que foi registrado aquela localidade foi
Ipeguary e era um distrito. A emancipacdo e o nome de Santa Helena de Goiés, s6 aconteceu
em primeiro de janeiro de 1949 (HISTORIA DA CIDADE, 2023).

A cidade abrange uma érea territorial de 1.142,337 kmz, segundo dados registrados em
2022. Possui uma populacdo estimada em 2022 de 38.492 pessoas e esta localizada na

mesorregido sul goiano (IBGE,2023).

Figura 1 — Mapa do municipio de Santa Helena de Goias
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2.2 MEDO DO CRIME E SENSACAO DE INSEGURANCA

Todo ser humano necessita viver em um ambiente seguro e equilibrado. Mas, nem
sempre isso é realizavel, sendo o individuo acometido pela sensacdo de inseguranca e
consequentemente pelo medo do crime. Essa concepcdo que atinge as pessoas pode ser vista
como algo subjetivo, pois, cada um possui particularidades e experiéncias de vida
individualizadas.

Segundo Natal e Oliveira (2021), o0 medo sob uma concepcéo psicologica, é uma reacao
que desencadeia altera¢cdes no corpo do individuo, colocando —0 em um estado de alerta em
relacdo a um perigo ou ameaca iminente. Esse medo pode ser necessario em algumas situacgdes,
pois, coloca o individuo em um estado de cautela. Mas, quando esse sentimento é excessivo e
constante, afeta em varios aspectos pessoais de forma negativa. Dessa forma, € necessario
estratégias que possam contribuir para a minimizacdo do medo e alavancar a sensacdo de
seguranca da comunidade.

Conforme Cordner (2010), o medo é de grande importancia, pois, afeta os individuos e
as comunidades. Dessa forma, a policia como especialista no combate a criminalidade, tem
autoridade para combater os sentimentos de inseguranca. A policia deve agir com inteligéncia
tanto na minimizacao dos sentimentos de inseguranga, quanto no combate aos crimes. Ferreira
(2018), afirma que no Brasil, a maior causa do medo, inseguranca, esté ligada aos elevados
indices de criminalidade e que esses ilicitos estdo cada vez mais sendo praticados com mais
violéncia. Com isso, a populacdo brasileira tem se deslocado para areas menos violentas ou
investindo em sistemas de seguranga privada.

Mas, ndo podemos atribuir somente a taxa de criminalidade como fator relacionado ao
aumento da inseguranca. Outros elementos contribuem para a elevacdo do medo do crime
como: residir em um local que possui um alto histérico de violéncia e criminalidade,
vulnerabilidade econémica, falta de confianga na seguranca publica, auséncia de politicas
publicas, dentre outros (PORTO, 2019 apud NOBREGA, 2018).

Guedes; Cardoso e Agra (2012), citam que os estudos apontam diversas variaveis que
influenciam o medo. Em questdo de género, as mulheres estdo mais suscetiveis a esse
sentimento. Ja em relacdo a idade, os idosos sdo 0s mais afetados. E em questdes sociais, 0S
mais carenciados.

Conforme Leal (2010 apud SANTQOS,2018), o sentimento de inseguranga pode estar
relacionado tanto com o medo quanto com a inquietagédo com a ordem. O medo pode ser, medo

no domicilio, nas ruas e a inquietacdo pode ser gerada pela hierarquia em familia, questfes



politicas, condenagbes de criminosos. Cassas (2019), afirma que h& uma relacdo entre
inseguranca e a caréncia de estar no controle, pois, quando uma pessoa percebe que ndo possui
controle de uma determinada situacdo, eleva a sua inseguranca e angustia. Sentir-se inseguro
tem relacdo direta com sentir-se ameacado. Inseguro pode ser definido como algo que precisa
de protecéo, cuidados.

A sensacdo de inseguranga esta ligada a violéncia e a criminalidade. Esse sentimento
afeta na integracdo social entre grupos, pois, esses acabam abandonando areas comuns de
convivéncia e de lazer. E esse convivio social quando ocorre passa a ser em locais privados e
com controle. Dessa forma, a inseguranga contribui para a segregacdo e desigualdade na
sociedade (FRATTARI,2003).

Para Cardoso et al (2013), a percepcao sobre a sensacdo de seguranca publica € um
indicador de extrema importancia para formular, gestar e uma ferramenta de avaliacdo das
politicas publicas e uma forma de avaliar a confiabilidade das pessoas em relacéo as instituicdes
policiais. Pesquisas sobre a percepgdo de seguranca sdo de grande valia no momento de
formulacéo das politicas publicas. Os riscos que o crime traz, sdo indicadores da qualidade de

vida dos individuos de uma comunidade.

2.3 ESTRATEGIAS POLICIAIS PARA REDUCAO DO MEDO E AUMENTO DA
SENSACAO DE SEGURANCA.

Para tratarmos de policia, precisamos compreender esse 6rgdo. Para Bayley
(2001), o termo policia refere-se a pessoas a quem sao confiadas por outras pessoas de sua
comunidade para atuar na regulacdo das relacdes interpessoais. Definir o que a policia faz, ndo
é uma tarefa facil pois, ela atua diversamente ao redor do mundo. O trabalho policial tem uma
atribuicdo vista no mundo todo, que é o patrulhamento. Mas, sdo muitas as atribui¢fes que
competem a esse 6rgdo como: prender, relatar, investigar, advertir, tranquilizar, etc.

A policia como 6rgédo atuante no combate a criminalidade, pode buscar técnicas que
colaborem para a diminuicdo do medo. De acordo com Cordner (2010), existem hipdteses que
podem ser utilizadas na reducdo desse temor, como o policiamento de modelo profissional que
se fixa nas patrulhas motorizadas e na resposta rapida, e posteriormente na investigacdo dos
crimes que foram denunciados. Contudo, tal modelo nédo € suficiente como estratégia para
reduzir o medo do crime da populacéo, algo mais € necessario.

Outra estratégia que pode ser abordada no ambito policial, é a prevencéao criminal que

em algumas de suas técnicas ha o envolvimento de toda a comunidade, como é o caso do



policiamento comunitario, onde seu proposito inicialmente é desenvolver relagdes com a
comunidade e aumento da confianga na policia. Mas, essa estratégia ndo tem como foco
principal a reducdo do medo. Portanto, aplicando somente ela, ndo é produzido o resultado
esperado no combate ao temor (Cordner, 2010).

Segundo Feltes (2003 apud LACERDA,2018), o policiamento comunitério é uma
estratégia recente para tratar de diversos problemas desafiadores para as policias. Tem como
objetivo aproximar os cidad&os da policia, propondo que a comunidade faca parte da seguranca
publica. Assim, temos a ideia de policia cidada. Mas, essa estratégia so se torna efetiva com a
real participacdo da populacdo (LACERDA,2018).

Os policiais realizam da melhor forma possivel seus servi¢os quando precisam lidar com
emergéncias, conflitos e perigos. Sendo assim, precisam sempre estar em condi¢des de atender
qualquer tipo de problema que possa surgir. A rapidez e a precisdo com que agem relaciona-se
ao fato de estarem preparados no enfrentamento aos ilicitos, e em inUmeras vezes satisfazem as
expectativas dos cidaddos (CORREIA,2019).

Cordner (2010), cita em seu trabalho que toda agéncia de policia deve ter uma estratégia
comunicacional, que tem a finalidade de informar e persuadir a populacdo sobre crimes e
seguranca. Dessa forma, os cidaddos estardo mais cautelosos com o0s reais riscos e
vulnerabilidades. A policia também pode se reunir com grupos da comunidade e agentes
politicos, e solicitar a presenca da imprensa, para comunicar a respeito das taxas de
criminalidade, seguranca, fornecendo dados para a sociedade.

Os agentes policiais atuam combatendo os ilicitos de acordo com a demanda que ira
surgindo. Quando o fato é sanado, é necessario que a sociedade esteja ciente, 0 que chamamos
de feedback direto, pois, se as pessoas que estdo com o temor do medo ndo ficarem informadas
da solucéo dos seus problemas, o medo néo ira reduzir (CORDNER,2010).

O policiamento orientado para os problemas (POP), é uma tatica utilizada para lidar com
0 medo do crime. Nessa estratégia séo identificados os problemas, os mesmos séo analisados e,
assim entradas as possiveis solucGes. O policiamento personalizado, comunitario e demais

técnicas devem ser usadas conjuntamente para que se tornem eficazes (CORDNER,2010).
3 METODOLOGIA
O presente artigo cientifico pretende verificar e analisar a percep¢do da sensacdo de

seguranca publica entre os moradores do municipio de Santa Helena de Goias. Dessa forma, foi

realizada uma analise sobre o tema, utilizando referéncias bibliograficas de autores especialistas



no assunto tratado. Apos essa analise, foi realizada a pesquisa.

Segundo Gil (2002), a pesquisa ¢ um procedimento racional e comedido que tem como
finalidade responder as problematicas que sdo propostas. Ela € realizada quando nédo se obtém
informacdes suficientes para responder ao questionamento. A pesquisa desenvolve-se através
de inimeras fases que vai desde a formulacdo da problemaética até a obtencdo dos resultados.

A pesquisa realizada foi de cunho quantitativo, composta de questionarios. De acordo
com Gil (2002), o questionario € uma das técnicas para a coleta de dados nos levantamentos, e
pode ser definido como um conjunto de questdes que sdo respondidas pelos pesquisados. O
questionario € 0 meio menos oneroso e mais célere para a obtengdo de informagdes.

Os questionéarios foram aplicados com os moradores do municipio de Santa Helena de
goias e compostos por 19 questdes, a maioria objetiva, com excecdo de uma Unica onde havia
espaco para o individuo relatar sua opinido sobre a seguranca publica e que néo era de cunho
obrigatério. As questdes abordadas em tal instrumento foram referentes a aspectos pessoais
como idade, sexo, escolaridade e abordaram também indagacdes sobre seu ambito familiar,
residéncia, experiéncias vividas em relacdo a algum tipo de ilicito sofrido. Além disso, foram
abordados aspectos sobre a seguranca, inclusive quanto aos 6rgdos que atuam na seguranca
publica.

A aplicagdo do questionario teve inicio em setembro de 2023, com término em outubro
de 2023. A inquiricdo foi feita a partir de um link que foi disponibilizado em aplicativos de
mensagens instantaneas (WhatsApp) , e também postado em outras redes sociais como
Instagram e facebook. A amostragem utilizada para este trabalho foi aleatoriamente, sendo
composta por homens e mulheres de diversas faixas etarias.

Apobs a coleta dos dados obtidos, os mesmos foram tabulados no software Excel, e
transformados em graficos demonstrando assim, a porcentagem das respostas obtidas. Dessa
forma, com esse material foi verificado e analisado os fatores que influenciam na percepg¢éo da

sensacdo de seguranca publica entre os moradores do municipio.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a realizacéo dessa pesquisa, foi aplicado um questionario a ser respondido
pelos residentes do municipio de Santa Helena de Goias. Documento esse, que foi
disponibilizado por meio de link enviado por meio de midias digitais e com as respostas obtidas

foi possivel a sua compilagdo em graficos.



4.1 A CARACTERIZACAO DA AMOSTRA DOS RESPONDENTES

Foram abordados 102 cidaddos, sendo 44 mulheres (43,1%) e 58 homens (56,9%),
distribuidos entre os mais diversos bairros do municipio de Santa Helena de Goias (Gréafico 1).
Em relacdo as faixas etérias, as mais evidentes foram entre 31 a 50 anos (28,4%), seguidas de
22 a 30 anos (26,5%), de 16 até 21 anos (16,7%), de 51 a 60 anos (16,7%) e por Ultimo de 61
anos acima (11,8%) (Grafico 2).

Gréafico 1 — Sexo dos respondentes

56,9%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

102 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Grafico 2 — Faixa etaria

102 respostas

@ de 16 até 21 anos

@ de 22 a 30 anos

de 31 a 50 anos

11,8% @ de 51 a 60 anos
@ de 61 anos acima

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O questionario indicou que prevaleceu entre os cidaddos que responderam os
questionamentos o grau de escolaridade do ensino médio completo (29,4%), seguido pelo
ensino superior completo (22,5%), o ensino superior incompleto (20,6%), com 9,8% o0 ensino
fundamental incompleto e o ensino fundamental completo e por Gltimo o ensino médio
incompleto (7,8%) (Grafico 3). E também pode ser percebido que a maior parte dos
respondentes, cerca de 82 pessoas (80,4%) residem ha mais de 3 anos no municipio, conforme

o Gréafico 4. Dessa forma podemos perceber que grande parte sdo moradores nativos do



municipio pesquisado.

Grafico 3- Nivel de escolaridade

102 respostas

29,4% 9,8%

I 20,6%

@ Ensino fundamental completo
@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino médio completo

@ Ensino médio incompleto

@ Ensino superior completo

@ Ensino superior incompleto

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Gréfico 4 — Periodo em que residem no municipio.

102 respostas

80,4%
— |

@ Até um ano.
@ De 1a3anos.
@ Mais de 3 anos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Quanto aos questionamentos sobre 0 &mbito familiar, a maioria (39,2%) , moram com
2 pessoas, seguidos de com 3 a 5 pessoas (35,3%), sozinho (24,5%) e em Gltimo com mais de
5 pessoas (1%) (Grafico 5). Em relacdo ao tipo de moradia 73,5% vivem em casa térrea (Grafico

6), 0 que pode ser explicado pelo fato de Santa Helena ser uma cidade que ndo possui muitos

prédios.
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Gréafico 5 — Quantas pessoas residem em sua residéncia.

102 respostas

@ Sozinho(a).
@ com 2 pessoas.
com 3 a 5 pessoas.
@ com mais de 5 pessoas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Gréfico 6 — Tipo de residéncia.

102 respostas

® Casa térrea.
@ Apartamento.
Quitinete/casa geminada.
@ Condominio fechado
A @ Chacara/sitio ou propriedade rural.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

4.2 OS PRINCIPAIS FATORES DE SENTIMENTO DE MEDO

O questionario aplicado entre os moradores do municipio abordou questdes
relacionadas ao sentimento do medo. As respostas obtidas de acordo com o Grafico 7, a maioria
dos respondentes (57,8%), sentem mais medo na rua. E podemos perceber que os horéarios que
mais acarretam esse temor sdo horarios noturnos como das 18 as 00hr e madrugada das 00 as
06hr. Dessa forma podemos concluir que estar na rua em periodo noturno e madrugada é mais

propicio de acontecer algum tipo de ilicito.
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Grafico 7 — Local em que sente mais medo no bairro.

8. Qual lugar que vocé se sente mais medo no bairro

102 respostas

@ Emcasa.

@® Narua.

© No parque.

@ No ponto de énibus.
@ No carro.

@ No comércio

@ Nenhum.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Gréfico 8 — Horério em que sente mais medo no bairro.

9.Que hordrio vocé sente mais medo de crime no bairro?

102 respostas

@ Manha (06h as 12h).

® Tarde (12h as 18h).
Noite (18h as 00h).

@ Madrugada (00h as 06h).

‘ @ Nenhum horario.
—

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
Quando questionados & respeito do tipo de crime em que mais sentem medo no

bairro, 52,9% responderam o crime de roubo, seguidos do crime de violéncia sexual/estupro
(17,6%), furto (17,6%), entre os demais, de acordo com o grafico 9. Foi observado com a
pesquisa que 66,7% ndo foram vitimas de nenhum crime no Gltimo ano, 0 que presume que o

municipio ndo demonstra ser alvo constante de ilicitos (Grafico 10).
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Gréafico 9 — Tipo de crime que mais tem medo no bairro.

10. Qual o tipo de crime que vocé tem mais medo no bairro?
102 respostas

@ Homicidio.

@ Violéncia sexuallestupro.
» Roubo.

@ Furto.

@ Outros.

@ Nenhum

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Gréfico 10- Vitima de algum crime no Ultimo ano no bairro.

11.Voceé foi vitima de algum desses crimes neste Ultimo ano no bairro?

102 respostas

@ Roubo.
@ Furto.

Agressaol/lesao corporal
@ Tentativa de homicidio.
@ Violéncia sexual
@ Outros.
@ Nenhum.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Conforme a tabela 1, podemos analisar que a maioria massacradora (90 pessoas)
sentem-se totalmente inseguros quando passam ou veém pessoas usuarias de drogas nas ruas
ou locais publicos. Isso pode se dar ao fato das alteragdes que a droga causa no individuo,
deixando-o totalmente inconsciente de suas acOGes e dessa forma contribuindo para o
comentimento de crimes. Entre os outros fatores que acarretam inseguranca a maioria dos
respondentes responderam pessoas estranhas na rua, mal iluminagdo nas ruas, lotes com mato
alto,casas abandonadas,entulho e lixos nas ruas. Ao estarem nas ruas e passarem por locais
abadonados , pode ser que ali seja abrigo de um potencial infrator, da mesma forma que locais

com mato alto e entulhos podem ser um esconderijo para um infrator que esta a espera de uma
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possivel vitima. Também é perceptivel que homens passando de moto ou carros parados na rua
da casa dos moradores, também sdo fatores que geram medo. 1sso pode ser levado em conta
gue na maioria dos ilicitos, os infratores estao em algum tipo de veiculo para facilitacdo de sua
fuga. Entdo nesse tdpico abordado podemos concluir que séo diversos os fatores que

desencadeiam o0 medo e inseguranga.

Tabela 1- Sentimento de Inseguranca/medo do crime.

Discordo  Discordo Néo discordo Concordo  Concordo

. nem .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
concordo

n % n % n % n % n %

SENTIMENTO DE INSEGURANCA/
MEDO DO CRIME

Sinto medo/inseguro quando vejo ou passo

perto de pessoas usando drogas nas ruas/local 0 0 1 1 1 1 10 98 90 882
publico

Sinto medo/ inseguro de pessoas estranhas ao
bairro andando pelas ruas

Sinto medo/inseguro de ver ou passar perto
de pessoas embriagadas nas ruas

Sinto medo/ inseguro de passar em ruas que
ndo tem iluminagdo ou mal iluminadas

Sinto medo/ inseguro de ruas com lotes com
mato alto

Sinto medo/ inseguro de passar perto de
pessoas com som alto (em veiculos) nas ruas
Sinto medo/ inseguro de ruas e casas
abandonadas ou com pichacdes e sinais de 0 O 1 1 4 39 15 147 82 804
abandono

Sinto medo/inseguranca de passar por bares e
distribuidora de bebidas com pessoas na porta
Sinto medo/inseguro quando passo por ruas
com entulhos, lixo e sujas.

Sinto medo/ inseguro quando vejo homens
passando de motos.

Sinto medo/ inseguro quando vejo carros
parados na rua de casa com pessoas/homens 0 0 3 2,9 3 29 19 187 77 755
dentro do veiculo.

o
o
N

1,9 1 1 20 197 79 774

o
o
w

29 10 98 25 246 64 627
0 ©0 0 0 0 0 15 147 87 853
0 ©0 1 1 1 1 9 88 91 8972

4 39 5 49 23 226 22 216 48 47

3,9 7 69 25 246 18 176 48 47

o
o
-
-
<))

59 15 147 80 784

[EY
[E
N

19 7 69 21 206 71 696

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

4.3 A SENSACAO DE SEGURANCA

O questionario aplicado trouxe ainda em suas questdes fatores relacionados & sensacao
de seguranca das pessoas que residem no municipio. A maioria dos respondentes (59 pessoas),
responderam que concordam parcialmente que se sentem seguros em andar pelas ruas durante
o dia, em contrapartida 40 pessoas se sentem totalmente inseguras de andar nas ruas durante a
noite.

Quando os respondentes foram questionados sobre o sentimento de seguranca, é
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perceptivel através da Tabela 2, que a presenca da forca policial contribui para alavancar essa
sensacdo. O simples fato de passar uma viatura policial em frente & residéncia, a maioria das
pessoas (77,4%) concordam totalmente que se sentem mais seguros. Assim como, ao ver
policiais abordando pessoas e revistando veiculos. 1sso pode se dar ao fato de evitar com que
individuos que estejam com algo ilicito possam cometer atitudes delituosas.

A respeito das cameras de monitoramento apenas 30,4% das pessoas concordaram
totalmente que se sentem seguros ao passar por elas. De certa forma, essa monitoracdo por si
sO ndo evita a criminalidade, visto que, o criminoso pode usar de artificios como capuz, capacete
para nao ter seu rosto identificado. Podemos perceber também a relevancia da divulgacdo de
prisGes e operacdes que sdo divulgadas nas midias,pois, dessa forma as pessoas sentem que 0s
criminosos estdo sendo punidos.

Assim, podemos concluir que a presenca das forcas de seguranca publica fazem total
diferenga no sentimento de seguranca dos moradores do municipio de Santa Helena de Goiaés.
Seja um comboio, abordagem, revistas, patrulhamento, atendimento, operages, tudo isso tem

forte impacto na vida das pessoas.
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Tabela 2- Sentimento de Seguranca.

Discordo  Discordo Néo discordo Concordo  Concordo

SENTIMENTO DE SEGURANCA totalmente parcialmente corqsg;do parcialmente totalmente

n % n % n % n % n %

2 19 9 8,8 8 78 59 579 24 236

Sinto seguro de andar pelas ruas durante o
dia

Sinto seguro de andar pelas ruas durante a
noite

Sinto seguro quando vejo viatura da policia
militar passar na rua de casa

Sinto seguro quando vejo policiais militares
em pé parados ao lado de viaturas

Sinto seguro quando vejo a Policia Militar
fazendo blitz de transito.
Sinto seguro quando vejo a Policia Militar
abordando (revistas) pessoas e veiculos.
Sinto seguro quando vejo a Policia Militar
abordando (parando e revistando/buscas) 0 o 2 1,9 10 98 19 187 71 69,6
pessoas e veiculos.
Sinto seguro quando eu vejo muitas viaturas
passando uma atras da outra em comboio 1 1 4 39 19 187 37 36,2 41 40,2
pelas ruas.
Sinto seguro quando vejo viaturas da
ROTAM, CPE, BOPE,GIRO, CHOQUE 0 0 3 2,9 9 88 31 304 59 579
passando nas ruas

Sinto seguro quando vejo as viaturas do
corpo de bombeiros militares em serviconas 5 49 15 147 19 18,7 30 294 33 323
ruas
Sinto seguro quando presencio o corpo de
bombeiros em atendimento de socorro ou 10 98 10 98 25 246 30 294 27 264
emergéncia.
Sinto seguro quando vejo as viaturas da
policia civil nas ruas.
Sinto seguro quando anuncia que policiais
civis fazendo investigagdes de criminosos no 3 29 11 108 19 187 33 323 36 353
meu bairro/cidade.
Sinto seguro quando vejo ac¢Bes policiais nos
presidios
Sinto seguro quando vejo viaturas da Guarda
Municipal nas ruas, nos parques e pragas
Sinto seguro quando passo por cameras de
monitoramento
Sinto seguro quando vejo noticias (na TV e
redes sociais) de prisdes e operacdes das
forcas de seguranca publica no combate a
criminalidade.
Sinto seguro quando estou sendo atendido
pelos 6rgdos de seguranca do Estado de 0 0 2 19 13 12,7 34 333 53 519
Goias
Sinto Seguro no Estado de Goias 2 1,9 3 29 23 227 46 45 28 275

26 255 40 392 11 10,7 21 20,7 4 3,9
0 ©0 1 1 3 29 19 18,7 79 77,4
2 19 3 2,9 5 49 27 264 65 635

3 29 4 39 19 187 29 285 47 46

o

0 2 1,9 9 88 20 19,7 71 696

1 1 4 39 21 206 43 422 33 323

0 0 6 59 22 216 36 353 38 3772
1 0 0 5 49 33 323 63 618

3 2,9 5 49 22 216 41 402 31 304

0 0 0 0 6 59 32 313 64 628

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi verificar sobre a percepcdo da sensacdo de seguranca
publica entre os residentes do municipio de Santa Helena de Goiés. Meta essa, que foi atingida
através de estudos e aplicacdo de questionario. A amostra para a pesquisa foi aleatoria,
composta tanto por homens quanto por mulheres das mais diversas faixas etarias.

De acordo com as respostas obtidas foi perceptivel que grande parte dos questionados
moram em casa térrea, ou seja, com proximidade maior da rua, ao contrario dos que residem
em apartamentos, locais aos quais sdo privilegiados em relacdo a vigilancia e seguranga. E a
maioria dos moradores respondentes sdo nativos do municipio, pois, residem a mais de trés
anos na cidade.

Através da aplicacdo de questionario foi possivel aferir fatores que séo condicionantes
& inseguranca como: ruas mal iluminadas, lotes com mato alto, casas abandonadas, ruas com
entulhos e lixo. Questdes como essas que poderiam ser resolvidas com um rigor mais critico
dos poderes publicos. Também podemos aferir que as pessoas sentem mais medo na rua,
durante periodos noturno e madrugada, e 0s crimes que mais causam esse temor sao o roubo,
furto, violéncia sexual/estupro, este Gltimo principalmente em relagdo s mulheres.

Ademais em relacdo aos questionamentos sobre a sensacdo de seguranca, ha periodos
em que as pessoas sentem mais seguranc¢a, como andar durante o dia e sendo a noite como fator
causador de medo e inseguranca por medo de serem vitimas de ilicitos. Pode ser constatado
também que a atuacdo dos 6rgdos de seguranca publica sdo questdes que sdo bem vistas pela
grande parte dos respondentes. Quando as pessoas veém policiais militares nas viaturas
passando em sua rua, fazendo blitz, abordando, parados préximo a eles, tendem a aumentar sua
sensacédo de seguranga.

Conclui-se portanto, que a sensacdo de seguranca pode ser alcancada por diversos
fatores da mesma forma que a inseguranca. Como o trabalho tem por objetivo a percepc¢édo da
sensacdo de seguranca publica, podemos concluir que a atuacdo dos Orgdos de seguranca
publica realmente faz total diferenca nas pessoas. Sendo assim, a proximidade da sociedade

com esses 0rgdos é fundamental para alavancar o sentimento esperado que é o de seguranca.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE A SENSACAO DE SEGURANCA NO
MUNICIPIO DE SANTA HELENA DE GOIAS.

Este questionario é uma pesquisa sobre sensacdo de seguranga, isto €, a percepcéao
subjetiva de pessoas ou comunidade em relagdo ao ato de sentir segura, protegida de ameacas,
preocupacdes ou medo de crimes. A sensagdo de seguranca € um fendmeno complexo e de
multiplos fatores e determinacdes, sendo influenciado pelos servicos policiais, tem relacdo com
as desordens fisicas (falta de iluminacdo, limpeza) e sociais (presenca de usuarios de drogas),
com as experiéncias de vitimizacdo; com a coesdo e 0 engajamento da comunidade e outras
implicagoes.

Esta pesquisa faz parte do Projeto Sensacdo de Seguranca do Programa de Pos-
Graduacao do Comando da Academia de Policia Militar de Goias.

Contamos com sua participacao em responder o questionario e com a divulgacdo junto
aos familiares, amigos e vizinhos.

Garantimos o sigilo e a privacidade de sua participagéo e de seus dados durante todas
as fases da pesquisa e posteriormente na divulgacdo cientifica. Sua resposta continuara
andnima.

Sua participacdo no estudo é voluntéria. Caso ndo queira participar, fique a vontade.

Desde ja agradecemos!!!

* Indica uma pergunta obrigatéria

1. Moro/trabalho no Municipio / Bairro*
( ) Sim ou ( ) &rea urbana

( ) N&o ou () area rural

2. Sexo*
( ) Masculino

( ) Feminino

3. ldade*

( ) de 16 até 21 anos ( ) de51a60 anos

( ) de 22 a30anos ( ) de 61 anos acima
( ) de 31a50 anos



4. Grau de escolaridade*

( ) Ensino fundamental completo ( ) Ensino médio incompleto
( ) Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino superior completo
( ) Ensino médio completo ( ) Ensino superior incompleto

5.Ha quanto tempo vocé mora/trabalha neste bairro?*
( ) Até um ano.

( ) De1a3anos.

( ) Mais de 3 anos.

6. Com quantas pessoas VOcé convive em casa?*
( ) Sozinho(a). ( ) com 3 a5 pessoas.

( ) com 2 pessoas. ( ) com mais de 5 pessoas
7. Vocé reside em?*
( ) Apartamento. ( ) Condominio fechado

( ) Quitinete/casa geminada. ( ) Chécara/sitio ou propriedade rural

8. Qual lugar que vocé se sente mais medo no bairro?*

( ) Em casa.

( ) Narua. ( ) No carro.

( ) No parque. ( ) No comércio
( ) No ponto de 6nibus. ( ) Nenhum.

9.Que horario vocé sente mais medo de crime no bairro?*

( ) Manha (06h as 12h). ( ) Madrugada (00h as 06h).
( ) Tarde (12h as 18h). ( ) Nenhum horéario

( ) Noite (18h as 00h).

10. Qual o tipo de crime que vocé tem mais medo no bairro?*
( ) Homicidio. ( ) Furto.

( ) Violéncia sexual/estupro. ( ) Outros.
( ) Roubo. ( ) Nenhum



11.Vocé foi vitima de algum desses crimes neste Gltimo ano no bairro? *

( ) Roubo. ( ) Violéncia sexual
( ) Furto. ( ) Outros.
( ) Agresséo/lesao corporal ( ) Nenhum.

( ) Tentativa de homicidio.

12. Algum vizinho ou familiar foi vitima de crime no ultimo ano?*
( ) Sim.

( ) Néo.

( ) Ndo sabe

13. Vocé faz participa de alguma associacéo, grupo de vizinhos (mesmo que por grupo de
mensagens instantaneas) do bairro?*

() Sim.

( ) Néo.

( ) Ndo sabe responder.

14.Como vocé se informa sobre ocorréncia de crimes e atos de violéncia no bairro ? *
( ) Televiséo.

( ) Internet.

( ) Redes sociais (whatsapp/instagram/

facebook).

( ) Jornal impresso.

( ) Conversando com pessoas no seu

bairro.

( ) Nenhum
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15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo
parcialmente.

Concordo
totalmente

A. Sinto seguro de andar pelas
ruas durante o dia

B. Sinto seguro de andar pelas
ruas durante a noite

C. Sinto seguro quando vejo
viatura da policia militar
passar na rua de casa

D. Sinto seguro quando vejo
policiais militares em pé
parados ao lado de viaturas

E. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar fazendo blitz
de trénsito.

F. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando
(revistas) pessoas e veiculos.

G. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando
(parando e revistando/buscas)
pessoas e veiculos.

H. Sinto seguro quando eu
vejo muitas viaturas passando
uma atras da outra em
comboio pelas ruas.

I. Sinto seguro quando vejo
viaturas da ROTAM, CPE,
BOPE,GIRO, CHOQUE
passando nas ruas

J. Sinto seguro quando vejo as
viaturas do corpo de
bombeiros militares em
Servico nas ruas

K. Sinto seguro quando
presencio o corpo de
bombeiros em atendimento de
socorro ou emergéncia

L.Sinto seguro quando vejo as
viaturas da policia civil nas
ruas

M. Sinto seguro quando
anuncia que policiais civis
fazendo investigacGes de
Criminosos no meu
bairro/cidade

N. Sinto seguro quando vejo
acdes policiais nos presidios

O. Sinto seguro quando vejo
viaturas da Guarda Municipal
nas ruas, nos parques e pracas

P. Sinto seguro quando passo
por cameras de
monitoramento

Q. Sinto seguro quando vejo
noticias (na TV e redes
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sociais) de prisdes e operacles
das forgas de seguranga
publica no combate a
criminalidade

R. Sinto seguro quando estou
sendo atendido pelos 6rgdos
de seguranca do Estado de
Goiés

S. Sinto Seguro no Estado de
Goiés

16.Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo
parcialmente.

Concordo
totalmente

A . Sinto medo/ inseguro
quando vejo ou passo perto de
pessoas usando drogas nas
ruas/local pablico

B. Sinto medo/ inseguro de
pessoas estranhas ao bairro
andando pelas ruas.

C. Sinto medo/ inseguro de ver
ou passar perto de pessoas
embriagadas nas ruas

D. Sinto medo/ inseguro de
passar em ruas que ndo tem
iluminacéo ou mal iluminadas.

E. Sinto medo/ inseguro de ruas
com lotes com mato alto.

F. Sinto medo/inseguro de
passar perto de pessoas com
som alto (em veiculos) nas ruas

G. Sinto medo/inseguro de ruas
e casas abandonadas ou com
pichacdes e sinais de abandono.

H. Sinto medo/inseguranca de
passar por bares e distribuidora
de bebidas com pessoas na
porta.

I. Sinto medo/inseguro quando
passo por ruas com entulhos,
lixo e sujas.

J. Sinto medo/ inseguro quando
vejo homens passando de
motos.

K. Sinto medo/inseguro quando
vejo carros parados na rua de
casa com pessoas/homens
dentro do veiculo.

17 Sobre a credibilidade/confianca nos 6rgédos de seguranca publica de Goiés.*

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

A. Eu confio nos servicos da
Policia Militar de Goiés
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B. Eu confio nos servicos da
Policia Civil

C. Eu confio nos servicos da
Policia Técnico Cientifica

D. Eu confio nos servicos do
Corpo de Bombeiros

E. Eu confio nos servicos da
Policia Penal

F. Eu confio nos servigos do
Procon.

G. Em geral, eu confio nos
servigos de Seguranca publica
do Estado de Goids

18.Sobre a satisfagdo com o atendimento dos servi¢os dos 6rgédo de eguranca publica de Goias.*

Muito
insatisfeito.

Insatisfeito

Nem insatisfeito
nem satisfeito.

Satisfeito.

Muito
Satisfeito.

A. Sinto satisfeito pelo
atendimento realizado (servigos)
pela Policia Militar de Goias

B. Sinto satisfeito pelo
atendimento realizado (servigos)
pelo Corpo de Bombeiros
Militares

C. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servicos) realizado
pela Policia Civil de Goias

D Sinto satisfeito pelo
atendimento (servicos) realizado
pela Policia Cientifica (IML,
Pericias, Instituto de
Criminalistica)

E. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servicos) realizado
pela Policia Penal nos presidios

F. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servicos) realizado
pelo Procon

G. Em geral, sinto satisfeito
pelo atendimento dos érgdos de
seguranca publica do Estado de
Goias

19. Este espaco é destinado a vocé escrever o que quiser em relagéo a seguranca publica. (Esta

resposta ndo é obrigatoria)



APENDICE B — RESPOSTAS DO QUESTIONARIO SOBRE A SENSACAO DE
SEGURANGA NO MUNICIPIO DE SANTA HELENA DE GOIAS.

1. Moro/trabalho no Municipio de Santa Helena de Goiés

102 respostas

® sSim
® Nio
99%

2. Sexo

2. Sexo

102 respostas

@ Masculino
@ Feminino

56,9%

3. ldade

3. |dade

102 respostas

@ de 16 até 21 anos
@ de 22 a30anos
@ de 31a50anos
@ de 51 a 60 anos
@ de 61 anos acima




4. Grau de escolaridade

4. Grau de escolaridade

102 respostas
@ Ensino fundamental completo
@ Ensino fundamental incompleto
Ensino médio completo
20,6% o ) i
@ Ensino médio incompleto
7.8% @ Ensino superior completo

Ensino superior incompleto
9,8% o G i

29,4% 9,8%

5.H& quanto tempo vocé mora/trabalha neste bairro?

5.H& quanto tempo vocé mora/trabalha neste bairro?
102 respostas

@ Até um ano.
@ De 1a3anos.

@ Mais de 3 anos.
80,4%

6.Com quantas pessoas vVocé convive em casa?

6. Com quantas pessoas vocé convive em casa?
102 respostas

@ Sozinho(a).

@ com 2 pessoas.

@ com 3 a 5 pessoas.

@ com mais de 5 pessoas
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7. Vocé reside em?

7. Vocé reside em?
102 respostas

@ Casa térrea.

@ Apartamento.

@ Quitinete/casa geminada.

@ Condominio fechado

@ Chécarafsitio ou propriedade rural.

8. Qual lugar que vocé se sente mais medo no bairro

8. Qual lugar que vocé se sente mais medo no bairro
102 respostas

@ Em casa.

11.8% @ Narua.
@ No parque.
8,8% @ No ponto de 6nibus.
A @ No carro.

@ No comércio
@ Nenhum.

9.Que horario vocé sente mais medo de crime no bairro?

9.Que horério vocé sente mais medo de crime no bairro?
102 respostas

@ Manha (06h as 12h).

@ Tarde (12h as 18h).

) Noite (18h as 00h).

@ Madrugada (00h as 06h).
@ Nenhum horario.

10. Qual o tipo de crime que vocé tem mais medo no bairro?
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10. Qual o tipo de crime que vocé tem mais medo no bairro?
102 respostas

@ Homicidio.

@ Violéncia sexual/estupro.
@ Roubo.

@ Furto.

@ Outros.

@ Nenhum

11.Vocé foi vitima de algum desses crimes neste Gltimo ano no bairro?

11.Vocé foi vitima de algum desses crimes neste Ultimo ano no bairro?
102 respostas

@ Roubo.

@ Furto.

@ Agressaollesao corporal
@ Tentativa de homicidio.
@ Violéncia sexual

[ @ Outros.

@ Nenhum.

12. Algum vizinho ou familiar foi vitima de crime no Gltimo ano?

12. Algum vizinho ou familiar foi vitima de crime no tdltimo ano?
102 respostas

® sim.
@ Nao.
@ Nao sabe

13. Vocé faz participa de alguma associacdo, grupo de vizinhos (mesmo que por grupo de
mensagens instantaneas) do bairro?



13. Vocé faz participa de alguma associagéo, grupo de vizinhos (mesmo que por grupo de
mensagens instantaneas) do bairro?

102 respostas

® sim.
@ Nao.

@ Nao sabe responder.

14.Como vocé se informa sobre ocorréncia de crimes e atos de violéncia no bairro ?

14.Como vocé se informa sobre ocorréncia de crimes e atos de violéncia no bairro ?

102 respostas

@ Televisio.

@ Internet.

) Redes sociais (whatsapp/instagram/
facebook).

@ Jornal impresso.

@ Conversando com pessoas no seu
bairro.

@& Nenhum.

15. (COLOQUE O CELULAR NA HORIZONTAL PRA VOCE VER AS ALTERNATIVAS DE
RESPOSTAS) Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa.
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Discordo  Discordo Néo discordo Concordo  Concordo

SENTIMENTO DE SEGURANCA totalmente parcialmente 002§$do parcialmente totalmente

n % n % n % n % n %

2 19 9 8,8 8 78 59 579 24 236

Sinto seguro de andar pelas ruas durante o
dia

Sinto seguro de andar pelas ruas durante a
noite

Sinto seguro quando vejo viatura da policia
militar passar na rua de casa

Sinto seguro quando vejo policiais militares
em pé parados ao lado de viaturas

Sinto seguro quando vejo a Policia Militar
fazendo blitz de transito.
Sinto seguro quando vejo a Policia Militar
abordando (revistas) pessoas e veiculos.
Sinto seguro quando vejo a Policia Militar
abordando (parando e revistando/buscas) 0 o 2 1,9 10 98 19 18,7 71 69,6
pessoas e veiculos.
Sinto seguro quando eu vejo muitas viaturas

passando uma atras da outra em comboio 1 1 4 39 19 187 37 36,2 41 4072
pelas ruas.
Sinto seguro quando vejo viaturas da

ROTAM, CPE, BOPE,GIRO, CHOQUE 0 0 3 2,9 9 88 31 304 59 579
passando nas ruas

Sinto seguro quando vejo as viaturas do
corpo de bombeiros militares em serviconas 5 49 15 147 19 187 30 294 33 323
ruas
Sinto seguro quando presencio o corpo de
bombeiros em atendimento de socorro ou 10 98 10 98 25 246 30 294 27 264
emergéncia.
Sinto seguro quando vejo as viaturas da
policia civil nas ruas.
Sinto seguro quando anuncia que policiais
civis fazendo investigagdes de criminosos no 3 29 11 108 19 187 33 323 36 353
meu bairro/cidade.
Sinto seguro quando vejo ac¢Bes policiais nos
presidios
Sinto seguro quando vejo viaturas da Guarda
Municipal nas ruas, nos parques e pragas
Sinto seguro quando passo por cameras de
monitoramento
Sinto seguro quando vejo noticias (na TV e
redes sociais) de prisdes e operacdes das
forcas de seguranca publica no combate a
criminalidade.
Sinto seguro quando estou sendo atendido
pelos 6rgdos de seguranca do Estado de 0 0 2 19 13 12,7 34 333 53 519
Goias
Sinto Seguro no Estado de Goias 2 1,9 3 29 23 227 46 45 28 2715

26 255 40 392 11 10,7 21 20,7 4 3,9
0 0 1 1 3 29 19 187 79 774
2 19 3 2,9 5 49 27 264 65 635

3 29 4 39 19 187 29 285 47 46

o

0 2 1,9 9 88 20 19,7 71 69,6

1 1 4 39 21 206 43 422 33 323

0 0 6 59 22 216 36 353 38 3772
1 0 0 5 49 33 323 63 618

3 2,9 5 49 22 216 41 402 31 304

0 0 0 0 6 59 32 313 64 628

16. (COLOQUE O CELULAR NA HORIZONTAL PRA VOCE VER AS
ALTERNATIVAS DE RESPOSTAS) Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as
afirmativas e escolha a alternativa.
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Discordo  Discordo Néo discordo Concordo  Concordo

totalmente parcialmente parcialmente totalmente
concordo

n % n % n % n % n %

SENTIMENTO DE INSEGURANGCA/
MEDO DO CRIME

Sinto medo/inseguro quando vejo ou passo
perto de pessoas usando drogas nas ruas/local 0 0 1 1 1 1 10 98 90 88,2
publico

Sinto medo/ inseguro de pessoas estranhas ao

. 0 0 2 1,9 1 1 20 197 79 774
bairro andando pelas ruas
Sinto medo/mseguro de ver ou passar perto 0 o0 3 20 10 98 25 246 64 627
de pessoas embriagadas nas ruas
Slnto me_do/ inseguro de passar em ruas que 0 0 0 0 0 15 147 87 853
ndo tem iluminacéo ou mal iluminadas
Sinto medo/ inseguro de ruas com lotes com 0 0 1 1 1 1 9 88 91 892

mato alto

Sinto medo/ inseguro de passar perto de
pessoas com som alto (em veiculos) nas ruas
Sinto medo/ inseguro de ruas e casas
abandonadas ou com pichacdes e sinais de 0 o 1 1 4 39 15 147 82 804
abandono

Sinto medo/inseguranca de passar por bares e
distribuidora de bebidas com pessoas na porta
Sinto medo/inseguro quando passo por ruas
com entulhos, lixo e sujas.

Sinto medo/ inseguro quando vejo homens
passando de motos.

Sinto medo/ inseguro quando vejo carros
parados na rua de casa com pessoas/homens 0 0 3 2,9 3 29 19 18,7 77 755
dentro do veiculo.

3,9 5 49 23 226 22 216 48 47

3,9 7 69 25 246 18 176 48 47

o
o
=
=
o

59 15 147 80 784

1 1 2 1,9 7 69 21 206 71 696

17. (COLOQUE O CELULAR NA HORIZONTAL PRA VOCE VER AS ALTERNATIVAS
DE RESPOSTAS) Sobre a credibilidade/confian¢a nos érgaos de seguranga
publica de Goias.

Nao discordo

CREDIBILIDADE/CONFIANGA Discordo  Discordo Concordo  Concordo

NOS ORGAOS DE SEGURANCA totalmente parcialmente nem arcialmente totalmente
PUBLICA P concordo P
n % n % n % n % n %

GE(;JiE;::nflo nos servicos da Policia Militar de 0 o0 0 0 8 79 31 303 63 618
Eu confio nos servicos da Policia Civil 0 O 0 0 9 88 38 372 55 54
E_u cgr)flo nos servigos da Policia Técnico 0 o 0 0 9 88 35 343 58 569
Cientifica

Eu conflo nos servicos do Corpo de 0 o 0 0 1 1 25 246 76 744
Bombeiros

Eu confio nos servigos da Policia Penal 0 O 1 1 13 12,7 36 353 52 51
Eu confio nos servicos do Procon. 4 39 2 19 14 13,7 38 372 44 432
Em geral, eu confio nos servigos de 0 o0 1 1 14 137 37 363 50 49

Seguranga publica do Estado de Goias
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18. (COLOQUE O CELULAR NA HORIZONTAL PRA VOCE VER AS ALTERNATIVAS
DE RESPOSTAS) Sobre a satisfagdao com o atendimento dos servigos dos 6rgao

de seguranga publica de Goias.

Nem
SATISFAQ}O COM O ATENDIMENTO Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito
DOS ORGAQOS DE SEGURANCA Insatisfeito nem satisfeito
PUBLICA satisfeito
n % % n % n % n %

Slntq satisfeito pel,o'aten_d_lmento rea}[lzado 1 0 18 176 44 431 39 382
(servicos) pela Policia Militar de Goias

Sinto satisfeito pelo atendimento realizado

(servicos) pelo Corpo de Bombeiros 1 1 0 1 1 43 42,1 57 559
Militares

Sln_to satisfeito peJq ate_nqlmento _(§erV|gos) 1 1 1 24 236 46 451 30 293
realizado pela Policia Civil de Goias

Sinto satisfeito pelo atendimento (servigos)

realizado pela Policia Cientifica (IML, 1 1 0 17 16,7 45 44,1 39 38,2
Pericias, Instituto de Criminalistica)

Sln.to satisfeito pglq atendimento (se,r\/.lgos) 1 1 0 30 204 42 411 20 285
realizado pela Policia Penal nos presidios

Slnj[o satisfeito pelo atendimento (servicos) 2 19 19 25 246 44 431 29 285
realizado pelo Procon

Em geral, sinto satisfeito pelo atendimento

dos 6rgdos de seguranga publica do Estado de 1 1 0 19 187 51 50 31 303

Goias

19. Este espaco é destinado a vocé escrever o que quiser em relacdo a seguranca publica.

(Esta resposta nao é obrigatdria)



