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Resumo

A fragmentacdo de sistemas administrativos nas organizac6es militares compromete a eficiéncia
operacional e administrativa, gerando retrabalho e atrasos na gestdo de processos, um desafio
particularmente relevante para a Policia Militar de Goias (PMGQ). Esta pesquisa analisa o
impacto da integracdo das informagdes cadastrais dos discentes entre as se¢fes da Academia de
Policia Militar (CAPM) na otimizacdo dos fluxos administrativos. O objetivo geral é avaliar a
relevancia dessa integracdo para aprimorar a eficiéncia administrativa, com objetivos especificos
de identificar informacdes cadastrais necessarias, levantar necessidades administrativas comuns,
avaliar a viabilidade de sistemas integrados e propor um software adequado. A metodologia, de
abordagem mista, combinou pesquisa bibliogréfica, analise documental de normativas da PMGO
e aplicacdo de questionarios estruturados a 37 policiais da CAPM, com andlise quali-
quantitativa. Os resultados revelam que 70,2% dos participantes identificam duplicidade ou falta
de informacdes cadastrais, com 75,6% relatando dificuldades de comunicacdo entre segdes. As
necessidades prioritarias incluem acesso rapido (18,0%) e atualizacdo simultanea de dados
(14,4%), com 94,6% considerando benéfica a implementacdo de um software integrado. A
proposta de um sistema centralizado, com funcionalidades como atualizacdo em tempo real e
relatdrios personalizados, foi amplamente aceita (89,2%). Conclui-se que a integracdo sistémica
pode reduzir retrabalho, agilizar processos e fortalecer a formacdo policial, demandando
capacitacdo e ajustes institucionais para sua implementacao.

Palavras-chave: Integracdo de Sistemas; Eficiéncia Administrativa; Policia Militar; Gestdo de
Processos.

Abstract

The fragmentation of administrative systems in military organizations undermines operational
and administrative efficiency, leading to rework and delays in process management, a challenge
particularly relevant for the Goias Military Police (PMGO). This research examines the impact
of integrating student registration data across the sections of the Military Police Academy
(CAPM) on optimizing administrative workflows. The general objective is to assess the
relevance of this integration for enhancing administrative efficiency, with specific objectives of
identifying necessary registration data, surveying common administrative needs, evaluating the
feasibility of integrated systems, and proposing a suitable software solution. The methodology,
employing a mixed approach, combined a literature review, documentary analysis of PMGO
regulations, and the application of structured questionnaires to 37 CAPM police officers, with
quali-quantitative analysis. The findings indicate that 70,2% of participants identify duplication
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or lack of registration data, with 75,6% reporting communication difficulties between sections.
Priority needs include rapid access (18,0%) and simultaneous data updates (14,4%), with 94,6%
considering the implementation of integrated software beneficial. The proposal for a centralized
system, with features such as real-time updates and customized reports, was widely accepted
(89,2%). It is concluded that systemic integration can reduce rework, streamline processes, and
strengthen police training, requiring training and institutional adjustments for implementation.
Keywords:  System Integration; Administrative Efficiency; Military Police; Process
Management.

1 INTRODUCAO

A integracdo de sistemas em organizagOes militares tem se destacado como uma
estratégia essencial para otimizar processos administrativos e operacionais, especialmente em
instituicbes como a Policia Militar, que demandam respostas rapidas e eficientes frente as
complexidades da seguranca publica. No ambito do Comando da Academia de Policia Militar
de Goias (CAPM), a integracao entre as se¢Oes responsaveis pela gestdo dos discentes pode ser
aprimorada para otimizar processos, reduzir retrabalho e fortalecer a comunicagdo. O
aperfeicoamento dessa interacdo contribuira para maior eficiéncia administrativa, desde a
inclusdo dos alunos até sua formatura.

Historicamente, as organizacdes militares enfrentam desafios como redundancias e
duplicacdo de esforgcos devido a falta de sistemas unificados, um problema identificado por
Campos (2014) ao analisar a priorizacdo de tarefas em uma fabrica de software militar, e por
Santos, Lima e Souza (2020), que enfatizam a necessidade de bases de dados integradas para
agilizar registros e atendimentos. Esses estudos apontam para a relevancia de solucdes
tecnoldgicas que otimizem a produtividade, um cenario aplicavel a CAPM, onde a gestdo
cadastral fragmentada entre se¢fes como a Diretoria de Ensino, Se¢do Técnica e Almoxarifado
reflete as dificuldades descritas por Cerqueira (2014) e Ignacio (2016) em contextos policiais
militares.

A justificativa deste trabalho reside na necessidade de superar essas lacunas
administrativas, que geram retrabalho e atrasos, afetando a coordenacdo entre as sec¢Oes do
CAPM e, consequentemente, a eficiéncia na formacao dos policiais militares. Cerqueira (2014),
ao estudar a comunicagdo organizacional na PM da Bahia, destaca que a auséncia de integracdo
leva a falhas que comprometem a efetividade das ac¢Ges, um diagnostico que se alinha as
demandas da PMGO.



Nesse contexto, a pesquisa busca contribuir para a modernizagéo da gestéo interna desta
unidade de ensino, oferecendo beneficios praticos, como a otimizagdo da eficiéncia
administrativa e a melhoria no fluxo de informacdes, o que pode influenciar positivamente tanto
a pratica administrativa quanto o desempenho dos futuros militares. Assim, o estudo prop&e-se
a responder ao seguinte questionamento: como a integracdo das informagdes cadastrais dos
discentes entre as sec6es da CAPM pode otimizar os processos administrativos, potencializando
a eficiéncia para melhorar as necessidades da formacéo policial?

O objetivo geral é analisar a relevancia da integracao das informac6es cadastrais iniciais
entre as secOes da Academia de Policia Militar de Goids, visando aprimorar a eficiéncia
administrativa e sugerir solugdes tecnoldgicas adequadas para otimizar o processo. Os objetivos
especificos incluem identificar as informacdes cadastrais necessarias para cada se¢do, levantar
as necessidades administrativas comuns entre elas, avaliar a viabilidade de integracdo de
sistemas e propor a ado¢do de um software que atenda as demandas integradas da Academia.

A metodologia adotard uma abordagem mista, combinando pesquisa bibliogréafica e
documental — com base em autores como Campos (2014), Cerqueira (2014) e pesquisa de campo
por meio de um questionario estruturado aplicado aos policiais da CAPM, cujas respostas serdo

analisadas qualitativa e quantitativamente.

2 REVISAO TEORICA

A integracdo de sistemas nas organizacdes militares de seguranca publica ostensiva
constitui uma resposta estratégica as crescentes demandas por eficiéncia administrativa e
operacional, desafiando os paradigmas tradicionais de gestdo que predominam nas policias
militares brasileiros. A seguranca publica contemporanea, marcada por uma multiplicidade de
funcBes que vao desde o registro de ocorréncias até a coordenacao de operacGes emergenciais,
requer solucGes que transcendam os modelos fragmentados baseados em silos organizacionais,
promovendo a racionalizacdo dos processos e a eliminagéo de barreiras que dificultam o fluxo
de informacgGes (Oliveira et al., 2016). Esse cenario reflete uma tendéncia observada nas forgas
policiais, onde a falta de integracdo sistémica resulta em retrabalho, duplicagdo de esforcos e
lentiddo, problemas que afetam diretamente a capacidade de cumprir 0s objetivos institucionais
com a agilidade esperada (Santos, Lima e Souza, 2020).

A comunicacdo organizacional atua na identificagdo dos entraves que a integracdo de
sistemas busca superar, configurando-se como um fundamento essencial para a eficiéncia em

instituigbes de seguranca publica. A experiéncia de uma policia militar estadual revela que a



auséncia de canais estruturados para o compartilhamento de informagGes entre setores gera
redundancias e falhas de coordenagéo, impactando a execucdo de atividades administrativas e
operacionais (Cerqueira, 2014). Esse diagndstico encontra ressonancia em outro estudo, onde a
comunicacdo interna deficitaria no gerenciamento de projetos em uma forca policial levou a
atrasos e retrabalho, evidenciando que a falta de integracdo tecnoldgica amplifica os desafios de
alinhamento entre unidades (Ignacio, 2016).

Em organizacdes militares, onde a precisdo e a rapidez na troca de informacoes sdo
vitais para o sucesso das operacdes, a fragmentacao dos sistemas de dados constitui uma barreira
significativa, comprometendo a capacidade de resposta em tempo real e a eficacia das acGes
administrativas (Carrillo, 2014). A integragéo sistémica, nesse sentido, surge como uma solucgéo
que unifica informacoes, elimina a dependéncia de processos manuais desconexos e fortalece a
coordenacao Inter setorial, alinhando-se as exigéncias de uma gestdo policial moderna.

A priorizacdo de tarefas e 0 mapeamento de processos emergem como conceitos
fundamentais para compreender o0s gargalos administrativos que a integracdo tecnoldgica pode
mitigar nas policias militares. Em um ambiente militar de desenvolvimento de software, a analise
de fluxos demonstrou que a falta de critérios claros para ordenar atividades resulta em
duplicacdes e desperdicio de recursos, um problema que se estende as estruturas administrativas
das forcas policiais onde a auséncia de sistemas centralizados forca a repeticdo de esforcos
(Campos, 2014).

Esse mesmo principio é observado em uma policia militar estadual, onde o mapeamento
de processos identificou atividades criticas suscetiveis a retrabalho, sugerindo que a unificacéo
de sistemas pode racionalizar a gestdo ao consolidar dados e reduzir tarefas redundantes
(Henemann, 2025). A experiéncia evidencia que a eficiéncia administrativa depende de uma
abordagem estruturada que alinhe tecnologia e organizacao, permitindo a identificacdo precisa
de ineficiéncias e a implementacdo de solug¢bes que otimizem os fluxos de trabalho (Dias, 2017).
Nas organizagdes militares, onde a administracdo interna suporta diretamente as operagdes de
seguranca publica, a integragdo sisttémica torna-se um instrumento essencial para eliminar
gargalos e melhorar a coordenagdo entre setores.

A gestéo por processos oferece um arcabouco tedrico robusto para justificar a adogdo
de sistemas integrados em instituicfes policiais militares, destacando-se como uma prética
consolidada em diversas forcas. Em uma policia militar estadual, a aplicacdo de tecnologias de
gerenciamento de processos de negdcio resultou em melhorias significativas no desempenho das
atividades administrativas, com a automacao de rotinas e a reducao de redundancias operacionais
(Dias, 2017).



Esse modelo, ao centralizar informacdes e permitir o acesso em tempo real, demonstra
que a integracdo tecnoldgica agiliza os fluxos e fortalece a coordenacdo entre unidades, um
beneficio direto para a gestdo administrativa em contextos de seguranca publica (Perovano,
2023). Em outra instituicéo, a gestdo por processos foi incorporada ao planejamento estratégico,
evidenciando que a sistematizacéo tecnoldgica elimina ineficiéncias historicas e alinha as a¢oes
administrativas as demandas operacionais, promovendo uma transicdo de modelos reativos para
abordagens proativas (Perovano, 2023).

A implementacdo pratica de sistemas integrados em forcas policiais ja apresenta
resultados concretos que ilustram seu potencial transformador na seguranga publica. Um sistema
unificado para gestdo armamentista em um batalhdo estadual demonstrou que a centralizagéo de
dados melhora a rastreabilidade e o controle logistico, reduzindo erros manuais e acelerando
processos essenciais (Lima et al., 2023). Esse exemplo, embora focado em armamento, reflete a
capacidade da integracdo para eliminar retrabalho em diversas areas administrativas, oferecendo
um modelo que pode ser adaptado a fungdes como o gerenciamento de registros e informacoes
internas.

Da mesma forma, a proposta de uma base nacional de dados para registros de
ocorréncias e emergéncias destaca que a integracao tecnoldgica é indispensavel para a agilidade
na resposta as demandas operacionais, um principio que se aplica tanto a gestdo administrativa
quanto as acOes de campo (Santos, Lima e Souza, 2020). Esses casos praticos reforcam que a
unificacdo de sistemas pode ser escalonada para atender as necessidades especificas das policias
militares, promovendo eficiéncia em multiplas frentes.

A comunicagdo estratégica, como elemento estruturante da gestdo em seguranca
publica, sublinha a relevancia da integracdo para superar os desafios organizacionais nas
instituices militares. A experiéncia em organizacdes contemporaneas evidencia que a
fragmentacdo entre setores cria barreiras comunicativas que prejudicam a coordenacdo e a
eficiéncia, um problema particularmente critico em contextos policiais onde a rapidez na troca
de informacdes pode determinar o sucesso das operacdes (Carrillo, 2014).

A integracdo de sistemas atua como uma ferramenta de comunicagdo estratégica,
garantindo que os dados estejam disponiveis em tempo real para todas as unidades, eliminando
a dependéncia de processos manuais ou desconexos que geram atrasos e erros (Ignacio, 2016).
Em forcas policiais, onde a precisdo no acesso a informagdes é essencial para a tomada de
decisdo, a auséncia de integracdo perpetua ineficiéncias que comprometem tanto a gestdo interna

guanto a resposta as demandas externas (Cerqueira, 2014).



A gestdo para resultados, consolidada em diversas policias militares, proporciona um
modelo tedrico para avaliar os impactos esperados da integracdo tecnolégica nas organizacoes
de seguranca publica. Em uma forca estadual, o uso de indicadores estratégicos demonstrou que
a sistematizacdo de processos melhora a capacidade de resposta e a alocacdo de recursos,
sugerindo que a integracdo pode ser mensurada por métricas como reducgéo de tempo em tarefas
administrativas e diminuicdo de redundéncias (Vieira e Protasio, 2011).

Em outra instituicdo, a selecdo de indicadores para o planejamento estratégico revelou
que a falta de integracdo tecnoldgica compromete a execucdo de metas, evidenciando que a
unificacdo de sistemas € um passo critico para alcancar resultados operacionais eficazes (Costa
et al., 2020). Esses exemplos indicam que a integracdo ndo é apenas uma solucdo técnica, mas
uma estratégia alinhada aos objetivos de desempenho em seguranca publica, permitindo a
avaliacdo quantitativa e qualitativa de seus beneficios (Campos, 2014).

A gestdo por competéncias complementa essa analise ao destacar a importancia da
capacitacdo para a implementacdo eficaz da integracdo tecnolégica nas policias militares. Em
uma forca estadual, a introducdo de competéncias tecnoldgicas no treinamento dos agentes
facilitou a adocdo de sistemas unificados, mostrando que a eficiéncia depende tanto da tecnologia
quanto da preparacdo dos usuarios para opera-la (Zwir, 2022).

Esse enfoque é relevante para garantir que os beneficios da integracdo, como a
eliminacdo de retrabalho e a agilidade na resposta, sejam plenamente realizados, evitando
resisténcias internas que possam comprometer a modernizacdo (Dias, 2017). A capacitacao
transforma a integracdo em uma pratica sustentavel, alinhando as habilidades individuais as
metas institucionais e promovendo uma transi¢do fluida para modelos tecnolégicos avangados
(Henemann, 2025).

A integracdo de sistemas nas organizacdes militares de seguranca publica ostensiva
emerge como uma necessidade premente para enfrentar os desafios de retrabalho, lentiddo e
ineficiéncia administrativa que caracterizam as policias militares. A fragmentacdo
organizacional, como observada em experiéncias estaduais, compromete a coordenagdo e a
eficacia das ac¢Oes, perpetuando barreiras que afetam tanto a gestéo interna quanto o atendimento
a populagdo (Cerqueira, 2014; Ignacio, 2016). Exemplos concretos de integracdo tecnologica,
como sistemas de gestdo armamentista e propostas de bases nacionais, demonstram que a
unificacdo de dados pode transformar processos, eliminando redundancias e acelerando fluxos
operacionais (Lima et al., 2023; Santos, Lima e Souza, 2020).

A gestdo por processos e indicadores oferece um arcabougo para estruturar e avaliar

esse avanco, permitindo a identificacdo de gargalos e a mensuracao de resultados (Dias, 2017;



Costa et al., 2020; Vieira e Protésio, 2011). A comunicagdo estratégica, por sua vez, assegura
que a integragdao funcione como um elo entre unidades, eliminando barreiras que prejudicam a
coordenacao (Carrillo, 2014; Ignacio, 2016). A capacitacdo dos agentes, como parte da gestdo
por competéncias, € um fator determinante para o sucesso dessa transi¢ao, garantindo que os
beneficios tecnoldgicos sejam aproveitados ao méximo (Zwir, 2022).

A integracdo de sistemas nas policias militares ndo é apenas uma questdo de
modernizacdo tecnoldgica, mas uma estratégia essencial para alinhar a gestdo administrativa e
operacional as exigéncias da seguranca publica contemporanea. A analise de processos e a
priorizacdo de tarefas permitem identificar as ineficiéncias que a integragdo pode resolver,
enquanto a gestdo por processos e resultados oferece uma base para implementar e avaliar
solucgdes (Campos, 2014; Henemann, 2025; Perovano, 2023).

A comunicacdo estratégica e a capacitacdo reforcam a viabilidade préatica dessas
iniciativas, promovendo uma transicdo que elimina retrabalho e fortalece a coordenacéo
intersetorial (Carrillo, 2014; Zwir, 2022). A literatura aponta que a integragdo tecnoldgica é um
caminho inevitavel para as organizac6es militares que buscam agilidade e eficiéncia, oferecendo
um modelo que pode ser adaptado as especificidades de cada forca policial, com impactos

significativos na gestdo interna e na resposta as demandas da sociedade (Oliveira et al., 2016).

3 METODOLOGIA

Este estudo foi conduzido por meio de uma abordagem mista, combinando pesquisa
bibliografica, documental e de campo para analisar a relevancia da integracdo das informacdes
cadastrais iniciais dos discentes entre as secBes da Academia de Policia Militar de Goiéas
(CAPM), com vistas a otimizar os processos administrativos e reduzir retrabalho.

A pesquisa bibliografica revisou a literatura sobre tecnologia da informacdo e gestédo
em organizacdes militares, utilizando obras como Campos (2014), que aborda a priorizacéo de
tarefas em contextos militares, e Santos, Lima e Souza (2020), que destacam a importéncia de
bases integradas para eficiéncia operacional. A analise documental examinou normativas
institucionais, como o Procedimento Operacional Padréo (2023) da PMGO, para identificar os
procedimentos administrativos vigentes relacionados a gestéo de dados dos discentes, mapeando
fluxos e possiveis redundancias entre as segoes.

A pesquisa de campo foi realizada por meio da aplicagcdo de um questionério
estruturado, elaborado especificamente para este estudo e apresentado no inicio do processo aos

participantes da CAPM. O questionario, composto por perguntas fechadas e abertas, foi aplicado



presencialmente ou online, conforme a disponibilidade dos participantes, a um grupo de 30 a 50
policiais lotados na Academia, abrangendo diferentes funcGes (como comandantes, chefes de
secdo e auxiliares) e secdes (Diretoria de Ensino, Sec¢do Técnica, Almoxarifado, entre outras).
A selecdo dos participantes foi feita por conveniéncia, considerando a acessibilidade e
a representatividade das diversas areas administrativas da CAPM, com ajustes na amostra
conforme a saturacao das respostas. O instrumento coletou dados sobre as informacdes cadastrais
utilizadas, as necessidades administrativas comuns, a viabilidade de integracéo de sistemas e as
melhorias esperadas, atendendo diretamente aos objetivos especificos de identificar informacdes,

levantar necessidades, avaliar integracéo e propor solugdes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 RESULTADOS

Os resultados obtidos refletem as percepgbes dos participantes sobre as informac6es
cadastrais utilizadas, as necessidades administrativas comuns, e a viabilidade de integracdo de
sistemas no contexto da CAPM, com base em respostas de 37 policiais a um questionario
estruturado e anélise documental de normativas da PMGO.

Dos 37 policiais, a maioria (51,4%) est& na faixa etéaria de 36 a 45 anos, com 27,0% (10)
possuindo 11 a 16 anos de servico na PMGO, e 40,5% (15) atuando como chefes de secéo,
enquanto 37,8% (14) sdo auxiliares, distribuidos entre secdes como Secdo Técnica de Ensino
(12,8%), Secdo de Orientacdo Educacional (7,7%), e Companhia do CFP (7,7%). As
informacdes cadastrais mais utilizadas incluem Nome completo (16,1%), RG Militar (14,1%),
Idade (11,4%), e Sexo (10,7%), evidenciando a fragmentacdo no uso de dados, ja que 70,2%
(26) dos participantes relataram duplicidade ou falta de informac6es no processo de cadastro,

com 43,2% (16) indicando que os dados sdo compartilhados apenas parcialmente entre as se¢des.

Tabela 1: InformacgGes cadastrais mais utilizadas pelas sec6es

Informacéo Cadastral Percentual (n=149) NuUmero de Respostas
Nome completo 16,1% 24
RG Militar 14,1% 21
Idade 11,4% 17

Sexo 10,7% 16




Formacdao académica 10,7% 16
Endereco 10,1% 15
Companhia 10,1% 15
Outros (ex.: Numero de curso, Telefone) 16,8% 25

Fonte: O Autor (2025).

A Tabela 1 apresenta as informacgdes cadastrais mais utilizadas, destacando a
predominancia de Nome completo e RG Militar, o que reflete a necessidade de dados basicos
para identificacdo, mas também aponta para a auséncia de padronizagdo, ja que informacGes
como Habilidades ou Formagdes Prévias (6,7%) sdo menos frequentes, sugerindo lacunas no
acesso a dados estratégicos para a formacéo policial.

As necessidades administrativas comuns entre as se¢6es foram identificadas, com 18,0%
dos participantes priorizando o acesso rapido as informacdes cadastrais, 14,4% a atualizagdo
simultanea dos dados, e 12,6% a possibilidade de personalizar relatorios, além de gerenciamento
de documentos, controle de frequéncia, e monitoramento do desempenho (12,6% e 10,8%,
respectivamente). Dificuldades de comunicacdo e compartilhamento de informagdes foram
apontadas por 75,6% (28) dos participantes (Sim/Em parte), com relatos abertos mencionando
"falta de integracdo” e "atrasos na troca de dados". A implementacdo de um software integrado
é considerada benéfica por 94,6% (35) dos participantes, com 2,7% (1) incertos e 2,7% (1)

parcialmente favoraveis.

Tabela 2: Principais necessidades administrativas comuns

Necessidade Administrativa Percentual (n=111) NuUmero de Respostas
Acesso rapido as informacdes 18,0% 20
Atualizacdo simultanea dos dados 14,4% 16
Relatdrios personalizados 12,6% 14
Gerenciamento de documentos 12,6% 14
Controle de frequéncia e presenca 12,6% 14
Monitoramento do desempenho 10,8% 12

Fonte: O Autor (2025).

A Tabela 2 ilustra as necessidades administrativas comuns, evidenciando a demanda por

acesso rapido e atualizacdo simultanea, o que demonstra a busca por agilidade e precisdo na
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gestdo dos discentes, enquanto a personalizacao de relatorios reflete a necessidade de atender as
especificidades de cada secao.

Tabela 3: Percepgdo sobre a implementacdo de um software integrado

Resposta Percentual (n=37) NuUmero de Respostas

Sim 94,6% 35
Em parte 2,7% 1
Ndosei 2,7% 1

Fonte: O Autor (2025).

A Tabela 3 apresenta a percepcdo dos participantes sobre a implementacdo de um
software integrado, com 94,6% considerando-a benéfica, o que indica uma aceitacdo
significativa para solucdes tecnoldgicas que otimizem os processos administrativos e reduzam
retrabalho na CAPM.

4.2 DISCUSSAO COM A LITERATURA

Os resultados obtidos dialogam com a literatura sobre integracao de sistemas e gestdo em
organizag6es militares, destacando os desafios e as oportunidades paraa CAPM. A fragmentacgéo
no uso de informagdes cadastrais, com 70,2% (26) dos participantes relatando duplicidade ou
falta de dados, corrobora Cerqueira (2014), que identifica falhas de coordenacéo na PM da Bahia
devido a auséncia de integracdo entre setores, evidenciando que a falta de unificacdo de dados
gera retrabalho e ineficiéncia.

A predominancia de informagdes como RG Militar e Nome completo, conforme Tabela
1, alinha-se a Ignacio (2016), que aponta a fragmentacdo de sistemas como uma barreira a
comunicacdo interna na PMESP, sugerindo que a auséncia de um sistema centralizado perpetua

redundancias administrativas.

Tabela 4: Duplicidade ou falta de informacdes no processo de cadastro

Resposta Percentual (n=37) Numero de Respostas
Sim 40,5% 15
Em parte 29,7% 11
Né&o 29,7% 11
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Fonte: O Autor (2025).

A Tabela 4 apresenta a percepcdo de duplicidade ou falta de informacdes, com 70,2%
dos participantes confirmando o problema, o que reforca a necessidade de integracao sistémica
para eliminar redundéncias, conforme Campos (2014) destaca que a falta de priorizacdo de
tarefas em contextos militares resulta em duplicagGes de esforgos.

As dificuldades de comunicacdo e compartilhamento de informac6es, relatadas por
75,6% dos participantes (Sim/Em parte), refletem os entraves descritos por Carrillo (2014), que
enfatiza a comunicacéo estratégica como elemento central para superar barreiras organizacionais
em instituicGes de seguranca publica. A demanda por acesso rapido (18,0%) e atualizacdo
simultanea (14,4%), conforme Tabela 2, alinha-se a Santos, Lima e Souza (2020), que defendem
a criacdo de bases integradas para agilizar registros e atendimentos, indicando que a integracédo

tecnoldgica pode mitigar os atrasos na troca de dados mencionados pelos participantes.

Tabela 5: Dificuldades de comunicacéo entre as secdes

Resposta Percentual (n=37) NuUmero de Respostas

Sim 35,1% 13
Em parte 40,5% 15
Néo 24,3% 9

Fonte: O Autor (2025).

A Tabela 5 ilustra as dificuldades de comunicacdo, com 75,6% dos participantes
apontando barreiras, o que corrobora Ignacio (2016) e evidencia que a falta de integracédo
sistémica compromete a coordenacdo entre as secdes da CAPM, impactando a eficiéncia
administrativa.

A alta aceitacdo de um software integrado (94,6%), conforme Tabela 3, encontra respaldo
em Dias (2017), que demonstra melhorias no desempenho administrativo da PMMG com a
adocdo de tecnologias de gerenciamento de processos, sugerindo que a CAPM pode se beneficiar
de solugdes similares para reduzir retrabalho. A preferéncia por funcionalidades como
atualizagdo em tempo real e cadastro de novos alunos ref lecta Perovano (2023), que destaca a

gestdo por processos como pratica para alinhar tecnologia e eficiéncia em forgas policiais.

4.3 PROPOSTA DE ADOCAO DE SOFTWARE
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Com base nos resultados, propde-se a ado¢do de um software integrado para a CAPM
que centralize as informacdes cadastrais dos discentes, otimizando os processos administrativos
e reduzindo retrabalho. As funcionalidades prioritarias incluem atualizacdo em tempo real
(11,5%), cadastro de novos alunos (10,3%), controle de presenca (10,3%), e divulgacdo de
quadro de trabalho semanal (10,3%), atendendo as necessidades de acesso réapido e atualizacdo
simultanea identificadas na Tabela 2. Outras funcionalidades relevantes, como relatorios
personalizados (10,3%) e acompanhamento do desempenho (9,1%), também devem ser

incorporadas para atender as demandas das se¢des.

Tabela 6: Funcionalidades desejadas em um software integrado

Funcionalidade Percentual (n=165) Numero de Respostas
Atualizacdo em tempo real 11,5% 19
Cadastro de novos alunos 10,3% 17
Controle de presenca e frequéncia 10,3% 17
Divulgacéo de quadro semanal 10,3% 17
Relatorios personalizados 10,3% 17
Acompanhamento do desempenho 9,1% 15
Outras (ex.: Integracdo, Armazenamento) 38,2% 63

Fonte: O Autor (2025).

A Tabela 6 apresenta as funcionalidades desejadas, destacando a atualizacdo em tempo
real e o cadastro de novos alunos como prioridades, o que reflete a demanda por agilidade e
organizacao na gestdo dos discentes, alinhando-se a Lima et al. (2023), que mostram a eficacia
de sistemas integrados na PMPA para reduzir erros administrativos.

A frequéncia ideal para atualizacdo dos dados, conforme preferéncia de 43,2% (16) dos
participantes por atualizagfes diarias e 40,5% (15) por semanais, garante a sincronia necessaria
para evitar duplicidades, com 16,2% (6) optando por atualizagbes mensais, 0 que sugere
flexibilidade na implementacéo.

Tabela 7: Frequéncia ideal para atualizacdo dos dados

Frequéncia Percentual (n=37) NuUmero de Respostas
Diariamente 43,2% 16

Semanalmente 40,5% 15
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Mensalmente  16,2% 6

Fonte: O Autor (2025).

A Tabela 7 ilustra a frequéncia ideal para atualizagcdo, com predominancia de atualizagdes
didrias e semanais, indicando a necessidade de um sistema dindmico que suporte a rotina
administrativa da CAPM, conforme Santos, Lima e Souza (2020) defendem a sincronia em
tempo real para eficiéncia operacional.

A disposicdo para adotar um novo sistema € alta, com 89,2% (33) dos participantes
favoraveis, 8,1% (3) parcialmente favoraveis, e apenas 2,7% (1) contrarios, sugerindo
viabilidade para implementacdo. Sugestdes abertas, como "intranet do CAPM" e "integracéo
com CGF", indicam a necessidade de um software que conecte as sec¢@es e sistemas institucionais
da PMGO, possibilitando funcionalidades adicionais como geracdo de arquivos para EAD e

integracdo com notas online, conforme relatos.

Tabela 8: Disposicao para adotar um novo sistema

Resposta Percentual (n=37) Numero de Respostas

Sim 89,2% 33
Talvez 8,1% 3
Néo 2,7% 1

Fonte: O Autor (2025).

A Tabela 8 mostra a disposicdo para adocdo de um novo sistema, com 89,2% de
aceitacdo, o que corrobora Zwir (2022), que enfatiza a importancia da capacitacdo para a adogéo
de tecnologias na PM, sugerindo que a CAPM deve investir em treinamento para garantir a
eficacia da implementacéo.

O software proposto, denominado "CAPM-Integrado”, deve ser uma plataforma
centralizada que permita o cadastro unificado de discentes, com acesso controlado por segdes,
atualizacdo em tempo real (diaria ou semanal, conforme preferéncia majoritaria), e geracéo de
relatérios personalizados, atendendo as especificidades de unidades como Secdo Técnica de
Ensino e Companhia do CFP.

A integragdo com sistemas institucionais da PMGO, como o CGF, e a incluséo de
modulos para EAD, notas online, e gestao de escalas, conforme sugerido, ampliarédo a eficiéncia.

A implementacdo deve ser acompanhada de capacitacdo, conforme Zwir (2022), e indicadores
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de desempenho, como reducdo de tempo em tarefas administrativas, conforme Vieira e Protasio
(2011), para avaliar os resultados.

5 CONCLUSAO

A presente investigacdo demonstra que a fragmentagéo dos sistemas administrativos na
Academia de Policia Militar de Goias constitui um obstaculo significativo a eficiéncia na gestao
de informacGes cadastrais dos discentes, resultando em duplicidade de dados, retrabalho e
dificuldades de coordenacdo entre segdes.

A constatagdo de que 70,2% dos policiais identificam redundéncias ou lacunas no
processo de cadastro, aliada a percepcao de 75,6% de barreiras na comunicacdo intersetorial,
evidencia a necessidade de soluc@es tecnoldgicas que unifiqguem os fluxos de dados e promovam
a agilidade administrativa. A alta aceitacdo de um software integrado, expressa por 94,6% dos
participantes, e a preferéncia por funcionalidades como acesso rapido e atualizacdo simultanea
refletem a viabilidade de modernizar os processos administrativos da CAPM, alinhando-os as
exigéncias de uma gestao policial eficaz e responsiva as demandas da seguranca publica.

Os resultados indicam que a auséncia de um sistema centralizado compromete a sincronia
entre as sec¢Oes, como Diretoria de Ensino, Secdo Técnica e Almoxarifado, impactando a
capacidade de gerir informacGes de forma precisa e tempestiva. A demanda por funcionalidades
especificas, como relatorios personalizados e controle de presenca, sugere que um software
adaptado as particularidades da CAPM pode atender as necessidades administrativas comuns,
reduzindo o tempo dedicado a tarefas redundantes e fortalecendo a coordenacao.

A disposicdo de 89,2% dos policiais para adotar um novo sistema, combinada com
sugestdes praticas como integracdo com plataformas institucionais da PMGO, aponta para um
cenario favoravel a implementacdo de uma plataforma unificada, desde que acompanhada de
capacitacdo adequada para garantir sua plena utilizagéo.

Os resultados ressaltam a urgéncia de adotar sistemas integrados na CAPM para superar
as ineficiéncias administrativas, promovendo agilidade e precisdo na gestdo de discentes. A
implementacdo de uma plataforma centralizada, com funcionalidades dindmicas e suporte a
coordenacdo intersetorial, € indispensavel para alinhar a formacgédo policial as demandas
contemporaneas de seguranca publica.

A continuidade de estudos nesse campo deve assegurar que a PMGO consolide politicas

de modernizag&o tecnoldgica, fortalecendo sua capacidade de formar policiais preparados para
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os desafios operacionais e administrativos, em conformidade com os principios de eficiéncia e

responsabilidade institucional.
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APENDICE A - TITULO

QUESTIONARIO SOBRE A INTEGRACAO DE INFORMACOES CADASTRAIS DOS
DISCENTES ENTRE AS SECOES DA ACADEMIA DE POL{CIA MILITAR

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada "Integragdo de Informacgdes
Cadastrais entre as Secdes da Academia de Policia Militar", conduzida por [Nome da
Pesquisadora], com o objetivo de entender as necessidades administrativas comuns das diversas
secoes da Academia de Policia Militar, visando otimizar os processos administrativos desde a
inclusdo dos alunos até¢ a formatura.

OBJETIVO GERAL

Analisar a relevincia da integracdo das informacdes cadastrais iniciais entre as secdes da
Academia de Policia Militar, visando aprimorar a eficiéncia administrativa de cada se¢do e

sugerir solucdes tecnoldgicas adequadas para otimizar o processo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar as informagdes cadastrais iniciais necessarias para cada secao da Academia de
Policia Militar.

2. Levantar as necessidades administrativas comuns entre as segoes.

3. Avaliar a viabilidade de integracdo de sistemas para otimizar 0S processos
administrativos.

4. Propor a adocdo de um software que atenda as necessidades integradas das segdes da
Academia.

A sua participacao ¢ voluntaria e vocé pode interrompé-la a qualquer momento, sem qualquer

prejuizo. Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para fins administrativos e de
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melhoria no processo, e permanecerdo confidenciais. Caso tenha duvidas, vocé pode entrar em
contato pelo e-mail [E-mail do Pesquisador] ou telefone 62 98155-7799.
Ao prosseguir, vocé declara que esté ciente dos objetivos da pesquisa e consente livremente com

sua participagao.

1. PERFIL DO PARTICIPANTE

1.1. Qual sua fun¢do na Academia de Policia Militar?

. () Comandante da APM

. () Subcomandante da APM

. () Chefe da Se¢ao

. () Auxiliar/Assistente da Se¢ao

. () Outro:

1.2. Em qual se¢@o vocé trabalha?

. () Diretoria de Ensino e Pesquisa

. () Secao Técnica de Ensino

. () Segao de Orientacdo Educacional e Pedagdgica
. () Secdo de Pos-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo
. () Biblioteca

. () SMA

. () Almoxarifado

. () Companhia do CFO/COS

. () Companhia do CFP

. () Companhia do CAS/EAS e EAC

. () CAPM/1
. () CAPM/2

. () CAPM/3

. () CAPM/4

. () CAPM/5

. () Secdo de Transporte

. () Reserva de Armamento
. () Se¢do de Obra

. () Servigo de Dia

. () CMUS
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2. INFORMACOES CADASTRAIS INICIAIS
2.1. Quais informagdes cadastrais vocé utiliza para gerenciar os novos alunos da sua se¢ao?

(Marque todas as que se aplicam)

. () Nome completo

. () Idade

. () Sexo

. () Estado civil

. () Formagao académica
. () Historico de satude

. () Habilidades ou formagdes prévias em seguranga publica
. () Enderego

. () Telefone

. () Documentos pessoais
. () Outros:

2.2. As informagdes cadastrais sao compartilhadas com outras se¢des da academia?
. () Sim
. () Nao

. () Em parte (especificar quais se¢oes e quais informacgdes):

2.3. Vocé acredita que ha uma duplicacao ou falta de informagdes em algum ponto do processo

de cadastro entre as segoes?

. () Sim
. () Nao
0 Se sim, onde ocorre a duplicagdo ou falta de informagdes?

3. NECESSIDADES ADMINISTRATIVAS EM COMUM
3.1. Quais sdo as necessidades administrativas que vocé considera comuns a sua se¢ao € a

outras secoes da academia? (Marque todas que se aplicam)

. () Acesso rapido as informagdes cadastrais dos alunos

. () Atualizacdo simultanea dos dados em tempo real

. () Possibilidade de personalizar relatdrios para cada secao
. () Gerenciamento de documentos e registros dos alunos

. () Controle de frequéncia e presenca dos alunos

. () Monitoramento do desempenho dos alunos

. () Outras:
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3.2. Existe alguma dificuldade na comunicag@o e compartilhamento de informacgdes entre as

secdes? Se sim, qual a principal dificuldade?

. () Sim
. () Nao
0 Se sim, descreva a principal dificuldade:

4. SOFTWARE PARA INTEGRACAO DE DADOS
4.1. Vocé acredita que a implementagao de um software integrado entre as segdes da academia

seria benéfica para a eficiéncia administrativa?

. () Sim
. () Nao
. () Nao sei

4.2. Quais funcionalidades um software deveria ter para atender as necessidades da sua se¢ao?

(Marque todas que se aplicam)

. () Cadastro de novos alunos

. () Atualizagao em tempo real das informagdes

. () Relatorios customizados para diferentes se¢des

. ( ) Acompanhamento do desempenho académico e fisico
. () Controle de presenga e frequéncia

. () Integracdo com outras plataformas utilizadas pela PM
. () Armazenamento e gestdo de documentos dos alunos

. () Outros:

4.3. Qual seria a frequéncia ideal para a atualizacao dos dados cadastrais dos alunos no

sistema?

. () Diariamente

. () Semanalmente
. () Mensalmente
. () Outra:

5. AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO

5.1. Vocé estaria disposto a adotar um novo sistema de integracdo entre as secoes se ele fosse
eficaz e facil de usar?

. () Sim

. () Nao



. () Talvez
5.2. Que melhorias vocé acredita que a integracdo de sistemas pode trazer para o processo de

gestao de alunos na Academia de Policia Militar? Resposta:

Agradecemos sua participac¢ao! Suas respostas sdo fundamentais para melhorar a eficiéncia

administrativa da Academia de Policia Militar.
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