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ENSINO A DISTANCIA E A ACADEMIA DA POLICIA CIVIL

DISTANCE LEARNING AND THE ACADEMY OF THE POLICE CIVIL
Cléber Junio Martins'

Ricardo Vilaverde de Oliveira?

RESUMO

O objetivo do estudo é expor a importante do ensino na instituicdo Policia Civil, a fim de
proporcionar aos seus servidores um continuo aprimoramento dos seus conhecimentos
técnicos, com reflexos diretos na qualidade dos servigos prestados a populagdo goiana,
bem como na autoestima dos policiais civis. Assim, como forma de democratizar o ensino,
e, considerando a grande dimens&o territorial do Estado de Goias, o ensino a distancia €
uma ferramenta indispensavel a obtengdo do sucesso da Academia de Policia Civil na
capacitagdo, aperfeicoamento e aprimoramento dos seus servidores que, por meio da
tecnologia da informag&o e comunicagéo, possibilitara aos policiais civis um facil acesso a
cursos, palestras, seminarios, dentre outras formas de transmisséo e compartilhamento
do conhecimento. Nessa perspectiva, algamos questionamentos a policiais civis sobre a
implementagdo do modelo de educagéo a distancia pela Academia de Policia civil de
Goias.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino a distancia. Democratizagdo do conhecimento. Facil acesso
aos policiais civis.

ABSTRACT

The objective is to expose the important educational institution in Civil Police, in order to
give their servers a continual improvement of its technical expertise, with direct
consequences on the quality of services provided to the population of Goias and the self
esteem of civilian police . Thus, as a way of democratizing education, and, considering the
large territorial state of Goias, distance education is an indispensable tool to achieve the
success of the Civilian Police Academy training, improvement and enhancement of its
servers for means of communication and information technology, will enable police officers
easy access to courses, lectures, seminars, among other forms of transmission and
sharing of knowledge. In this perspective, the civilian police algamos questions about the
implementation of the model distance education status of the Police Academy of Goias

Keywords: Distance learning. Democratization of knowledge. Easy access to the civilian
police.

1 Pés graduando do Curso de Especializagdo em Gerenciamento de Seguranga Publica da Superintendéncia da
Academia Estadual de Goiés em convénio com a Universidade Estadual de Goias

2 Orientador: Prof. Esp. Ricardo Vilaverde de Oliveira, Policia Civil do Estado de Goias



1. INTRODUGAO

A educacdo de forma geral revela um universo Unico ao ser humano,
possibilitando, por meio do aprendizado, as mais variadas maneiras de integragao, de
convivéncia, e de solucdo aos inimeros problemas existentes em uma sociedade
organizada. Por meio do ensino homens e mulheres séo capacitados a produzir riquezas,
salvar vidas, resolver conflitos, além de algar aos mais distantes mundos, imaginarios ou

nao, completando vazios e melhorando as pessoas enquanto seres pensantes.

A procura por cursos a distdncia no Brasil tornou-se necessario, sobretudo,
pela falta de tempo da maioria dos brasileiros, pela incompatibilidade de horarios, falta de

disponibilidade ou ainda pela escassez de oportunidades de ensino.

Percebeu-se que por meio dos ambientes virtuais de aprendizagem € possivel
exercer o ensino/aprendizado e atividades que vislumbram a produtividade para o
processo de conhecimento, com a busca de um maior e melhor aproveitamento no menor
espaco de tempo, sendo certo que os mecanismos tecnoldgicos existentes auxiliam

consideravelmente nesse processo.

A grande discusséo é se a aplicacdo de cursos a distancia oferecem estimulos
de participagéo aos formandos no processo de ensino e aprendizagem e, especialmente,

se ha qualidade nos resultados desse modelo que possam garantir a sua credibilidade.

Assim. vale buscar se essa modalidade de Educacéo a distancia, que ja € uma

- .

alternativa considerada por muitos, € imprescindivel ao atual processo educacional,
mormente por sempre buscar a democratizagdo do acesso ao ensino, elevar o padrao de
qualidade do processo educativo, analisando-se, ainda, se seria uma ferramenta

!

importante, na geréncia de ensino da Policia Civil do Estado de Goias. ,

Assim, almeja-se minimizar os principais impedimentos de acesso de
profissionais aos cursos que atualmente séo oferecidos pela Academia de Policia Civil,

que atualmente s&o presenciais e centralizados na cidade a Goiénia-GO.

O intuito desta pesquisa é investigar por meio de obras literarias e pesquisa de
campo se a aplicag&o desse modelo de educagéo a distancia pela Geréncia de ensino da
Academia de policia, traria resultados positivos na formag&o teérica de seus profissionais,

ou seja, se essa ferramenta de fato pode ser tida como eficiente.
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Sabe-se que a capacitacao, o aperfeigoamento, o aprimoramento e a constante
reciclagem do conhecimento sdo imprescindiveis ao desempenho de qualquer atividade,
principalmente em areas técnicas, que convivem com inovagdes e mudangas. Exemplo €
disso mostrado claramente nas fungdes inerentes a Policia Civil, que, a todo tempo nos
deparamos com inovagbes legislativas, de técnicas de investigagbes criminais, devendo
os seus membros estar atentos & necessaria atualizagao, o que pode ser concretizado por
meio da modalidade de ensino a distancia, que possibilitara uma maior disseminagéo do

conhecimento, com rapidez e eficiéncia.
2. OBJETIVOS

Busca-se com o presente estudo conhecer melhor o mundo do ensino a
distancia como um processo de aprendizagem, em especial sua utilizagéo pela Geréncia
de Ensino da Policia Civil — Academia de Policia Civil — como uma importante forma de

capacitar e aperfeigoar seus policiais civis.

Tem-se que o aprendizado por meio do ensino vem passando, faz algum
tempo, por profundas transformagdes, deixando-se parcialmente o chamado ensino
convencional, presencial, passando-se a adotar outras modalidades, ganhando destacado
realce a forma conhecida por educagao ou ensino a distancia. Este, segundo José Manuel
Moran (1994, p. 01), nada mais é do que:

O processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores
e alunos estdio separados espacial e/ou temporalmente. E ensino/aprendizagem
onde professores e alunos ndo estdo normalmente juntos, fisicamente, mas
podem estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente as

telematicas, como a internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o radio,
a televis&o, o video, o CD-ROM, o telefone, o faz e tecnologias semelhantes.

Assim, conforme mencionado supra, por meio de um estudo acerca dos
beneficios do ensino a distancia busca-se com o presente trabalho expor a importancia
dessa modalidade de educagéo para democratizar e ampliar o acesso ao aprendizado de
forma geral, chegando-se, de forma mais especifica, ao &mbito da Policial Civil do Estado

de Goias.

3. METODOS

Para elaboracdo do presente trabalho foram utilizadas mais de uma
metodologia, a exemplo de estudos bibliograficos, pesquisa de campo, além de

apontamentos acerca da experiéncia obtida pelos anos de exercicio profissional nas



Delegacias de Policia do Estado de Goias.
4. MATERIAIS
4.1 Definigao

A definicao de Ensino a distancia, desde o seu surgimento, ndo & uniforme e
esta sofre diversos questionamentos de estudiosos, que buscam conceituar esse modelo
de ensino, sendo que uma das mais conhecidas definicdes é a de Cirigliano apud Landim
(1997, p. 01), que afirma: “educagao a distdncia € um ponto intermediario de uma linha
continua em cujos extremos se situam de um lado, a relagdo presencial professor-aluno,
e, de outro, a educagdo autodidata, aberta, em que o aluno nao precisa de ajuda do

professor”.

Ja no conceito do doutrinador Riano apud Vidal e Maia (2010), o ensino a
distancia € uma relacdo entre professor e aluno mediada pedagogicamente e mediatizada
por diversos materiais instrucionais com orientagdo tutorial que sdo validos tanto no

ambiente pedagoégico convencional, como também nos que usam novas tecnologias.

Vidal e Maia (2010) em seu estudo indica que o ensino a distancia € norteado

por principios como:
a) Flexibilidade por permitir mudangas durante o processo de aprendizado;

b) Contextualizagdo por ocorrer satisfagédo rapida das demandas e necessidade

determinadas pelas diversas localidades;

c) Diversificagdo, originando atividades e materiais que permitem formas de

aprendizado.
d) Abertura, por permitir ao aluno que administre seu préprio tempo.

Para a maioria dos autores esses principios importam uma ruptura de
paradigma com o modelo de educagdo presencial € marcam um modelo mais
democratico de znsino, uma vez que a relagdo ensino aprendizagem néo se restringe
somente ao contato do aluno com o professor. Esse modelo de ensino permite o
aprendizado por meio de processo de interagdo sincrona ou néo. A internet implicou
revolugdo no processo de ensino a distancia e o aluno passou a atuar como agente ativo

na construcdo de conhecimento, enquanto o professor passou a operar como
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colaborador, orientador, treinador nesse processo.
P BIBLIOTREQA

No mesmo sentido dos estudiosos acima citados o especialista Eduardo
Chaves (1999, p. 01), em seu texto “ensino a distancia: conceitos basicos”, explica que:
Tradicionalmente, fazia-se ensino a distancia através de cartas (as Epistolas de
Sé&o Paulo no Novo Testamento sdo didaticas, e, portanto, exemplos de ensino a
distancia) e de livros (especialmente depois que comegaram a ser impressos), ou
seja, com baixa tecnologia. Com as novas tecnologias eletroeletrénicas,
especialmente em sua versao digital, unidas as tecnologias de telecomunicagéo,
agora também digitais, abre-se para o ensino a distancia uma nova era, e 0 ensino
passa a poder ser feito a distdncia em escala antes inimaginavel e pode contar

ainda com beneficios antes considerados impossiveis nessa modalidade de
ensino: interatividade e até mesmo sincronicidade. (grifo do autor)

4.2 O Ensino a Distincia no Brasil

O registro que se tem do ensino a distéancia no Brasil € datado do século XIX e
nas primeiras décadas do século XX foram notadas experiéncias por meio de
correspondéncia com materiais impressos atendendo estudantes de todos os lugares.
(Vidal & Maia, 2010)

Na cidade do Rio de Janeiro, no ano 1934, Edgard Roquette Pinto® instituiu a
chamada Radio — E:scola Municipal, sendo essa uma proposta pioneira de ensino a
distancia da Secretaria Municipal de Educagédo do Distrito Federal, que integrava a
biblioteca e 0 museu escolar. Naquela ocasido os estudantes tinham acesso previamente
aos folhetos e aos projetos de aulas, a fim de acompanharem o conteudo a ser
ministrado. Somente apds 1960, € que a esse modelo de ensino foi introduzido com uso
de audio e video cassete, tendo em seguida a transmissao por radio e televisdo. Mais
adiante houve a implementacao do video texto, o computador possibilitou a combinagao
de textos, sons, imagens e ainda permitiu um aprendizado sincrénico, ou seja, aquele que

ocorre de forma simultanea e imediata, com feedback®. (Niskier. 1996)

Niskier (1996) expde que apds o ano de 1970, a Fundagdo Roberto Marinho
fundou um programa de educagado supletiva no modelo a distdncia para os ensinos
fundamental e médic. Em meados dos anos 80 outras fundagdes privadas e organizagdes

ndo estatais também passaram a instrumentalizar o ensino a distancia com aulas

3 Edgar Roguette Pinto: Médico, antropdlogo e educador brasileiro, membro da Academia Brasileira de Letras, nascido
no Rio de Janeiro, nc bairro de Botafogo, em 25 de setembro de 1884, foi o precursor da radiodifusé@o brasileira, sempre
com o objetivo de difundir cultura e educagdo. RANGEL, Jorge Antonio. Edgard Roquette-Pinto. Fundagéo Joaquim
Nabuco, Editora Massangana. Recife. 2010

4 Feedback: pode e deve ser utilizado como agdo de validagio e parabenizagdo frente a condutas e resultados
positivos; e , claro, também pode e deve salientar equivocos e discrepancias de desempenho quando ocorrerem.
HILSDORF, Carlos. O que é Feedback?. Publicado em julho de 2012. disponivel em:
http://www.administradores.com.br/artigos/carreira/o-que-e-feedback/64884/.Acessado em 17 outubro de 2013



disponibilizadas via satélite, quando entdo se demarcou a chegada da segunda gerag&o

do Ensino a distancia no Brasil.

'
'

Assim, no ano de 1990, as Instituicdes de Ensino Superior no Brasil voltaram-
se para esse modelo de ensino atrelado ao uso de novas tecnologias da comunicagéo e
da informacéo. Nesse mesmo ano a educagéo a distancia comegou a ser idealizada num
contexto abrangente nos Projetos Pedagégicos Nacionais ganhando mais espago no

cenario nacional. (Vidal & Maia, 2010)

N&o obstante o Brasil j4 apresentar experiéncias positivas, estas nao foram
suficientes para promover, naquele momento, aceitacdo por parte do Governo, em sua
funcdo essencial de prestagédo do servigo publico de educagao, mas, com o passar dos
anos, esse modelo ganhou relevante espago e se tornou tdo evidente que hoje €

reconhecido legalmente.
4.2.1 Regulamentagéo do Ensino a Distancia no Brasil

Em 1996 foi criada oficialmente a Secretaria de Educacgéo a Disténcia — SEED
— por meio do Decreto n° 1.917, de 27 de maio de 1996. Regulamentou-se as primeiras
agbes com a estreia do chamado canal TV- escola, formalizado o documento base do
“programa Informatica na Educagéo”, na lll Reunido Extraordinaria do Conselho Nacional
de Educacdo - CCNSED. No ano seguinte discutiram-se as diretrizes iniciais que
resultaram no Programa Nacional de Informatica na Educagédo — Proinfo, que visava
promover a instalagédo de laboratérios de computadores para as escolas publicas urbanas

e rurais de ensino bésico de todo o Brasil. (MEC?®)

Ainda no ano de 1996 a modalidade de educacéo a disténcia foi estabelecida
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional — LDB, Lei 9.394 de 1996, com
previséo expressa no artigo 80, regulamentado pelo Decreto 5.622, de 2005, normatizado
pela Portaria Ministerial n° 4.361, de 2004, que até entdo ndo se tinha o poder publico

regulamentado.

O Decreto 5.622 de 2005 revogou o Decreto 2.494/98 e trouxe a definicdo de
Educagdo a Distancia como sendo a modalidade educacional na qual a mediagéo
didatico-pedagégica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagao de

meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores

5 Ministério da Educasdo e Cultura, disponivel em http:/portal.mec.gov.br/index.php?ption=com_content&
view=article&id=289&ltemic=356, acessado em outubro de 2013.



desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (1° paragrafo do
Decreto — Lei 5.622 de 19 de dez de 2005).

Apos a regulamentagao o ensino a distancia teve sua aplicagcédo ampliada, fato
ocorrido no ano de 1998, com cursos de graduagdo e pds-graduagdo no modelo a
distancia e cada vez mais as Instituicdes de Ensino Superior buscaram certificacéo oficial
para desenvolver essa modalidade de ensino. A partir de entdo a histéria do ensino a
distancia registrou avangos cada vez mais significativos com proposta e estimulo que

visam ao desenvolvimento de pesquisas de modelo pedagdgico e tecnolégico.

4.3 Vantagens e Desvantagens do Ensino a Distancia

Y

A problematica quanto a institucionalizagdo do ensino a distancia foi o
questionamento se esse modelo ofereceria resultados que cumpririam as exigéncias
estabelecidas pelo Ministério da Educagéo e Cultura - MEC, preservando a qualidade e

confiabilidade do método proposto.

Assim, foram feitos alguns estudos, e, segundo Schoch (2011) a analise quanto
as vantagens ou desvantagens, com relagdo ao uso do modelo de ensino a distancia,
cabe ao educando avaliar se o método se adequa a sua realidade e assim resultar numa
maior facilidade na conclusdo de realizagdo de cursos, sem que se perca o aprendizado

necessario e para isso aponta algumas vantagens:
a) Metodologia inovadora;
b) Autonomia do aluno, conforme o seu interesse, disponibilidade e vontade;

¢) Permanéncia do aluno em seu ambiente familiar (isso facilita a presenga

cada vez maior de mulheres nos diversos cursos);
d) Interatividade entre alunos e professores por meios virtuais;
e) Apoio com contelidos digitais adicionais; e
f) Maior flexibilidade como: onde estudar, como estudar, quando estudar.

Por outro lado, analisando-se os aspectos negativos do método de educagéo a
distancia, faz-se necessario avaliar a importancia das questdes apontadas como nao
vantajosas, e, sobre o assunto, Faria (2011), em seu estudo, apresenta os seguintes

pontos, a saber:



a) Limitagéo na interagdo entre alunos;

b) Essa modalidade de ensino requer do aluno uma maturidade, que permita

ao aluno gerenciar seu préprio tempo e fixar suas metas de estudo;

c¢) O aluno para realizar o curso necessita de dispor de estrutura tecnolégica
empregadas no curso e nem todos os alunos possuem acesso a tais tecnologias, sendo
esse o motivo, apontado pelo autor, como um dos que mais implica na desisténcia dos

cursos a distancia.

No mesmo diapasdo, Schoch (2011) expbéem que a educagao corporativa a
distancia tem quebrado paradigmas e gerado condi¢des de aperfeicoamento para] quem
busca desenvolvimento e resultados. A partir dessa visdo, levantada pelo autor
supracitado, € que se vislumbram grandes possibilidades de avangos na politica de
ensino da Policia Civil do Estado de Goids, com a abertura de chances a todos os
servidores que desejarem se aprimorar, tendo, ainda, como consequéncia légica, uma

melhor prestacédo de servigo publico por parte da Instituigdo da Policia Civil.

Finalizando o presente tépico, vale a pena apresentar as ligbes do estudioso

Ivénio Barros Nunes (1994, Cap. 01, p. 02), que mencionando acerca das vantagens do
ensino a distancia, expds que:

Para maximizar as vantagens da educagédo a distancia, ha necessidade de utilizar

um arsenal especifico (meios de comunicagéo, técnicas de ensino, metodologias

de aprendizagem, processos de tutoria, entre outros), obedecendo a certos

principios basicos de qualidade. Sua clientela tende a ser ndo convencional,

incluindo adultos que trabalham; pessoas que, por vérios motives, ndo, podem

deixar a casa; pessoas com deficiéncias fisicas; e populagbes de areas de

povoamento disperso ou que, simplesmente, se encontram distantes de
instituicdes de ensino.

4.4 A Avaliacao no Ensino a Distancia

A avaliagéo tem como finalidade verificar se os métodos e materiais aplicados
ao modelo de ensino sio eficientes no processo de ensino, e, com relagéo ao disposto,
importante citar o pensamento do estudioso Severo (2010) ao expor que ainda se tem que
pensar o processo avaliativo para essa modalidade de ensino, pois se discute a

necessidade de encontros presenciais, a fim de alcancar a avaliagéo do aprendizado.

Pondera Severo (2010) que as provas presenciais aplicadas no ensino a



distancia apresentam-se incoerentes, uma vez que o discurso do ensino a distancia traz,
o que o autor descreveu como: uma proposta de avaliagédo diferenciada. As provas se
destina maior peso avaliativo e isso implica ndo haver mudanga alguma entre o modelo

de ensino a distancia do ensino tradicional.

Corrobora com tal entendimento Gongalves (1997, p. 7-16) apud VIDAL &
MAIA (2010) ao expor que a avaliagédo, independentemente de qual finalidade, desperta
nos educandos suas defesas mais escondidas € na educagdo essa € ainda mais
complexo, o que a torna um mito. Na avaliagdo da aprendizagem essa mitificagdo ao
invés de possibilitar as pessoas maior consciéncia de como estdo sendo formados,
termina por confundi-las, o que as tornam dependente de verificagdo externa que prove o

aprendizado ou nao.

Oliveira (2010) destaca duas ferramentas de avaliagéo positivas no modelo de
ensino a distancia, que sdo os denominados: chats e féruns. O primeiro, considerado pelo
autor, uma excelente ferramenta para os alunos interagirem com o professor e entre si,
onde poderdo sanar davidas, de forma direta e em tempo real. Os féruns também
oportunizam aos alunos se expressarem sobre questdes levantadas pelos professores,
poderao discutir e compartilhar conhecimentos com os estudantes, inclusive de outros
polos da instituicdo de ensino. Para o autor essas sdo ferramentas eficazes no processo

de avaliacdo do ensino a distancia.

Destaca-se, na mesma linha de raciocinio, que o método como féruns e chats
que ja sdo empregados com sucesso pela SENASP/EAD, do Ministério da Justiga, por

meio de varios cursos a disposi¢ao dos servidores da area da seguranga publica.

No mesmo sentido, corroborando os ensinamentos ja mencionados, Duarte,
apud Oliveira (2010) explica que é preciso que o aluno, a partir de determinada
avaliacdo, possa repetir de forma sistematica a atividade avaliativa, no intuito de obter o
resultado mais condizente com o que se espera do aprendiz, construtor de seus proprios
conhecimentos. Para o autor, o foco central do ensino a distdncia ndo é mais no simples

ensinar, e sim, no aprender a aprender.

Com o avango tecnoldgico permitiu-se que o processo de ensino/aprendizagem
nao ficasse restrito apenas a sala de aula, expressando o contexto convencional da
relacdo aluno/professor, mas, do contrario, superasse os limites fisicos, oportunizando

que o aluno construa o conhecimento em seu ambiente doméstico, de trabalho ou outro.



Assim, nesse modelo em que o aluno terd uma participagdo mais ativa na construgao do

seu conhecimento, acredita-se em resultados positivos.

4.5 A Adogiao de Ensino a Distancia pela Academia de Policia Civil de Goias — APC -

Seria Eficiente?

Parte de formadores e responsaveis pela educagéo no Brasil ainda questionam
a eficiéencia do ensino a distdncia. Contudo, observam-se cada vez mais resultados
positivos de estudos feitos em diversas instituigdes de ensino, em que se pode concluir
que o ensino a distancia é tao, ou mais, eficiente que o modelo tradicional, desde que
sejam considerados diversos outros fatores como: a matéria a ser dada deve comportar o
método a distancia, seja existente a interagdo entre formandos, bem como a possibilidade
de um “feedback” doc formador com os primeiros, além da necessidade de uma forma de

verificacio da aprendizagem, por meio de avaliagées e outras formas de checagem.

Santos (2000) expde que para vencer as barreiras da disténcia, é
imprescindivel ultrapassar as condicionantes da separacdo entre o formador e o
formando, estabelecendo um didlogo entre ambos. O autor ainda afirma que atualmente,
o modelo de ensinc a distdncia mostra-se cada vez mais como uma alternativa, e n&o

mais apenas como um simples complemento metodolégico de ensino presencial.

i

Sobre o disposto Maia & Neto (2007, p. 08) escreveram que:

“O crescimento do mercado de educagéo a distancia (EaD) é explosivo no Brasil e
no Mundo. Dados estio disponiveis por toda parte: cresce exponencialmente o
numero de instituicdes que oferecem algum tipo de curso a distancia, o nimero de
cursos e disciplinas ofertados, de alunos matriculados, de professores que
desenvolvem conteldos e passam a ministrar aulas a disténcia, de empresas
fornecedoras de servigos e insumos para o mercado, de artigos e publicagbes
sobre EaD, crescem as tecnologias disponiveis, e assim por diante” (MAIA &
NETO, 2007)

A Academia de Policia Civil de Goias localiza-se em Goiania/GO e € a
responsavel pela formagao, treinamento e aperfeicoamento dos Delegados, Escrivaes e
Agentes de Policia civil. A Geréncia de ensino da Policia Civil, por meio da Academia de
Policia, oferece cursos principalmente da area operacional, como armamento e tiro,
abordagem e imobilizacéo, técnicas de algemamento, além de alguns outros, havendo,

ainda, cursos teéricos, todos presenciais.

Além desses, nota-se que a Academia de Policia Civil poderia oferecer outros
cursos de extensac, considerando que a atividade diaria policial, comprovadamente

exaustiva, exige a cada periodo de tempo a necessidade de reciclagens e atualizagoes,



além dos testes de capacidade fisica e treinamentos taticos, de defesa pessoal, além do
correto manuseio de armas de fogo, sendo que boa parte dos referidos cursos se

adequam a modalidade de ensino a distancia.

A Academia de Policia em Goias, conforme ja mencionado, por ser localizada
na capital Goidnia, nao facilita que todos os seus servidores participem de cursos de
aprimoramento, na verdade, isso pode ser apontado como um dos motivos da discuss&o
acerca da necessidade de implementacao de formacéao por cursos a distancia, pois assim
se estaria promovendo o treinamento e a capacitagdo de policiais que servem em outras
localidades, muitas vezes distantes da capital goiana, abrindo as portas da Geréncia de

Ensino a todos os Policiais Civis.
5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Buscando conhecer a real necessidade do uso de modelos que venham
garantir a formagao continuada dos profissionais da Policia Civil do Estado de Goias e se
a pratica da educacgéao a distancia pela Academia de Policia para policiais civis funcionaria
com eficiéncia, foi aplicado um questionario a 53 policiais civis, fato ocorrido no periodo
de 03/10/2013 a 28/10/2013.

Na pesquisa foram examinadas algumas questées e como resultado verifica-se
a opinido que os policiais dispensam sobre o método de ensino teérico atualmente
oferecidos pela Academia de Policia Civil de Goias, sendo que a maioria dos policiais
declararam, como principal problema, a questédo da inacessibilidade dos profissionais aos
cursos oferecidos pela APC, tendo os entrevistados explicado a dificuldade em
participarem dos poucos cursos, que hoje a Academia da Policia Civil goiana oferece,
acrescentando gque a Academia de Policia, por ser localizada em Goiania, onde a maioria
dos cursos s&doc ministrados, tendo acesso, na verdade, em grande maioria, aos
profissionais que residem na referida cidade. Para os policiais o custo para participarem
dos cursos torna-se elevado, pois a Academia nao dispde de local para alojar os alunos,
que acabam tendo que arcar com despesas como estadia, alimentagéo, e, alguns ainda
ressaltaram que durante o curso ficariam afastados dos familiares e das demais
atividades profissionais e sociais, conclusdo essa apontada por 37 policiais, que
corresponde a 69% dos entrevistados. Dos demais, 13 policiais, que correspondem a 25%
do total, disseram que sequer ficam sabendo de cursos que s&do oferecidos pela
Academia, pois a divulgagéo aos servidores néo é eficaz, ao passo que 3 policiais ( 6%)

apontaram que ja participaram de cursos tedricos oferecidos pela Academia de Policia e



apontaram que ja patrticiparam de cursos teéricos oferecidos pela Academia de Policia e
acham o método razoavel. Acerca desse primeiro questionamento demonstra-se o

resultado por meio do grafico a seguir.

© Apresentaram a existéncia de
diversos problemas como:
dificuldade de acesso e outros.

m Nao ficam sabendo dos cursos
oferecidos pela Academial de
Policia, divulgacgéo deficiente.

H Ja realizaram cursos
oferecidos pela Academia de
Policia e acham o método
razoavel.

Grafico 1: Demonstrativo de como os entrevistados analisam o atual método de cursos da APC, conforme explicado
acima.

Percebe-se consideravel deficiéncia na questdo da necessaria formacgéao
continuada dos policiais civis, sobretudo, devido ao dificil acesso dos profissionais a
Academia de Policia, em razdo de motivos ja apontados ao longo do estudo, a exemplo a
distancia, considerando ter o Estado de Goias grande extensao territorial, além da faltade

divulgagao dos cursos e outros fatores apontados.

O gréfico 2, abaixo langado, revela o que os policiais, da referida amostragem,
pensam a respeito de um modelo de ensino a distancia e se essa ferramenta poderia
trazer beneficios quanto a formagao e aprimoramento dos policiais civis do Estado de
Goias. Com relacado a isso verifica-se que 39 policiais, ou seja, 73,% dos entrevistados,
apostam positivamente na implementagdo do modelo de cursos & disténcia, uma vez que
possibilitaria aqueles que estdo longe da capital Goiania a participarem. Ainda, indicaram
que com a evolugdo dos meios tecnolégicos ja ndo faz mais sentido insistir em modelos
que ndo atendam a todos. Assim, esses percentuais afastam, nessa amostra, a ideia do
descrédito quanto o modelo do ensino a distancia, e, como exemplo cita-se uma das
respostas de um dos entrevistados, a saber:

“Excelente escolha. A era digital ndo coaduna com a necessidade de cursos

presenciais a todo o momento. Ha conveniéncia quanto ao momento de estudar,
inclusive, influencia muito no aproveitamento real do curso” (Entrevistado 01)

Seguindo o Estudo, verificou-se que 10 policiais, ou seja, 19%, dizem que esse



tipo de ensino a distancia depende de muitos outros fatores, para resultar em um modelo
sério, tendo como exemplo: o interesse e o empenho da Academia de Policia referente
aos cursos, pois existem muitas instituicbes de ensino a distancia que oferecem cursos
ndo confiaveis; a questdo da obrigatoriedade do retorno dos alunos cursandos e aqui
podendo entender como feedback; ou ainda por reconhecer a falta de interesse de alunos

que, por diversos motivos, “boicotam” o0 modelo de ensino.

Ja o restante que somam 8 % dos profissionais entrevistados, ou seja, 4
policiais, apontaram que ndo conhecem essa modalidade de ensino e demonstraram um

tanto resistente quanto ao método.

2 Apostam positivamente na
implementagdo do modelo de
cursos a distancia pela Academia
de Policia Civil-GO.

B Indicaram que esse tipo de
ensino dependem de muitos
outros fatores que precisam ser
estudados.

Indicaram nao conhecer essa
modalidade de ensino e
demonstraram um tanto
resistente quanto ao método.

Grafico 2: Opinido dos entrevistados acerca da segunda pergunta, conforme mencionado acima.

O grafico 3 analisa, na visdo dos policiais entrevistados, quais os beneficios
que a modalidade de ensino a disténcia, formalizado pela Geréncia de ensino da Policia
Civil, traria na formagdo continuada e aperfeicoamento dos policiais civis, tendo como
resultado que 87 %, ou seja, 46 dos entrevistados, acreditam que o modelo traria
melhorais e apontaram como principais beneficios a facilidade do acesso aos cursos,
reducdo de custos e dos riscos com deslocamentos para Goiania/GO, adequagéo de
horarios e local para realizagdo de aulas, ressaltando a flexibilidade durante o curso,
adequando-se a outros afazeres dos alunos. Sobre esse questionamento registram-se as

seguintes respostas, a titulo de exemplos:

“As atividades bem elaboradas tém sempre o6timos resultados, hoje a policia
encontra-se despreparada no que tange a formagdo subjetiva, percebemos a
dificuldade de profissionais na aplicagdo de conhecimentos desde a areas como
atendimento ao publico até a formagao cientifica voltada a questdes de seguranga,
o ensino a distancia poderia promover a formacao de policiais” (entrevistado 02)

“maior beneficio é a questdo da comodidade, uma vez que podemos ter acesso



pela internet, sem precisar de sair de casa” (entrevistado 03)

Frisa-se ainda, no que diz respeito ao questionamento supra, que 13 % n&o

souberam apontar os possiveis beneficios do modelo estudado.
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O grafico 4 mostra que 43 dos 53 entrevistados se apresentaram dispostos a
participarem de cursos a distancia, caso estes venham a ser oferecidos pela Academia de
Policia Civil, o que soma 79% dos entrevistados. O total de 7 policiais, que marca 21% do
total, indicaram ndo terem interesse em realizar qualquer cursos oferecidos pela
Academia de Policia Civil nesse formato, ou seja, a distancia, sendo uns por nao
acreditarem na eficiéncia do método e outros por ndo disporem de meios tecnologicos

adequados a realizagdo dos cursos.

E79% Sim, mostraram
interesse em realizar
cursos, no modelo a
disténcia, se oferecidos
pela Academia de Policia.

W 21% Na&o tenho interesse
em realizar quaisquer
cursos oferecidos pela
Academia de Policia Civil
no modelo a distancia.

Grafico 4: Opinido dos entrevistados acerca da quarta pergunta, conforme mencionado acima.



O grafico 5 apresenta, por fim, a proposta dos policiais civis quanto a tematica,
vez que se observou que 41%, ou seja, 23 entrevistados, sugeriram a realizagdo de
cursos teoricos a distancia referente ao curso obrigatoério para promog¢ao de classes, 33%,
que somam 19 policiais, apontaram a relevancia de cursos que abordam técnicas de
investigagao criminal. Ja 14 %, ou seja, 8 entrevistados, discorreram sobre a necessidade
de cursos com assuntos ligados ao dia a dia da pratica de fungbes de policia judiciaria e
investigativa, como direitos humanos, portugués, redacdo oficial, direito penal e
processual penal, bem como atualizagdes doutrinarias e jurisprudenciais, enquanto 12%,
total de 7 policiais, indicaram cursos de orientagdes quanto ao uso dos programas
utilizados pela Policia Civil, como (INFOSEG, SISP, AGANP), deixando o deslocamento
para a Academia de Policia somente para cursos praticos, taticos e operacionais. Das
respostas destacam-se as seguintes, in verbis:

“Tema relevante que pode contribuir para a melhoria na gestdo dos recurso
humanos e da organizacdo da atividade policial relacionadas com capacidade de

desempenhar atividades de investigagdo. Técnicas que necessitam de constante
atualizacdo frente a novas tecnologias” (entrevistado 04)

Nao, os professores da Instituicao
nao prestaram orientag¢&o, e nunca
falaram da importancia do Exame
e as aulas n&o séo voltadas ao
ENADE.

m Sim, os professores da Instituigdo
vém mostrando a importancia do
Exame, prestando orientacédo
referente a prova e tendendo as
aulas para o exame.

Sim, os professores da Instituicao
de forma superficial comentou
brevemente sobre o ENADE.

Grafico 5: Opinido dos entrevistados acerca da quinta pergunta, conforme mencionado acima.

Neste estudo observou-se um baixo indice de policias civis que se declararam nao
conhecedores do método de ensino a distancia, também, uma grande parte se mostrou
dispostos a realizarem cursos, nessa modalidade, se fossem oferecidos pela Academia de
Policia. Outro ponto relevante € o indice de policiais que acreditam que o modelo
resultaria em melhorias, tendo ainda sugerido cursos que trariam maior capacitagdo ao

policial.



No presente trabalho foi constatado ainda necessidade de, primeiramente,
formarem-se tutores, que ficariam responsaveis pela orientagdo dos cursos a distancia,
com a selecéo e feitura dos materiais didaticos, além do imprescindivel acompanhamento
aos alunos durante ¢ curso, por meio de féruns, chats e outras formas de comunicagéo, a
exemplo de email's e ferramentas tecnoldgicas. Destaca-se que referidos tutores também
ficariam responsaveis pela aplicagdo de avaliagbes, como forma de certificar o
aprendizado dos alunos, tornando-se o método eficiente e condizente com o fim proposto,

qual seja, dinamizar o ensino, com a capacitagéo dos policiais civis.

Aspecto importante referente ao tema, diz respeito ao que seria necessario de
tecnologia para implementacdo do método do ensino a distancia e, para tanto, restou
analisado que sera necessario uma parceria com o Departamento de Informatica, bem
como com a Geréncia de Financas, a fim de possibilitar a instalagédo de uma plataforma
tecnoldgica que comporte a operacionalizagéo do sistema. Isso, para os leigos na area da
informatica, pode parecer muito complexo, entrementes, trata-se de mecanismo simples,

gragas ao avanco hoje vivenciado pela era da internet.

6. CONCLUSAO

Joeirando todos elementos de informagdes produzidos pelo presente trabalho,
considerando o tema proposto, nota-se que o ensino a distancia, no d&mbito da Policia
Civil do Estado de Goias, pode trazer uma série de beneficios aos seus profissionais, bem

como a instituicao e, reflexamente, com ganhos consideraveis a sociedade.

Com a implementagdo do ensino a distancia pela Geréncia de Ensino da
Policia Civil, abrira as portas da Academia da Policia Civil a todos os seus servidores,
mesmo aqueles lotados nas mais longinquas localidades. Conforme menciona}do no
presente estudo a distancia da capital € um dos fatores que mais dificultam a realizagao
de cursos por parte dos policiais civis. Mesmo tendo a Academia de Policia ministrado
alguns curso nas sedes de algumas Delegacias Regionais, isso ndo torna o ensino

democratico, além de gerar gastos a instituicdo e causar desgaste aos instrutores.

O ensino a distancia possibilitara aos policiais civis, de dentro de suas préprias
Delegacias de Policia, ou no aconchego do seus lares, se capacitarem e aprimorarem

seus conhecimentos, com os mais diversos cursos que poderdo ser preparados pela



Academia de Policia Civil. Isso trard consideravel economia de gastos por parte dos
policiais, além de reduzir riscos com os deslocamentos e permanéncia fora de suas

residéncias.

A implantacdo da educagdo a distancia pela Academia de Policia Civil ira, na
verdade, democratizar o ensino, com a propalagdo do conhecimento aos seus policiais
civis, que poderao ter acesso facil a cursos importantes para o exercicio profissional,
podendo ser usado, ainda, como uma forma de incentivo aos servidores, com

recompensas como promogdes e bdnus financeiros.

Destaca-se ainda que o uso dessa ferramenta de ensino, com emprego de alta
tecnologia da informagao, propiciara uma maior uniformizagdo dos procedimentos feitos

pela Policia Civil deste Estado, refletindo na qualidade dos trabalhos realizados.

Na verdade, por meio desse estudo, foi possivel detectar que tanto os policiais
civis como a Geréncia de Ensino da Policia Civil teriam um ganho significativo com esse
modelo de ensino, pois um maior nimero de profissionais teriam acesso aos cursos
oferecidos, sendo o aperfeicoamento e aprimoramento imprescindiveis a execugao dos

servigos publicos prestados pela Policia Civil.

Por fim, vale mencionar que o uso do ensino a distancia trara ganhos sobretudo
a sociedade goiana, vez que policiais civis mais capacitados, atualizados e motivados,
prestardo melhores servigos as comunidades que servem, com a produgéo de Inquéritos
Policiais qualificados, aptos a corroborarem com a redugéo da criminalidade e impunidade

dos seus atores.
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ENSINO A DISTANCIA E A ACADEMIA DA POLICIA CIVIL.

Declaro estar ciente das finalidades e objetivos propostos neste estudo, que
foram explicado & mim em detalhes. Entendo que ndo sou obrigado a participar da
pesquisa, podendo desistir a qualquer momento sem prejuizo de entendimento, bem
como também n&o sou obrigado a disponibilizar meu nome, e uma vez me identificando,
este nao sera divulgado em momento algum.

Sendo assim, concordo em patrticipar desta pesquisa.

Assinatura do participante

Luziania-GO, de de 2013.




APENDICE B

QUESTIONARIO APLICADO A ALGUNS POLICIAIS CIVIS DE GOIAS
ENTREVISTADOS

1.Qual a sua opinido acerca do método de oferecimento de cursos tedricos oferecidos
pela Academia de Policia Civil de Goias?

‘
f

2. Vocé sabe o que é Educacédo a Distancia e acredita que essa modalidade seria uma
boa ferramenta na Policia Civil de Goias?

3. Em sua opinido quais os beneficios do ensino a distancia no d&mbito da Policia Civil de
Goias?

4.Vocé faria cursos a distancia se fossem oferecidos pela Policia Civil?

5.Qual a sua sugestédo acerca do tema proposto, ou seja, do uso do ensino a distancia
pela APC?




