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Resumo

Este trabalho teve como proposito analisar de que maneira a vitimizagao e a sensagdo subjetiva
de (in)seguranca tendem a influenciar os comportamentos sociais na sociedade contemporanea,
principalmente nas dinadmicas urbanas, sendo que os principais eixos analisados foram o
impacto da vitimizagdo direta e indireta, o papel da midia na constru¢do do medo, as estratégias
individuais de autoprotec¢do e a relagdo entre seguranca publica e privada, por meio de uma
abordagem qualitativa, com base em revisdo bibliografica e documental, utilizando autores
consagrados e dados de institui¢des como o Forum Brasileiro de Seguranca Publica e o IBGE.
A revisao teorica evidenciou que o medo do crime afeta a mobilidade, o convivio comunitario
e o uso do espago publico, reforcando desigualdades e ampliando a fragmentacdo urbana.
Ademais, verificou-se que a sensagdo de inseguranga nem sempre corresponde aos dados
objetivos de criminalidade, sendo fortemente influenciada por fatores simbdlicos e sociais. A
metodologia baseada na andlise de contetido permitiu compreender como esses sentimentos
moldam praticas sociais e politicas publicas, concluindo-se que repensar o papel do Estado e
investir em agdes integradas, que considerem tanto a seguranca objetiva quanto a percepgao
subjetiva, ¢ fundamental para a constru¢do de cidades mais seguras e inclusivas.
Palavras-chave: Vitimizacao; Inseguranca; Medo do crime; Seguranca Publica.

Abstract

This study aimed to analyze how victimization and the subjective perception of (in)security
influence social behaviors in contemporary society, especially in urban dynamics. Through a
qualitative approach, based on bibliographic and documentary review, using renowned authors
and data from institutions such as the Brazilian Forum on Public Security and IBGE, the main
axes analyzed were the impact of direct and indirect victimization, the role of the media in the
construction of fear, individual self-protection strategies and the relationship between public
and private security. The theoretical review showed that the fear of crime affects mobility,
community interaction and the use of public space, reinforcing inequalities and increasing urban
fragmentation. Furthermore, it was found that the perception of insecurity does not always
correspond to the objective data of criminality, being strongly influenced by symbolic and
social factors. The methodology based on content analysis made it possible to understand how
these feelings shape social practices and public policies, concluding that rethinking the role of
the State and investing in integrated actions, which consider both objective security and
subjective perception, is essential for building safer and more inclusive cities.

Keywords: Victimization; Insecurity; Fear of crime; Public Security.
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1 INTRODUCAO

Com a crescente onda de violéncia urbana nas cidades brasileiras reflete-se tanto sobre
os altos indices de criminalidade, como sobre a percep¢do subjetiva de (in)seguranca que
impacta diretamente o cotidiano dos cidaddos. A vitimizagdo, real ou potencial, associada a
uma constante exposicao a noticias de crimes, gera um clima de medo que condiciona
comportamentos, modifica rotinas e reduz o convivio social, fazendo com que essa sensagao se
apresente como um dos principais desafios a respeito da gestdo da seguranca publica na
sociedade contemporanea, especialmente nas regides urbanas marcadas por desigualdades
sociais, concentracao populacional e precariedade nos servigos publicos.

O medo do crime, por vezes dissociado da ocorréncia objetiva da violéncia, manifesta-
se como uma percep¢ao emocional que afeta a mobilidade urbana, o uso de espagos publicos e
0 acesso a atividades de lazer (Oliveira; Silva, 2021), de modo que ndo se trata apenas de
quantificar os crimes, mas de compreender como esses dados repercutem na vida dos
individuos, gerando reagdes muitas vezes desproporcionais a ameagca real, transformando-se em
um mecanismo de autoprotecao e, simultaneamente, em um limitador das liberdades e do bem-
estar social.

Segundo Barroso (2017), o sentimento de inseguranga tem provocado um avanco da
cultura da protecao individualizada, com a proliferacao de condominios fechados, a contratagao
de segurancas privados e a instalacdo de sistemas de monitoramento eletronico, fendmeno
observado sobretudo nas classes sociais com maior poder aquisitivo, o que evidencia que a
capacidade de lidar com o medo e com a violéncia esta diretamente ligada ao acesso a recursos
econdmicos, enquanto as camadas mais pobres da populagdo seguem expostas a violéncia
cotidiana, sem a mesma capacidade de reacdo ou prevengao.

A inseguranga publica, de acordo com Oliveira, Tonelli e Pereira (2013) vai além da
atuacdo policial, exigindo politicas integradas e a participagdo de diferentes setores da
sociedade, sendo que a atuagdo do Estado, especialmente no nivel municipal, € essencial para
tornar os espacos urbanos mais seguros, por meio de agdes sociais coordenadas e do
fortalecimento dos vinculos comunitarios. Ao mesmo tempo, ¢ importante reconhecer que o
medo do crime leva muitas pessoas a buscar solugdes individuais, como a seguranga privada, o
que contribui para a segregacao social e territorial.

A vitimizagao, especialmente quando recorrente ou amplamente divulgada pela midia,
pode gerar impactos psicossociais significativos, criando uma cultura do medo que afeta

diversos grupos sociais de maneira desigual. Segundo Oliveira, Tonelli e Pereira (2013), ¢



necessario repensar o papel do Estado diante das novas dinamicas sociais. A seguranca deve
ser tratada tanto como repressao ao crime, como um direito social que exige politicas publicas
focadas na prevencao, inclusdo e participagao da populacao.

A teoria da vitimizagdo aponta que o medo ndo decorre exclusivamente da experiéncia
direta com o crime, mas também de fatores simbodlicos, como a sensa¢dao de vulnerabilidade e
o sentimento de impoténcia diante das falhas estatais em proteger a populagdo, e, conforme
Hobbes (1984), a auséncia de um poder central que imponha ordem e seguranca conduz os
individuos a logica da autodefesa, de modo que, quando o Estado falha em cumprir seu papel
de garantidor da paz social, os cidaddos tendem a buscar alternativas privadas de protecao,
agravando as desigualdades e enfraquecendo o pacto social.

E nesse contexto que este trabalho se propde a investigar as relagdes entre vitimizagao,
medo do crime e sensacdo de inseguranca, com foco nas consequéncias individuais e coletivas,
bem como nas possibilidades de intervencao estatal, tendo como objetivo, mais do que abordar
o fendmeno da criminalidade em si, langar luz sobre os impactos subjetivos que a inseguranca
gera e sobre as estratégias adotadas pela populagdo para lidar com essa realidade.

O problema de pesquisa que orienta este estudo, portanto, consiste em compreender
como a vitimizagdo e a sensagdo subjetiva de (in)seguranga impactam os comportamentos
sociais na sociedade contemporanea, especialmente nas relagdes com o espago urbano e a
seguranca publica.

O trabalho tem como objetivo geral a andlise dos impactos da vitimizagdo e da
sensacdo subjetiva de (in)seguranca sobre os comportamentos sociais urbanos, e, entre os
objetivos especificos, destacam-se a identificacao dos principais fatores que contribuem para o
medo do crime; a compreensao de como a vitimizacao influencia a percepgao de inseguranca;
analise das consequéncias desse medo para o uso dos espacos urbanos e o fortalecimento da
seguranga privada.

A metodologia utilizada serd baseada em revisdo bibliografica e documental, com
abordagem qualitativa e exploratoria. O referencial tedrico estd fundamentado nos estudos de
Oliveira e Silva (2021); Oliveira, Tonelli e Pereira, (2013); Barroso (2017), além de autores
classicos como Hobbes, que discutem o papel do Estado na promocdo da seguranca e na
mediagdo do contrato social. J& a estrutura, por sua vez, estd dividida, sendo que a primeira
parte compreende a revisao tedrica, fracionada em subtdpicos tematicos; a segunda aborda a
metodologia; posteriormente, os resultados serdo apresentados e discutidos; por fim, serad
realizada a conclusdo com reflexdes sobre os achados e possiveis contribuicdes para a

seguranca publica.



2 REVISAO TEORICA

Apesar da seguranga publica ser um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento
de uma sociedade democratica, justa e equitativa, nas tltimas décadas, o debate sobre seguranca
tem sido marcado por um crescente sentimento de inseguranca e pelo aumento da percepcao de
vitimiza¢do entre a populacdo, mesmo em contextos onde os indices criminais apresentam
redugdo, o que acaba revelando que a violéncia e o0 medo do crime extrapolam os dados
estatisticos e passam a ocupar lugar central nas experiéncias cotidianas, nas decisdes
comportamentais e na configuracio dos espacos urbanos.

A sociedade contemporanea, marcada por desigualdades sociais, segregacao territorial
e avangos tecnoldgicos na comunicacao, tem assistido a amplificagcdo simbdlica da violéncia,
muitas vezes propagada por discursos midiaticos e refor¢ada pela auséncia de politicas publicas
eficazes, de modo que a vitimizacdo, direta ou indireta, e a inseguranca percebida impactam
profundamente as relagdes sociais, limitam o uso do espaco publico e alimentam um ciclo de

retra¢do social, estigmatizacao de territorios e privatizagdo da protecao.

2.1 A VITIMIZACAO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

A vitimizagao, enquanto experiéncia concreta de sofrer ou presenciar um crime, ocupa
papel central no debate sobre seguranca publica e comportamento social. Na sociedade
contempordnea, marcada pela urbanizagdo acelerada e por intensas desigualdades
socioecondmicas, os casos de vitimizagdo tendem a concentrar-se em determinadas areas e
populagdes vulneraveis. Contudo, mesmo aqueles que ndo foram diretamente vitimizados
podem desenvolver comportamentos defensivos em razao da percepcao de risco, alimentada
por experiéncias de terceiros e pela cobertura da midia (Oliveira; Silva, 2021).

Segundo os autores Silva e Beato Filho (2013), a vitimizacdo, seja ela direta ou
indireta, pode ser associada a fatores ambientais e sociais, pois quando hd ambientes que nao
estdo bem iluminados ou falta policiamento ostensivo, a populag@o passa a considerar o local
mais perigoso e, dessa forma, o medo do crime se dissemina por meio de narrativas e contextos
sociais, fenomeno que se agrava ainda mais pela invisibilidade de algumas vitimas,
principalmente nas periferias, onde as experiéncias de violéncia muitas vezes ndo sdo
reconhecidas ou registradas de forma oficial.

A vitimizacdo deve ser entendida como um fendmeno multidimensional que envolve

danos fisicos e patrimoniais, traumas emocionais e sensacao de impoténcia, podendo levar ao



isolamento social por medo de sofrer novamente um crime, sobretudo entre mulheres, idosos e
minorias que sdo alvos frequentes de violéncias reiteradas ou simbolicas, e, além disso, afeta
diretamente a confianga nas instituigdes de seguranca publica, pois muitas vitimas expressam
frustragdo com a policia, a justica e os servicos de apoio, o que aprofunda a sensagao de
abandono e reduz a disposi¢do para denunciar crimes, comprometendo os mecanismos de
prevengdo e controle e perpetuando ciclos de violéncia invisivel e de dificil enfrentamento
(Oliveira; Tonelli; Pereira, 2013).

A vitimizagdo ndo pode ser vista apenas como nimero em estatisticas, pois trata-se de
um fendmeno complexo, com impactos na vida cotidiana, na relagdo com o espaco urbano e na
confianga no Estado, portanto, compreender essa realidade ¢ fundamental para o

desenvolvimento de politicas publicas mais justas, eficazes e sensiveis as necessidades da

populagdo.

2.2 0 MEDO DO CRIME COMO FENOMENO SOCIAL

Ter medo do crime ndo se trata apenas de uma reacgao individual sobre a experiéncia
de vitimizagao, mas sim um fenomeno social disseminado por meio de representagdes, praticas
culturais e discursos, que esta profundamente enraizado nas estruturas sociais e € influenciado
por fatores diversos, como desigualdade, auséncia de politicas publicas eficazes, segregagao
urbana etc. Esse medo pode assumir formas diversas, como, por exemplo, medo difuso, quando
ndo se sabe de onde vird a ameaca; medo especifico, que esta relacionado a crimes concretos;
e medo simbolico, o qual esta relacionado com esteredtipos sociais e preconceitos (Garofalo,
1981).

Segundo Caldeira (2000), o medo do crime ¢ um dos elementos que mais influencia a
configuracdo dos espagos urbanos contemporaneos, promovendo a criagdo de zonas de
exclusao social e fisica, de modo que, nas grandes cidades brasileiras, observa-se o crescimento
de areas com forte presenca de aparatos de seguranga privada, enquanto regides periféricas
permanecem carentes de infraestrutura e presenga estatal, o que acentua as disparidades
socioespaciais.

Oliveira e Silva (2021), ao analisarem dados da Pesquisa Nacional de Vitimizagao de
2012, demonstraram que o medo do crime reduz significativamente a frequéncia em atividades
de lazer, como ir a parques, cinemas e eventos esportivos. Essa mudanca de comportamento
revela que o medo atua como um limitador da liberdade e da qualidade de vida, especialmente

nos grandes centros urbanos. Além disso, os autores mostram que ha um aumento no consumo



de atividades percebidas como mais seguras, como frequentar shoppings e feiras, o que
evidencia uma adapta¢do da rotina ao sentimento de inseguranca.

O medo também tem efeitos econdmicos e sociais relevantes, quando, por exemplo,
desvaloriza imodveis, reduz o turismo comprometendo o comércio local e afasta investimentos,
podendo levar nesses casos, nas esferas privadas, a contratagdo de segurangas, ado¢do de
medidas autoprotetivas e isolamento social, o que reforga, por sua vez, percepgao de risco e
torna isso um ciclo vicioso de medo e exclusao (Caldeira, 2000; Oliveira; Silva, 2021).

Nesse processo ha a midia que assume um papel ambiguo, pois de um lado, cumpre a
funcdo informativa, mas de outro, contribui para o medo ao destacar crimes violentos, de forma
muitas vezes sensacionalista. De acordo com Barroso (2017), o noticiario criminal, quando
reitera imagens de violéncia e impunidade, acaba moldando percepcdes sociais e alimentando
o sentimento de inseguranca, mesmo que sejam em locais onde ha baixo indice de
criminalidade.

Sendo assim, faz-se necessario algumas estratégias multidisciplinares para que a
populagdo se sinta mais segura, dentre elas, comunicacdo responsavel, politicas de urbanismo

preventivo, programas de inclusdo social e fortalecimento de confianga nas institui¢des publicas

2.3 A (IN)SEGURANCA PERCEBIDA E SEUS EFEITOS COMPORTAMENTAIS

A sensagdo de (in)seguranca ¢ um fendomeno subjetivo resultante da interagdo de
multiplos fatores, como a experiéncia pessoal de vitimizagdo, o ambiente fisico, a cobertura
mididtica e as interagdes sociais, e, conforme Liska, Sanchirico e Reed (1988), muitas vezes
essa percepcao nao corresponde aos dados estatisticos sobre criminalidade, sendo construida
com base em elementos simbdlicos e emocionais.

Pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pelo
Foérum Brasileiro de Seguranga Publica (2023) apontam que, em muitos municipios brasileiros,
mesmo com reducdo de crimes violentos, a populacdo continua percebendo aumento da
inseguranga. Essa disparidade evidencia que a inseguranga ¢ mais um fendémeno de percepcao
do que de realidade objetiva.

A discrepancia entre a realidade e a percepcao pode ser observada em contextos nos
quais hd um medo elevado, mas a taxa de crimes ¢ baixa, como em bairros mais populares que
apresentam aparéncia degradada e carecem de policiamento regular ou iluminagdo publica,
sendo, mesmo estatisticamente seguros, evitados por muitas pessoas que 0s associam ao perigo,

enquanto areas centrais ou nobres, apesar de registrarem ocorréncias significativas de roubos e



furtos, muitas vezes sdo vistas como seguras em razao de sua imagem publica, infraestrutura e
movimentagdo, 0 que mostra que a percepcao de inseguranga estd profundamente ligada a uma
construgdo simbdlica dos espagos urbanos, relagao fortalecida pela teoria da "janela quebrada",
proposta por Wilson e Kelling (1982), ao afirmar que sinais visiveis de desordem tendem a
aumentar o medo do crime e incentivar comportamentos desviantes.

Comportamentalmente, a sensacao de insegurancga leva a adocao de atitudes protetivas,
como evitar sair a noite, mudar trajetos habituais, andar sempre acompanhado, evitar locais
publicos ou desertos, entre outros, sendo esses comportamentos mais frequentes entre grupos
considerados mais vulneraveis, como mulheres, idosos e adolescentes, refletindo desigualdades
estruturais de género, idade e classe (Moen; Rundmo, 2004).

A insegurancga percebida afeta as relagdes de confianca dentro das comunidades, pois
o medo da violéncia leva a retragao social, ao esvaziamento dos espagos publicos e a perda da
convivéncia entre vizinhos, fragilizando o controle social informal e alimentando ainda mais o
sentimento de vulnerabilidade que retroalimenta o ciclo do medo, processo que resulta em
consequéncias como a reducdo da qualidade de vida, a criminalizagdo da pobreza ¢ a
estigmatizacdo de territorios, tornando necessarias a¢des que revertam a fragmentagdo dos

espacos urbanos e fortalecam o pertencimento social.

2.4 ATUACAO DO ESTADO E O PAPEL DAS POLITICAS PUBLICAS

O Estado tem papel central na promoc¢do da seguranga publica ndo apenas por meio de
acoes repressivas, mas sobretudo pela construgao de politicas integradas de prevengado, sendo
que a tradicional resposta policial e punitiva, embora relevante, tem se mostrado insuficiente
para enfrentar os complexos desafios da inseguranca contemporanea, de modo que diversos
autores e experiéncias internacionais indicam a necessidade de um modelo de seguranga cidada,
fundamentado na corresponsabilidade entre Estado e sociedade (Oliveira; Tonelli; Pereira,
2013).

Por outro lado, para Campos (2014), observa-se uma contradicdo: a0 mesmo tempo
em que parte da populagdo anseia por uma atuacdo mais enérgica da policia, chegando, por
vezes, a esperar que esta promova uma espécie de “justica” com as proprias maos, manifesta-
se, em contrapartida, de maneira critica e precipitada diante de ag¢des policiais, especialmente
quando envolvem confronto com criminosos.

Independentemente do esclarecimento das circunstancias que motivaram determinada

ocorréncia, frequentemente se observa uma tendéncia, por parte da midia, de segmentos ligados
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aos Direitos Humanos e da propria sociedade, de condenar sumariamente a conduta do agente
de segurancga publica. Nesses casos, a presuncao de dolo, truculéncia e uso excessivo da forca
recai, quase automaticamente, sobre o policial, ainda que este esteja no exercicio legitimo de
seu dever de proteger a coletividade.

A seguranga publica, como direito social, deve considerar também a equidade no
acesso a protegdo. A seletividade do sistema penal, que atua com maior rigor nas populacdes
marginalizadas, evidencia a urgéncia de uma reformulacao institucional. Para Hobbes (1984),
a seguranca ¢ a base do contrato social; logo, quando o Estado ndo garante protecao equitativa,
ele quebra esse pacto e perde legitimidade. Essa falha institucional contribui para o surgimento
de solugdes privadas, muitas vezes ineficazes ou excludentes.

E fundamental repensar o papel da policia na sociedade, pois, o policiamento
comunitario, por exemplo, visa aproximar o policial da populacdo, o que promove lacos de
confianga e atuagdo conjunta para a resolu¢ao de conflitos e isso pode gerar efeitos positivos

duradouros.

2.5 A FRAGMENTACAO DA PROTECAO NA SEGURANCA PRIVADA

A segurancga privada no Brasil tem crescido nas ultimas décadas, refletindo uma busca
individualizada por prote¢do diante da insuficiéncia da seguranga publica, e, segundo Barroso
(2017), esse fenomeno evidencia um deslocamento da responsabilidade estatal para o setor
privado, criando um cenario em que a seguranga se transforma em bem de consumo, expresso
em portarias blindadas, muros altos, cercas elétricas e cameras de vigilancia que compdem um
urbanismo baseado no medo, no isolamento e na segregacao, de modo que a seguranga deixa
de ser um direito universal e passa a ser uma mercadoria disponivel apenas a quem pode pagar.

Além disso, esse cendrio da seguranga privada, cria zonas cinzentas na governanga da
seguranga, pois, muitas vezes, hd auséncia de regulamentacdo efetiva, uso excessivo da forca
por vigilantes, falta de preparo técnico e isso coloca em risco os direitos dos cidadaos.

Do ponto de vista simbdlico, privatizar a seguranga transmite uma mensagem de que
0 espaco publico € perigoso e isso compromete a construgdo de uma cultura democratica,
reforcando o medo como elemento estrutural das relagdes, tornando as cidades espacos de
exclusao onde o direito de ir e vir ¢ mediado por barreiras fisicas sociais. Sendo assim,
reconhece-se que a busca por protecdo ¢ legitima, mas ndo pode ocorrer em detrimento do
coletivo, devendo-se, entdo, construir uma cultura de seguranga como bem comum e ndo como

privilégio de poucos.
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3 METODOLOGIA

A metodologia adotada para o estudo foi de carater qualitativo e possuiu abordagem
descritiva e exploratoria, fundamentada principalmente na pesquisa bibliografica e documental,
sendo justificada pela complexidade do objeto de investiga¢do, no caso a vitimizagdo e a
sensacdo de (in)seguranga, que exigiu uma analise aprofundada de dados tedricos, histdricos e
sociais para sua compreensao.

Segundo Gil (2010), a pesquisa qualitativa visa entender os fendmenos em sua
totalidade, considerando as percepg¢des, motivagdes, significados e contextos sociais em que
estdo inseridos. Diante disso, optou-se por analisar o tema por meio da revisdo de literatura
especializada, composta por livros, artigos cientificos, relatorios de institutos de pesquisa,
legislacdes e documentos oficiais de 6rgaos publicos de seguranca.

A coleta de dados bibliograficos foi realizada com base em autores que discutem
seguranga publica, vitimizagdo, percep¢do de inseguranga, medo do crime, comportamento
social urbano e politicas publicas. Dentre os principais referenciais tedricos utilizados,
destacaram-se os trabalhos de Oliveira e Silva (2021); Oliveira, Tonelli e Silva (2013); Barroso
(2017); Clarke (1995); Garofalo (1981) e Hobbes (1984), bem como os dados empiricos
provenientes da Pesquisa Nacional de Vitimizacao (PNV) de 2012.

A analise dos dados foi conduzida a partir da analise de conteudo, técnica proposta por
Bardin (2016), que consistiu na sistematizacdo e interpretacao dos conteudos tedricos a fim de
identificar categorias, padrdes e significados recorrentes nos textos. Essa técnica ¢ apropriada
para pesquisas que visam compreender discursos, representagdes sociais € constru¢do simbolica
da realidade, como foi o caso desta investigagao.

Além disso, foi utilizado dados e autores que contemplaram o periodo de 2000 a 2023,
dando prioridade aos estudos mais recentes e relevantes para a compreensao do fenomeno, com
selecdo de fontes de reconhecimento cientifico, confiabilidade institucional e pertinéncia
tematica.

Nao foi realizada coleta de dados primdarios por meio de entrevistas ou questionarios,
considerando os objetivos e a natureza do trabalho, pois a escolha pela abordagem bibliografica
e documental possibilitou uma anélise mais abrangente, considerando diferentes contextos
urbanos e referenciais tedricos consolidados.

A metodologia adotada visou garantir a consisténcia analitica e a profundidade da

reflexdo proposta, a fim de permitir a identificacdo dos impactos da vitimizagao e da percepgao
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de (in)segurancga sobre o comportamento social e urbano na sociedade contemporanea, além de

discutir as respostas institucionais a esses fenomenos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da fundamentagdo tedrica apresentada e da metodologia adotada, torna-se
possivel aprofundar a anélise sobre os impactos da vitimizacao e da sensagao de (in)seguranga
na sociedade contemporanea, especialmente no contexto urbano brasileiro, e, embora este
estudo ndo tenha utilizado dados primarios, a revisao de literatura ¢ os dados secundarios
consultados oferecem subsidios suficientes para compreender como os sentimentos de medo,
inseguranca e vulnerabilidade se manifestam socialmente e condicionam praticas cotidianas,
decisdes individuais e politicas publicas.

Nesta se¢do, busca-se discutir os principais achados teéricos em didlogo com os dados
institucionais analisados, observando os efeitos subjetivos e objetivos da inseguranga sobre o
comportamento dos individuos e as dinamicas sociais nas cidades. A analise serd organizada
por eixos tematicos que emergiram como recorrentes na literatura especializada: a dissociagao
entre os indicadores objetivos de criminalidade e a percepg¢ao social do risco; as transformagdes
no espaco urbano impulsionadas pelo medo; os impactos psicossociais da vitimizagao; o avango
da seguranca privada como alternativa a protegdo estatal; e, por fim, as propostas voltadas a

constru¢do de uma seguranga publica mais democratica, equitativa e participativa.

4.1 A DISSOCIACAO ENTRE DADOS ESTATISTICOS E SENSACAO DE
INSEGURANCA

A andlise da sensacgdo de (in)seguranca revela um fendmeno complexo que vai além
dos numeros oficiais da criminalidade, pois, ainda que os dados estatisticos sejam ferramentas
fundamentais para a formulagao de politicas publicas, eles ndo traduzem, por si s6, o sentimento
vivido pela populacdo, fazendo com que essa dissociacdo entre os indices de criminalidade e a
percep¢ao social do risco seja amplamente reconhecida por estudos contemporaneos e
represente um dos maiores desafios para a seguranca publica. Em diversas localidades
brasileiras, mesmo diante da queda ou estabilizacdo de determinados tipos de crime, persiste
um clima generalizado de medo e inseguranga entre os cidadaos (FBSP, 2023; Oliveira; Silva,

2021).
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De acordo com o Férum Brasileiro de Seguranca Publica (2023), houve reducdo em
alguns crimes violentos, como homicidios e latrocinios, em certas regides do pais nos ultimos
anos. No entanto, esse dado positivo ndo reverbera diretamente na sensa¢ao de seguranca da
populagdo. Pesquisas de vitimizagao realizadas pelo IBGE e pelo proprio FBSP indicam que os
brasileiros continuam com altos indices de percepcdo de inseguranga, sobretudo em areas
urbanas com historico de violéncia ou marcadas por desigualdades sociais e falhas de
infraestrutura. Essa discrepancia demonstra que a seguranga, enquanto sentimento subjetivo,
nao pode ser mensurada apenas pelos registros oficiais de ocorréncias criminais.

Diversos fatores contribuem para essa dissonancia. Um dos mais relevantes ¢ a
influéncia simbdlica do ambiente urbano. A teoria da "janela quebrada", proposta por Wilson e
Kelling (1982), argumenta que sinais visiveis de desordem, como pichagdes, prédios
abandonados, lixo acumulado e iluminac¢do precaria, sao percebidos pela populacdo como
indicadores de inseguranga, mesmo que os crimes efetivos nessas areas sejam pouco frequentes.
Assim, o aspecto fisico da cidade influencia diretamente na percepcdo dos moradores,
alimentando o sentimento de medo e de vulnerabilidade.

Outro aspecto essencial ¢ a atuagao da midia, que, ao destacar crimes violentos de
forma sensacionalista e repetitiva, cria uma narrativa de panico continuo e, segundo Barroso
(2017), o noticiario policial, ao enfatizar casos chocantes e violentos mesmo que pontuais,
contribui para a formagao de uma imagem distorcida da realidade, reforcando o medo coletivo,
especialmente entre aqueles que ndo vivenciam diretamente situagdes de violéncia, de modo
que esse consumo constante de contetidos alarmantes leva a populagdo a acreditar que o risco
¢ onipresente € que os espacos urbanos sao inevitavelmente perigosos.

Além disso, a experiéncia indireta da vitimizacao, como ouvir relatos de vizinhos,
amigos ou familiares que sofreram algum tipo de crime, também influencia a percepcdo de
inseguranga. Conforme apontado por Oliveira e Silva (2021), a sensagdo de inseguranc¢a nao
esta necessariamente atrelada a experiéncia direta de vitimizagdo, mas pode surgir a partir da
vivéncia de terceiros, principalmente quando had forte vinculo emocional com a vitima ou
quando os detalhes do crime sdo impactantes.

O sentimento de vitimizagdo aumenta quando a populacdo percebe que o Estado ndo
¢ eficaz na prevencao da violéncia ou na puni¢do dos autores dos crimes, o que acarreta em
falta de confianga nas institui¢des publicas de seguranga, especialmente nas policias e na justica
criminal, e faz crescer a sensagdo de abandono e desamparo, amplificando o medo. Esse

descrédito institucional gera alguns efeitos praticos, como, por exemplo, a falta de registro de



14

ocorréncias pelos cidaddos, o que subestima os dados oficiais e contribui ainda mais para o
descompasso entre estatistica e percepgao (Oliveira; Tonelli; Pereira, 2013; FBSP, 2023).

A dissociagdo entre os dados objetivos da criminalidade e a sensagdo subjetiva de
inseguranca ¢ resultado de uma multiplicidade de fatores interligados, que vao desde a
organiza¢do do espacgo urbano até as estratégias midiaticas e o enfraquecimento da confianga
institucional, e, portanto, reconhecer essa complexidade ¢ essencial para que politicas publicas
de seguranga superem a logica meramente repressiva, passando a considerar também os
aspectos psicossociais que moldam o comportamento urbano e as dinamicas de convivio

coletivo.

4.2 0 MEDO DO CRIME COMO VETOR DE TRANSFORMACAO URBANA

O medo do crime se revela como um importante agente de transformagao urbana, pois
influencia de forma significativa a maneira como o0s espagos publicos e privados sdo
concebidos, utilizados e percebidos pela populacao, e essa reconfiguragdo dos espagos urbanos
em resposta a sensacdo de inseguranga ndo apenas evidencia a centralidade do tema na vida
cotidiana, mas também revela as consequéncias sociais e espaciais do medo como motor de
segregacgao e exclusdo (Caldeira, 2000).

Segundo Caldeira (2000), o medo da violéncia, especialmente nas grandes cidades
brasileiras, tem promovido um processo de “encapsulamento” social marcado pela proliferagao
de condominios fechados, muros altos, guaritas, cAmeras de vigilancia e areas privadas de lazer,
arquitetura da autoprotecdo que responde ndo apenas a criminalidade real, mas sobretudo a
percepcao simbolica da inseguranga, sendo frequentemente adotada por camadas sociais com
maior poder aquisitivo, cuja consequéncia direta ¢ a intensificacdo da fragmentagdo urbana,
com o fortalecimento de zonas de exclusdo e a redugdo das areas de convivio publico.

Esse fendmeno ndo se restringe a elite, pois a classe média também tem aderido a
praticas defensivas semelhantes, como a contratacao de seguranga privada, o uso de aplicativos
de monitoramento e a adocao de rotinas mais restritivas de circulacdo, e, em muitos casos, o
planejamento urbano tradicional cede espaco a projetos baseados na logica da vigilancia e do
controle territorial, de modo que, conforme observam Oliveira, Tonelli e Pereira (2013), a
insegurancga subjetiva ndo apenas altera a forma como os espagos sdo vivenciados, mas também
influencia decisdes sobre onde morar, trabalhar e se deslocar, refor¢ando a segregacao espacial

e a desigualdade no acesso a cidade.
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A exclusdo territorial gerada pelo medo compromete os principios democraticos do
direito a cidade, uma vez que espacos publicos como pracas, parques € ruas tornam-se
esvaziados, especialmente a noite, cedendo lugar ao dominio do automovel, da vigilancia
eletronica e da circulagdo seletiva, o que afeta sobretudo os grupos mais vulneraveis — como
idosos, mulheres, jovens negros € moradores das periferias — que passam a evitar determinadas
areas ou hordrios por receio da violéncia, mesmo quando os indices objetivos de criminalidade
nao justificam essa autoprotecao excessiva (Garofalo, 1981).

Além disso, 0 medo impacta o uso econdomico do espaco urbano. Imoveis localizados
em regides percebidas como violentas sofrem desvalorizagdo; empreendimentos comerciais
enfrentam retracdo; o turismo ¢ afetado negativamente. Conforme Barroso (2017), o medo
assume, assim, papel central na dinamica de desenvolvimento urbano, influenciando fluxos

econdmicos, relagdes de vizinhanga e o planejamento de politicas publicas.

4.3 MEDO, RETRACAO SOCIAL E O COLAPSO DO ESPACO COLETIVO

A vitimizagdo deixa impactos profundos na vida dos individuos, afetando tanto a
seguranga fisica, quanto a satide mental, autoestima, percep¢ao de pertencimento e confianca
nas relagdes sociais, o que acaba extrapolando a experiéncia pontual do crime e contribui para
a retragdo do convivio comunitario e para o enfraquecimento do tecido social urbano. Dessa
forma, os efeitos psicossociais da vitimizagdo devem ser compreendidos como parte
fundamental do debate sobre seguranga publica, pois interferem diretamente nas praticas
cotidianas, no bem-estar coletivo e na coesao das comunidades (Liska; Sanchirico; Reed, 1988;
Moen; Rundmo, 2004).

Segundo Liska, Sanchirico e Reed (1988), mesmo quando os crimes ndo deixam
marcas fisicas permanentes, eles podem desencadear respostas emocionais duradouras, como
ansiedade, depressdo, insonia e transtornos de estresse pos-traumatico, afetando especialmente
mulheres, idosos € minorias raciais, que sao mais vulneraveis por serem alvos frequentes de
violéncias reiteradas ou simbolicas, como assédio, furtos e discriminacdo, o que leva a adog¢ao
de comportamentos de evitagdo, como deixar de sair a noite, evitar locais publicos ou reduzir a
interacdo com vizinhos e desconhecidos.

Tais comportamentos de autoprotecdo, embora compreensiveis, tém como
consequéncia o isolamento social e a perda de vinculos comunitarios, elementos essenciais para
a construcdo de ambientes urbanos seguros e solidarios. Moen € Rundmo (2004) observam que

o medo da violéncia promove um processo de retracao social que esvazia os espagos publicos
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e fragiliza o controle social informal, ou seja, aquele exercido pela propria comunidade por
meio da vigilancia mutua, da comunicagdo e da cooperagdo cotidiana. Em 4reas onde esse
controle ¢ enfraquecido, cresce a percep¢ao de abandono e a sensagao de vulnerabilidade.

Os efeitos psicossociais da vitimizacao ¢ da sensacao de inseguranca vao além do
ambito individual, corroendo o convivio comunitario, desorganizando lagos de solidariedade e
criando um ciclo vicioso em que o medo alimenta o isolamento, e o isolamento aprofunda o
medo. Portanto, romper com esse ciclo exige politicas publicas que promovam o fortalecimento
comunitario, o acolhimento das vitimas e a valorizagao dos espagos coletivos como ambientes
de cuidado, confianga e pertencimento (Liska; Sanchirico; Reed, 1988; Oliveira; Tonelli;

Pereira, 2013).

44 PRIVATIZACAO DA SEGURANCA, FRAGMENTACAO URBANA E
PERSPECTIVAS INCLUSIVAS

A expansdo da seguranca privada nas ultimas décadas reflete diretamente a percepg¢ao
de ineficiéncia do Estado em garantir protecdo a populagdo, pois, diante da sensacdo
generalizada de inseguranca e da crescente vitimizagdo real ou simbolica, grande parte da
sociedade passou a adotar estratégias individuais de protecdo, fendmeno que, conforme
analisado por Barroso (2017), evidencia o deslocamento da responsabilidade coletiva para
iniciativas privadas, gerando profundas implicagdes sociais e urbanas e transformando a
seguranca em uma mercadoria acessivel apenas a quem pode pagar.

Esse modelo privatizado de seguranca se traduz na proliferacdo de condominios
fechados, monitoramento eletronico, portarias blindadas e segurancas armados, o que acaba
gerando a criagdo de barreiras fisicas e simbolicas entre grupos sociais, aprofundando a
segregacao espacial e comprometendo o principio de igualdade no acesso a cidade.

Além da fragmentacdo territorial, a 16gica da seguranga privada contribui para o
enfraquecimento do espago publico, que passa a ser percebido como perigoso e abandonado,
reforgando o medo coletivo, intensificando os conflitos urbanos e dificultando o
desenvolvimento de politicas integradas, e, ademais, a atuacdo de empresas privadas de
seguranca, muitas vezes sem a devida fiscalizagao e formagao, pode colocar em risco os direitos
fundamentais dos cidadaos, sobretudo em contextos de uso excessivo da forga e de abordagens
discriminatorias (Barroso, 2017).

Conforme propdem Oliveira, Tonelli e Pereira (2013), a construgdo de uma seguranga

publica efetiva passa pela valoriza¢do da participagdo comunitaria, pela prevengao social da
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violéncia e pela articulacdo entre diferentes setores do poder publico, como satude, educacio,
assisténcia social e urbanismo. O policiamento comunitéario, por exemplo, tem se mostrado uma
estratégia promissora, ao promover o didlogo entre policiais e moradores, estimular o
sentimento de pertencimento e prevenir conflitos por meio da mediagao. Portanto, diante desse
quadro, faz-se necessario repensar o modelo de seguranca adotado no Brasil, adotando uma

abordagem cidada, democratica e inclusiva.

5 CONCLUSAO

A andlise empreendida ao longo deste trabalho demonstrou que a vitimizagdo e a
sensacdo de (in)seguranga sdo fendmenos complexos e interdependentes que transcendem a
dimensdo objetiva dos indices criminais € se projetam nas praticas sociais, na configuragdo
urbana e na formulagao de politicas publicas, de modo que o medo do crime, seja ele derivado
de experiéncias diretas de vitimizagdo, de relatos de terceiros ou de construgdes midiaticas,
revela-se como um vetor central de transformagdo das cidades contemporaneas e da propria
dinamica das relagdes sociais.

Constatou-se que a dissociacdo entre os dados estatisticos e a percepcao subjetiva de
insegurancga constitui um dos maiores desafios para a gestdo da seguranga publica, pois, ainda
que pesquisas recentes indiquem reducdo de determinados crimes violentos, a populagdao
continua a vivenciar um estado permanente de alerta e medo, frequentemente alimentado por
fatores simbodlicos como a degradacao do espaco urbano, a presenca de sinais de desordem e a
narrativa sensacionalista da midia, descompasso que fragiliza a confianca institucional, amplia
a sensacdo de vulnerabilidade e reforga estratégias individuais de autoprotecao.

Outro aspecto relevante identificado ¢ o impacto do medo na configuragdo dos espagos
urbanos € no convivio comunitario, visto que o crescimento de condominios fechados, a
valorizacdo da seguranga privada e a retracdo do uso de areas publicas evidenciam como o
sentimento de inseguranca contribui para a fragmentacdo social e territorial, de modo que,
enquanto parte da populacdo busca refiigio em solugdes privadas, grupos socialmente
vulneraveis permanecem mais expostos a violéncia, sem acesso aos mesmos recursos de
protecdo, processo que reforga desigualdades histéricas € compromete a nocao de seguranca
como direito universal.

No plano psicossocial, verificou-se que a vitimizagdo e a inseguranca geram efeitos

duradouros sobre individuos e comunidades, ocasionando isolamento social, retragdo das
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interagdes cotidianas e enfraquecimento dos vinculos de confianga, configurando um ciclo
vicioso em que o medo alimenta o esvaziamento dos espacos coletivos e este, por sua vez,
intensifica a percepcao de risco e vulnerabilidade, sendo que romper tal ciclo exige a atuagdo
conjunta do Estado e da sociedade por meio de politicas inclusivas que promovam a prevengao
social da violéncia, o fortalecimento comunitério e a valorizagdo do espago publico.

Conclui-se, portanto, que o enfrentamento do medo e da sensacdo de inseguranc¢a nao
pode se restringir & dimensdo repressiva do controle criminal. E imperativo repensar o papel do
Estado e adotar modelos de seguranca cidada, pautados na participagdo comunitaria, na
integracdo intersetorial e na promogao de direitos sociais. A seguranga deve ser compreendida
ndo apenas como auséncia de crime, mas como condi¢do essencial para o exercicio pleno da
cidadania e para a construgdo de cidades mais justas, inclusivas e democraticas.

A pesquisa evidencia que compreender e enfrentar a vitimizagdo e a (in)seguranga
requer uma abordagem multidimensional que articule politicas ptblicas efetivas, comunicagao
responsavel, urbanismo preventivo e fortalecimento dos vinculos sociais, de modo que somente
assim sera possivel transformar o medo, que atualmente limita liberdades e reforca

desigualdades, em um catalisador de mudangas para uma sociedade mais segura e solidaria.
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